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 فاعلية الرقابة الإدارية بهليات العلوم التطبيكية بشلطهة عماى

 بدز١ٜ بٓت عبدالله بٔ خًٝف١ المكُٝٞأ. 

 ٚايتعًِٝ/ ضًط١ٓ عُإ َدٜس٠ َدزض١ ٚشاز٠ ايترب١ٝ 

 المشتخلص:  
٘دفت ٘رٛ اٌدزاض٣ تعسك دزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ بىٍٟات اٌعٍوٝٓ اٌطبيٟمٟو٣ س ضوٍب٣ٕ    

( مجالات ٜبعد 5( فمس٢ ِٝشع٣ س )16عّاٗ، ٌٜطرمٟن ٘دك اٌدزاض٣ تم بٕا٦ اضطيا٣ٔ ِى٣ٔٝ ِٖ )
( ِٝظفوا ِٜٝظفو٣ بىٍٟوات اٌعٍوٝٓ     616اٌطأود ِٖ دلالات صودلٙا ٜبياتٙوا ٜشعوت الاضوطيا٣ٔ عٍو٤ )     

اٌطبيٟمٟوو٣و ٜلوود تٝصووٍت اٌدزاضوو٣ ام مجّٝعوو٣ ِووٖ إٌطووا٧خ ووواٗ ِووٖ عبسش٘ووا5 عٗ دزجوو٣ فاعٍٟوو٣    
اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ بىٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ س ضٍب٣ٕ عّاٗ لد جا٦ت ِطٝضب٣و  عودٓ ٜجوٝد فوسٜه    

اب٣ٟ ٜالامذسافووات  )ٌٍّطٝضووبات ا طوو  a=0.05) ذات دلاٌوو٣ صذئووا٣ٟ٧ عٕوود ِطووط٥ٝ اٌدلاٌوو٣    
المعٟازٞوو٣ ٌطمووودٞسات عفووساد اٌعٟٕووو٣ يبعوواد فاعٍٟووو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞووو٣ بىٍٟووات اٌعٍوووٝٓ اٌطبيٟمٟووو٣ س      
ضووٍب٣ٕ عّوواٗ تعووص٥ لمووط ا إٌووٝ، الاجطّوواع٠، ٜااوول٢، ٜالمخ٘ووَ اٌعٍّوو٠و    ٍئووت اٌدزاضوو٣ صم      

لابو٣ الإدازٞو٣ عٍو٤    مجّٝع٣ ِٖ اٌطٝصوٟات ِوٖ عبسش٘وا5 روسٜز٢ تٝظٟوق اٌطمٕٟوات ا دٞلو٣ س اٌس       
عدا٦ المووٝظف ، ٜرووا ذووٝافص ِادٞوو٣ ِٜعٕٝٞوو٣ ٌٍّووٝظف  ٞطٕاضووه ِووا ِووا تم امدوواشٛ ِووٖ ععّوواُ،          

 ٜرسٜز٢ اضطفاد٢ المٝظف  ِٖ ٔطا٧خ اٌسلاب٣ اٌرات٣ٟ اٌتي ِازضٝ٘ا ٌطمْٟٟ عٍّْٙو
 اٌىٍّات المفطاذ5٣ٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ، وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ 

The Effectiveness Management Control in the colleges of applied sciences 
in the sultanate of Oman 

Badria bint Abdullah bin Khalifa Al-Muqimi 
Abstract:  

This study aimed to find out the degree of the Effectiveness Management 
Control in the colleges of applied sciences in the sultanate of Oman, To 
achieve the objectives of the study, a tool was developed consisting of (61) 
paragraphs falling under five fields after validating its accuracy and 
consistency. The tool was applied to 101 male and female employees The 
study found a number of results, the degree of the Effectiveness Management 
Control in the colleges of applied sciences the sultanate of Oman Medium, the 
study results showed no  statistically significant differences at the level of 
(α≥0.05) in the degree of the Effectiveness Management Control in in the 
colleges of applied sciences in the sultanate of Oman attributed to variables 
Attributable to the variable of gender, experience, and educational 
qualification. The study concluded with a set of recommendations, most 
notably: the necessity of employing modern technologies in administrative 
control over the performance of employees, setting material and moral 
incentives for employees commensurate with the work that has been 
accomplished, and the need for employees to benefit from the results of self-
monitoring that they have practiced to evaluate their work. 

Keywords: Management Control, The colleges of applied sciences 
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 المكدمة: 
ا ضاز١ اٌر١ ٞػٙدٛ اٌعوا  المعاصوس اٌٟوٝٓ ِٜوا زافموٚ ِوٖ تودا َ         الأفطاحصٗ 

ا عِوووآ اٌووودُٜ شادٛ تعمٟووودا اتطوووآ ٘ووورا اٌعئوووس   بووو  اٌلمافوووات عٜجووود  ووودٞا وووويا  
باٌدٕٞاِٟىٟوووو٣ ٜاٌووووط ا اٌطووووسٞا ٜإٌّووووٝ المطصاٞوووود س ِطبٍيووووات صغوووويا، ا اجووووات       

ا ضواز١ س   الأفطواح الإٔطا٣ٟٔ، ٌرا ِوٖ اٌضوسٜز١ صدواد اٌٟوات اٌطعواٞؼ ِوا ٘ورا        
 والاجطّاع٠رّٕٙا الجأه  مخطٍف٣ ِٜٖجٝأه ٜمجالات 

، فٙوٝ المعّوَ اٌور١ ٞوطْ فٟوٚ      الاجطّاعٟو٣ ع٘وْ ائعّو٣   إٌعآ اٌترب١ٝ ِٖ  ٜٞعد
بٕووا٦ ايجٟوواُ، ٜمدوواح إٌعووآ اٌتربوو١ٝ عٜ فػووٍٚ ٞعوو  مدوواح ااطّووا عٜ فػووٍٚ، ٌوورا      
دووه عٗ ٞىووٝٗ ٘وورا إٌعووآ ِٝرووا ا٘طّووآ ِٜطابعوو٣ لمعسفوو٣ جٝأووه اٌموو٢ٝ ٜاٌضووعق    
 فٟووٚ، ٜاٌعّووَ عٍوو٤ تئوورٟا الامذسافووات صٗ ٜجوودت، ٜ ووس  وافوو٣ المٕعّووات عٍوو٤  
تٕفٟووور بوووساِخ س مجووواُ الاصوووعح الاداز١ باعطيوووازٛ ع٘وووْ  بووو٢ٝ ٌطرطووو  اٌطّٕٟووو٣  
الالطئووواد٣ٞ ٜالاجطّاعٟووو٣ ٌووودٞٙا ٜٞطووواعد عٍووو٤ ٜروووا ٜصزضوووا٦ اٌطٟاضوووات اٌعاِووو٣     
ٌٍدٌٜووووو٣ ٜتععوووووْٟ فاعٍٟووووو٣ اٌووووولاِخ ا ىِٟٝووووو٣ ٜتمٝٞطٙوووووا المطوووووطّس٢ ٌٍّخضطوووووات  

دُٜ ضٝا٦ عوأوت دٜلا  الإداز١ س جمٟا اٌ بالإصعحا ى٣ِٟٝ، ٜعٗ ظٙٝز ِا ٞعسك 
جووا٦ ٔطٟحوو٣ ٌعٙووٝز اٌفطوواد الإداز١ س المٕعّووات ٜاضووط عُ    صنموواِطمدِوو٣ عٜ ٔاِٟوو٣ 

المٕئووه اٌووٝظٟف٠ ٜضوو٦ٝ اضووط عُ الموواُ اٌعووآ ٜأطػوواز ظووا٘س٢ اٌسغوو٢ٝ ٜالا ووطعع       
ٜغا٘ووا ِووٖ الاِووٝز اٌووتي تووخد١ س إٌٙاٞوو٣ ام شعصعوو٣ الالطئوواد ٜاٌطّٕٟوو٣   طٍووق   

 (و5115 جٝأيٙا )اُ ا ازث،

صٗ اٌلوووٝز٢ اٌعٍّٟووو٣ ٜالمعسفٟووو٣ ٜاٌطىٌٕٝٝجٟووو٣ جعٍوووت اٌووودُٜ تطحوووٚ س ِطووواتٙا      
اٌطبٝٞسٞوو٣ مذووٝ ِووا ٞعووسك اٌٟووٝٓ بالالطئوواد المعووسس ٜتأوٟوود اٌوودٜز اٌفعوواُ ٌٍٕعووآ   
اٌتربووو١ٝ س مخطٍوووق ااوووالات ارووواف٣ ام ا٘طّوووآ ا ىِٝوووات  بووو  الاصووووعح        

٣ ٜالا٘طّووآ بطّٕٟووو٣ المووٝازد اٌيػوووس٣ٞ،   الاداز١ اٌتربوو١ٝ ٜتٕفٟوور المػوووازٞا الاٌىترٜٟٔوو   
 ٜالا٘طّووآ( صٗ ٜرووا اابو  اٌطبٝٞسٞو٣ ٌ صووعح اٌتربو١ٝ    5115ٜٞوس٥ اٌىوٝفر٠ )  

باٌطعٍْٟ الإٌىتر٠ٜٔ ٜٜرا بساِخ لمحٝ اي٣ِٟ ا اضٝب٣ٟ ٜتٝفا اٌىفا٦ات اٌيػوس٣ٞ  
ٜتفٝٞض اٌئعذٟات وَ ٘را ٞخد١ صم ٔماط ل٢ٝ س اٌي٣٨ٟ اٌدا ٣ٍٟ ٌٍدُٜ اٌوتي  

ّووَ عٍوو٤ اعطّوواد ٘وورٛ ارٌٟوو٣ س بسامجٙووا الإصووعذ٣ٟ ٌٍٕٙووٝ  باٌيٍوود ٜجعٍووٙا        تع
ٌعٍّٟو٣ الإصوعح الإداز١ توٝفا     ا اجو٣ تطا س ِساته اٌدُٜ المطمدِو٣و ٜاضوطدعت   

ٔعآ زلاب٣ ٞطاعد الإدازات ع٤ٍ صمداش ٜظا٧فٙا الم٣ّٙ ِٜطابع٣ ائػب٣ ٜاٌعٍّٟوات  
تمازضوووٙا ٜذووودات عٜ علطوووآ صدازٞووو٣ بٙووودك تبٝٞس٘ووواو ٜٞمئووود باٌسلابووو٣ تٍوووي اٌوووتي  

ِط ئئ٣ ٜتػَّ اٌسلاب٣ الما٣ٌٟ ٜالإداز٣ٞو ٜتعطل اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ صذد٥ المستىوصات  
ايضاضووو٣ٟ ٌعٍّٟووو٣ الإصوووعح الإداز١ ذٟووو  تمىوووٖ المٕعّووو٣ ِوووٖ ا ىوووْ عٍووو٤ ِووود٥    

 (و5116وفا٢٦ ايدا٦ اٌفسد١ ٜالمخضط٠ س اٌمباع  اٌعآ ٜااا  )ااسغ٣، 

٘طّوآ باٌسلابو٣ ٔطٟحو٣ اٌطٝضوا س عٔػوب٣ اٌمبوا، ا ىو٠ِٝ ٜتعودد         ٌمد جا٦ الا
ِٙاِووٚ ٜروو ا٣ِ ايِووٝاُ المطووطلّس٢ س ِػووسٜعاتٚ ٜبسامجووٚ، ٜوووَ ذٌووي بٙوودك         
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تمٍٟووَ فووس  اٌ ووؼ ٜالا ووطعع ٜواٞوو٣ ايصووُٝ ٜعِووٝاُ اٌعاِوو٣ ٜرووّاٗ ضووع٣ِ        
از٣ٞ باعطيواز  اضط داِٙاو ٜتستي  ع٣ٍّٟ اٌط٣ّٟٕ ازتياطا ٜبٟما باٌسلاب٣ الما٣ٌٟ ٜالإد

عٗ اٌطّٕٟوو٣ ٘وو٠ عٍّٟوو٣ الاضووط دآ ايِلووَ ٌٍّووٝازد المطاذوو٣ رووّٖ  بووٟ  ضووٍْٟ       
ٜٜاروووا، وّوووا عٗ مدووواح عٍّٟووو٣ اٌطّٕٟووو٣ ٞوووستي  باٌمضوووا٦ عٍووو٤ ِعوووا٘س اٌفطووواد      
ٜ مٟن الاصعح الما٠ٌ ٜالإداز١ ٜذطٖ اضط دآ المٝازد المطاذ٣ ٜتبوٝٞس اٌطٟاضوات   

(،  5111تطع٤ اٌسلاب٣ صم  مٟمٙا ) وعب، الإداز٣ٞ ٜوفا٢٦ ايفساد، ٠ٜ٘ ع٘داك 
ٜٞعد تبٝٞس اٌىفا٢٦ المخضط٣ٟ اٌمادز٢ ع٤ٍ صداز٢ إٌعآ اٌترب١ٝ بىفا٢٦ لهٝ ِٖ عْ٘ 
ع٘داك الإصعح الإداز١ اٌتي تطع٤ صٌٟٙا واف٣ اٌدُٜ ِٜوٖ روّٕٙا ضوٍب٣ٕ عّواٗ،     

٘وداك  ٜٞطْ ذٌي ِٖ  عُ توٝفا ا وٝافص ٜالإِىأٟوات اٌوتي تطواْ٘ س  مٟون اي      
المسجوو٢ٝ ٜاضووط دآ ايضووواٌٟه ٜاٌٝضووا٧َ الإدازٞووو٣ ا دٞلوو٣ ٜاٌطٕطوووٟن اٌفاعووَ بووو       
ِىٝٔووات إٌعووآ اٌتربوو١ٝ ٜااطّووا، ٜاٌطفاعووَ ِووا اٌمضوواٞا ٜاٌطٝجٙووات الإلٍّٟٟوو٣      

 (و5113ٜاٌعالم٣ٟو )اٌفاعٝز١، 

ٜلا غووي عٗ اٌسلابوو٣ تمٍووَ ِووٖ ٜلووٝ، اي بووا٦ ٜذٌووي ِووٖ  ووعُ ٔعووآ زلوواب٠          
 دٞد اٌئعذٟات ٜالا طئاصات ٌلأفوساد ٜالجٙوات ٜٞعّوَ عٍو٤     ِدزٜع ٞطْ فٟٚ 

اجسا٦ات ععج٣ٟ ٜلت ٜلٝعٚ ٜتىٖٝٞ لٕاع٣ ٌد٥ اٌعواٍِ    با اذِٕا تىساز اابأ 
بووأٗ اٌسلابوو٣ ٜجوودت ِووٖ عجووَ ذووَ ِػوواوٍْٙ ٜزفووا وفووا٦تْٙ، ٜلهوورا عٍٟٕووا اعطيوواز   

عُ  بٝات اٌسلاب٣  لاب٣  ئ  ٌٍّٝظق ٌٍر٣ٌٍٟٝ دٜٗ ٜلٝعٚ س اابأ ِٖ  
عّووَ ٜاروور٣ ٜ بوو  عّووَ ِسضوو٣ِٝ لإزغووادٛ ِٜطابعوو٣ ِطووطّس٢ صروواف٣ صم ذووٝافص  

صٗ ضٍب٣ٕ عّاٗ و ا٘ا ِٖ دُٜ اٌعا   (و5111، )اٌسٜاذ٠ِاد٣ٞ ِٜع٣ٕٞٝ تمدٓ ٌٚ 
عجٙووص٢ اٌدٌٜوو٣ ٜٞعٙووس ذٌووي س  اٌسلوواب٠   طٍوق ذسٞئو٣ عٍوو٤ الا٘طّووآ بالجأووه  

ٜ  ٞىوٖ الجٙواش س ذٌوي     ٣6453 ٌٍد٣ٌٜ عآ صٔػا٦ عُٜ جٙاش ٌٍسلاب٣ الما٣ٌٟ ٜالإدازٞ
اٌٝلت باٌئٝز٢ اٌتي عٍٟٙا اٌٟٝٓ فمد واٗ عياز٢ عٖ دا٧س٢ تعسك باضْ دا٧س٢ تدلٟن 

ٜصووَ الجٙوواش صم صووٝزتٚ ا اٌٟوو٣ وحٙوواش زلوواب٠ ٞمووٝٓ       5166ا طوواباتو ٜس عووآ  
ابطوٚ  بع٣ٍّٟ اٌسلاب٣ ااازج٣ٟ عٍو٤ اٌػوخٜٗ الماٌٟو٣ ٜالادازٞو٣ ٌٍحٙوات اااروع٣ ٌسل      

( اٌوور١ لضوو٤ بطعوودَٞ ِطوو٤ّ   52/5166بٕووا٦ عٍوو٤ لووأٝٗ المسضووٝٓ اٌطووٍبا٠ٔ زلووْ )    
جٙاش اٌسلاب٣ الما٣ٌٟ ٌٍد٣ٌٜ ٜتٝضٟا ا طئاصواتٚ صم جٙواش اٌسلابو٣ الماٌٟو٣ ٜالإدازٞو٣      

 (و5162ٌٍد٣ٌٜ )جٙاش اٌسلاب٣ الما٣ٌٟ ٜالإداز٣ٞ ٌٍد٣ٌٜ، 

   الدراسات الشابكة 
،   ٜاطععٙوا ٜس ذودٜد ِعسفو٣ اٌياذلو٣     ِٖ  عُ ِساجعو٣ اٌدزاضوات اٌطوابم٣،   

عٍو٤ اٌوسغْ    ِياغوس٢، تجد دزاضات عجسٞت س ضٍب٣ٕ عّاٗ تطعٍن  ٝروٝ، اٌدزاضو٣   
ِووٖ ذدابوو٣ المٝرووٝ،، صلا عٔٙووا علووست عٍوو٤ بعووض اٌدزاضووات اٌعسبٟوو٣ ٜايجٕيٟوو٣ اٌووتي    
تٕوودزد اٌدزاضوو٣ س صطاز٘ووا، ٜفّٟووا ٍٞوو٠ اضووطعسا  ٌٍدزاضووات ايولووس لسبووا  عٜ صوو٣ٍ      

دزاضو٣ بعٕوٝاٗ    ((Carlson, 1997وّا عجس٥ وازٌطوٝٗ   ، اٌدزاض٣ ا ا5٣ٌٟ ٝرٝ
)عٍّٟات ا اذ اٌمساز ع٤ٍ ِطط٥ٝ المىطه اٌس٧ٟط٠ المط٨ُٝ عٖ المدزضو٣ عٜ س ِٝلوا   
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المدزضوو٣(و ٜ٘وودفت اٌدزاضوو٣ صم تٝرووٟا عٍّٟوو٣ ا وواذ اٌمووساز س ظووَ صداز٢ المدزضوو٣         
ايضاضوو٣ٟ ٌوو داز٢، ّٜ٘ووا نمووٝذد   ايضاضوو٣ٟ بٝاضووب٣ نمووٝذج  مخووطٍف  س المدزضوو٣ 

اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ ٜنموووٝذد اٌسلابووو٣ المٕٟٙووو٣، ٜلووود دوووَ مجطّوووا اٌدزاضووو٣ المووودازع         
ايضاضووو٣ٟ س اٌٝلاٞوووات المطرووود٢ ايِسٞىٟووو٣، ٜتملٍوووت عٟٕووو٣ اٌدزاضووو٣ س ِدزضوووط         
عضاضووٟط ، ِٜووٖ ع٘ووْ ِووا تٝصووٍت صٌٟووٚ اٌدزاضوو٣ ِووٖ ٔطووا٧خ عٔووٚ ٞٝجوود ا ووطعك بوو       

ب٣ ا وواذ اٌمووساز، وّووا ٜعٗ ٕ٘وواً بعووض اٌضوو ٝطات ٜاٌطووأباات  إٌّووٝذج  س ضووٍ
 تمازع ع٤ٍ ِسوص اٌمساز عٕد ا طٟاز نمٝذد المدزض٣ ايضاض٣ٟ ٌ داز٢و 

( اٌتي ٘دفت صم محا٣ٌٜ ِعسف٣ ِد٥ فاعٍٟو٣ اٌسلابو٣   5116ٜس دزاض٣ ٌٍ سغ٣ )
      َ اٌطٕعّٟوو٠  الإدازٞو٣ اٌدا ٍٟو٣ س اٌػووسوات ٜدزاضو٣ عبوس المووط اات المطوطم٣ٍ )الهٟىو

ٜاٌٝضووا٧َ اٌسلابٟوو٣ ٜائعّوو٣ ٜاٌطعٍّٟووات ٜاٌعٝاِووَ اٌػ ئوو٣ٟ( س فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ 
الإدازٞو٣ اٌدا ٍٟو٣، وّوا ٘ودفت صم تمودْٞ اٌطٝصوٟات اٌوتي تىوٖ عٗ تطوْٙ س زفوا           

، ايُٜ ِٝجووٚ جووص٧ٟ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ اٌدا ٍٟوو٣، ٜتم تئووّْٟ اضووطيا٣ٔ ِووٖ   
( 43ِودٞسا، ٜار وس ِٝجوٚ ٌٍعواٍِ  ٜٞيٍوغ عوددْ٘ )       (621ٌٍّدٞسٖٞ ٜٞيٍغ عددْ٘ )

ِٝظفوواو ٜلوود وػووفت اٌدزاضوو٣ عووٖ اٌعدٞوود ِووٖ إٌطووا٧خ ِٕٙووا5 عٗ عبعوواد المووط اات        
 66)تفطووا المطووطم٣ٍ لوود تووٝافست بدزجوو٣ ِستفعوو٣، ٜعٗ ِووط اات اٌدزاضوو٣ عضووّٙت س  

اٌسلابٟو٣،  %( ِٖ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ اٌدا ٣ٍٟ، ٜواٗ عّ٘ٙوا ِوط ا اٌٝضوا٧َ    51،
الميروٝب  س فاعٍٟو٣ اٌسلابو٣     اتجا٘وات ٜعٔٚ لا تٝجد فوسٜه ذات دلاٌو٣ صذئوا٣ٟ٧ بو      

الإدازٞووو٣ اٌدا ٍٟووو٣و ٜعٜصوووت اٌدزاضووو٣ بضوووسٜز٢ فئوووَ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ عوووٖ اٌسلابووو٣  
 والمحاضي٣ٟ س اٌػسوات اٌئٕاع٣ٟ ٌصٞاد٢ فعا٣ٌٟ اٌسلاب٣

صم ِعسفووو٣  (Marginson,2002ٜتعسرووت اٌدزاضووو٣ اٌوووتي لوووآ بٙووا ِازجٕطوووٝٗ)  
عٍووو٤  الاضوووتراتٟح٣ٟطيٟعوو٣ توووأبا اٌععلووو٣ بووو  ٔعوووآ اٌسلابوو٣ الإدازٞووو٣ ٜاٌعٍّٟوووات   

ودزاض٣ ذا٣ٌ ٠ٜ٘ ِٖ غسوات لبا،  Telcoِططٝٞات الإداز٢ اٌٝضب٤ س غسو٣ 
الاتئوووالات بالمٍّىووو٣ المطرووود٢ ٜ٘ووو٠ ِوووٖ اٌػوووسوات اٌسا٧ووود٢ ٜذات المٟوووص٢ اٌطٕافطووو٣ٟ    

اٌدزاضووووو٣ ِوووووٖ اٌٝبوووووا٧ن ٜاٌطوووووحعت ٜمحاروووووس    اٌعاٌٟووووو٣، ٜلووووود تم جموووووا بٟأوووووات  
( ِدٞس ِٖ صداز٢ الموٝازد اٌيػوس٣ٞ   51، بالإراف٣ صم تبيٟن الممابعت ِا )الاجطّاعات

ٜالإدازات الماٌٟوو٣ باٌػووسو٣ وووأدا٢ ٌٍدزاضوو٣، ٜلوود تٝصووٍت اٌدزاضوو٣ صم عٔووٚ ٞٝجوود         
و٣، تووأبا ٌٕعووآ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ عٍوو٤ تبووٝٞس عفىوواز ِٜيووادزات جدٞوود٢ دا ووَ اٌػووس  

ورٌي فإٗ تصاٞد اضط دآ ٔعوآ اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ ٞىوٝٗ عواِع عضاضوٟا س اٌطوأبا        
 الاضوووتراتٟح٠اٌوووتي ٞمووٝٓ بٙوووا المووودٞسٜٗ وووواٌط ٟا   الاضوووتراتٟح٣ٟعٍوو٤ إٌػووواطات  

ووَ ِٕٙوا ٞطوأبس     ٜالاضوتراتٟحٟات ٜاضط دآ ِخغسات ايدا٦، ع١ عٗ اٌسلاب٣ الإدازٞو٣  
 باي س٥و  

بدزاضو٣ ٘ودفت صم اٌطعوسك عٍو٤ ٜالوا عٔعّو٣ اٌسلابو٣         (5112وّا لآ إٌّٟاٗ )
الإداز٣ٞ س غوسط٣ ِٕبمو٣ ذا٧وَ ِٜود٥ فعاٌٟطٙوا تجواٛ ايدا٦ اٌوٝظٟف٠ س ايجٙوص٢         
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اي٣ِٟٕ، ٜاتيا اٌياذ  المٕٙخ اٌٝصوف٠ س اٌػون ايُٜ ِوٖ دزاضوطٚ، عِوا اٌػون ار وس        
ِٜوٖ ع٘وْ ٔطوا٧خ    فاعطّد ع٤ٍ اٌععلات ٜاٌفوسٜه ٜفون الموط اات ايضاضو٣ٟ ٌٍدزاضو٣و      

اٌدزاضووو٣ عٗ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ تموووازع ِوووٖ  وووعُ اٌصٞوووازات المفاج٨ووو٣ ٜالاجطّاعوووات     
ٜاٌٍمووا٦ات اٌدٜزٞوو٣ ٜالاتئووالات اٌطووس٣ٞ، وّووا اتضووا عٗ ع٘ووْ المػوواوَ اٌووتي تٝاجووٚ   

 اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ٠٘ اٌععلات اٌػ ئ٣ٟ ٜرعق اٌسلاب٣ اٌرات٣ٟو

ٔعووآ المطووا٣ٌ٦ اٌتربٝٞوو٣ س ٜشاز٢    ( صم  ٍٟوو5112َس ذوو  عٗ دزاضوو٣ اٌعّووس١ )  
اٌترب٣ٟ ٜاٌطعٍْٟ س ايزدٗو ٜاٌطعسك عٍو٤ دزجو٣ توٝافس عٕاصوس المطوا٣ٌ٦ اٌتربٝٞو٣ س       
إٌعآ اٌترب١ٝ ايزد٠ٔو ٜلد تٝصوٍت اٌدزاضو٣ صم عٔوٚ ٞطوٝافس عٕئوساٗ ِوٖ عٕاصوس        
المطوووا٣ٌ٦ اٌتربٝٞووو٣ س اٌوووٝشاز٢ ّٜ٘وووا عٕئوووس اي٘وووداك اٌتربٝٞووو٣ ٜعٕئوووس اي٘وووداك         

يٞووو٣ ف٨ووو٣ عٍووو٤ تمئوووا٘ا س إٌطاجوووات      ِطوووا٧عتطعٍّٟٟووو٣، ٜعٔوووٚ لا تٝجووود عٞووو٣    اٌ
اٌتربٝٞوو٣و ٜلوود جووا٦ت دزجوو٣ تٕفٟوور المطووا٣ٌ٦ ِميٌٝوو٣، ٜ ووددت المعٝلووات اٌووتي  ووُٝ  
دٜٗ تبيٟوون المطووا٣ٌ٦ س اٌععلووات اٌػ ئوو٣ٟ، ٜالجٝأووه الإٔطووا٣ٟٔ ِلوو5َ اٌػوو٣ٍٍٟ       

ف  ٜعدٓ الإٔطّوا٦ ٜاٌضو ٝط   ٜاٌٝاضب٣ ٜالمعسف٣ ٜاٌئفات اٌػ ئ٣ٟ ٌيعض المٝظ
 ٜاٌعػا٧س٣ٞ اٌتي ٞطعس  لها المٝظفٝٗو   الاجطّاع٣ٟ

( صم اٌطعوسك عٍو٤ اٌسلابوو٣ الإدازٞو٣ ٜعبس٘وا عٍوو٤     5115ٜ٘ودفت دزاضو٣ اٌىووٝفر٠ )  
اٌفعاُ ٌٍعاٍِ  س ِدٞسٞات اٌترب٣ٟ ٜاٌطعٍْٟ س ايزدٗ، ٌٜطرمٟون   ٠ايدا٦ اٌٝظٟف

( فوسدا، ِوٝشع  عٍو٤ صذود٥     ٣224 تىٝٔوت ِوٖ )  ع٘داك اٌدزاض٣ تم ع ر ع٣ٕٟ عػٝا٧ٟ
( فمووس٢ 12( بئووٝزتٙا إٌٙا٧ٟوو٣ ِووٖ ) الاضووطيا٣ٔعػووس ِدٞسٞوو٣و ٜتىٝٔووت عدا٢ اٌدزاضوو٣ ) 

ِٝشع٣ ع٤ٍ ثما٣ٟٔ مجالات، ِٜٖ عْ٘ إٌطا٧خ اٌتي تٝصٍت صٌٟٙا اٌدزاض٣ ٜجوٝد عبوس   
ٝظٟف٠ ٌٍسلابوو٣ الإدازٞوو٣ عٍوو٤ مجووا٠ٌ اٌػووفاف٣ٟ ٜا ووٝافص ٜالمىافوولت عٍوو٤ ايدا٦ اٌوو     

اٌفعاُ بدزج٣ ويا٢، بّٟٕوا وواٗ عبوس اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ عٍو٤ بمٟو٣ ااوالات بدزجو٣          
 ِطٝضب٣و

( صم صٌموووا٦ بعوووض اٌضووو٦ٝ عٍووو٤ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣  5112ٜ٘ووودفت دزاضووو٣ غوووا٘  )
اٌدا ٣ٍٟ ٜتٝرٟا اٌودٜز الهوآ اٌور١ تٍعيوٚ س  مٟون ع٘وداك المٕعّوات ايٍٟ٘و٣ س         

   ٙ اِٙوا ٜا طئاصواتٙا، ٜاٌطعوسك عٍو٤ بعوض اٌعٝاِوَ       لبا، غص٢ ِوٖ  وعُ  ٍٟوَ ِ
المووخبس٢ س اٌسلابوو٣ اٌدا ٍٟوو٣و ٌٜطرمٟوون ٘وورٛ اي٘ووداك عجسٞووت اٌدزاضوو٣ عٍوو٤ عٟٕوو٣      

( ِٕع٣ّ ع٣ٍٟ٘ س لبا، غوص٢ تعّوَ س مجوالات تّٕٝٞو٣ ٜاجطّاعٟو٣      651ِى٣ٔٝ ِٖ )
زع١  لاضووووطبع،مخطٍفوووو٣، ذٟوووو  تم تبووووٝٞس بعووووض اٌفسرووووٟات ٜتئووووّْٟ اضووووطيا٣ٔ 

عٍوو٤ اٌسلابوو٣ س المٕعّووات ايٍٟ٘وو٣و ِٜووٖ ع٘ووْ إٌطووا٧خ اٌووتي تٝصووٍت صٌٟٙووا  اٌمووا٧ّ  
اٌدزاضوو٣ عٔووٚ تٝجوود ععلوو٣ طسدٞوو٣ بوو  تووٝفس ِمِٝووات اٌسلابوو٣ اٌدا ٍٟوو٣ ٜ مٟوون           

 ع٘دافٙاو 

( صم اٌطعوووسك عٍووو٤ عدٜات اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣  5113وّوووا ٘ووودفت دزاضووو٣ بووواع١ٍٝ ) 
٣ المىسِوو٣ ِٜٕبموو٣ اٌسٞووا    المبيموو٣ عٍوو٤ ععّوواُ الجّعٟووات اااٞوو٣  ٕبموو٣ ِىوو     
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ٜورٌي اٌطعسك ع٤ٍ المطبٍيات اٌعشِو٣ ٌطرمٟون اٌفاعٍٟو٣ الإدازٞو٣ المبيمو٣ عٍو٤       
ععّوواُ الجّعٟووات اااٞوو٣و ٜاضووط دٓ اٌياذوو  المووٕٙخ اٌٝصووف٠ اٌطرٍٍٟوو٠، ٜع طوواز     

وأدا٢ ٌٍدزاض٣، ٜلد تىٝٔت ع٣ٕٟ اٌدزاض٣ ِوٖ زسضوا٦ الجّعٟوات اااٞو٣      الاضطيا٣ٔ
  ِ ( غ ئواو  616ىو٣ المىسِو٣ ِٜٕبمو٣ اٌسٞوا  ٜاٌيواٌغ عوددْ٘ )      س وَ ِوٖ ِٕبمو٣ 

ِٜٖ عْ٘ إٌطا٧خ اٌتي  ٍئت صٌٟٙا اٌدزاض٣ عٗ عفساد عٟٕو٣ اٌدزاضو٣ ِٝافموٝٗ بػود٢     
اٌسلابوو٣   الإدازٞوو٣ عٗعٍوو٤ عٗ ع٘ووْ المطبٍيووات اٌعشِوو٣ ٌطرمٟوون اٌفاعٍٟوو٣ س اٌسلابوو٣       
 و تػعس واف٣ اٌعاٍِ  بأٔٙا ٌٟطت ٌط ٝٞفْٙ بَ ٠٘ لمطأدتْٙ

( صم ِعسفوووو٣ ٜالووووا زلابوووو٣ ايدا٦ عٍوووو٤ المػووووازٞا  5114ٜضووووعت دزاضوووو٣ اٌيٍٝغوووو٠ )
اٌترب٣ٞٝ اٌطبٝٞس٣ٞ س ٜشاز٢ اٌترب٣ٟ ٜاٌطعٍْٟ بطوٍب٣ٕ عّواٗ، ٜٜروا نموٝذد ِموترح      

( فموس٢ ِٝشعو٣ عٍو٤    56لها، ٌٜطرمٟون ٘ودك اٌدزاضو٣ تم صعوداد اضوطيا٣ٔ تىٝٔوت ِوٖ )       
     ٜ ، ٜ بطووٚ، ٜاٌسلابوو٣ عٍوو٤ ا طٟوواز    ضووط٣ مجووالات ٜ٘وو5٠ اٌسلابوو٣ عٍوو٤ ع٘ووداك المػووس

ٜتيوادُ المعٍِٝوات، ٜايضواٌٟه ٜايدٜات     ٜالاتئاُالمػازو  س المػسٜ، ٜوفا٦تْٙ، 
اٌسلابٟوووو٣، ٜاٌسلابوووو٣ عٍوووو٤ تٕفٟوووور المػووووسٜ،، ٜإٌطووووا٧خ ٜاٌط رٞوووو٣ اٌساجعوووو٣و ٜطيمووووت 

(و ٜوأوووت ٔطوووا٧خ اٌدزاضووو٣ عٗ ايضووواٌٟه    514)عووودد٘ا  عٍووو٤ عٟٕووو٣ بٍوووغ    الاضوووطيا٣ٔ
ٜتيادُ المعٍِٝات، ٜإٌطا٧خ ٜاٌط رٞو٣ اٌساجعو٣ ٜاٌسلابو٣     ٜالاتئاُسلاب٣ٟ، ٜايدٜات اٌ

عٍوو٤ تٕفٟوور المػووسٜ، لوود ذئووٍت عٍوو٤ دزجوو٣ وازضوو٣ ِطٝضووب٣، ٜعٜصووت اٌدزاضوو٣           
 بضسٜز٢ ٜرا تئٝز ِمترح ٌٍسلاب٣ ع٤ٍ اٌٝذدات اٌطابع٣ ٌٝشاز٢ اٌترب٣ٟ ٜاٌطعٍْٟو

ٜالووووا المحاضووووي٣ٟ  ( بدزاضوووو٣ ٘وووودفت صم ِعسفوووو٣  5166وّووووا لاِووووت الجووووازٜد١ ) 
اٌطعٍّٟٟووو٣ س المٍّىوووو٣ اٌعسبٟوووو٣ اٌطووووعٝد٣ٞ، ٜلوووود اتيعووووت اٌياذلوووو٣ المووووٕٙخ اٌٝصووووف٠  
اٌٝبووا٧م٠ ٜالمطوور٠ بٙوودك  ٍٟووَ اٌعووا٘س٢ ِٝرووا اٌدزاضوو٣ بوواٌسجٝ، صم اٌٝبووا٧ن       
اٌسسمٟوو٣ المطعٍموو٣ بٙووا ٜعموود الممووابعتو ٜتىٝٔووت عٟٕوو٣ اٌدزاضوو٣ ِووٖ  ووظ جاِعووات  

، جاِعووو٣ المٍوووي فٙووود صعيووود اٌعصٞووو٣ المٍوووي ضوووعٝد٣ٞ )جاِعووو٣ المٍوووي ضوووعٝد، جاِعووو 
ٌٍيترُٜ ٜالمعادٗ، جاِع٣ المٍي فٟئوَ، جاِعو٣ عٓ اٌموس٥( ٌسسضوا٦ ايلطوآ اٌعٍّٟو٣       

( طاٌيوواو 51( عضووٝا، ٜ)55( لٟادٞووا، ٜععضووا٦ ٨ٟ٘وو٣ اٌطوودزٞظ ٜعووددْ٘ ) 22ٜعووددْ٘ )
ٜلووود  ٍئوووت اٌدزاضووو٣ صم ٔطٟحووو٣ ِفاد٘وووا عٔوووٚ لا ٞٝجووود س ٔعوووآ اٌطعٍوووْٟ اٌعوووا٠ٌ   

روووٚ ع١ بٕووود ٞػوووا صم وٟفٟووو٣ محاضوووي٣ عضوووٝ ٨ٟ٘ووو٣ اٌطووودزٞظ عٍووو٤ عٍّوووٚ      ٌٜٝا٧
 ٜوٟف٣ٟ رّاٗ تأدٞطٚ لهرا اٌعَّ ِٖ ِيدع اٌلٝاب ٜاٌعماب عٍٟٚو

٘ووودفت صم وػوووق   (Riordan, 2011ٜس دزاضووو٣ ِمازٔووو٣ لوووآ بٙوووا زٞوووٝزداٗ )  
الا وووطعك بووو  لجووواٗ المساجعووو٣ س اٌمبوووا، اٌعوووآ ٜاٌمبوووا، ااوووا  س ا ىِٝووو٣        

٣، ٜتٝصٍت اٌدزاض٣ صم ٜجٝد ا طعك س طسٞم٣ تمدْٞ اٌطمازٞس ٜالإبوع   الإٞسٌٕدٞ
عٖ الم اٌفات، بّٟٕا ٞٝجد تػوابٚ بو  لجواٗ المساجعو٣ س اٌمبواع  اٌعوآ ٜااوا         

 س الإذطاع بالمط٣ٌٟٝ٨ تجاٛ ع٣ٍّٟ المساجع٣ اٌدا ٣ٍٟو

ٍ    5165)اٌعوواِس١ عِووا  سلابوو٣ ( فموود ضووعت س دزاضووطٙا صم تموودْٞ تئووٝز ِمووترح ٌ
الإداز٣ٞ ع٤ٍ ِخضطات اٌطعٍْٟ اٌعآ س ضٍب٣ٕ عّاٗ، ِٜعسف٣ ٜج٣ٙ ٔعس المٝظفٝٗ 
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اٌرٖٞ تازضٝٗ ِٙآ زلاب٣ٟ وحص٦ ِٖ ٜظا٧فْٙ س ٜشاز٢ اٌتربٟو٣ ٜاٌطعٍوْٟ، ٜجٙواش    
اٌسلاب٣ الما٣ٌٟ ٜالإداز٣ٞ ٌٍد٣ٌٜ ذُٝ عْ٘ ِطبٍيوات ٜاٌٟوات تبيٟون اٌسلابو٣ الإدازٞو٣و      

تم اضط دآ الموٕٙخ اٌٝصوف٠ ِوٖ  وعُ  ٍٟوَ ايدبٟوات،        ٌٜطرمٟن ع٘داك اٌدزاض٣
( فموس٢، ٜتم تبيٟمٙوا عٍو٤ عٟٕو٣ تأٌفوت ِوٖ       51وّا تم صعداد اضوطيا٣ٔ تىٝٔوت ِوٖ )   

( ِٝظفوووا ِٜٝظفووو٣، ِوووٖ جمٟوووا المووودٞسٞات اٌعاِووو٣ اٌطابعووو٣ ٌووودٞٝاٗ عوووآ ٜشاز٢      251)
عات اٌطع٣ٍّٟٟو اٌترب٣ٟ ٜاٌطعٍْٟ، ٜجمٟا المدٞسٞات اٌعا٣ِ ٌٍترب٣ٟ ٜاٌطعٍْٟ بالمحاف

ِٜٖ عْ٘ ِا تٝصٍت صٌٟٚ اٌدزاض٣ ِوٖ ٔطوا٧خ5 عٗ تمودٞسات عفوساد عٟٕو٣ اٌدزاضو٣ عٍو٤        
ِطبٍيات ٜاٌٟات تبيٟن اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ع٤ٍ ِخضطات اٌطعٍْٟ اٌعآ جوا٦ت بدزجو٣   
ِستفعووو٣، وّوووا عٗ تمووودٞسات عفوووساد عٟٕووو٣ اٌدزاضووو٣ عٍووو٤ ِطبٍيوووات ٜاٌٟوووات تبيٟووون    

ت اٌطعٍووووْٟ اٌعووووآ تعووووص٥ لمووووط ا ِسوووووص اٌعّووووَ س  اٌسلابوووو٣ الإدازٞوووو٣ عٍوووو٤ ِخضطووووا
بأٔٝا، اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ٌئالح المدٞس٣ٞ اٌعا٣ِ ٌٍسلاب٣ ع٤ٍ لبوا،   المطعٍم٣المطبٍيات 

 اٌطعٍْٟو

 التعليل على الدراسات الشابكة 
 ٜٞطضا ٌٕا ِٖ اضطعسا  اٌدزاضات اٌطابم٣ ِا 5٠ٍٞ

 إٌوٝ،  ٜذٌي لمٕاضيطٚ ٘را  غاٌي٣ٟ اٌدزاضات اٌطابم٣ المٕٙخ اٌٝصف6٠ اضط دِت
 عدا٢ لجّا اٌيٟأات اٌتي تطعٍن باٌدزاض٣و الاضطيا٣ٔ اضط دِت، وّا ٌٍدزاضات

       ِخضطووات تعٍّٟٟوو٣    الإدازٞوو٣ سٔوودز٢ اٌدزاضووات اٌووتي تٕاٌٜووت باٌطرٍٟووَ اٌسلابوو٣
 د٣ِٟ ٘ا٣ِ ِٜخبس٢ س ذٟا٢ ااطّا ِلَ اٌىٍٟات اٌطبيٟمٟو٣ المودازع ٜباٌورات    

 س ضٍب٣ٕ عّاٗو
 ٘وورٛ اٌدزاضوو٣ ِووٖ اٌدزاضووات اٌطووابم٣ بووإبسا٦ اٌيعوود إٌعووس١ ٜاٌعٍّوو٠      اضووطفادت

اااصو٣ باٌدزاضو6٣ ووا عضوْٙ س ٔضوٝد عدا٢       الاضوطيا٣ٔ المطضّٖ  علها، س بٕا٦ 
ِٖ ٔطا٧حٙوا  مازٔطٙوا ِوا     الاضطفاد٢اٌدزاض٣ ٜدٝلها ٜصدلٙا، وّا تم عٞضا  

 ك بٟٕٙاو    ٔطا٧خ ٘رٛ اٌدزاض٣ ِٜعسف٣ اٌطٝافن عٜ الا طع

 :مشهلة الدراسة وأسئلتًا 
تعووا٠ٔ اٌىوولا ِووٖ المخضطووات ا ىِٟٝوو٣ اٌعدٞوود ِووٖ اٌمضوواٞا الإدازٞوو٣ ومضوواٞا   
اٌفطاد الإداز١، ٜالما٠ٌ، ٜالمحطوٝب٣ٟ، ٜاٌطفوسد با واذ اٌموسازات س غٟواب ٔعوآ زلابو٣        
 فعوواُ، ٜوووا لا غووي فٟووٚ عٗ ِووٖ ع٘ووْ اٌعٝاِووَ اٌووتي تٍعووه دٜزا س مدوواح ع١ ِٕعّوو٣  

ٓ ٜجٝد صداز٢ فاع٣ٍ تططبٟا  مٟن اي٘داك المسض٣ِٝ ِوٖ  وعُ    ايِلوَ   الاضوط دا
ِٖ المٝازد المعب٣ٍ، ٌٜطرمٟن ذٌي واٗ لا بود ِوٖ توٝفس     ٜالاضطفاد٢ٌٍّٝازد المطاذ٣ 

صٗ ٜشاز٢ اٌطعٍووْٟ اٌعووا٠ٌ عدزوووت ٘وورٛ     (و5115ٔعووآ ٌٍسلابوو٣ اٌدا ٍٟوو٣ )اٌىووٝفر٠،    
٤ صٔػوووا٦ ٜذووودات زلابٟووو٣ تملٍوووت س ٨ٟ٘وووات ايّٟ٘ووو٣ ٌٍسلابووو٣ اٌدا ٍٟووو٣ فعٍّوووت عٍووو

ايوادت٠ اٌتي ٜزد ذوس٘ا ضابما، ٜاٌتي ِٖ ِٙاِٙا تمْٟٟ ِود٥ فاعٍٟو٣    الاعطّاد
ٔعووْ ٜعٍّٟووات الجووٝد٢ اٌووتي تضووعٙا المخضطوو٣ ٌطرمٟوون زسٞطٙووا ٜزضوواٌطٙا، ٜ دٞوود       
صِىأٟاتٙا ٜلدزاتٙا اٌتي تطواعد٘ا عٍو٤  مٟون طّٝذاتٙوا س اٌطبوٝز المطوطّس، ع١       
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ٜوٟفٟوو٣ تبيٟمٙووا، ٜعٍوو٤   الاضووتراتٟح٣ٟاٌتروٟووص ضووٟىٝٗ عٍوو٤ تمٟووْٟ اابوو٣   عٗ 
اٌسغْ ِٖ الجٙوٝد الميرٌٜو٣ صلا عٗ ٔطوا٧خ اٌدزاضوات اٌوتي عجسٞوت س اٌطوٍب٣ٕ  عبيطوت         
ٜجٝد لئٝز س ائع٣ّ اٌسلاب٣ٟ المطيع٣ بػىَ عآ س جمٟا اٌٝشازات اٌطابع٣ ٌٕعآ 

ٔووه المووا٠ٌ عولووس ِووٖ الجأووه الإداز١، اادِوو٣ المدٟٔوو٣ وّووا ٜعٔٙووا تسوووص عٍوو٤ الجا
ٜٕ٘اً دزاضات عّا٣ٟٔ عبيطت عٗ اٌطعٍْٟ اٌعآ بػىَ عآ ٞٝجد بٚ جٝأه لئوٝز س  

( ذٟ  5165( ٜدزاض٣ اٌعاِس١ )5111ع٣ٍّٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ، ِٜٕٙا دزاض٣ اٌسٜاذ٠ )
٤ عغازت ٔطا٧خ دزاضطْٙ عٗ صدازات اٌطدلٟن اٌودا ٠ٍ س اٌطوٍب٣ٕ ٞمطئوس عٍّوٙا عٍو     

ِٜٖ ٕ٘ا جا٦ت ٘رٛ اٌدزاض٣ ٌٍطعسك ع٤ٍ و اٌسلاب٣ الما٣ٌٟ فم  دٜٗ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ
دزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ بىٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟمٟو٣ س ضوٍب٣ٕ عّواٗ ِوٖ  وعُ      

 الإجاب٣ عٖ ايض٣ٍ٨ ارت5٣ٟ

 ِا دزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗ؟ 
  َ٘     طٍق دزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟوات اٌعٍوٝٓ اٌطبيٟمٟو٣ بطوٍب٣ٕ 

ٜالمطوو٤ّ اٌووٝظٟف٠ ٜالمخ٘ووَ اٌعٍّوو٠   الاجطّوواع٠ِووط اات إٌووٝ،  بووا طعكعّوواٗ 
 ٜضٕٝات اال٢؟

         ِا المعٝلات اٌتي  د ِوٖ فاعٍٟو٣ اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ س وٍٟوات اٌعٍوٝٓ اٌطبيٟمٟو٣
 بطٍب٣ٕ عّاٗ؟

 لاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗ؟ِا اٌٟات تبيٟن اٌس 

   :أيداف الدراسة 
  صم5اٌدزاض٣  ٘دفت

  اٌطعسك ع٤ٍ ٜالا اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ المبيم٣ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ
 عّاٗو 

   اٌطعووووسك عٍوووو٤ عدٜات اٌسلابوووو٣ الإدازٞوووو٣ المبيموووو٣ س وٍٟووووات اٌعٍووووٝٓ اٌطبيٟمٟوووو٣
 بطٍب٣ٕ عّاٗو

 ك ع٤ٍ المطبٍيات اٌعش٣ِ ٌطرمٟن اٌفاع٣ٍٟ س اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ المبيمو٣ س    اٌطعس
 وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗو 

      ٓٝاٌىػق عٖ المعٝلات اٌتي لد  د ِٖ فاع٣ٍٟ اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ س وٍٟوات اٌعٍو
 اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗ ِٖ ٜج٣ٙ ٔعس عفساد اٌع٣ٕٟو

 تعّوووَ عٍووو٤ شٞووواد٢ فاعٍٟووو٣ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ س  اٌطعوووسك عٍووو٤ عبوووسش ارٌٟوووات اٌوووتي 
 وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗو

 أيمية الدراسة:  
 تطّلَ ع٣ّٟ٘ اٌدزاض٣ س5

  ٘ورٛ اٌدزاضو٣ ِوٖ ليوَ الجٙوات اٌسلابٟو٣ س ضوٍب٣ٕ عّواٗ          الاضطفاد٢صِىا٣ٟٔ ِٖ
   ٌ ٍدٌٜوو٣، عٜ ضووٝا٦ عوأووت ٜشاز٢ اٌطعٍووْٟ اٌعووا٠ٌ عٜ جٙوواش اٌسلابوو٣ الماٌٟوو٣ ٜالإدازٞوو٣ 

 ايوادت٠و ٌععطّاداله٣٨ٟ اٌعّا٣ٟٔ 
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          وٝٔٙوووا اٌدزاضووو٣ اٌٝذٟووود٢ اٌوووتي تٕاٌٜوووت فاعٍٟووو٣ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ س اٌىٍٟوووات
ضووٍب٣ٕ عّوواٗ، ٜباٌطووا٠ٌ صبووسا٦ ايدب اٌتربوو١ٝ س مجوواُ اٌسلابوو٣        اٌطبيٟمٟوو٣ س

 الإداز٣ٞ ع٤ٍ ِخضطات اٌطعٍْٟ اٌعا٠ٌ الم طٍف٣و
  ٍاٌض٦ٝ ع٤ٍ ٔعآ عٍّٟو٣ اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ المطيعو٣      عٗ ٔطا٧خ ٘رٛ اٌدزاض٣ ضطط

س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ اٌطبيٟمٟوو٣ ٜا وواذ الإجووسا٦ات المٕاضووي٣ ٌطئوورٟا الامذسافووات 
 ا اص٣ٍ ٜدعْ الجٝأه الإداب٣ٟو

    ٚضططوواعد س تمٟووْٟ اٌٝالووا ا ووا٠ٌ المعّووُٝ بووٚ س اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ ِٜوود٥ تٍيٟطوو
اٌطٕعّٟٟوو٣ اٌووتي تػووٙد٘ا المدٞسٞوو٣ اٌعاِوو٣   ٌٝالووا اٌعٍّٟوو٣ اٌطعٍّٟٟوو٣، ٜاٌووط اات

ٌىٍٟووات اٌعٍووٝٓ اٌطبيٟمٟوو٣ بىٍٟاتٙووا اٌطووت، ٜاٌبّٝذووات المطووطمي٣ٍٟ اٌووتي تطووع٤  
 صٌٟٙاو

 مصطلحات الدراسة 
 تضّٕت اٌدزاض٣ المئبٍرات ارت5٣ٟ

   :الفاعلية 

ٜتع   مٟن اي٘داك المحدد٢ س شِٖ محدد ِا ِساعوا٢ جوٝد٢ الم سجوات، ٜ٘وٝ     
 (و5113اح المخضطات )باع١ٍٝ، ِٖ ِماٟٞظ مد

ٜتعوووسك صجسا٧ٟوووا بأٔٙوووا  مٟووون ع٘وووداك وٍٟوووات اٌعٍوووٝٓ اٌطبيٟمٟووو٣ المحووودد٢ س   
 اٌصِٖ المحدد لها ِا اٌتروٟص ع٤ٍ جٝد٢ مخسجات ٘رٛ اٌىٍٟاتو

   :الرقابة الإدارية 

٠ٜ٘ عٔع٣ّ ٞطْ ٜرعٙا لمطابعو٣ ضوا اٌعّوَ ٜتموٝٓ بٙوا عجٙوص٢ الإداز٢ عٜ عجٙصتٙوا        
سا٦ اٌسلابوو٣، ٜاٌسلابوو٣ تىووٝٗ دا ٍٟوو٣ عٜ  ازجٟوو٣و وّووا تعووسك بأٔٙووا     الم طئوو٣ س صجوو 

اٌطأود ِٖ ِد٥  مٟون إٌػواط الإداز١ ٌلأ٘وداك المموسز٢، ع١ اٌطرمون ِوٖ عٗ ِوا        
 (و5113ٞطْ صمداشٛ ِبابن لما س ااب٣ المٝرٝع٣ )باع١ٍٝ، 

ٜتعووسك صجسا٧ٟووا بأٔٙووا اٌطأووود ِووٖ ِوود٥  مٟوون إٌػوواط الإداز١ س وٍٟوووات         
اٌطبيٟم٣ٟ ي٘دافٙا الممسز٢، ِٜا تم صمداشٛ س ٘رٛ اٌىٍٟوات تيعوا لموا ٘وٝ ِموسز       اٌعٍٝٓ

س اابوو  المٝرووٝع٣ عٍوو٤ ِطووط٥ٝ وووَ وٍٟوو٣ عٜ عٍوو٤ ِطووط٥ٝ عٔعّوو٣ وٍٟووات          
 اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ اٌطابع٣ ٌٝشاز٢ اٌطعٍْٟ اٌعا٠ٌ بطٍب٣ٕ عّاٗو

   :نليات العلوم التطبيكية 

( اٌر١ لض٤ بطرَٝٞ وٍٟات 15/5112تأضطت  ٝجه المسضٝٓ اٌطٍبا٠ٔ زلْ )
اٌتربٟوووو٣ صم وٍٟووووات اٌعٍووووٝٓ اٌطبيٟمٟوووو٣ ٜذٌووووي ٌطووووٝفا مخسجووووات ذات وفووووا٢٦    
عوادتٟووو٣ ِٜٕٟٙووو٣ تسفووود ِطبٍيوووات اٌطّٕٟووو٣ اٌػوووا٣ٍِو ٜ٘ووو٠ تضوووْ اٌط ئئوووات        

 الاتئووواُاٌطاٌٟووو5٣ تمٕٟووو٣ المعٍِٝوووات ٜصداز٢ ايعّووواُ اٌدٌٜٟووو٣ ٜاٌطئوووّْٟ ٜدزاضوووات     
 واٌطط٣ئات ع٤ٍ وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ ٜالهٕدض٣، ٜتطٝش، ٘رٛ اٌط ئ
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 :محددات الدراسة 
 تطردد اٌدزاض٣ با دٜد اٌطا5٣ٌٟ

  5الطئووست اٌدزاضوو٣ عٍوو٤ ِعسفوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س       ا وودٜد المٝرووٝع٣ٟ
وٍٟوووات اٌعٍوووٝٓ اٌطبيٟمٟووو٣ بطوووٍب٣ٕ عّووواٗ ِوووٖ ٜجٙووو٣ ٔعوووس عفوووساد اٌدزاضووو٣ س   

ٜاٌطٝاصَ، عضاٌٟه ٜعدٜات  الاتئاُلإداز٣ٞ، ٜاٌمٟاد٢ ا )ائع5٣ّ اٌطا٣ٌٟااالات 
 اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ، ِعٝلات اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ(و

 5طيموت ٘ورٛ اٌدزاضو٣ عٍو٤ جمٟوا وٍٟوات اٌعٍوٝٓ اٌطبيٟمٟو٣ س          ا دٜد المىا٣ٟٔ
ضووٍب٣ٕ عّوواٗ اٌيوواٌغ عوودد٘ا ضووت وٍٟووات ٜتطووٝش، س وووَ ِوو5ٖ صووع٣ٌ ٜصووٝز           

 ٜعل١ ٜاٌسضطاه ٜصراز(و ٜٔص١ٜ
 5٣ٞ دٍت اٌدزاض٣ ِدزا٦ ٜزسضا٦ علطوآ ِٜوٝظف  بودا٧س٢ اٌػوخٜٗ     ا دٜد اٌيػس

 الإداز٣ٞ ٜت٣ّٟٕ المٝازد اٌيػس٣ٞ بىٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ اٌطط٣و

 الطريكة والإجراءات:  
 :مهًج الدراسة 

اعطّوودت اٌدزاضوو٣ عٍوو٤ المووٕٙخ اٌٝصووف٠ س  مٟوون ع٘ووداك اٌدزاضوو٣، ذٟوو  ٞمووٝٓ   
  ٌ ٍعوٝا٘س ٜايذوداث ببسٞمو٣ وّٟو٣ عٜ ٔٝعٟو٣      ٘را المٕٙخ ع٤ٍ زصد ِٜطابعو٣ دلٟمو٣ 

( ٜذٌووي ِووٖ 5113س فووتر٢ شِٕٟوو٣ عٜ عوود٢ فووترات )عٍٟوواٗ، غٕووْٟ، اٌطووٕدع، عبووٝ شٞوود،   
عجووَ اٌطعووسك عٍوو٤ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ وّووا ٞسا٘ووا المٝظفووٝٗ بىٍٟووات اٌعٍووٝٓ         

 اٌطبيٟم٣ٟو

 :مجتمع الدراسة وعيهتًا 
اٌىٍٟووات اٌطبيٟمٟوو٣ س ضووٍب٣ٕ   تىووٝٗ مجطّووا اٌدزاضوو٣ ِووٖ جمٟووا الادازٞوو  س   

( ادازٞوووا  ِووٖ اٌوووروٝز ٜالإٔووواثو ٜعٟٕووو٣  616عوووددْ٘ ) اٌدزاضووو٠ ٜاٌيوواٌغ عّوواٗ ٌٍعوووآ  
اٌدزاضوو٣ ٘وو٠ مجطّووا اٌدزاضوو٣ ٌطوو٣ٌٝٙ اٌٝصووُٝ صم جمٟووا عفووسادٛو ٜٞووي  الجوودُٜ    

 اٌطا٠ٌ تٝشٞا عفساد مجطّا اٌدزاض٣ ذطه المخَ٘ اٌع٠ٍّو 

  الدراسة:أداة 
اٌدزاضووو٣ لاِوووت اٌياذلووو٣ بطبوووٝٞس عدا٢ اٌدزاضووو٣ بعووود    ِوووٖ عجوووَ  مٟووون ع٘وووداك 

اٌسجووٝ، صم ايدب إٌعووس١ ٜاٌدزاضووات اٌطووابم٣ المستيبوو٣ بٙوورا المٝرووٝ،، ِٜووٖ بٟٕٙووا  
(، 5112(، ٜغوووووا٘  )5115(، ٜاٌىوووووٝفر٠ )5112(، ٜووووووعب )5112دزاضووووو٣ إٌّٟووووواٗ )

عٍو٤   ( فموس٢ بعود اٌطرىوْٟ، ِٝشعو٣    16(و ذٟ  تىٝٔت الاضطيا٣ٔ ِٖ )5113ٜباع١ٍٝ )
 ز٧ٟط٣، ٜوَ مجاُ ٕٞدزد  طٚ عدد ِٖ اٌفمساتو  تعزبع٣ مجالا

  الدراسة:صدم أداة   
ٌٍطأووود ِووٖ صووده ايدا٢ لاِووت اٌياذلوو٣ بعووس  الاضووطيا٣ٔ عٍوو٤ مجّٝعوو٣ ِووٖ    
المحىّوو  ِووٖ ذ١ٜ الا طئووا  س الإداز٢ اٌتربٝٞوو٣ ِٜٕووا٘خ طووسه اٌطوودزٞظ ٜعٍووْ       

ٜطٍوه ِوٖ المحىّو      محىّوا ، ( 62ّو  ) إٌفظ ٜالمٝازد اٌيػس٣ٞ، ٜلد بٍغ عدد المحى
صبدا٦ ازا٧ْٙ ِٜعذعاتْٙ ع٤ٍ فمسات الاضطيا٣ٔ ِٖ عجَ اٌطأوود ِوٖ دٌٟٝو٣ عدا٢    

ٜذورك عٜ تعودَٞ،    ٌٍّحوالات، ِٜٕاضوي٣ اٌفموس٢    اٌٍ ٣ٞٝ،اٌدزاض٣ ِٖ ذٟ  اٌئٟاغ٣ 
عٜ صراف٣ ِا ٞسٜٔٚ ِٕاضياو ذٟ  تىٝٔوت الاضوطيا٣ٔ ليوَ عسروٙا عٍو٤ المحىّو  ِوٖ        
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ع٤ٍ المعذعات اٌوٝازد٢ ِوٖ المحىّو و     ٦اٌطط٣و ٜبٕافمس٢ ِٝشع٣ ع٤ٍ ااالات ( 52)
( فموووس٢، تموووٟظ دزجووو٣ فاعٍٟووو٣ اٌسلابووو٣   16عصووويرت الاضوووطيا٣ٔ بئوووٝزتٙا إٌٙا٧ٟووو٣ ) 

، تعزبعووو٣ مجوووالا الادازٞووو٣ س اٌىٍٟوووات اٌطبيٟمٟووو٣ س ضوووٍب٣ٕ عّووواٗ ِٝشعووو٣ روووّٖ     
ئورٟا اضوطحابات عفوساد    ( ااّاضو٠، ٜتم ت Likertِٜطدزج٣ ذطه ِمٟاع ٌٟىوست ) 

شادت دزجووو٣  اٌطوووا5٠ٌ وٍّوووامجطّوووا اٌدزاضووو٣ عٍووو٤ فموووسات الاضوووطيا٣ٔ عٍووو٤ إٌروووٝ  
اٌطمدٞس شادت دزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الاداز٣ٞ س اٌىٍٟوات اٌطبيٟمٟو٣ س ضوٍب٣ٕ عّواٗ     
ٜاٌعىووووظ صوووورٟا، ٜلوووود تم تمطووووْٟ دزجوووو٣ فاعٍٟوووو٣ اٌسلابوووو٣ الادازٞوووو٣ س اٌىٍٟووووات       

 بعبو٣ ِطوطٝٞات، بٕوا٦ عٍو٤ ِطٝضوبات الاضوطحاب٣و       اٌطبيٟم٣ٟ س ضٍب٣ٕ عّاٗ صم
ٜلد اضط دِت اٌياذل٣ س تفطا ٔطا٧حٙوا اٌطوٍْ اٌطئوٕٟف٠، وّوا ٘وٝ ِٝروا س       

 الجدُٜ اٌطا5٠ٌ 
 ايطًِ ايتصٓٝفٞ يتفطير ْتا٥خ ايدزاض١: 1جدٍٚ 

 المعٝاز دزج١ ايفاع١ًٝ المتٛضط

 ٞانحساف َعٝازٟ ٚاذد عٔ المتٛضط ابسطاب َٓدفط١ 2.33  -1

 المتٛضط َتٛضط١ 3.67 – 2.34

 انحساف َعٝازٟ ٚاذد عٔ المتٛضط ابسطابٞ نبير٠ 5   - 3.68

ٜتىوووٖ تلٞوووس ٘ووورا اٌطوووٍْ اٌطئوووٕٟف٠ ٌعضوووطحابات  وووا ٍٞووو5٠ لاِوووت اٌياذلووو٣     
( عٍووو٤ بوووعث ف٨وووات 5باعطّووواد ٘ووورا الممٟووواع ِوووٖ  وووعُ تمطوووْٟ اٌدزجووو٣ اٌععّووو٤ ) 

اٌم٣ّٟ اٌعٍٟا ٌيدا٧َ الإجاب٣  ارت5٣ٟٜفما  ٌٍّعاد٣ٌ  (،5 - 6)ِططا٣ٜٞ رّٖ المد٥ 
اٌمّٟوو٣ اٌوودٟٔا ٌيوودا٧َ الإجابوو٣ س عدا٢ اٌدزاضوو٣ ِمطوو٣ِٝ عٍوو٤       -س عدا٢ اٌدزاضوو٣ 

 22و86 2( ÷6-5) ع5١ِٜٕ فضووو٣(  ِٜطٝضوووب٣، )وووويا٢،عووودد المطوووطٝٞات اٌلعبووو٣  
 ٝضوووب٣،ِٜط وووويا٢،ٜ٘ووورٛ اٌمّٟووو٣ تطوووا١ٜ طوووُٝ اٌف٨ووو٣ بووو  المطوووطٝٞات اٌلعبووو٣ )     

 ِٜٕ فض٣( 
   22و85 22و6+  11و6
  11و82  22و6+ 22و5
  11و85  22و6+ 11و2

ٜباٌطا٠ٌ تعد لْٟ المطٝضبات ا طاب٣ٟ لمطط٥ٝ اٌوطّى  الاداز١ اٌوتي توتراٜح ِوا     
( دزجو٣  11و5 -12و2) دزج٣ ِطٝضوب٣و  (11و2 دزج٣ ِٕ فض٣و (22و5 -11و6)ب 5 

 ويا٢و وّا ٘ٝ ِٝرا باٌػىَ اٌطا5٠ٌ

 

 

 
 

 

 ايتصٓٝفٞ لاضتحابات أفساد بصتُع ايدزاض١ : ايط1ًِغهٌ 

 

5)درجة كبيرة(      3.67)درجة متوسطة(              2.33    )درجة منخفضة(   1  
 
 

2.34                                       3.68  
 
 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم الهفص 

 

 

 

 

 

 م2023.. يوليو  ..  1ج  147العدد  

98 
 

  الدراسة:ثبات أداة 
تم اٌطأووووود ِووووٖ بيووووات ايدا٢ ِووووٖ  ووووعُ اذططوووواب ِعاِووووَ الاتطوووواه اٌوووودا ٠ٍ  

، ٜلوود بٍووغ اٌليووات اٌىٍوو٠ اووالات اٌدزاضوو٣      (Cronbach Alpha)وسٜٔيوواأ عٌفووا( ) 
اٌليوووات ٌٍّحووواُ اٌلوووا٠ٔ    ، ِٜعاِوووَ(46و1)(، ِٜعاِوووَ اٌليوووات ٌٍّحووواُ ايُٜ   45و1)
(، ِٜعاِوووَ اٌليوووات ٌٍّحووواُ اٌسابوووا  34و1(، ِعاِوووَ اٌليوووات ٌٍّحووواُ اٌلاٌووو  ) 33و1)
(، ٠ٜ٘ ِعاِعت اتطاه جٟد٢، ٌرا ٞطي  عٗ الاضطيا٣ٔ تطّطا  عاِعت صوده  41و1)

ٜبيووات تطووّا باضووط داِٙا لهوورٛ اٌدزاضوو٣و ٜٞووي  الجوودُٜ اٌطووا٠ٌ ِعاِووَ اٌليووات         
 يبعاد ايدا٢و  

 الدراسة:يرات متغ 
 اغطٍّت ٘رٛ اٌدزاض٣ ع٤ٍ عدد ِٖ المط اات  اٌدزاض5٣تئّْٟ 

 :المتغيرات المشتكلة ويي 
  ٗوعٔل٤( –ذوس ّ٘ا5 )إٌٝ، الاجطّاع٠ ٌٜٚ ِططٝٞا 
  61ِووووٖ  )عولووووسٜ  (61- 5) ( 5ٜ-6٘وووو5٠ )ِطووووطٝٞات  2ضووووٕٝات ااوووول٢ ٜلهووووا 

 ضٕٝات(
  ٌٜٚ ِاجططا( ٜ)دوطٝزاٛ(  )بىاٌٝزٞٝع( 5٠ِ٘ططٝٞات  2المخَ٘ اٌع٠ٍّ(ٜ 

   :المتغيرات التابعة 
 ٗوفاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّا 

  الإحصائية:المعالجة 
ٜاضوط ساد الإجابوات عوٖ عضو٣ٍ٨ اٌيرو        اٌيٟأات،تم تفسٞغ  المعٍِٝات،بعد جما 

  اٌطا5٣ٌٟباضط دآ اٌطراٌَٟ الإذئا٣ٟ٧ 
  ٌ ُاذططوووواب المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ ٜالامذسافووووات  ايُٜ، تمجابوووو٣ عووووٖ اٌطووووخا

  اٌدزاض٣وعدا٢  اٌدزاض٣ ع٤ٍالمعٟاز٣ٞ ٜاٌستي٣ ٌٍّحالات اٌطط٣ لاضطحابات عفساد 
   ٌٍُىػووق عووٖ  اٌطيوواٖٞ،تم اضووط دآ ا طيوواز  ٍٟووَ   اٌلووا٠ٔ،ٌ جابوو٣ عووٖ اٌطووخا

تعووووص٥ لمووووط ا إٌووووٝ،    ٣،اٌدزاضووووٜجووووٝد فووووسٜه ذات دلاٌوووو٣ صذئووووا٣ٟ٧ بوووو  عفووووساد     
  اٌع٠ٍّوالاجطّاع٠، ٜضٕٝات اال٢ ٜالمخَ٘ 

  ُتم اذططووواب المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ ٜالامذسافوووات   اٌلاٌووو ،ٌ جابووو٣ عوووٖ اٌطوووخا
  اٌدزاض٣وعدا٢  اٌدزاض٣ ع٤ٍعفساد  اااُ لاضطحاباتالمعٟاز٣ٞ ٜاٌستي٣ ٌفمسات 

   ُعفوووساد  الم٨ٝٞووو٣ لاضوووطحاباتي٣ اٌطىوووسازات ٜإٌطووو اٌسابوووا، تمٌ جابووو٣ عوووٖ اٌطوووخا
 عدا٢ اٌدزاض٣ اٌدزاض٣ ع٤ٍ

  نتائج الدراسة ومهاقشتًا: 
 :الهتائج المتعلكة بالإجابة عو الشؤاا  اوو :    مؤا درجؤة فاعليؤة الرقابؤة الإداريؤة في الهليؤات         أولا

 التطبيكية في سلطهة عماى:    
لامذسافووووات اذططوووواب المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ ٜا اٌطووووخاُ، تمٌ جابوووو٣ عووووٖ ٘وووورا 

المعٟاز٣ٞ ٜاٌستي٣ عٍو٤ ووَ بعود ِوٖ عبعواد ايدا٢ ااّطو٣، ٜٞطضوا ذٌوي ِوٖ  وعُ           
 (و 2، 2، 5، 6)الجداُٜ ذات ايزلآ 
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عغووازت ٔطووا٧خ اٌدزاضوو٣ صم اٗ دزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ     
ِطٝضووووب٣، صذ بٍووووغ المطٝضوووو  ا طوووواب٠ اٌعووووآ   عّوووواٗ جووووا٦تاٌطبيٟمٟوووو٣ بطووووٍب٣ٕ 

(و   ٜلوود ٞعووصٜ اٌياذوو  اٌطوويه س   65و2موودٞسات عفووساد اٌدزاضوو٣ لجّٟووا ااووالات )   ٌط
ذئووُٝ اٌسلابوو٣ الادازٞوو٣ عٍوو٤ ٘وورا المطووط٥ٝ المطٝضوو  صم ٜجووٝد غّووٝ  ٜرووياب٣ٟ        
ٌدْٞٙ ذوُٝ اٌسلابو٣ الادازٞو٣ ٜوٟفٟو٣ وازضوطٙا بىفاٞو٣ ٜفاعٍٟو٣، ٔطٟحو٣ غوعٝزْ٘          

بووو٣ المعّوووُٝ بٙوووا ٜطسٞمووو٣  بعووودٓ جووودٞطٙا ٜغوووعٝزْ٘ بعووودٓ اٌسروووا عوووٖ عٔعّووو٣ اٌسلا 
وازضووطٙا، ٜاعطمووادْ٘ بعوودٓ ع وور صووأا اٌمووساز بوولزا٧ْٙ بطوويه عوودٓ صغووساوْٙ س      
تئووّْٟ بووساِخ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ ٜووورٌي لوود تعووص٥ ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ ام غووعٝز عفووساد   
اٌدزاض٣ بأٗ اضاٌٟه اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟمٟو٣ س ضوٍب٣ٕ عّواٗ    

ايدا٦ باٌػىَ اٌىاسو ٜ٘رٛ إٌطٟح٣ تطفن ِوا ٔطٟحو٣ دزاضو٣    لا تطاعد ع٤ٍ  ط  
 (و 65116 ااسغ٣، 5115، اٌىٝفر٠وَ ِٖ )

 المجا  الاو : اونظمة والكيادة الإدارية 
اٌطبيٟم٣ٟ ٘دك ٘را اااُ صم ِعسف٣ دزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س اٌىٍٟات 

( ٞوي   5الإدازٞو٣، ٜالجودُٜ )  ضٍب٣ٕ عّاٗ فّٟا ٞطعٍن  حاُ ائعّو٣ ٜاٌمٟواد٢    س
 المطٝضبات ا طاب٣ٟ ٜالامذسافات المعٟاز٣ٞ ٜاٌستي٣ ٌفمسات ٘را اااُو 

 المتٛضطات ابسطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ يفكسات بصاٍ الأْظ١ُ ٚايكٝاد٠ الإداز١ٜ :2جدٍٚ 

زقِ  ايستب١

 ايفكس٠

 ْص ايفكس٠

 

المتٛضط 

 ابسطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

 1.08 3.23 تٛجد أٖداف ٚاضر١ ٚبضددٙ يٓظاّ ايسقاب١ الإداز١ٜ. 1 3
 1.05 3.12 تتصف الأْظ١ُ ٚايتعًُٝات المعٍُٛ بٗا بايٛضٛح ٚايدق١. 2 5
 1.00 2.93 تتصف الأْظ١ُ المعٍُٛ بٗا ذايٝا بايػٍُٛ ٚتفٞ بابساج١. 3 9
 1.23 3.32 ا٠ بين ايعاًَين.ٜؤدٟ تطبٝل الأْظ١ُ ٚايتعًُٝات إلى بذكٝل ايعداي١ ٚالمطاٚ 4 2
تٛفس الأْظ١ُ ٚايتعًُٝات ذس١ٜ ايٛصٍٛ إلى ناف١ المعًَٛاات ايزشَا١ يػاٜاات     5 6

 ايسقاب١ الإداز١ٜ بٝطس ٚضٗٛي١.

3.11 1.02 

 1.15 2.91 تعتبر ايصزذٝات المُٓٛذ١ يًُٛظف ناف١ٝ يتٓفٝر المٗاّ المٓٛط١ ب٘. 6 10
 1.01 3.02 قاب١ٝ َٓاضب١ في أعُالها.تًحأ ايه١ًٝ لاضتعُاٍ أضايٝب ز 7 8
 99. 3.19 ًٜتصّ ايعاًَين بالأْظ١ُ ٚايتعًُٝات ٜٚفِٗ َكاصدٖا. 8 4
ّ ايتطبٝك١ٝ بايتٛصٝات ايتي تسفعٗا  9 12 ٔ المدٜس١ٜ ايعا١َ يهًٝات ايعًٛ َ ّ ٜٛجد اٖتُا

 ايه١ًٝ.

2.74 1.02 

 97. 3.34 ٚالأْظ١ُ. تتفل ممازضات ايعٌُ في ايسقاب١ الإداز١ٜ َع ايكٛاْين 10 1
 99. 3.06 .ي٘تتصف ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ بالمٛضٛع١ٝ ٚايعدا 11 7
ٜااؤ س ايعاااإًَٛ في دٚا٥اااس ايسقابااا١ الإدازٜاا١ في تطاااٜٛس أضاااايٝب ايعُاااٌ ْتٝحااا١    12 5

 تٛصٝاتِٗ يلإداز٠ ايعًٝا في ايٛشاز٠.
3.12 .94 

ّ ايسقاب١ الإداز١ٜ يدٚزات 13 11 ٕ في أقطا تدزٜب١ٝ ٚتطٜٛس١ٜ برصص١ٝ  يخطع ايعاًَٛ

 تطاعدِٖ ع٢ً انجاش ايعٌُ ايسقابٞ بػهٌ فعاٍ.

2.87 .98 

 0.72 3.07 المتٛضط ابسطابٞ ايهًٞ يًُحاٍ

(، عٗ المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ ٌطمووودٞسات عفوووساد اٌدزاضووو٣     5)ٞطضوووا ِوووٖ الجووودُٜ   
 ( اٌوووتي61ْ )(، صذ ٔاٌوووت اٌفمووس٢ زلووو 22و5 – 22و2ٌفمووسات ٘ووورا ااوواُ تساٜذوووت بوو  )   

ٔئت ع5٤ٍ "تطفن وازضات اٌعَّ س اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ِا اٌمٝأ  ٜائع٣ّ" عع٤ٍ 
ٜجوا٦ت اٌفموس٢    (،42و1( ٜبوامذساك ِعٟواز١ لودزٛ )   22و2ِطٝض  ذطاب٠ ذٟو  بٍوغ )  

( ٜاٌتي ٔئت عٍو5٤ "ٞوخد١ تبيٟون ائعّو٣ ٜاٌطعٍّٟوات صم  مٟون اٌعداٌو٣        2زلْ )
(، ٜامذووساك 25و2ستيوو٣ اٌلأٟوو٣  طٝضوو  ذطوواب٠ لوودزٛ )  ٜالمطوواٜا٢ بوو  اٌعوواٍِ " بالم 
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(و وّا عظٙس اٌطرٍَٟ عٗ عد٤ٔ ٜض  ذطاب٠ واٗ ٌٍفموس٢ زلوْ   52و6)لدزٛ ِعٟاز١ 
(، ٜاٌتي ٔئت ع5٤ٍ "ٞٝجد ا٘طّآ ِٖ المدٞس٣ٞ اٌعا٣ِ ٌىٍٟوات اٌعٍوٝٓ اٌطبيٟمٟو٣    4)

ِعٟوواز١  ( ٜامذووساك22و5باٌطٝصووٟات اٌووتي تسفعٙووا اٌىٍٟوو٣"  طٝضوو  ذطوواب٠ لوودزٛ ) 
(، ٜاٌتي ٔئت عٍو5٤ "ضضوا اٌعواٍِٝٗ س    62جا٦ت اٌفمس٢ زلْ ) ا(، ب15ّٕٟو6لدزٛ )

علطآ اٌسلاب٣ الإدازٞو٣ ٌودٜزات تدزٞيٟو٣ ٜتبٝٞسٞو٣  ئئو٣ٟ تطواعدْ٘ عٍو٤ امدواش         
( 32و5اٌعّووَ اٌسلوواب٠ بػووىَ فعوواُ" س المستيوو٣ ِووا ليووَ اي ووا٢  طٝضوو  ذطوواب٠ )     

آ بٍ ووووت المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ لإجمووووا٠ٌ (و ٜبػووووىَ عوووو43و1)ِعٟوووواز١ ٜبووووامذساك 
( بوامذساك ِعٟواز١   12و2اٌفمسات المطعٍم٣  حاُ ائع٣ّ ٜاٌمٟاد٢ الإداز٣ٞ وىوَ ) 

(، ووووا ٞووودُ عٍووو٤ عٗ تمووودٞسات عفوووساد اٌدزاضووو٣ ٌفاعٍٟووو٣ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ س       25و1)
 وضٍب٣ٕ عّواٗ فّٟوا ٞطعٍون بٙورا ااواُ لود جوا٦ت ِطٝضوب٣         اٌطبيٟم٣ٟ ساٌىٍٟات 

د تعوص٥ ٘ورٛ إٌطٟحو٣ صم عودٓ ٜجووٝد ا٘طّوآ وواك ِوٖ المدٞسٞو٣ اٌعاِو٣ ٌىٍٟووات          ٜلو 
اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ باٌطٝصٟات اٌتي تسفعٙا اٌىٍٟات، ٜل٣ٍ  ضٝ، اٌعواٍِ  س علطوآ   
اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ ٌوودٜزات تدزٞيٟوو٣ ٜتبٝٞسٞوو٣  ئئوو٣ٟ س ِفٙووٝٓ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣      

 ووا تطوواعدْ٘ عٍوو٤ امدوواش اٌعّووَ اٌسلوواب٠ ٜعٔٝاعٙووا ٜعضوواٌٟيٙا ٜعدٜاتٙووا ٜغووا ذٌووي 
بػوىَ فعواُ، ٜعودٓ وفاٞو٣ اٌئوعذٟات المّٕٝذو٣ ٌٍّٝظوق ووا تطواعدٛ س تٕفٟور           
المٙآ المٕٝط٣ بٚ، ٜل٣ٍ دُٝ الأع٣ّ اٌسلاب٣ٟ  اجات اٌعاٍِ  س وٍٟات اٌعٍوٝٓ  
اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّواٗ ٜ ئٝصوا  المىافولت المادٞو٣ ٜالمعٕٝٞو٣ اٌوتي  ٍون جوٝا ِوٖ          
اٌطٕوافظ ا وس ٜ طو  ايدا٦ س وٍٟوات اٌعٍووٝٓ اٌطبيٟمٟو٣و ٜ٘ورٛ إٌطٟحو٣ تطفوون        

 (و5116، ااسغ٣ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )

    الاتصا  والتواصل   الجاني:المجا 
٘وودك ٘وورا ااوواُ صم ِعسفوو٣ دزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ      

( 2ُ ٜاٌطٝاصووَ، ٜالجوودُٜ )اٌطبيٟمٟوو٣ بطووٍب٣ٕ عّوواٗ فّٟووا ٞطعٍوون  حوواُ الاتئووا  
 ٞي  المطٝضبات ا طاب٣ٟ ٜالامذسافات المعٟاز٣ٞ ٜاٌستي٣ ٌفمسات اااُو

 المتٛضطات ابسطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ يفكسات الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ: 3جدٍٚ 
زقِ  ايستب١

 ايفكس٠

 ْص ايفكس٠

 

المتٛضط 

 ابسطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

بين المدٜس١ٜ ايعا١َ يهًٝات ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ ٚبين إدازات ايه١ًٝ  قٓٛات الاتصاٍ 14 4

 َتٛفس٠ بدٕٚ عٛا٥ل.
3.44 1.07 

 91. 3.87 قٓٛات الاتصاٍ بين أقطاّ ايه١ًٝ َفتٛذ١ بدٕٚ عٛا٥ل. 15 2
 ١ايتط يبكٜٝتِ الإغساف ع٢ً ايه١ًٝ َٔ قبٌ المدٜس١ٜ ايعا١َ يهًٝات ايعًّٛ  16 5

 ضُٔ إطاز شَني بضدد.

3.43 1.04 
تسفع ايه١ًٝ تكازٜس دٚز١ٜ يًُط٦ٛيين بالمدٜس١ٜ ايعا١َ يهًٝات ايعًّٛ  17 3

 ايتطبٝك١ٝ عٔ المٗاّ الإداز١ٜ المٓحص٠.

3.74 .97 
 93. 4.33 ٜٛجد ْظاّ آيٞ يطبط  ٚتطحٌٝ ضاعات ايدٚاّ داخٌ ايهًٝات. 18 1
 1.08 3.40 ٤.تطاعد أضايٝب ايسقاب١ الإداز١ٜ ابساي١ٝ ع٢ً بذطين الأدا 19 6
 1.08 3.13 تطِٗ دزج١ َٛضٛع١ٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ ابساي١ٝ ع٢ً بذطين الأدا٤. 20 8
 99. 3.20 تطِٗ ضٗٛي١ ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات في ايسقاب١ الإداز١ٜ ع٢ً تكِٜٛ الأدا٤. 21 7
 1.12 2.93 تتصف ايسقاب١ الإداز١ٜ يدٜهِ بالمس١ْٚ. 22 9
 1.08 2.83 تتصف ايسقاب١ الإداز١ٜ يدٜهِ بايٛضٛح. 23 11
بذطٔ ع١ًُٝ تكِٜٛ الأدا٤ َٔ خزٍ ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ الاتصالات بين  24 10

 ايعاًَين.

2.90 .93 
 0.69 3.38 المتٛضط ابسطابٞ ايهًٞ يًُحاٍ
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ت (، عٗ المطٝضبات ا طاب٣ٟ ٌطمدٞسات عفساد اٌعٟٕو٣ ٌفموسا  2)ٞطضا ِٖ الجدُٜ 
(، ٜاٌوتي ٔئوت عٍو5٤    63(، صذ ٔاٌت اٌفمس٢ زلْ )32و5 –22و2٘را اااُ تساٜذت ب  )

"ٞٝجوود ٔعووآ اٌوو٠ ٌضووي   ٜتطووحَٟ ضوواعات اٌوودٜآ دا ووَ اٌىٍٟووات" ععٍوو٤ ِطٝضوو     
(، اٌوتي ٔئوت   65، ٍٟٞٙوا اٌفموس٢ زلوْ )   (0.93)(، ٜبامذساك ِعٟاز١ 22و2ذطاب٠ بٍغ )

   ِ فطٝذوو٣ بوودٜٗ عٝا٧ون"  طٝضوو  ذطوواب٠  عٍو5٤ "لٕووٝات الاتئواُ بوو  علطووآ اٌىٍٟو٣ 
(، وّووا عظٙووس اٌطرٍٟووَ عٗ عدٔوو٤ ٜضوو  ذطوواب٠     46و1(، ٜبووامذساك ِعٟوواز١ )  32و2)

(، ٜاٌتي ٔئت ع٤ٍ "تطئق اٌسلاب٣ الإدازٞو٣ ٌودٞىْ باٌٝروٝح"    52واٗ ٌٍفمس٢ زلْ )
(، 52(، بّٟٕا جا٦ت اٌفمس٢ زلوْ )  13و6(، ٜامذساك ِعٟاز١ ) 32و5 طٝض  ذطاب٠ )

عٍوو5٤ "  طووٖ عٍّٟوو٣ تمووْٝٞ ايدا٦ ِووٖ  ووعُ عٍّٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣   ٜاٌووتي ٔئووت
(  41و5الاتئوووالات بووو  اٌعووواٍِ " س المستيووو٣ ِوووا ليوووَ اي وووا٢  طٝضووو  ذطووواب٠ )   

(، ٜبػووووىَ عووووآ بٍ ووووت المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ لإجمووووا٠ٌ  42و1ٜبووووامذساك ِعٟوووواز١ )
ساك ِعٟووواز١ ) ( بوووامذ 23و2ٜاٌطٝاصوووَ وىوووَ)  الاتئووواُاٌفموووسات المطعٍمووو٣  حووواُ 

(، وا ٞدُ ع٤ٍ عٗ تمدٞسات افساد اٌدزاض٣ ٌفاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإدازٞو٣ س وٍٟوات   14و1
، ٜلود  اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗ فّٟا ٞطعٍن بٙرا ااواُ لود جوا٦ت ِطٝضوب٣    

لٕوووٝات الاتئووواُ بووو  المدٞسٞووو٣ اٌعاِووو٣ ٌىٍٟوووات اٌعٍوووٝٓ   تعوووص٥ ٘ووورٛ إٌطٟحووو٣ ام اٗ  
ٌٜىووٖ ٌووٟظ باٌدزجوو٣ المبٍٝبوو٣،  اٌىٍٟوو٣ ِطووٝفس٢ بوودٜٗ عٝا٧وون اٌطبيٟمٟوو٣ ٜبوو  صدازات

 اٌطبيٟمٟوو٣الإغووساك عٍوو٤ اٌىٍٟوو٣ ِووٖ ليووَ المدٞسٞوو٣ اٌعاِوو٣ ٌىٍٟووات اٌعٍووٝٓ      ٜام اٗ 
ٜلووود تعوووص٥ ٘ووورٛ إٌطٟحووو٣ ام غوووعٝز افوووساد  عذٟأوووا غوووا محووودد،روووّٖ صطووواز شِووو  

٠ بعض اٌػ٦٠ ِٖ اٌدزاض٣ بأٗ اجسا٦ات اٌسلاب٣ الاداز٣ٞ س اٌىٍٟات اٌطبيٟم٣ٟ تعأ
اٌسٜت  ٜتمَ فٟٙا المس٣ٜٔ، ٜلود ٞعوص٥ ذٌوي اٞضوا  صم عودٓ ٜروٝح اجوسا٦ات اٌسلابو٣         
الادازٞووو٣، ٜعووودٓ اضوووٙاِٙا س  طووو  عدا٦ اٌعووواٍِ  س وٍٟوووات اٌعٍوووٝٓ اٌطبيٟمٟووو٣   
بػىَ واكو فىٍّا وأت الاجسا٦ات اٌسلاب٣ٟ ٜارر٣ ٜمحدد٢ ٜدلٟم٣ ٜبعٟد٢ عٖ 

تععووْٟ عبس٘ووا عٍوو٤ فاعٍٟوو٣ عدا٦ اٌعوواٍِ  س ٘وورٛ       اٌووسٜت  وٍّووا ضوواْ٘ ذٌووي س   
 (و  5115اٌىٍٟات، ٜتطفن ٘رٛ إٌطا٧خ ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )اٌىٝفر٠، 

   أساليب وأدوات الرقابة الادارية. الجالح:المجا 
٘وودك ٘وورا ااوواُ صم ِعسفوو٣ دزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ      

 حووواُ عضوواٌٟه ٜعدٜات اٌسلابووو٣ الادازٞووو٣،  اٌطبيٟمٟوو٣ بطوووٍب٣ٕ عّووواٗ فّٟووا ٞطعٍووون   
( ٞوووي  المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ ٜالامذسافوووات المعٟازٞووو٣ ٜاٌستيووو٣ ٌفموووسات  2ٜالجووودُٜ )

 اااُو

(، عٗ المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ ٌطمووودٞسات عفوووساد اٌدزاضووو٣     2)ٞطضوووا ِوووٖ الجووودُٜ   
( اٌتي ٔئوت  21(، صذ ٔاٌت اٌفمس٢ زلْ )53و5 –65و2ٌفمسات ٘را اااُ تساٜذت ب  )

عٍووو5٤ "ٞوووطْ الاضوووطفاد٢ ِوووٖ ٔطوووا٧خ تموووازٞس اٌصٞوووازات المٟدأٟووو٣ ٌٍحٙوووات الإدازٞووو٣ س     
( ٜبوووامذساك 65و2ٌعّوووَ باٌىٍٟووو٣" ععٍووو٤ ِطٝضووو  ذطووواب٠ لووودزٛ )    طووو  ٜجوووٝد٢ ا 

( اٌووتي ٔئووت عٍوو5٤ "تطووط دٓ اٌطمووازٞس 54(، ٍٟٞٙووا اٌفمووس٢ زلووْ )65و6ِعٟواز١ لوودزٛ ) 
الاذئووا٣ٟ٧ لجّووا المعٍِٝووات عووٖ ضووا اٌعّووَ س اٌىٍٟوو٣"  طٝضوو  ذطوواب٠ لوودزٛ          

 (،15و6( ٜبامذساك ِعٟاز١ لدزٛ )12و2)
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 المتٛضطات ابسطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ يفكسات أضايٝب ٚأدٚات ايسقاب١ الإداز١ٜ:  4جدٍٚ 
زقِ  ايستب١

 ايفكس٠

 ْص ايفكس٠

 
المتٛضط 

 بٞابسطا

الانحساف 

 المعٝازٟ

ٜتِ تطبٝل أدٚات ايكٝاع َٔ قبٌ المدٜس١ٜ ايعا١َ يهًٝات ايعًّٛ  25 7

 .ايتطبٝك١ٝ لمعسف١ َد٣ بذكل الأٖداف ايسقاب١ٝ ع٢ً ايه١ًٝ
2.83 1.08 

ٜتِ تطبٝل ضٝاض١ ابسٛاز المفتٛح بين ايعاًَين عبر ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ  26 10

 (...المٓتدٜاتَثٌ ) ايبرٜد الإيهترْٚٞ،  الاجتُاعٞ
2.66 1.05 

ٜتِ تٛظٝف ايتكٓٝات ابسدٜث١ في ايسقاب١ الإداز١ٜ ع٢ً أدا٤  27 11

 المٛظفين
2.63 1.00 

 1.23 2.96 .تمازع ايسقاب١ الإداز١ٜ َٔ خزٍ ايتكازٜس ايػٗس١ٜ 28 4
تطتددّ ايتكازٜس الاذصا١ٝ٥ بزُع المعًَٛات عٔ ضير ايعٌُ في  29 2

 .ايه١ًٝ
3.04 1.02 

ٜتِ الاضتفاد٠ َٔ ْتا٥خ تكازٜس ايصٜازات المٝدا١ْٝ يًحٗات الإداز١ٜ  30 1

 .في بذطين ٚجٛد٠ ايعٌُ بايه١ًٝ
3.15 1.15 

تكّٛ ابز١ٗ المطؤٚي١ في ايه١ًٝ بترًٌٝ ايػها٣ٚ ايتي تسد َٔ  31 3

 .ابزٗات الأ١ًٖٝ المطتفٝد٠ َٔ ابشدَات ايتع١ًُٝٝ
3.03 1.01 

 َع َا ٖٛ َطًٛ  ذطب ايًٛا٥  ٚايكسازات ٜتِ َكاز١ْ أدا٤ المٛظفين 32 6

 .ايٛشاز١ٜ
2.86 .99 

ٜتِ الاضتفاد٠ َٔ ْتا٥خ ايسقاب١ ايرات١ٝ ايتي َازضٗا المٛظفٕٛ  33 5

 .يتكِٝٝ عًُِٗ
2.89 1.02 

ٜتِ تكِٝٝ الأدا٤ ايهًٞ يًه١ًٝ َٔ خزٍ َساجع١ ابشطط  34 3

 .ايتػػ١ًٝٝ ٚايبراَخ المٛضٛع١
3.03 .97 

ايتكٓٝات ابسدٜث١ في برطٝط ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ تطتددّ  35 9

 .ٚتٓفٝرٖا ٚتكٛيمٗا
2.72 .99 

 94. 2.58 .تطتكطب ايٛشاز٠ خبرا٤ ذٟٚ نفا٤ات في ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ 36 12
تطتٓد ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ ع٢ً أٖداف ٚضٝاضات ٚاضتراتٝحٝات  37 8

 .ٚاضر١
2.75 .98 

 0.74 2.86 يًُحاٍ المتٛضط ابسطابٞ ايهًٞ

(، اٌوتي ٔئوت   21ذطواب٠ وواٗ ٌٍفموس٢ زلوْ )     وّا عظٙس اٌطرٍَٟ عٗ عد٤ٔ ٜضو  
ع5٤ٍ "تططمبه اٌٝشاز٢  ولا٦ ذ١ٜ وفوا٦ات س عٍّٟو٣ اٌسلابو٣ الإدازٞو٣"  طٝضو        

(، اٌوووتي 52(، بّٟٕوووا جوووا٦ت اٌفموووس٢ زلوووْ )42و1(، ٜبوووامذساك ِعٟووواز١ )53و5ذطووواب٠ )
ٔئت ع5٤ٍ "ٞطْ تٝظٟق اٌطمٕٟات ا دٞل٣ س اٌسلاب٣ الإدازٞو٣ عٍو٤ عدا٦ الموٝظف "    

(و 11و6(، ٜبوووامذساك ِعٟووواز١)12و5س المستيووو٣ ِوووا ليوووَ اي وووا٢  طٝضووو  ذطووواب٠ )  
ٜبػىَ عآ بٍ ت المطٝضبات ا طاب٣ٟ لإجموا٠ٌ اٌفموسات المطعٍمو٣  حواُ عضواٌٟه      

( وووا ٞوودُ عٍوو٤ عٗ  22و1)، بووامذساك ِعٟوواز١  (31و5)ٜعدٜات اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ وىووَ  
دازٞووو٣ س وٍٟوووات اٌعٍوووٝٓ اٌطبيٟمٟووو٣  تمووودٞسات افوووساد اٌدزاضووو٣ ٌفاعٍٟووو٣ اٌسلابووو٣ الإ 

ٜلد تعص٥ ٘رٛ إٌطٟح٣  وبطٍب٣ٕ عّاٗ فّٟا ٞطعٍن بٙرا اااُ لد جا٦ت ِطٝضب٣
ام لٍوو٣ اضووطمباب اٌووٝشاز٢ اوولا٦ ذ١ٜ وفووا٦ات س عٍّٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣، ٜلٍوو٣      
اضوووط دآ اٌطمٕٟوووات ا دٞلووو٣ س اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ عٍووو٤ عدا٦ الموووٝظف  س اٌىٍٟوووات،   

اب٣ٟ ع٘داك اٌسلاب٣ الادازٞو٣ ٜضٟاضواتٙا ٜاضوتراتٟحٟاتٙا فىٍّوا طيموت اٌسلابو٣       ٜري
بفعاٌٟوو٣ عظٙووست جٝأووه اٌمئووٝز س اٌعّووَ الاداز١ وووا ٞطووْٙ س ٜرووا اابوو          
اٌععج٣ٟ المطوطمي٣ٍٟ ٌطبوٝٞس اٌعّوَ الاداز١، ٜعودٓ تبيٟون عدٜات اٌمٟواع ِوٖ ليوَ         
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٣ ِد٥  من اي٘داك اٌسلاب٣ٟ عٍو٤  المدٞس٣ٞ اٌعا٣ِ ٌىٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ لمعسف
اٌى٣ٍٟ بػىَ واك، ٜرسٜز٢ عٗ ٞطْ تمْٟٟ ايدا٦ اٌى٠ٍ ٌٍىٍٟات  ِٖ  عُ ِساجعو٣  
اابوو  اٌطػوو ٣ٍٟٟ ٜاٌوولاِخ المٝرووٝع٣، ٜ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ تطفوون ِووا ٔطٟحوو٣ دزاضوو٣         

 (و65113 باع١ٍٝ، 65112إٌّٟاٗ،  5116، ااسغ٣)

 ة  المجا  الرابع: معوقات الرقابة الاداري 
٘وودك ٘وورا ااوواُ صم ِعسفوو٣ دزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ      
اٌطبيٟمٟوو٣ بطوووٍب٣ٕ عّووواٗ فّٟووا ٞطعٍووون  حووواُ عضوواٌٟه ٜعدٜات اٌسلابووو٣ الادازٞووو٣،    

( ٞوووي  المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ ٜالامذسافوووات المعٟازٞووو٣ ٜاٌستيووو٣ ٌفموووسات  5ٜالجووودُٜ )
 اااُو

 يفكسات َعٛقات ايسقاب١ الإداز١ٜ نحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١المتٛضطات ابسطاب١ٝ ٚالا:  5جدٍٚ 

زقِ  ايستب١

 ايفكس٠

 ْص ايفكس٠

 

المتٛضط 

 ابسطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

تهاإٛ ايسقاباا١ الإدازٜاا١ عًاا٢ الأدا٤ ايااٛظٝفٞ عاَاا١ ٚتٓطباال عًاا٢    38 9

 .جمٝع المطتٜٛات
3.25 1.08 

ايسقابا١ الإدازٜا١   تدخٌ ايعزقات ٚايصداقات ايػدصا١ٝ في ْتاا٥خ    39 6

 .ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ
3.36 1.052 

ّ تكازٜس ايسقاب١ الإداز١ٜ نٛض١ًٝ َٔ ٚضا٥ٌ ايتٗدٜد ضد  40 12 تطتدد

 .المٛظفين
2.91 1.00 

تمٌٝ ايٛشاز٠ إلى اضاتدداّ ايطاسم ايتكًٝدٜا١ في ايسقابا١ الإدازٜا١       41 4

 .أنثس َٔ ايطسم ابسدٜث١ ٚذيو يطٗٛي١ اضتدداَٗا
3.41 1.23 

تتِ ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ َٔ قبٌ ايًحإ َٔ دٕٚ إعزّ ابزٗا١   42 10

 .المطتٗدف١ بريو
3.07 1.02 

ٜطااع بعااس المطااؤٚيين تكاادٜسات عايٝاا١ يٓتااا٥خ تكٝااُِٝٗ لإ بااات     43 3

 .جدازتِٗ الإداز١ٜ
3.62 1.15 

 1.01 3.78 .ق١ً َػازن١ ايعاًَين في ٚضع الأٖداف بذد َٔ ايسقاب١ ايرات١ٝ 44 1
 99. 3.65 .تٛجد تعكٝدات ٚزٚتين في ْظاّ ايسقاب١ الإداز١ٜ 45 2
 1.02 3.40 .ٜزذظ غٝا  المعًَٛات ايدقٝك١ أ ٓا٤ ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ 46 5   
تٛجد بضابا٠ في ْتا٥خ ايسقاب١ الإداز١ٜ بذفظا ع٢ً إ از٠ ايتٛتس َع  47 7

 .ابز١ٗ ابشاضع١ يًسقاب١
3.32 .97 

 99. 3.28 .اب١ الإداز١ٜ بالاضتبداد١ٜ ٚق١ً ايدق١تتطِ ايسق 48 11
ٜٛجد ضعف في الإعداد المٗني ٚايفني يًكا٥ُين ع٢ً ع١ًُٝ ايسقاب١  49 8

 الإداز١ٜ
3.34 .75 

 0.75 3.34 المتٛضط ابسطابٞ ايهًٞ يًُحاٍ

(، عٗ المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ ٌطمووودٞسات عفوووساد اٌدزاضووو٣     5ٞطضوووا ِوووٖ الجووودُٜ )  
( اٌوووتي  22(، صذ ٔاٌوووت اٌفمووس٢ زلوووْ ) 46و5 –23و2اُ تساٜذوووت بوو  ) ٌفمووسات ٘ووورا ااوو  

ٔئووت عٍوو5٤ "لٍوو٣ ِػووازو٣ اٌعوواٍِ  س ٜرووا اي٘ووداك  وود ِووٖ اٌسلابوو٣ اٌراتٟوو٣"    
(، ٍٟٞٙووا اٌفمووس٢ 16و6( ٜبوامذساك ِعٟوواز١ لودزٛ )  23و2ععٍو٤ ِطٝضوو  ذطواب٠ لوودزٛ )  

٣ الإدازٞووو٣" ( اٌوووتي ٔئوووت عٍووو5٤ "تٝجووود تعمٟووودات ٜزٜتووو  س ٔعوووآ اٌسلابووو    25زلوووْ )
(، وّووووا عظٙووووس 44و1(، ٜبووووامذساك ِعٟوووواز١ لوووودزٛ ) 15و2 طٝضوووو  ذطوووواب٠ لوووودزٛ ) 

(، اٌوتي ٔئوت عٍو5٤ "تطوط دٓ     21اٌطرٍَٟ عٗ عد٤ٔ ٜض  ذطاب٠ واٗ ٌٍفمس٢ زلْ )
تمووازٞس اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ وٝضوو٣ٍٟ ِوووٖ ٜضوووا٧َ اٌطٙدٞوود رووود الموووٝظف "  طٝضووو     

(، اٌوووتي 23جوووا٦ت اٌفموووس٢ زلوووْ ) (، بّٟٕوووا11و6(، ٜبوووامذساك ِعٟووواز١ )46و5ذطووواب٠ )
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ٔئت ع5٤ٍ "تىٝٗ اٌسلاب٣ الإدازٞو٣ عٍو٤ ايدا٦ اٌوٝظٟف٠ عاِو٣ ٜتٕبيون عٍو٤ جمٟوا        
(، ٜبووووامذساك   55و2المطووووطٝٞات" س المستيوووو٣ ِووووا ليووووَ اي ووووا٢  طٝضوووو  ذطوووواب٠ )      

(، ٜبػىَ عآ بٍ وت المطٝضوبات ا طواب٣ٟ لإجموا٠ٌ اٌفموسات المطعٍمو٣       13و6ِعٟاز١)
(، ووا ٞودُ   25و1(، بوامذساك ِعٟواز١ )   22و2سلاب٣ الإداز٣ٞ وىوَ )  حاُ ِعٝلات اٌ

عٍوووو٤ عٗ تموووودٞسات افووووساد اٌدزاضوووو٣ ٌفاعٍٟوووو٣  اٌسلابوووو٣ الإدازٞوووو٣ س وٍٟووووات اٌعٍووووٝٓ   
ٜلود تعوص٥    واٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗ فّٟا ٞطعٍن بٙورا ااواُ لود جوا٦ت ِطٝضوب٣     

اي٘وداك ووا  ود    ٘رٛ إٌطٟح٣ صم غعٝز عفساد اٌدزاض٣ بم٣ٍ ِػازوطْٙ س ٜرا 
ِٖ زلابطْٙ اٌرات٣ٟ، ورٌي لد ٞعوص٥ صم غوعٝزْ٘ بطود َ اٌععلوات ٜاٌئودالات      
اٌػ ئ٣ٟ س ٔطا٧خ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ع٤ٍ ايدا٦ اٌٝظٟف٠ ٌدْٞٙ وا ٞخد١ صم عودٓ  
زروواْ٘ ٜعوودٓ ضووعْٟٙ صم زفووا ِطووط٥ٝ ايدا٦ س اٌعّووَ، ٜتعموود اجووسا٦ات اٌسلابوو٣         

جٝد محابا٢ س ٔطا٧خ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ  فعوا عٍو٤ صبواز٢    الاداز٣ٞ ٜعدٓ بطاططٙا، ٜٜ
اٌطٝتس ِا الج٣ٙ ااارع٣ ٌٍسلاب٣ الادازٞو٣و ٜالمٟوَ صم اضوط دآ اٌبوسه اٌطمٍٟدٞو٣      
س اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ عولووس ِووٖ اٌبووسه ا دٞلوو٣ ٜذٌووي ٌطوو٣ٌٝٙ اضووط داِٙا، ٜعوودٓ   

اا  س تمٍٟووَ اضووط دآ اٌٝضووا٧َ اٌطىٌٕٝٝجٟوو٣ ا دٞلوو٣ بػووىَ ٞطووْٙ اضووٙاِا  وووي      
اٌٝلوووت ٜالجٙووود  وووعُ اٌعّوووَ ووووا ٞطووواعد عٍووو٤ تبوووٝٞس الادا٦ ٜ دٞلوووٚ ٜامدووواشٛ     

الجوودُٜ  (و5112بفعاٌٟو٣ ٜصتموواٗو ٜ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ تطفوون ِوا ٔطٟحوو٣ دزاضوو٣ )إٌّٟوواٗ،   
اووالات اٌدزاضوو٣  المعٟازٞوو٣ ٜاٌستيوو٣اٌطووا٠ٌ ٞووي  المطٝضووبات ا طوواب٣ٟ ٜالامذسافووات  

 ااّط٣ 
 لمجالات ايدزاض١ المعٝاز١ٜ ٚايستب١ات ابسطاب١ٝ ٚالانحسافات المتٛضط:  6ابزدٍٚ 

(، عٗ المطٝضبات ا طاب٣ٟ يبعاد اٌطّى  الإداز١ تساٜذت 1ٞطضا ِٖ الجدُٜ )
(، ذٟوووو  جووووا٦ مجوووواُ "الاتئوووواُ ٜاٌطٝاصووووَ" س المستيوووو٣ ايٜم       31و5 – 23و2بوووو  )

ٝلووات (، بّٟٕووا جووا٦ مجووا5ُ "ِع 14و1( ٜامذووساك ِعٟوواز١ )  23و2 طٝضوو  ذطوواب٠ ) 
( ٜامذوووساك ِعٟووواز١   22و2اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣" بالمستيووو٣ اٌلأٟووو٣  طٝضووو  ذطووواب٠ )     

(، وّا عظٙس الجدُٜ اٌطوابن، عٗ مجواُ "ائعّو٣ ٜاٌمٟواد٢ الإدازٞو٣" جوا٦ س       25و1)
  ( (ُ (، 25و1( ٜامذوساك ِعٟواز١ )  12و2المستي٣ ِا ليَ اي ا٢  طٝض  ذطاب٠ عوآ عوا

مجوواُ "عضوواٌٟه ٜعدٜات اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣"  طٝضوو       بّٟٕووا جووا٦ س المستيوو٣ اي ووا٢   
(، عِوووا المطٝضووو  اٌعوووآ لجّٟوووا  22و1( ٜبوووامذساك ِعٟووواز١ ) 31و5ذطووواب٠ عوووآ عووواُ) 

(، وا ٞدُ ع٤ٍ عٗ تمدٞسات افساد اٌدزاض٣ ٌفاعٍٟو٣  65و2ااالات فمد جا٦ ِمدازٛ )
 ِطٝضب٣واٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ س ضٍب٣ٕ عّاٗ لد جا٦ت 

زقِ  ايستب١

 المجاٍ

المتٛضط  المجاٍ

 ابسطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

 72. 3.07 الأْظ١ُ ٚايكٝاد٠ الإداز١ٜ 1 3
 69. 3.38 الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ 2 1
 74. 2.86 أضايٝب ٚأدٚات ايسقاب١ الإداز١ٜ 3 4
 75. 3.34 داز١َٜعٛقات ايسقاب١ الإ 4 2

 536. 3.15 المتٛضط ابسطابٞ ايهًٞ
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  :يؤل توجؤد فؤروم  ات دلالؤة ئحصؤائية عهؤد         ثانيا: الهتائج المتعلكة بالإجابة عو الشاا  الجاني
( بؤ  المتوسؤطات ااشؤابية لدرجؤة فاعليؤة الرقابؤة الإداريؤة في نليؤات         α  =...0)مشتوى دلالؤة  

 العلمي؟  العلوم التطبيكية بشلطهة عماى تعزى للهوع الاجتماعي، وسهوات الخبرة، والمايل 
ٌ جابوووو٣ عووووٖ ٘وووورا اٌطووووخاُ تم اضووووط ساد المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ ٜالامذسافووووات  
المعٟاز٣ٞ ٌدزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطٍب٣ٕ عّاٗ 
ذطه ِوط اات إٌوٝ، الاجطّواع٠ ٜااول٢ ٜالمخ٘وَ اٌعٍّو٠، ٜالجودُٜ عدٔواٛ ٞٝروا          

 ا٧خ5 ذٌي، ٜفّٟا ٠ٍٞ عس  لهرٛ إٌط
 المتٛضطات ابسطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ يدزج١ فاع١ًٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ في ايهًٝات :  7جدٍٚ 

 ايتطبٝك١ٝ في ضًط١ٓ عُإ ذطب َتػيرات ايٓٛع ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ٚابشبر٠

 
 

 الأْظ١ُ 

 ٚايكٝاد٠

 الإداز١ٜ
الاتصاٍ 

 ٚايتٛاصٌ
أضايٝب ٚأدٚات 

 ايسقاب١ الإداز١ٜ
 الادا٠ نهٌ

 3.22 2.86 3.436 3.22 ع ذنس  ايٓٛع
 516. 739. 6949. 690. ع   الاجتُاعٞ

 3.07 2.85 3.317 2.91 ع اْث٢ 
 554. 755. 7039. 736. ع 

 3.15 2.91 3.394 3.07 ع بهايٛزٜٛع المؤٌٖ 
 574. 760. 7610. 775. ع ايعًُٞ
 3.14 2.77 3.355 3.05 ع َاجطتير 
 464. 738. 5809. 564. ع 
 3.18 2.85 3.386 3.16 ع دنتٛزاٙ 
 582. 710. 7417. 915. ع 
 3.18 2.96 3.379 3.09 ع  5-1 عدد 
 549. 836. 7244. 649. ع ضٓٛات
 3.20 2.91 3.295 2.86 ع  ضٓٛات 10-6 ابشبر٠
 610. 867. 8302. 841. ع 
 3.10 2.74 3.413 3.14 ع ضٓٛات 10أنثس َٔ  
 503. 588. 6333. 749. ع 

 ع= المتٛضط ابسطابٞ    ع=الانحساف المعٝازٟ

( تيإٞوا  ظا٘سٞوا  س المطٝضوبات ا طواب٣ٟ ٜالامذسافوات المعٟازٞو٣       2ٞي  الجدُٜ )
ضوووٍب٣ٕ عّووواٗ بطووويه   اٌطبيٟمٟووو٣ سٌدزجووو٣ فاعٍٟووو٣ اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ س اٌىٍٟوووات   

ٍّووووو٠ ٜالمخ٘وووووَ اٌع (،ا وووووطعك ف٨وووووات ِوووووط اات إٌوووووٝ، الاجطّووووواع٠ )ذووووووٝز، صٔووووواث
 ٛ ( 61-1)علوووَ ِوووٖ  وووظ ضوووٕٝات، )  (، ٜااووول٢)بىووواٌٝزٞٝع، ِاجطوووطا، دوطوووٝزا

، س ذ  تساٜذت المطٝضبات ا طاب٣ٟ بإٌطي٣ لمط ا ضٕٝات( 61ضٕٝات، عولس ِٖ 
( 35و5ععٍو٤ ٜ)  ( ورد22و2مجاُ الاتئاُ ٜاٌطٝاصَ ) )ذوس( سإٌٝ، الاجطّاع٠ 

تساٜذوووت المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ   بّٟٕوووا الادازٞووو٣وورووود عدٔووو٤ س ِعٝلوووات اٌسلابووو٣  
ععٍو٤،  ( ورود  26و2ٜاٌطٝاصَ )( س الاتئاُ )عٔل٤بإٌطي٣ لمط ا إٌٝ، الاجطّاع٠ 

س ذووو  تساٜذوووت المطٝضوووبات  الإدازٞووو٣،( ورووود عدٔووو٤ س ائعّووو٣ ٜاٌمٟووواد٢ 46و5)ٜ
ٜاٌطٝاصووَ  بعوود الاتئوواُ بىوواٌٝزٞٝع( سا طوواب٣ٟ بإٌطووي٣ لمووط ا المخ٘ووَ اٌعٍّوو٠ ) 

( ورد عدٔو٤ س عضواٌٟه ٜعدٜات اٌسلابو٣ الإدازٞو٣و بّٟٕوا      46و5د عع٤ٍ ٜ)( ور42و2)
س الاتئوووواُ  ِاجطووووطا(تساٜذووووت المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ لمووووط ا المخ٘ووووَ اٌعٍّوووو٠ )  

( ورووود عدٔووو٤ س مجووواُ اضووواٌٟه ٜادٜات    22و5)ععٍووو٤، ٜ( ورووود  55و2ٜاٌطٝاصوووَ )
لمخ٘ووووَ اٌعٍّوووو٠  بّٟٕووووا تساٜذووووت المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ لمووووط ا ا   الادازٞوووو٣،اٌسلابوووو٣ 
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( ورووود عدٔووو٤ س 35و5)ععٍووو٤، ٜ( ورووود 23و2ٜاٌطٝاصوووَ )س الاتئووواُ  دوطوووٝزاٛ()
ٜا ووواا  تساٜذوووت المطٝضوووبات ا طووواب٣ٟ     مجووواُ اضووواٌٟه ٜادٜات اٌسلابووو٣ الادازٞووو٣و   

ععٍو٤،  ( ورود  22و2ٜاٌطٝاصوَ ) س الاتئواُ   (5-6بإٌطي٣ لمط ا ضوٕٝات ااول٢ )  
دٜات اٌسلابووو٣ الادازٞووو٣و بّٟٕوووا تساٜذوووت   ( ورووود عدٔووو٤ س مجووواُ اضووواٌٟه ٜا  41و5)ٜ

س الاتئواُ ٜاٌطٝاصوَ    (61-1المطٝضبات ا طواب٣ٟ لموط ا لموط ا ضوٕٝات ااول٢ )     
 عدٔو٤و  الادازٞو٣ ورود  ( س مجاُ اضاٌٟه ٜادٜات اٌسلاب٣ 46و5( ورد عع٤ٍ ٜ)54و2)

 61بّٟٕووا تساٜذووت المطٝضووبات ا طوواب٣ٟ لمووط ا لمووط ا ضووٕٝات ااوول٢ )عولووس ِووٖ        
( س مجووواُ اضووواٌٟه  22و5( ورووود ععٍووو٤ ٜ) 26و2س الاتئووواُ ٜاٌطٝاصوووَ )  ات(ضوووٕٝ

ٌٜيٟوووواٗ دلاٌوووو٣ اٌفووووسٜه الإذئووووا٣ٟ٧ بوووو       عدٔوووو٤وٜادٜات اٌسلابوووو٣ الادازٞوووو٣ وروووود   
ااووالات المطٝضووبات ا طوواب٣ٟ تم اضووط دآ  ٍٟووَ اٌطيوواٖٞ اٌسبوواع٠ المطعوودد عٍوو٤    

 ذٌيو( ٞٝرا 3وىَ ٜجدُٜ ) ٜايدا٢
 ٜٔ ايسباعٞ المتعدد لأ س َتػيرات ايٓٛع الاجتُاعٞ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ٚابشبر٠ بذًٌٝ ايتبا:  8جدٍٚ 

 ضًط١ٓ عُإ ايتطبٝك١ٝ فيع٢ً دزج١ فاع١ًٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ في ايهًٝات 

بصُٛع  المجالات َصدز ايتبأٜ

 المسبعات
دزجات 

 ابسس١ٜ
َتٛضط 

ايدلاي١  ق١ُٝ ف المسبعات

 الإذصا١ٝ٥

 ايٓٛع لاجتُاعٞ 
 079. 3.153 1.460 1 1.460 ايكٝاد٠ الإداز١ٜالأْظ١ُ ٚ

 510. 438. 212. 1 212. ٚايتٛاصٌ الاتصاٍ 123.ٖٛتًٓخ=
 011.ح=

 725. 124. 069. 1 069. أضايٝب ٚأدٚات ايسقاب١ الإداز١ٜ
 333. 1.113 515. 2 1.030 الأْظ١ُ ٚايكٝاد٠ الإداز١ٜ ابشبر٠ 
 139.ٖٛتًٓخ=

 769. 264. 128. 2 255. ٚايتٛاصٌ الاتصاٍ
 005.ح=

 239. 1.454 803. 2 1.607 أضايٝب ٚأدٚات ايسقاب١ الإداز١ٜ
 913. 091. 042. 2 084. ٚضع ابشط١ المدزض١ٝ المؤٌٖ ايعًُٞ

 575.ًٜٚهظ=
 993. 007. 003. 2 007. الأْظ١ُ ٚايكٝاد٠ الإداز١ٜ

 000.ح=
 607. 502. 277. 2 554. ٚايتٛاصٌ الاتصاٍ

 
 1.000 000. 6.39 2 000. اب١ الإداز١ٜأضايٝب ٚأدٚات ايسق

   463. 90 41.665 الأْظ١ُ ٚايكٝاد٠ الإداز١ٜ ابشطأ
 

   484. 90 43.596 ٚايتٛاصٌ الاتصاٍ
 

   553. 90 49.734 أضايٝب ٚأدٚات ايسقاب١ الإداز١ٜ
    100 52.525 ٚضع ابشط١ المدزض١ٝ ايهًٞ
    100 48.739 تٓفٝر ابشط١ المدزض١ٝ 
    100 55.141 المٓاٖخ ٚ تطٜٛسٖا بذطين 
    100 56.755 غؤٕٚ ايطًب١ 

 ( ارت35٠ٞطي  ِٖ الجدُٜ )
    عوووودٓ ٜجووووٝد فووووسٜه ذات دلاٌوووو٣ صذئووووا٣ٟ٧ عٕوووود ِطووووط٥ٝ دلاٌوووو٣(α  81بوووو  15و )

 اٌطبيٟمٟوو٣ سٌدزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س اٌىٍٟووات  المطٝضووبات ا طوواب٣ٟ 
اع٠و ٜ٘ورا ٞعو  تٝافون اٌوروٝز ِوا الأواث س       تعص٥ ٌٍٕٝ، الاجطّو  ضٍب٣ٕ عّاٗ

ِ واٞس٢ لموا ٘وٝ ِطٝلوا     اٌفىس ٜاٌطمدٞس ٌدزج٣ فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الاداز٣ٞ، ٜلد جوا٦ت  
ذٟووو  عٗ الإٔووواث عولوووس ذسصوووا  ٜا٘طّووواِٖٙ باٌعّوووَ الاداز١ عوووول ِوووٖ ذوووس    
ٜا٘طّآ اٌروٝز ٜعٗ الإٔاث تيدٜ عولس جد٣ٞ س وازضوطٙا ٌٍعّوَ ِوٖ اٌوروٝز     

عٝد صم ذسصٙا ع٤ٍ رسٜز٢ اٌطمٟد بمٝأ  اٌعّوَ بوأع٤ٍ المطوطٝٞات،    اٌر١ لد ٞ
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ٜلود تعوص٥ ٘ورٛ    ٜذسصٙا ع٤ٍ عٗ تليوت جودازتٙا ٜتىوٝٗ س الممدِو٣ دِٜوا  اصو٣و       
إٌطٟحوو٣ ام عٗ الادازٞوو  ٞعٍّووٝٗ س ب٨ٟووات عّووَ ِطػوواب٣ٙ ٍٜٞطصِووٝٗ بمووٝأ         

       ْ  الاجطّواع٠و  ٜعٔع٣ّ ٜتعٍّٟات ٜصجوسا٦ات زلابٟو٣ بابطو٣ ب وض إٌعوس عوٖ ٔوٝعٙ
ِووا ٔطٟحوو٣   ( ٜ طٍووق5115ٜ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ تطفوون ِووا ٔطٟحوو٣ دزاضوو٣ )اٌىووٝفر٠،    

 (و5115دزاض٣ )اُ ا ازث، 
    عوووودٓ ٜجووووٝد فووووسٜه ذات دلاٌوووو٣ صذئووووا٣ٟ٧ عٕوووود ِطووووط٥ٝ دلاٌوووو٣(α  81بوووو  15و )

 اٌطبيٟمٟوو٣ سٌدزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س اٌىٍٟووات  المطٝضووبات ا طوواب٣ٟ 
ٌٍّخ٘وووَ اٌعٍّووو٠و تعوووص٥ لموووط ا ضوووٕٝات ااووول٢ س جمٟوووا   تعوووص٥ ضوووٍب٣ٕ عّووواٗ

ااالات ٜس اٌدزج٣ اٌى٣ٍٟو وّا عٗ ٘ورٛ إٌطٟحو٣ جوا٦ت غوا ِطٝلعو٣، صذ وواٗ       
ِووٖ المطٝلووا عٗ ٞىووٝٗ لاشدٞوواد عوودد ضووٕٝات ااوول٢ عبووس ادوواب٠ ٜارووا ٌطموودٞسات      

ٍب٣ٕ عفووساد اٌدزاضوو٣ ٌفاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ اٌطبيٟمٟوو٣ بطوو   
عّاٗ، ٔعسا يٗ عصراب اال٢ ايوول ٞطّطعوٝٗ  ٕٟٙو٣ عاٌٟو٣ ٜبمو٣ بوإٌفظ       
ٜعولس ِعسفو٣ ٜدزاٞو٣ بأنمواط ِٜطوطٝٞات ٜفاعٍٟو٣ اٌسلابو٣ الادازٞو٣،  ىوْ طوُٝ          

تمٟصْ٘ س تٍوي اينمواط ٜالمطوطٝٞات     فٟٚ، ٜباٌطا٠ٌوازضطْٙ ٌٍعَّ ٜ لتْٙ 
ي صم لٟووواِْٙ بأعّووواُ ِوووٖ عصوووراب ااووول٢ ايلوووَو ٜلووود ٞعوووص٥ اٌطووويه س ذٌووو 

ِطمازبوو٣ صم ذوودير ووويا، ٍٜٞطصِووٝٗ بائعّوو٣ ٜاٌمووٝأ  المعّووُٝ بٙووا س عٍّووْٙ    
ٌورا فّوٖ اٌبيٟعو٠     ٍٜٞطصِٝٗ بمٝأ  ٜعٔع٣ّ ٜتعٍّٟات ٜصجسا٦ات زلاب٣ٟ بابطو٣، 

ٜ٘وورٛ إٌطٟحوو٣  عٗ تىووٝٗ اضووطحاباتْٙ ِطمازبوو٣ ب ووض إٌعووس عووٖ ضووٕٝات ااوول٢و 
ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )اُ ا وازث،   ( ٜ طٍق5115ر٠، تطفن ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )اٌىٝف

 (و5115
    عوووودٓ ٜجووووٝد فووووسٜه ذات دلاٌوووو٣ صذئووووا٣ٟ٧ عٕوووود ِطووووط٥ٝ دلاٌوووو٣(α  81بوووو  15و )

 اٌطبيٟمٟوو٣ سٌدزجوو٣ فاعٍٟوو٣ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ س اٌىٍٟووات  المطٝضووبات ا طوواب٣ٟ 
٘ورٛ إٌطٟحو٣ جوا٦ت غوا ِطٝلعو٣، صذ وواٗ       ٜتعص٥ ضٕٝات ااول٢و   ضٍب٣ٕ عّاٗ

ِٖ المطٝلا عٗ تىٝٗ تمدٞسات ف٣٨ و٣ٍ اٌدوطٝزاٛ ذُٝ فاعٍٟو٣ اٌسلابو٣ الادازٞو٣    
 طٍق عٖ و٣ٍ الماجططا ٜاٌيىاٌٝزٞٝع ئْٙ عولس اطععا  باٌسلاب٣ الاداز٣ٞ 
ٜلد تٕاٌٜٝا ٘رٛ المٝرٝ، بعّن عولس عبٕا٦ دزاضطْٙ، ٜلد ٞعص٥ اٌطويه س ذٌوي   

لإجسا٦ات زلاب٣ٟ بابطو٣  عٝٗ س عٍّْٙ صم لٟاِْٙ بأعّاُ صداز٣ٞ ِطػاب٣ٙ ٜضض
ٌوووورا فّوووٖ اٌبيٟعوووو٠ عٗ تىووووٝٗ   س وٍٟوووات اٌعٍووووٝٓ اٌطبيٟمٟووو٣ بطووووٍب٣ٕ عّووواٗ،   

ٜ٘ورٛ إٌطٟحو٣ تطفون     اضطحاباتْٙ ِطمازب٣ ب ض إٌعس عوٖ ِوخ٘عتْٙ اٌعٍّٟو٣و   
 (و5112( ٜ طٍق ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )إٌّٟاٗ، 5115ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )اٌىٝفر٠، 

 :ًالرقابؤة   مؤو فاعليؤة  مؤا المعوقؤات الؤد  ؤد       الجالؤح: علكة بالإجابة عو الشاا  الهتائج المت ثالجا
      عماى؟الإدارية في الهليات التطبيكية في سلطهة 

تم اذططوووواب المطٝضووووبات ا طوووواب٣ٟ ٜالامذسافووووات  اٌطووووخاُ،ٌ جابوووو٣ عووووٖ ٘وووورا 
 المعٟاز٣ٞ ٜاٌستي٣ وّا ٘ٝ ِٝرا س الجدُٜ الات٠
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يًُعٛقات ايتي بذد َٔ فاع١ًٝ ايسقاب١  طاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١المتٛضطات ابس:  9جدٍٚ 

 الإداز١ٜ

زقِ  ايستب١

 ايفكس٠

 ْص ايفكس٠

 

المتٛضط 

 ابسطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

تهٕٛ ايسقاب١ الإداز١ٜ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ عا١َ ٚتٓطبل ع٢ً  38 9

 .جمٝع المطتٜٛات
3.25 1.08 

يصداقات ايػدص١ٝ في ْتا٥خ ايسقاب١ الإداز١ٜ تدخٌ ايعزقات ٚا 39 6

 .ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ
3.36 1.052 

تطتددّ تكازٜس ايسقاب١ الإداز١ٜ نٛض١ًٝ َٔ ٚضا٥ٌ ايتٗدٜد ضد  40 12

 .المٛظفين
2.91 1.00 

تمٌٝ ايٛشاز٠ إلى اضتدداّ ايطسم ايتكًٝد١ٜ في ايسقاب١ الإداز١ٜ  41 4

 .ي١ اضتدداَٗاأنثس َٔ ايطسم ابسدٜث١ ٚذيو يطٗٛ
3.41 1.23 

تتِ ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ َٔ قبٌ ايًحإ بدٕٚ إعزّ ابز١ٗ  42 10

 .المطتٗدف١ بريو
3.07 1.02 

ٜطع بعس المطؤٚيين تكدٜسات عاي١ٝ يٓتا٥خ تكُِٝٝٗ لإ بات  43 3

 .جدازتِٗ الإداز١ٜ
3.62 1.15 

 1.01 3.78 .ب١ ايرات١ٝق١ً َػازن١ ايعاًَين في ٚضع الأٖداف بذد َٔ ايسقا 44 1
 99. 3.65 .تٛجد تعكٝدات ٚزٚتين في ْظاّ ايسقاب١ الإداز١ٜ 45 2
 1.02 3.40 .ٜزذظ غٝا  المعًَٛات ايدقٝك١ أ ٓا٤ ع١ًُٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ 46 5
تٛجد بضابا٠ في ْتا٥خ ايسقاب١ الإداز١ٜ بذفظا َٔ إ از٠ ايتٛتس َع  47 7

 .ابز١ٗ ابشاضع١ يًسقاب١
3.32 .97 

 99. 3.28 .تتطِ ايسقاب١ الإداز١ٜ بالاضتبداد١ٜ ٚق١ً ايدق١ 48 11
ٜٛجد ضعف في الإعداد المٗني ٚايفني يًكا٥ُين ع٢ً ع١ًُٝ ايسقاب١  49 8

 الإداز١ٜ
3.34 .75 

 0.75 3.34 المتٛضط ابسطابٞ ايهًٞ يًُحاٍ

اٌدزاضو٣ عٍو٤   (، عٗ المطٝضبات ا طواب٣ٟ ٌطمودٞسات افوس اد    4)ٞطضا ِٖ الجدُٜ 
 –23و2فمسات مجاُ المعٝلوات اٌوتي  ود ِوٖ فاعٍٟو٣ اٌسلابو٣ الإدازٞو٣ تساٜذوت بو  )         

( اٌتي ٔئت عٍو5٤ لٍو٣ ِػوازو٣ اٌعواٍِ  س ٜروا       22( ، صذ ٔاٌت اٌفمس٢ زلْ )46و5
( ٜبوامذساك  23و2اي٘داك  د ِوٖ اٌسلابو٣ اٌراتٟو٣ " ععٍو٤ ِطٝضو  ذطواب٠ لودزٛ )       

( اٌوووتي ٔئووت عٍووو5٤ " لٍوو٣ ِػوووازو٣   25ا اٌفموووس٢ زلووْ ) ( ، ٍٟٞٙوو 16و6ِعٟوواز١ لووودزٛ ) 
( 15و2اٌعاٍِ  س ٜرا اي٘داك  د ِٖ اٌسلاب٣ اٌرات٣ٟ "  طٝض  ذطاب٠ لدزٛ )

(،وّوا عظٙوس اٌطرٍٟوَ عٗ عدٔو٤ ٜضو  ذطواب٠ وواٗ        44و1ٜبامذساك ِعٟواز١ لودزٛ )  
د (، اٌتي ٔئت ع5٤ٍ " ل٣ٍ ِػازو٣ اٌعاٍِ  س ٜروا اي٘وداك  و   21ٌٍفمس٢ زلْ )

(، بّٟٕووا  1و6( ٜبووامذساك ِعٟوواز١ )  46و5ِووٖ اٌسلابوو٣ اٌراتٟوو٣ "و  طٝضوو  ذطوواب٠ )    
(،اٌتي ٔئت ع5٤ٍ" تىٝٗ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ع٤ٍ ايدا٦ اٌٝظٟف٠ 23جا٦ت اٌفمس٢ زلْ )

عا٣ِ ٜتٕبيون عٍو٤ جمٟوا المطوطٝٞات" س المستيو٣ ِوا ليوَ اي وا٢  طٝضو  ذطواب٠           
عآ بٍ ت المطٝضوبات ا طواب٣ٟ لإجموا٠ٌ     (وٜبػى13َو6( ٜبامذساك ِعٟاز١) 55و2)

( بامذساك ِعٟواز١ )   22و2اٌفمسات المطعٍم٣  حاُ ِعٝلات اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ وىَ) 
( وووا ٞوودُ عٍوو٤  عٗ تموودٞسات افووساد اٌدزاضوو٣ ٌٍّعٝلووات اٌووتي  وود ِووٖ فاعٍٟوو٣   25و1

اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣  س اٌىٍٟوووات اٌطبيٟمٟووو٣  س ضوووٍب٣ٕ عّووواٗ لووود جوووا٦ت بطمووودٞسات    
ِطفاٜت٣ ِٖ ذٟ  ٜجٝد٘ا عا٣ٌٟ ِٜطٝضب٣ و ٜلود تعوص٥ ٘ورٛ إٌطٟحو٣ صم عٗ غوعٝز      

 اٌراتٟوو٣،افووساد اٌدزاضوو٣ بمٍوو٣ ِػووازوطْٙ س ٜرووا اي٘ووداك وووا  وود ِووٖ زلووابطْٙ 
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ورٌي لد ٞعوص٥ ام غوعٝزْ٘ بطود َ اٌععلوات ٜاٌئودالات اٌػ ئو٣ٟ س ٔطوا٧خ        
د١ ام عووودٓ زرووواْ٘ ٜزفوووا  اٌسلابووو٣ الإدازٞووو٣ عٍووو٤ ايدا٦ اٌوووٝظٟف٠ ٌووودْٞٙ ووووا ٞوووخ  

ٜٜجووٝد ِطووط٥ٝ الادا٦ س اٌعّووَ، ٜتعموود اجووسا٦ات اٌسلابوو٣ الادازٞوو٣ ٜعوودٓ بطوواططٙا،   
س ٔطووا٧خ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣  فعووا ِووٖ صبوواز٢ اٌطووٝتس ِووا الجٙوو٣ ااارووع٣          محابووا٢

ٌٍسلابوو٣ الادازٞوو٣و ٜالمٟووَ صم اضووط دآ اٌبووسه اٌطمٍٟدٞوو٣ س اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ عولووس    
 دٞلوووو٣ ٜذٌووووي ٌطوووو٣ٌٝٙ اضووووط داِٙا، ٜعوووودٓ اضووووط دآ اٌٝضووووا٧َ     ِووووٖ اٌبووووسه ا 

اٌطىٌٕٝٝج٣ٟ ا دٞل٣ بػىَ ٞطوْٙ اضوٙاِا  ووياا  س تمٍٟوَ اٌٝلوت ٜالجٙود  وعُ        
اٌعّوووَ ووووا ٞطووواعد عٍووو٤ تبوووٝٞس الادا٦ ٜ دٞلوووٚ ٜامدووواشٛ بفعاٌٟووو٣ ٜاتمووواٗو ٜ٘ووورٛ  

ضووو٣ ( ٜ طٍوووق ِوووا ٔطٟحووو٣ دزا  5112إٌطٟحووو٣ تطفووون ِوووا ٔطٟحووو٣ دزاضووو٣ )إٌّٟووواٗ،     
 (و5112)غا٘ ، 

          ثالجاً: الهتائج المتعلكة بالإجابة عو الشؤاا  الرابؤعم مؤا اليؤات تطؤوير الرقابؤة الاداريؤة في نليؤات
 العلوم التطبيكية بشلطهة عماى؟ 

ٌ جابوو٣ عووٖ ٘وورا اٌطووخاُ تم اضووط دآ اٌطىووسازات ٜإٌطووه الم٨ٝٞوو٣، لإبووساش ع٘ووْ         
س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبيٟم٣ٟ بطوٍب٣ٕ   ارٌٟات اٌتي تبٝز س فاع٣ٍٟ اٌسلاب٣ الاداز٣ٞ

ٞسا٘وا عفوساد مجطّوا اٌدزاضو٣ ِستيو٣ تٕاشٌٟوا ذطوه عّٟ٘طٙوا، ٜ٘و٠ عٍو٤            عّاٗ وّا
 إٌرٝ اٌطا5٠ٌ 

 ايتي تطٛز في فاع١ًٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ في نًٝات ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ بطًط١ٓ عُإ الآيٝات : أبسش 10جدٍٚ 

 يعدد ايتهسازات ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ لها نُا ٜساٖا افسد ايدزاض١ َستب١ تٓاشيٝا ٚفكاً

عدد  المػهزت ايسقِ

 ايتهسازات

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦

 لمجُٛع الإجابات

 % 64 65 شٜاد٠ ايبراَخ ايتدزٜب١ٝ ذٍٛ ايسقاب١ الإداز١ٜ 1

 %65 66 شٜاد٠ عدد ايًكا٤ات بين المط٦ٛيين َٚٛظفِٝٗ 2

ف١ دٚز١ٜ ٚضع نماذد زقاب١ٝ جدٜد٠ ذٍٛ الأدا٤ ايٛظٝفٞ تسفع بص 3

 يًُطؤٚيين

53 52% 

بخبرات َتدصص٘ في بصاٍ ايسقاب١ الإداز١ٜ َٔ داخٌ  الاضتعا١ْ 4

 ايطًط١ٓ.

54 53% 

بخبرات َتدصص١ في بصاٍ ايسقاب١ الإداز١ٜ َٔ  خازد  الاضتعا١ْ 5

 ايطًط١ٓ.

47 47% 

 % 48 49 بخبرات تسب١ٜٛ َتدصص١ في بصاٍ ايسقاب١ الإداز١ٜ. الاضتعا١ْ 6

الأخطا٤ ٚالانحسافات ْٚػسٖا في ايتكازٜس ايدٚز١ٜ يًح١ٗ تٛ ٝل  7

 ايسقاب١ٝ.

53 52% 

 %52 53 ٚضع ذٛافص َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ ٜتٓاضب َع َا تم إنجاشٙ َٔ أعُاٍ. 8

 %56 57 تػحٝع المٓافط١ بين أقطاّ ايه١ًٝ ذٍٛ َعدلات الأدا٤ ايٛظٝفٞ. 9

الاقتراذات أٚ الاٖتُاّ باقتراذات ابزُٗٛز َٔ خزٍ ْػس صٓادٜل  10

 عبر ٚضا٥ٌ الاتصاٍ المتاذ١.
52 51% 

 %48 49 تفعٌٝ دٚز ايسقاب١ ابزُاٖير١ٜ ٚالإعزّ في َتابع١ ايػهاٟٚ. 11

 ٞطضا ِٖ الجدُٜ اٌطابن ِا ٞأت5٠ 
 " ع٤ٍ المستي٣  ذئٍتلد شٞاد٢ عدد اٌٍما٦ات ب  المطخٌٜ  ِٜٝظفْٟٙ"  عٗ ار٣ٌٟ

%( ِووٖ مجّووٝ، الإجابوواتو 15ٔطوويطٚ )ع١ ِووا  ازات،اٌطىووسايٜم فّٟووا ٞطعٍوون بعوودد 
ٜتلش ٕ٘ا ِٖ ٜج٣ٙ ٔعس افساد اٌدزاض٣ ا٣ّٟ٘ اٌطٝاصَ ٜاٌطفاعوَ بو  المطوخٌٜ     

عووٖ  عذوودْٜ٘الإدازٞوو ، ٜعٍوو٤ اٌطعوواٜٗ بوو  ٘وورٛ اٌف٨ووات وافوو٣، فووع تىووٖ عووصُ   
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ار سو ذٟ  اٌطعواٜٗ ٜتيوادُ ااولات ٞطواْ٘ س ِعسفو٣ أعّو٣ اٌسلابو٣ الادازٞو٣         
ٜعضاٌٟيٙا ٜادٜاتٙا ٜفٍطوفطٙا ٜالمعٝلوات اٌوتي  ود ِوٖ فاعٍٟطٙواو ٜ٘ورٛ إٌطٟحو٣         

 (و5112تطفن ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )إٌّٟاٗ، 
 " عٍو٤ المستيو٣    ذئوٍت لد شٞاد٢ اٌلاِخ اٌطدزٞي٣ٟ ذُٝ اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ  عٗ ار٣ٌٟ

ابواتو  %( ِوٖ مجّوٝ، الإج  12ٔطويطٚ ) ٞطعٍن بعودد اٌطىوسازات، ع١ ِوا     اٌلا٣ٟٔ فّٟا
ٜتووولش ٕ٘وووا عّٟ٘ووو٣ عمووود بوووساِخ ٜدٜزات تدزٞيٟووو٣ ٌ دازٞووو  س وٍٟوووات اٌعٍوووٝٓ         
اٌطبيٟمٟووو٣ بطوووٍب٣ٕ عّووواٗ  فٙوووٝٓ اٌسلابووو٣ الادازٞووو٣ ٜعٔٝاعٙوووا ٜعضووواٌٟيٙا ِوووا      
اٌتروٟص ع٤ٍ اٌسلاب٣ اٌرات٣ٟ، ٌطئيا اتجا٘اتْٙ المحاٞود٢ مذوٝ اٌسلابو٣ الادازٞو٣     

سر٤ اٌٝظٟف٠و ٜ٘رٛ إٌطٟح٣ تطفن اداب٣ٟ ٜ ٍٝٞٙا ام لٕاعات لا٣ّ٧ ع٤ٍ اٌ
 (و5112ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )إٌّٟاٗ، 

 " لود  تػحٟا المٕافط٣ ب  علطآ اٌى٣ٍٟ ذُٝ ِعودلات ايدا٦ اٌوٝظٟف٠"    عٗ ار٣ٌٟ
%( ِوٖ  51ٔطويطٚ ) ٞطعٍن بعدد اٌطىوسازات، ع١ ِوا    اٌلاٌل٣ فّٟاع٤ٍ المستي٣  ذئٍت

ِػازو٣ االات المط ئئ٣ مجّٝ، الإجاباتو ٜ٘را الاِس ٞخود ع٤ٍ رسٜز٢ 
ِٖ دا وَ اٌطوٍب٣ٕ ٜ ازجٙوا س مجواُ اٌسلابو٣ الادازٞو٣ س اٌىٍٟوات اٌطبيٟمٟو٣و         

 (و5115ٜ٘رٛ إٌطٟح٣ تطفن ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )اٌىٝفر٠، 
 " مجوواُ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ ِووٖ دا ووَ   ِط ئئوو٣ س وولات  الاضووطعا٣ٔ عٗ ارٌٟوو٣

ٞطعٍوون بعوودد اٌطىووسازات، ع١ ِووا   ّٟووااٌسابعوو٣ فعٍوو٤ المستيوو٣  ذئووٍتلوود اٌطووٍب٣ٕ" 
%( ِووٖ مجّووٝ، الإجابوواتو ٜ٘وورا الاِووس ٞخووود عٍوو٤ رووسٜز٢ ِػووازو٣   52ٔطوويطٚ )

االات المط ئئ٣ ِٖ دا وَ اٌطوٍب٣ٕ ٜ ازجٙوا س مجواُ اٌسلابو٣ الادازٞو٣ س       
 (و5115اٌىٍٟات اٌطبيٟم٣ٟو ٜ٘رٛ إٌطٟح٣ تطفن ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )اٌىٝفر٠، 

 " اذد زلابٟوو٣ جدٞوود٢ ذووُٝ ايدا٦ اٌووٝظٟف٠ تسفووا بئووف٣ دٜزٞوو٣ ٜرووا نموو عٗ ارٌٟوو٣
ٞطعٍون بعودد اٌطىوسازات، ع١     اااِطو٣ فّٟوا  عٍو٤ المستيو٣    ذئوٍت لد ٌٍّطخٌٜ  " 

%( ِووٖ مجّووٝ، الإجابووات ٜ٘وورا الاِووس ٞخووود عٍوو٤ رووسٜز٢ اغووساً   55ٔطوويطٚ )ِووا 
الادازٞووو  س تئوووّْٟ ٜروووا نمووواذد زلابٟووو٣ باعطيوووازْ٘ ِوووٖ ٞمِٝوووٝٗ باٌٝظوووا٧ق     

ازٞووووو٣ الم طٍفووووو٣ ٜالاولوووووس اطععوووووا  س اٌعّوووووَ الاداز١ س وٍٟوووووات اٌعٍوووووٝٓ      الاد
اٌطبيٟمٟوو٣ بطووٍب٣ٕ عّوواٗو ٜ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ تطفوون ِووا ٔطٟحوو٣ دزاضوو٣ )اٌىووٝفر٠،    

 (و5115
 " تٝبٟووون اي بوووا٦ ٜالامذسافوووات ٜٔػوووس٘ا س اٌطموووازٞس اٌدٜزٞووو٣ ٌٍحٙووو٣   عٗ ارٌٟووو٣

طعٍون بعودد اٌطىوسازات، ع١ ِوا     ٞ اااِطو٣ فّٟوا  عٍو٤ المستيو٣    ذئٍتلد اٌسلاب٣ٟ " 
تٝبٟووون %( ِوووٖ مجّوووٝ، الإجابووواتو ٜ٘ووورا الاِوووس ٞخوووود عٍووو٤ روووسٜز٢  55ٔطووويطٚ )

ٜعوووودٓ  اي بووووا٦ ٜالامذسافووووات ٜٔػووووس٘ا س اٌطمووووازٞس اٌدٜزٞوووو٣ ٌٍحٙوووو٣ اٌسلابٟوووو٣ 
 مجا٣ٍِ لاذدو تٜالامذسافااٌط ار٠ عٖ بعض الا با٦ 

 " لود  ا تم صمداشٛ ِٖ ععّواُ "  ٜرا ذٝافص ِاد٣ٞ ِٜع٣ٕٞٝ ٞطٕاضه ِا ِ عٗ ار٣ٌٟ
%( 55ٔطويطٚ ) ٞطعٍون بعودد اٌطىوسازات، ع١ ِوا      اااِطو٣ فّٟوا  عٍو٤ المستيو٣    ذئٍت

ِووٖ مجّووٝ، الإجابوواتو ٜ٘وورا الاِووس ٞخووود عٍوو٤ تووٝافس ِيوودع ا ووٝافص ٜالمىافوولت      
ٜتبيٟمٚ بىَ ٔصا٣٘ ِٜٝرٝع٣ٟ ٞخد١ ام  ٍن اٌطٕافظ ا س ٜ طو  الادا٦ س  

 (و 5112ن ٘رٛ إٌطٟح٣ ِا ٔطٟح٣ دزاض٣ )إٌّٟاٗ، اٌىٍٟات اٌطبيٟم٣ٟ ٜتطف
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 " الا٘طّآ بالتراذات الجّٙٝز ِوٖ  وعُ ٔػوس صوٕادٞن الالتراذوات عٜ       عٗ ار٣ٌٟ
ٞطعٍون بعودد    اٌطادض٣ فّٟاع٤ٍ المستي٣  ذئٍتلد عل ٜضا٧َ الاتئاُ المطاذ٣ " 

ووود عٍوو٤ %( ِووٖ مجّووٝ، الإجابوواتو ٜ٘وورا الاِووس ٞخ 56ٔطوويطٚ )اٌطىووسازات، ع١ ِووا 
اٌعّووَ عٍوو٤ تأضووٟظ ِعوواٞا بابطوو٣ ذات وفووا٢٦ ٌٍمٟووآ بٝظٟفوو٣ اٌسلابوو٣ الادازٞوو٣   
ٜاي ر بع  الاعطياز ازا٦ ااطّا المحٍو٠ ذوُٝ الادا٦ الإداز١ س وٍٟوات اٌعٍوٝٓ     
اٌطبيٟمٟوو٣ بطووٍب٣ٕ عّوواٗو ٜتطفوون ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ ِووا ٔطٟحوو٣ دزاضوو٣ )إٌّٟوواٗ،         

 (و5112
  "الإدازٞووو٣ ت تسبٝٞووو٣ ِط ئئووو٣ س مجووواُ اٌسلابووو٣    الاضوووطعا٣ٔ  ووولا عٗ ارٌٟووو٣

لووود " اٌػوووىا٥ٜدٜز اٌسلابووو٣ الجّا٘اٞووو٣ ٜالإعوووعٓ س ِطابعووو٣    تفعٟووو7َٜارٌٟووو٣ 7
%( ِوٖ  23ٔطيطٚ )ٞطعٍن بعدد اٌطىسازات، ع١ ِا  اٌطابع٣ فّٟاع٤ٍ المستي٣  ذئٍطا

بوواالات اٌتربٝٞوو٣ س   الاضووطفاد٢مجّووٝ، الإجابوواتو ٜ٘وورا ايِووس ٞووي  رووسٜز٢      
 ِٖ تجازبْٙ س ٘را اااُو ٜالاضطفاد٢اُ اٌسلاب٣ ااازج٣ٟ، مج

        عٗ ارٌٟوو٣ "الاضووطعا٣ٔ  وولات ِط ئئوو٣ س مجوواُ اٌسلابوو٣ الإدازٞوو٣ ِووٖ  ووازد
اٌطٍب٣ٕ" لد ذئٍت ع٤ٍ المستي٣ اٌلا٣ِٕ ٜاي ا٢ فّٟوا ٞطعٍون بعودد اٌطىوسازات،     

٤ روووسٜز٢ %( ِوووٖ مجّوووٝ، الاجابووواتو ٜ٘ووورا الاِوووس ٞخوووود عٍووو  22ع١ ِوووا ٔطووويطٚ )
ِوٖ  ولاتْٙ، س    ٜالاضوطفاد٢ ِػازو٣ االات المط ئئ٣ ِوٖ  وازد اٌطوٍب٣ٕ    

مجوواُ اٌسلابوو٣ الادازٞوو٣ س وٍٟووات اٌعٍووٝٓ اٌطبيٟمٟوو٣، ٜ٘وورٛ إٌطٟحوو٣ تطفوون ِووا   
 (و5112ٔطٟح٣ دزاض٣ )إٌّٟاٗ، 

  :التوصيات 
 تٝصٍت اٌدزاض٣ ام مجّٝع٣ ِٖ اٌطٝصٟات واٗ ِٖ عبسش٘ا5  

 ت ا دٞل٣ س اٌسلاب٣ الإداز٣ٞ ع٤ٍ عدا٦ المٝظف ورسٜز٢ تٝظٟق اٌطمٕٟا 
      ْٟروووسٜز٢ اضوووطفاد٢ الموووٝظف  ِوووٖ ٔطوووا٧خ اٌسلابووو٣ اٌراتٟووو٣ اٌوووتي ِازضوووٝ٘ا ٌطمٟووو

 عٍّْٙو
 ٜرا ذٝافص ِاد٣ٞ ِٜع٣ٕٞٝ ٌٍّٝظف  ٞطٕاضه ِا ِا تم صمداشٛ ِٖ ععّاُو 
         ابوو٣ شٞواد٢ عودد اٌٍموا٦ات بو  المطووخٌٜ  ِٜوٝظفْٟٙ بٙودك اٌطعسٞوق  فٙوٝٓ اٌسل

 الاداز٣ٞ ٜفٍطفطٙا ٜادٜاتٙا ٜاضاٌٟيٙاو
     َالا٘طّآ بالتراذات الجّٙٝز ِٖ  عُ ٔػس صٕادٞن الالتراذوات عٜ عول ٜضوا٧

 الاتئاُ المطاذ٣و
       اٗ ٞطْ تبيٟن عدٜات اٌمٟاع ِٖ ليَ المدٞسٞو٣ اٌعاِو٣ ٌىٍٟوات اٌعٍوٝٓ اٌطبيٟمٟو٣

 ٟم٣ٟولمعسف٣ ِد٥  من اي٘داك اٌسلاب٣ٟ س وٍٟات اٌعٍٝٓ اٌطبي

 :المراجع العربية 
ابزُعٝات  َد٣ فاع١ًٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ ع٢ً أعُاٍ(. 2008باعًٟٛ، بضُد ضًُٝإ عًٟٛ ) -

. زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. جاَع١ ْاٜف ايعسب١ٝ يًعًّٛ ابشير١ٜ ٚاْعهاضاتٗا الأ١َٝٓ

 الأ١َٝٓ، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.

المػازٜع ايترب١ٜٛ  (. نمٛذد َكترح يسقاب١ الأدا٤ ع2009٢ًبٔ بضُد ) عبد اللهايبًٛغٞ، طزٍ بٔ  -

، زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. جاَع١ ايتطٜٛس١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بطًط١ٓ عُإ

 ايطًطإ قابٛع، َطكط.
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المج١ً . ابزاَعات ايطعٛد١ٜ (. ٚاقع المحاضب١ٝ ايتع١ًُٝٝ في2011ابزازٚدٟ، َاجد٠ بٓت ابساِٖٝ ) -

 . َتٛفس:11، ص 5ايعدد  ايطعٛد١ٜ يًتعًِٝ ايعايٞ،

ذا٥ٌ نحٛ ٚاقع  في َٓطك١ الابتدا١ٝ٥(. ابداٖات َدٜسٟ المدازع 2005ابسازث، يح٢ٝ صالح )اٍ  -

، زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. ممازض١ المطا٤ي١ في الإداز٠ ايترب١ٜٛ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 ابزاَع١ الأزد١ْٝ، الأزدٕ.

ايػسنات ايصٓاع١ٝ  َد٣ فاع١ًٝ ايسقاب١ الإداز١ٜ ايداخ١ًٝ في(. 2001ابشسغ١، ٜاضين ناضب ) -

 ، زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. ابزاَع١ الأزد١ْٝ، عُإ.الأزد١ْٝ

َٚد٣ تٛفسٖا في  (. المكَٛات الأضاض١ٝ يًتدقٝل ايداخ2006ًٞايسٚاذٞ، خايد بٔ حمد بٔ حمٛد ) -

 . زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. جاَع١ آٍ ايبٝت، الأزدٕ. ١ عُإٚشاز٠ ابشد١َ المد١ْٝ بطًطٓ

المٓظُات الأ١ًٖٝ في قطاع  ٚاقع ايسقاب١ الإداز١ٜ ايداخ١ًٝ في(. 2007غاٖين، سمس بضُد زاغب ) -

 ، زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. ابزاَع١ الإضز١َٝ، غص٠. غص٠

ايتعًِٝ ايعاّ في  ز١ٜ ع٢ً َؤضطات(. ايسقاب١ الإدا2012ايعاَسٟ، إيمإ بٓت حمٝد بٔ ْاصس ) -

 )تصٛز َكترح(. زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. جاَع١ ايطًطإ قابٛع، َطكط. ضًط١ٓ عُإ

بضُد خير ضًِٝ أبٛ شٜد،  أحمد،جٗاد ايطٓدع،  بضُد،عثُإ غِٓٝ، عًٝإ، زبحٞ َصطف٢،  -

ز صفا٤ يًٓػس (. أضايٝب ايبرث ايعًُٞ ٚتطبٝكات٘ في ايتدطٝط ٚالإداز٠. عُإ، دا2008)

 ٚايتٛشٜع.

: دزاض١ الأزدٕ ٚاقع المطا٤ي١ ايترب١ٜٛ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في(. 2004ايعُسٟ، خايد ) -

 تطٜٛس١ٜ بذ١ًًٝٝ، زضاي١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠. عُإ، ابزاَع١ الأزد١ْٝ.

 . عُإ: نٓٛش المعسف١.(. الإداز٠ بايسقاب2008١ايفاعٛزٟ، بضُد عٝط٢ ) -

)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً  ٚاقع ايسقاب١ ايداخ١ًٝ في ايكطاع ابسهَٛٞ(. 2004ضف )نز ، ضعٝد ٜٛ -

ٚشازات ايطًط١ ايٛط١ٝٓ ايفًطط١ٝٓٝ في قطاع غص٠(، زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. ابزاَع١ 

 الإضز١َٝ، غص٠.

ٚزق١ عٌُ  ايت١ُٝٓ. (. ايسقاب١ الماي١ٝ ٚالإداز١ٜ ٚدٚزٖا في ع2006١ًُٝنز ، ضعٝد ٜٛضف ) -

بعد الاْطرا  الإضسا٥ًٝٞ". ن١ًٝ ايتحاز٠، ابزاَع١  قطاع غص٠لمؤتمس "ت١ُٝٓ ٚتطٜٛس  َكد١َ

 الإضز١َٝ، غص٠.

ايٛظٝفٞ ايفعاٍ  (. ايسقاب١ الإداز١ٜ ٚأ سٖا ع٢ً الأدا2005٤) ٔعبد ايسحمايهٛفرٞ، بضُٛد  -

ع١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠. جاَ . زضاي١يًعاًَين في َدٜسٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في الأزدٕ

 اييرَٛى، الأزدٕ.

في الأجٗص٠  (. ايسقاب١ الإداز١ٜ ٚعزقتٗا بالأدا٤ ايٛظٝف2003ٞ) ٔعبد ايسحم عبد اللهايُٓٝإ،  -

زضاي١ َاجطتير غير َٓػٛز٠. أناديم١ٝ  -دزاض١ َطر١ٝ ع٢ً غسط١ َٓطك١ ذا٥ٌ-الأ١َٝٓ

 ْاٜف ايعسب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ، ايسٜاض.
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