
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 د/خًٝف١ بٔ حماد ايبًٟٛ

 أضتاذ ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ المػازى , قطِ الإداز٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ 

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ داَع١ تبٛى ن١ًٝ ايترب١ٝ ٚالآداب

 أ/ أٌَ بٓت غعبإ تسُد المعًِ

 َادطتير في ايترب١ٝ تخصص إداز٠ ٚتخطٝط تسبٟٛ 

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ تبٛىن١ًٝ ايترب١ٝ ٚالآداب داَع١  

 

 
 

 
 
 
 

ٍَة تَبُوك في ضَوءِ  تَطويز الْعَىَمِيَّات الإدَارِيَّة فِي إدَارَةِ التَّعِمِيي بِىَدِي
ٍِدَسَة َّ  وَدِخَن إعَادَة الْ
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ٍَة تَبُوك في ضَوءِ تَطويز الْعَىَمِيَّات الإدَارِيَّة فِي إدَارَةِ التَّعِمِيي بِىَدِي
ٍِدَسَة َّ  وَدِخَن إعَادَة الْ

 د/خًٝف١ بٔ حماد ايبًٟٛ

 أضتاذ ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ المػازى , قطِ الإداز٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ 

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ داَع١ تبٛى ن١ًٝ ايترب١ٝ ٚالآداب

 أ/ أٌَ بٓت غعبإ تسُد المعًِ

 ٝط تسبٟٛ َادطتير في ايترب١ٝ تخصص إداز٠ ٚتخط

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ تبٛىن١ًٝ ايترب١ٝ ٚالآداب داَع١  

 :المستدمص 
إلى ايهؼف عٔ ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ )ايتخطٝط،  ايتٓظِٝ،  ايتكِٜٛ( بإداس٠  ايذساط١ٖذف 

ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى ٚإدشا٤ات تطٜٛشٖا في ض٤ٛ َذخٌ إعااد٠ انٓذطا١، َٚاذ٣ ٚداٛد  اشٚم رات      
(،  ا١ٝ٥ بين اطتذابات أ شاد ايذساط١ تعض٣ لمتػيرات )الجٓع، ايٛظٝف١، طآٛات ابرا ٠  دلاي١ إسص
َأ يٝاع َاذٜشٟ ٚسءطاا٤      ايذساطا١ المٓٗر ايٛصفٞ المظشٞ، ٚتهٕٛ مجتُاع   ايذساط١ تٚاطتخذَ

الأقظاّ ٚالمؼش ين )بٓين ٚبٓات( باالإداسات ايتابعا١ لمظااعذ َاذٜش عااّ ايتعًاِٝ يًؼاعٕٚ ايتعًُٝٝا١،         
( َاأ َااذٜشٟ الإداسات، ٚسءطااا٤ الأقظاااّ، ٚالمؼااش ين بؼااطشٟ    250عًاا٢ عٝٓاا١  َاأ )  يبشااحاٚطباال 

ايبااآين ٚايبٓاااات في إداس٠ ايتعًاااِٝ بمذٜٓااا١ تباااٛى، ٚاطاااتخذَت الاطاااتبا١ْ نااا دا٠ يًذساطااا١، ٚبعاااذ   
، خًصات ايذساطا١ إلى ايٓتاا٥ر    SPSSالمعالج١ الإسصاا١ٝ٥ باطاتخذاّ بشْااَر ا اضّ الإسصاا١ٝ٥      

تذابات أ شاد ايذساط١ يٛاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ  )ايتخطٝط،  ايتٓظِٝ،  ايتكِٜٛ( الآت١ٝ: دا٤ت اط
بذسداااا١ )َتٛطااااط١(، ٚدااااا٤ت اطااااتذابات أ ااااشاد ايذساطاااا١ لإدااااشا٤ات تطااااٜٛش ايعًُٝااااات الإداسٜاااا١    
)ايتخطاااٝط،  ايتٓظاااِٝ،  ايتكاااِٜٛ( في ضااا٤ٛ َاااذخٌ إعااااد٠ انٓذطااا١ بذسدااا١ )َٛا ااال( ، ٚأظٗاااشت  

( بين اطتذابات أ شاد ايذساط١ 0005دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ )ايذساط١ ٚدٛد  شٚم رات 
تبعًا لماتػير )الجآع( يصااا )الإْااخ(، ٚتبعاا لمتػير)ايٛظٝفا١( يصااا )َاذٜش إداس٠(، ٚعاذّ ٚداٛد           

( تبعًا لمتػير)طٓٛات ابرا ٠ ( في واٛس ٚاقاع    0005 شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ )
داسٜاا١ بااإداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى، ٚٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ عٓااذ َظاات٣ٛ    ايعًُٝااات الإ

( بين اطتذابات أ شاد  ايذساطا١ تبعًاا لمتػير)الجآع( يصااا )الإْااخ(، ٚٚداٛد  اشٚم        0005ايذلاي١ )
رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ تبعًااا لمااتػير )ايٛظٝفاا١( يصاااا )َؼااشف(، ٚٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥   

، في ( طاآٛات 10إلى أقااٌ  5ير ) طاآٛات ابراا ٠( يصاااا أصااشالم ابراا ٠ المتٛطااط١ َاأ ) تبعااا لمااتػ
وٛس إدشا٤ات تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ باإداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى، ٚأٚصات ايذساطا١ ب اشٚس٠           
تفعٝااٌ إدااشا٤ات تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ بااإداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠          

ٍٓٞ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١ الإداس١ٜ في إداس٠ ايتعًِٝ بمذٜٓا١  ٖٓذط١ ايعًُ ٝات الإداس١ٜ َٔ خلاٍ : تب
تبٛى، َٔ خلاٍ إْؼا٤ إداس٠ نٓذط١ ايعًُٝات، تت ُٔ ٚسذ٠ مختص١ يهاٌ عًُٝا١ َأ ايعًُٝاات     
الإداس١ٜ )ايتخطٝط، ايتٓظِٝ، ايتكِٜٛ(، ٚإٔ تشاعٞ ابرطط الاطتراتٝذ١ٝ لإداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ 

َتطًبات تطبٝل إعاد٠ انٓذط١ الإداس١ٜ، ٚعكاذ اياذٚسات ايتذسٜبٝا١ لجُٝاع َاذٜشٟ الإداسات       تبٛى
ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى، سٍٛ  إدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ 

 في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١.
 .إعاد٠ انٓذط١ –ايهًُات المفتاس١ٝ: ايعًُٝات الإداس١ٜ 

Developing the Administrative Processes in Tabuk Education Department in 
Light of Re-engineering Approach 

Dr. khalifah Hammad Albalawi & Amal Shaban Al-Muallem 

Abstract 
The present study aims to reveal the reality of the administrative processes 

(planning, organization, and evaluation) in Tabuk Education Department and 
the procedures for their development in the light of the reengineering 
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approach, and the extent of the statistically significant differences between the 
responses of the participants due to variables: (gender, position, years of 
experience ) variables. The study adopted the descriptive survey approach, 
and the study population consists of all directors, heads of departments, and 
supervisors (males and females) in the departments affiliated to the Assistant 
General Director of Education for Educational Affairs. The study was applied 
to a sample of (250) directors, heads of departments, and supervisors (males 
and females) in Tabuk Education Department. The questionnaire was used as 
a tool. After statistical processing using the statistical packages program 
(SPSS). The study concluded the following results: The responses of the 
participants to the reality of administrative processes (planning, organizing, 
and evaluating) came with (moderate) degree, and the responses of the 
participants to the procedures for developing administrative processes 
(planning, organizing, and evaluating) came with (agree) degree, also the 
study showed statistically significant differences at the level of (0.05) between 
the responses of the participants according to (gender) in favor of the 
(females) and according to the (position) in favor of (head of department). 
There were no statistically significant differences at the level of (0.05) 
according to (years of experience, and training courses about reengineering) 
in the domain of the reality of administrative processes in Tabuk Education 
Department, and there were statistically significant differences at the level of 
(0.05) between the responses of the participants according to (gender) in 
favor of the (females), and there were statistically significant differences 
according to the (position) in favor of (supervisor), and there were 
statistically significant differences according to the (years of experience) in 
favor of (from 5 to less than 10 years), in favor of (no courses) in the domain 
of the development actions of the administrative processes at Tabuk Education 
Department. The study recommended the necessity of activating the 
procedures for developing administrative processes in Tabuk Education 
Department in the light of the reengineering administrative processes 
approach through: Adopting the administrative reengineering approach in 
Tabuk Education Department, by establishing the Process Engineering 
Department that which includes a specialized unit for each of the 
administrative processes (planning, organization, and evaluation), and that 
the strategic plans of Tabuk Education Department take into account the 
requirements for applying the administrative reengineering, and holding 
training courses for all directors, heads of departments, and supervisors in 
Tabuk Education Department about the procedures for developing 
administrative processes in light of the reengineering approach 
Keywords: Administrative Processes – Reeng 

 لمكدوة:ا 
ايٝاّٛ بايعذٜاذ َأ اياتػيرات ٚايتطاٛسات المتتايٝا١ في نا ا١ ا االات          ايعالميمش 

عًااا٢ المظااات٣ٛ الإًاااٞ ٚالإقًُٝاااٞ ٚايعاااالمٞ; الأَاااش ايااازٟ ٜظاااتًضّ ستُٝااا١ ايتػاااٝير      
ٚايتطًع إلى المظتكبٌ في طٝام ايتطٛس ايعالمٞ ٚالاتجاٖات المعاصاش٠، يازيو تظاع٢    

ريااو َاأ خاالاٍ  ٗااِ ايتػااٝيرات ايلاصَاا١ يًتهٝااف  المعطظااات ايتعًُٝٝاا١ إلى  كٝاال
 َع ٖزٙ ايتطٛسات ايتي أسذثتٗا  ذٜات ايعٛلم١ ٚصٜاد٠ ايفعاي١ٝ يتشظين ايعٌُ.
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ٚإٕ ٖاازٙ ايااتػيرات ايااتي  كاات بها اا١ ا ااالات عًاا٢ المظاات٣ٛ الإًااٞ ٚالإقًُٝااٞ   
ا صاد ٚايعالمٞ; سبطت ايتعًاِٝ بالاٖتُاَاات ٚا اداات ايَٝٛٝا١ يًفاشد ٚا تُاع،  ا       

َاأ أُٖٝاا١ إداس٠ ايتعًااِٝ، سٝااح تاعااذل الإداس٠ ايتعًُٝٝاا١ ايٓادشاا١ سذااش ايضاٜٚاا١ في         
ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ، ٚالج١ٗ المظعٚي١ عٔ ضُإ الجٛد٠ ٚايتطاٜٛش المظاتُش   

 (.38: 2008َٔ خلاٍ ايكٝاّ بايعًُٝات الإداس١ٜ المختًف١ )عبذ انادٟ، 

ٍُجٌ ايعًُٝات الإداس١ٜ مجُ ٛع١ َٔ المُاسطاات في مختًاف المٗااّ: ايتخطاٝط،     ٚتا
ٚايتٓظِٝ، ٚايتٛدٝا٘ ٚالإػاشاف، ٚايشقابا١ ٚايتٓفٝاز، ٚتكاِٜٛ الأدا٤، ٖٚازٙ ايعًُٝاات        
يماسطااٗا المااذٜش في يٝااع المٓظُااات، بػاا  ايٓظااش عاأ ْٛعٝتٗااا ٚسذُٗااا، ٚتظاااعذ     

ختًااف ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في  ظااين طااير ايعُااٌ في المٓظُاا١ َٚعالجاا١ المؼااهلات بم  
أْٛاعٗاااا، ٚبايتاااايٞ  كٝااال أٖاااذاف المٓظُااا١ المتُجًٍااا١ بايبكاااا٤، ٚايُٓاااٛ، ٚالاصدٖااااس        

 (.14: 2007)عًُٝات، 

ٚتاعذٍ عًُٝا١ ايتخطاٝط ابرطا٠ٛ الأٚلى يًعًُٝا١ الإداسٜا١، ٚايكاعاذ٠ اياتي تشتهاض         
عًٝٗا ايٛظا٥ف الإداس١ٜ الأخش٣، ٖٚٛ ع١ًُٝ َظتُش٠ تؼاٌُ  ذٜاذ ايطشٜكا١ اياتي     

ٍٝااا١ ايلاصَااا١ يتشكٝااال      تظاااير عًٝٗاااا   الأَاااٛس ٚتاظااااعذ في  ذٜاااذ الأْؼاااط١ ايتٓظُٝ
الأٖذاف. ٜٚ تٞ ايتٓظِٝ نخط٠ٛ لاسك١ يًتخطاٝط ٜٚٗاذف إلى  ذٜاذ الأعُااٍ     
ٚالمٗاااّ ٚالمظااعٚيٝات ايش٥ٝظاا١ٝ يًُٓظُاا١ ٚايعاااًَين  ٝٗااا، ٚتشتٝااق َٛاسدٖااا بطشٜكاا١  

طاا٠ٛ يًعًُٝاا١ تجعااٌ أْؼااطتٗا تظااِٗ في  كٝاال الأٖااذاف، ٜٚعتاا  ايتكااِٜٛ  خااش خ  
الإداسٜاا١، ٜٚٗااتِ بإماااد َعاااٜير الأدا٤ ايااتي تاظااتخذّ في قٝاااغ ٚتكٝااِٝ ايتكااذّ في         
 كٝل الأٖذاف، ٚالمتابع١ المظتُش٠ يلأدا٤ عًا٢ أس  ايٛاقاع، ٚقٝاطا٘، يًت ناذ َأ      

 (.22-20: 2007طير الأدا٤ ٚ ل المعاٜير المطًٛب١ )َصطف٢ ٚعُش، 

  ً ُٝٝااا١ ٚتطٜٛشٖاااا خاضاااعًا لمتابعااا١ ٖااازٙ   ٚقاااذ أصااابإ ااااالم إداس٠ المعطظاااات ايتع
الأقظااااّ يعٓاصاااش ايفهاااش الإداسٟ المعاصاااش، ٚتًاااو المهْٛاااات اياااتي داااا٤ت نٓتٝذااا١    
َٓطكٝاا١ لمااا أطاافشت عٓاا٘ اتجاٖااات ايفهااش الإداسٟ طااٛاٍ  ااترات ايتطااٜٛش، ٚياازيو        
ماق عًاا٢ المعطظااات ايتشااٍٛ َاأ َٛقااف سد ايفعااٌ ٚالاطااتذاب١ ايبط٦ٝاا١ يًتذذٜااذ  

يتػاٝير ٚايتذذٜاذ ٚتابلا الاتجاٖاات ا ذٜجا١ في ايتُٓٝا١ َأ أداٌ         إلى إداس٠ تٛادا٘ ا 
 ظين ابرذَات المكذ١َ ٚتطٜٛش أدا٥ٗا، ٖٚزٙ الاتجاٖاات ٖاٞ َآٗر إعااد٠ ٖٓذطا١      

 (.2: 2010ايعًُٝات )ايؼٛبهٞ، 

 المعطظاااات اياااتي طبكااات إعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ قاااذ أيػااات طشقٗاااا       
ذأت ب  هاس ٚسء٣ دذٜذ٠، ٚيزيو سككات ايعذٜاذ   ايكذيم١ في ايتعاٌَ َع الأَٛس، ٚب

َاأ ايٓذاسااات ٚ ظااين الأدا٤ في َعطظااات الأعُاااٍ ٚابرااذَات ٚايتعًااِٝ )سٓاإٛ،    
2010 :4.) 

ٚباعتباس إداس٠ ايتعًِٝ في َذ١ٜٓ تبٛى، َعطظ١ تع١ًُٝٝ نا أٖذا ٗا اياتي تظاع٢   
ٍٝاض٠، ْٚظاشا    إلى  كٝكٗا بايؼاهٌ ايازٟ معًاٗا ٚاساذ٠ َأ الإداسات ايتعًُٝٝا١ الم       تُ
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يًذٗاااٛد اياااتي تبااازنا يتشظاااين الأدا٤ في عًُٝاتٗاااا الإداسٜااا١ المختًفااا١،  اااإٕ ٖٓااااى    
اُٜهااأ تٛظٝفٗاااا يتطاااٜٛش ايعًُٝاااات      ايعذٜاااذ َااأ الماااذاخٌ الإداسٜااا١ ا ذٜجااا١ اياااتي 
الإداسٜاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى; َٚٓٗااا َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١ اياازٟ ٜااعدٟ     

تصاااق في َصاااًش١ الإداس٠، َٓٗاااا: ايباعاااذ عااأ اياااشٚتين،  تطبٝكااا٘ إلى  ٛا٥اااذ َتعاااذد٠ 
 ٚ ظين الإْتاد١ٝ ٚالمخشدات، ٚتعضٜض الابتهاس ٚالإبذاع في الإداس٠.

ياازيو تظااع٢ ايذساطاا١ ا ايٝاا١ إلى تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ     
بمذٜٓاا١ تبااٛى في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١ ٚ كٝاال الأٖااذاف    

 د٠ٛ بهفا٠٤.المش

  البححوصكمة: 
ع٢ً ايشغِ َأ إٔ ٚصاس٠ ايتعًاِٝ تظاع٢ إلى تطاٜٛش أْظُا١ ايتعًاِٝ بماا في رياو         
إداس٠ ايتعًااااِٝ، يتشكٝاااال نفااااا٠٤ ايٓظاااااّ ايتعًُٝااااٞ بمااااا ٜتٛا اااال َااااع الأٖااااذاف        
ٚايظٝاطاااات المٛضاااٛع١ يااا٘، سٝاااح تاااعدٟ إداس٠ ايتعًاااِٝ بؼاااهٌ خاااا  دٚسًا َاااعثشًا في    

١ٝ ايتع١ًُٝٝ، إلا إٔ ٖٓاى َؼهلات تتعًل بايعًُٝاات  سشن١ ايت١ُٝٓ. ٚصكٌ ايعًُ
الإداسٜاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ، ٚايااتي تتشكاال َاأ خاالاٍ مجُٛعاا١ َاأ ايٛظااا٥ف ايااتي          

( اياتي  2009 تاز يٝعٗا إلى إعاد٠ ٖٓذط١. ٖٚزا َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ )ايكشْاٞ،  
في المًُها١ ايعشبٝا١   أثبتت إٔ ٚاقع الأدا٤ الإداسٟ في إداسات الإػاشاف ايترباٟٛ يًبٓاات    

ايظعٛد١ٜ في مجااٍ )ايتخطاٝط( ناإ يمااسغ بذسدا١ َتٛطاط١ في ساين إٔ مجااٍ         
)ايتٓظاااِٝ ٚايتكاااِٜٛ( ناااإ يمااااسغ بذسدااا١ ضاااعٝف١. نااازيو أناااذت دساطااا١ ) ٍ  

( ع٢ً ضشٚس٠ إعااد٠ ٖٝهًا١ ايعًُٝاات الإداسٜا١ )ايتخطاٝط ٚايتٓظاِٝ(        2011ا اسخ، 
في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١ الإداسٜاا١  بااإداسات الإػااشاف ايتربااٟٛ بمٓطكاا١ عظااير  

( إٔ 2013ٚ ل الأٖذاف المٛضٛع١ ٚالإَهاْات المتاس١. نُا أنذت دساطا١ )ايفاٛصإ،   
ٚاقاااع إعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايعًُٝاااات في َهاتاااق ايتربٝااا١ ٚايتعًاااِٝ بمذٜٓااا١ ايشٜاااا  في         

( إلى 2018مجاالات ايتخطاٝط ٚايتٓظاِٝ َتٛطااط. أًٜ اا تٛصاًت دساطا١ )ا شبااٞ،       
دا٤ َذٜشٟ َهاتق ايتعًِٝ في المًُها١ ايعشبٝا١ ايظاعٛد١ٜ ناْات َتٛطاط١      إٔ دسد١ أ

 في مجاٍ )ايتخطٝط(.

ٚتم ايكٝاااّ بعُااٌ اطااتطلاع سأٟ باطااتخذاّ اطااتبا١ْ  ٚتطبٝكٗااا عًاا٢ عٝٓاا١ َاأ      
المؼاش ات ايتربٜٛااات بااإداس٠ ايتعًااِٝ بمٓطكاا١ تباٛى; لمعش اا١ ٚاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١،   

قصاٛس في ايعًُٝاات الإداسٜا١;  اا ٜظاتذعٞ ضاشٚس٠        ٚبعذ الإداب١ عٓٗا اتٍ اإ ٚداٛد  
تطٜٛش ٖزٙ ايعًُٝات باطتخذاّ أسذ المذاخٌ الإداس١ٜ الجذٜاذ٠، َجاٌ: أطاًٛلم إعااد٠     

 انٓذط١.

ٜٚاش٣ ايباسجاإ  ضاشٚس٠ تطااٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ في إداس٠ ايتعًاِٝ )ايتخطااٝط،       
 ٌ الإداسٜاااا١ ا ذٜجاااا١  ٚايتٓظااااِٝ، ٚايتكااااِٜٛ( لمظاااااٜش٠ ايتشااااٛلات ايهاااابير٠ في المااااذاخ

 ٚ كٝل الجٛد٠ ٚايٛصٍٛ إلى َعذلات عاي١ٝ في الأدا٤ ٚالإْتاز في إداس٠ ايتعًِٝ. 
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ٖٚزا َا أنذت٘ ٚصاس٠ ايتعًِٝ َأ إٔ الإػاشاف ايترباٟٛ يا٘ دٚس َٗاِ في المظاا١ُٖ       
في ٚتطااٜٛش عًُااٝتي ايتعًااِٝ ٚايااتعًِ، ٚ كٝاال ايتهاَااٌ بُٝٓٗااا َاأ أدااٌ ضااُإ          

يعًُٝاات ايتااذسٜع ٚاياتعًِ ٚايكٝااد٠ المذسطاا١ٝ. َأ ٖٓااا       ظاين مخشداات ايتٛعٝاا١  
ظٗشت ا اد١ إلى إعاد٠ ايٓظش في ايعًُٝات الإػشا ١ٝ ايؼا١ًَ ع٢ً َظت٣ٛ ايفهاش  
ٚالمُاسط١، ٚانٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ ٚانٝه١ًٝ َع الإػشاف ايتربٟٛ ٚايتطٜٛش، ٖٚاٛ َاا   

اَا١ يًاٛصاس٠ ٚأٖاذا ٗا    ٜتٛا ل َع ايٓٗر ا ذٜح في الإػشاف ايتربٟٛ َاع ايشءٜا١ ايع  
 (. 2: 2016ٚخططٗا يتشكٝل ايتشٍٛ المٓؼٛد )ٚصاس٠ ايتعًِٝ،

ٚ ا لا ػو  ٝ٘ إٔ تطبٝال أطاًٛلم إداسٟ ساذٜح، َجاٌ إعااد٠ ٖٓذطا١ ايعًُٝاات        
الإداس١ٜ في إداس٠ ايتعًِٝ بما ٜتُاػ٢ َاع ايتشاذٜات ا ذٜجا١; أصابإ ضاشٚس٠ ًَشا١       

 لمعش ١.يًٓٗٛ  بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚدخٍٛ مجتُع ا

  :أسئمة البحح 
 يحاٍٚ ايبشح ا ايٞ الإداب١ عٔ ايظعاٍ ايش٥ٝع ايتايٞ:

تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى في ضاا٤ٛ      َااا  يٝااات  
 َذخٌ إعاد٠ انٓذط١؟

 ٚيمهٔ صٝاغ١ ٖزا ايظعاٍ في الاط١ً٦ ايفشع١ٝ ايتاي١ٝ:

  يتٓظاااِٝ، ايتكاااِٜٛ( في إداس٠ ايتعًاااِٝ  َاااا ٚاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ )ايتخطاااٝط، ا
 بمذ١ٜٓ تبٛى؟

  تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ )ايتخطااٝط، ايتٓظااِٝ، ايتكااِٜٛ( في إداس٠   إدااشا٤اتَااا
 ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١؟

           ٖاااٌ تٛداااذ  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ باااين اطاااتذابات أ اااشاد ايذساطااا١ يٛاقاااع
س٠ ايتعًِٝ بتباٛى تعاض٣ إلى َاتػيرات  )الجآع، ايٛظٝفا١،      ايعًُٝات الإداس١ٜ بإدا

 (؟ طٓٛات ابر ٠
         ٖااٌ تٛدااذ  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ بااين اطااتذابات أ ااشاد ايذساطاا١ لإدااشا٤ات

تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ بااإداس٠ ايتعًااِٝ بتبااٛى في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١  
 (؟ تعض٣ إلى َتػيرات )الجٓع،  ايٛظٝف١، طٓٛات ابر ٠

  البححأِداف: 
  ٔٚاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ )ايتخطاااٝط، ايتٓظاااِٝ، ايتكاااِٜٛ( في إداس٠ ايهؼاااف عااا

 ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى.
 تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ )ايتخطاٝط، ايتٓظاِٝ،      ي ايتٛصٌ إلى بع  الإدشا٤ات

 ايتكِٜٛ( في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١.
 َ سصاا١ٝ٥ باين اطاتذابات أ اشاد ايذساطا١      إدلايا١    اشٚم رات ٔ ٖاٌ تٛداذ   ايتشكل

يٛاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ باااإداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى تعاااض٣ إلى َاااتػيرات )الجااآع،  
 (. ايٛظٝف١، طٓٛات ابر ٠
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    رات دلايا١ إسصاا١ٝ٥ باين اطاتذابات أ اشاد ايذساطا١        ايتشكل َٔ ٖاٌ تٛداذ  اشٚم
ٜا١ باإداس٠ ايتعًاِٝ بتباٛى في ضا٤ٛ َاذخٌ إعااد٠        لإدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس

 (. انٓذط١ تعض٣ إلى َتػيرات )الجٓع، ايٛظٝف١،  طٓٛات ابر ٠

  البححأِىية: 
 :الأِىية الٍظزية 

   تؼااخٝو ٚاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ المظااتٗذ ١ في ايذساطاا١ بااإداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١
 تبٛى. 

   َٛضاٛع إعااد٠ ٖٓذطا١ ايعًُٝاات      تكذّ ٖزٙ ايذساط١  ي١ٝ ٚاضش١ في ايتعاَاٌ َاع
الإداس١ٜ نُآٗر إداسٟ واٛ تطاٜٛش الإداس٠ ايعاَا١ يًتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى، سٝاح         
تٛضإ ايذساط١ َهْٛات ٖزا المذخٌ ٚنٝف١ٝ الاطتفاد٠ َٓ٘ في تطاٜٛش ايعًُٝاات   

 الإداس١ٜ.
   صٜاااد٠ ٚعااٞ إداس٠ ايتعًااِٝ ب ُٖٝاا١ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في  كٝاال الأٖااذاف

 ٠ٛ.  المشد

 الأِىية التطبيكية: 
          المتٛقع إٔ تظاِٗ ْتاا٥ر ايذساطا١ ٚتٛصاٝاتٗا في تاٛ ير بعا  الأطاع ايعًُٝا١ َٔ

اياااتي يمهااأ إٔ ٜظاااتٓذ إيٝٗاااا َتخااازٚ ايكاااشاس الإداسٟ في الإداس٠ ايعاَااا١ يًتعًاااِٝ    
بتبااٛى لإعاااد٠ ايتصااُِٝ الجاازسٟ يًعًُٝااات الإداسٜاا١ لإسااذاخ ايتػااٝير ايظااشٜع        

 اسٟ في الإداس٠.ٚالإمابٞ بالأدا٤ الإد
           َاأ المتٛقااع إٔ تظااِٗ ْتااا٥ر ايذساطاا١ بااايٓٗٛ  بايعاااًَين داخااٌ الإداس٠ ستاا٢

يمهااآِٗ ايتعاَاااٌ َاااع ايتطاااٛسات ايظاااشٜع١ في ايٓاااٛاسٞ ايتهٓٛيٛدٝااا١ ٚتهاااٝفِٗ     
 َعٗا.

  البحححدود: 
 ايتضَت ايذساط١ ا اي١ٝ با ذٚد الآت١ٝ:

  :ٝاااات الإداسٜااا١ ايتاااايٞ اقتصاااشت ايذساطااا١ عًااا٢ تطاااٜٛش ايعًُا اااذٚد المٛضاااٛع١ٝ
ٜظااتعش  ايبشااح الأطاااس ايٓظااشٟ لمااذخٌ    -)ايتخطااٝط، ايتٓظااِٝ، ايتكااِٜٛ(  

 إعاد٠ انٓذط١ في الأدبٝات الإداس١ٜ ٚايترب١ٜٛ المعاصش٠
           ّا ااذٚد ايبؼااش١ٜ: اقتصااش تطبٝاال ٖاازٙ ايذساطاا١ عًاا٢ َااذٜشٟ ٚسءطااا٤ الأقظااا

يًؼعٕٚ ايتع١ًُٝٝ )بآين  ٚالمؼش ين في الإداسات ايتابع١ لمظاعذ َذٜش عاّ ايتعًِٝ 
 بٓات(. –
 .ا ذٚد المها١ْٝ: تم تطبٝكٗا بالإداس٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى 
        ٞا ااذٚد ايضَاْٝاا١: تم تطبٝكٗااا في ايفصااٌ ايذساطااٞ ايجاااْٞ َاأ ايعاااّ ايذساطاا

 ٖا.1441

 البحح وصطمحات: 
  العىميات الإدارية: Administrative Operations 

( ب ْٗاااا ايٓؼاااا  ايااازٟ ااسطااا٘ الإداس٠ 78: 2009ِ ٚايؼاااشٜف )اٜعشٍ ٗاااا عباااذايعًٝ
ٜٚكااّٛ عًاا٢ عااذد َاأ ايعًُٝااات المتٓاغُاا١ ٚالمتٓاطااك١ َاأ سٝااح طبٝعتٗااا ٚتشتٝبٗااا     

 ايضَلا عٓذ ايكٝاّ بٗا.
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اٜعشٍ ٗاااا بصااآٟٛ ٚايػشٜاااق )   ( ب ْٗاااا: مجُٛعااا١ َااأ الأْؼاااط١ اياااتي  261: 2015ٚ
 ًٗا إلى مخشدات رات ق١ُٝ يًعٌُٝ. تاز إلى ْٛع أٚ أنجش َٔ المذخلات ثِ  ٜٛ

أَااا عاأ ايتعشٜااف الإدشا٥ااٞ،  ٗااٛ مجُٛعاا١ َاأ الأْؼااط١ ايااتي ٜااتِ َاأ خلانااا   
إااص المٗااّ ٚالمظاعٚيٝات الإداسٜا١ في إداس٠ ايتعًاِٝ بتباٛى، بماا في رياو ايتخطاٝط،         

 ٚايتٓظِٝ، ٚايتكِٜٛ يتشكٝل الأٖذاف المشد٠ٛ.

  إعادة ٍِدسة العىميات الإدارية(Business Process Reengineering)  : 
( َفّٗٛ إعااد٠ ٖٓذطا١ ايعًُٝاات الإداسٜا١ ب ْا٘ :      318: 2010اٜعَشف عاَش ٚقٓذٌٜ )

أسااذ الأطااايٝق الإداسٜاا١ ا ذٜجاا١ ايااتي تٗااذف إلى إسااذاخ  ظاأ داازسٟ ٚطااشٜع في   
َٓظُااات الأعُاااٍ َاأ خاالاٍ إعاااد٠ تصااُِٝ ايعًُٝااات الاطااتراتٝذ١ٝ ٚايظٝاطااات        

 ٚايكِٝ ٚالا تراضات ايذاع١ُ بطشٜك١ غير تكًٝذ١ٜ .  ٚانٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ

اٝعشٍ ٗااا ب ْٗااا  لٚطاا١ًٝ إداسٜاا١ َٓٗذٝاا١ تكااّٛ عًاا٢ إعاااد٠    2009أَااا ايظااًطإ )   ،)
ايبٓااااا٤ ايتٓظُٝااااٞ َاااأ داااازٚسٙ، ٚتعتُااااذ عًاااا٢ إعاااااد٠ ٖٝهًاااا١ ٚتصااااُِٝ ايعًُٝااااات 
الأطاطا١ٝ بٗاذف  كٝاال تطاٜٛش دااٖٛشٟ ٚطُاٛلم في أدا٤ المٓظُااات ٜهفاٌ طااشع١ في      

 (.40الأدا٤، ٚتخفٝ  ايتهًف١، ٚدٛد٠ المٓتر ل) 

أَا عٔ ايتعشٜف الإدشا٥اٞ،  ٗاٛ: َاذخٌ إداسٟ ٜعُاٌ عًا٢ إساذاخ تػاٝير دازسٟ         
َٚاااذسٚغ َااأ خااالاٍ إعااااد٠ تصاااُِٝ ايعًُٝاااات الإداسٜااا١، اياااتي تؼاااٌُ ايتخطاااٝط،     

 ٚايتٓظِٝ، ٚايتكِٜٛ، يتشكٝل َعاٜير أ  ٌ في إداس٠ ايتعًِٝ بتبٛى.

 ٍظزي والدراسات السابكة:أولًا: الإطار ال 
 : ٌصأة إعادة ٍِدسة العىميات ووفّووّا1

تاعاااذ إعاااااد٠ ٖٓذطاااا١ ايعًُٝااااات َااأ أ  ااااٌ أطااااايٝق الإداس٠ في ايااااتفهير الإداسٟ   
المعاصااش، سٝااح تتبااع أُٖٝتٗااا َاأ نْٛٗااا تعُااٌ بؼااهٌ داازسٟ، ٚقااذ ٜصااٌ َظاات٣ٛ    

ٍ في بعا   ايتشظين في ايتهًف١ ٚالجٛد٠ ٚابرذ١َ إلى عؼش٠ أضعاف نُا ٖٛ ا اا 
بااشاَر ايتطااٜٛش الأخااش٣، سٝااح تتبٓاا٢ إعاااد٠ ايااتفهير الأطاطاا١ٝ يًعًُٝااات ٚانٝهااٌ   
ايتٓظُٝاااٞ ٚتهٓٛيٛدٝاااا المعًَٛاااات، ٚالإتااا٣ٛ ٚتاااذ ل ايعُاااٌ يتشكٝااال  ظاااٝٓات      
ًَُٛطااا١ في الإْتادٝااا١، ٚعًااا٢ اياااشغِ َااأ ناااٌ أطاااايٝق ٚتكٓٝاااات إعااااد٠ ٖٓذطااا١        

ٜااذ ايعااالم )ٖاااَش( في مجًاا١     ايعًُٝااات إلا إٔ َفَٗٛٗااا قااذ ظٗااش َٓااز عكااٛد عًاا٢     
ّ( ثااِ في نتاباا٘ الأٍٚ سااٍٛ ٖاازا الماآٗر ٚاياازٟ  1990في ايعاااّ )(Harvard) داَعاا١ 

، أٟ إعاااد٠ بٓاا٤ المعطظاا١، ٚاياازٟ  (Reengineering the Corporation)يحُاٌ اطااِ  
يحُاااٌ أ هااااسا  ت طٝظااا١ٝ نااازا المااآٗر ٚنٝفٝااا١ تطبٝكااا٘ َٚبااااد  عًُااا٘. ٚفي ايعااااّ     

( 500%( َأ أنا  )  65المٓٗر بين ايؼشنات في ايػاشلم  كاَات )   ّ( اْتؼش ٖزا1993)
ػشن١ باتخار قشاس ايبذ٤ أٚ ايتخطٝط لمؼشٚع إعاد٠ ٖٓذط١ عًُٝاتٗاا. ثاِ في ايعااّ    

ّ( بذأت َٛد١ َٔ الاْتكادات لمٓٗذ١ٝ إعاد٠ انٓذطا١ َأ ايؼاشنات اياتي لم     1995)
بعذ بذأت َشس١ً دذٜذ٠ ّ(  ُٝا 2000تفًإ في إعاد٠ ٖٓذط١ عًُٝاتٗا ٚست٢ ايعاّ )
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سمٝت بمشس١ً ايعًُٝاات ايشػاٝك١ اياتي أعطات د عا١ قٜٛا١ لمٓٗذٝا١ إعااد٠ انٓذطا١          
(Lampathaki, Koussouris & Psarras, 2013: 3). 

اٜعاااشف دااااد اياااشلم ) ( إعااااد٠ انٓذطااا١ ب ْٗاااا لاياااتفهير الابتهااااسٟ يكٝاااادات  2009ٚ
إدااشا٤ ايتػااٝيرات الجزسٜاا١ أٚ  المٓظُاا١ ٚلإداستٗااا ايعًٝااا، ٚأٜ ااا سغبااتِٗ الأنٝااذ٠ في

عًااا٢ الأقاااٌ الماااعثش٠ في عًُٝاااات الأْؼاااط١ رات ايتااا ثير في المٓظُااا١، ٚرياااو بٗاااذف      
ايتشظين المظتُش يًذٛد٠ ٚالأدا٤ ٚتخفٝ  ايتهايٝف ٚ كٝل َظتٜٛات عاي١ٝ َأ  

 (. 166سضا ايعُلا٤ل ) 

٢ٍُ َفّٗٛ إعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات بايًػا١ ايعشبٝا١ لانٓاذس٠ل ن ساذ      اٜظ الأْاٛاع  ٚ
ا ذٜجااا١ يًتػاااٝير ايتٓظُٝاااٞ الجااازسٟ، ٚاياااتي يمهااأ إٔ تظاااتخذَٗا يٝاااع أْاااٛاع     
المٓظُاااات، َااأ أداااٌ إدخااااٍ تػاااٝيرات أطاطااا١ٝ عًااا٢ عًُٝاتٗاااا ٚأطاااايٝبٗا ٚعًُااا٘.     
ٚتت اأُ إعاااد٠ انٓذطاا١ عااذدًا َاأ المفاااِٖٝ، ٖٚااٞ: تبااذأ َاأ ايصاافش، أٟ أْٓااا ْهتااق  

  ٞ يٝظاات عًُٝاا١ اطااتعاد٠ أٚ إصاالالم   عًاا٢ ٚسقاا١ بٝ ااا٤ لم ٜهتبٗااا أسااذ َاأ قبااٌ، ٖٚاا
يًعًُٝات ايكا١ُ٥، بٌ تجذٜذ نا. ٖٚٞ ثٛس٠ ايتخًٞ عأ ناٌ َاا ٖاٛ قاذِٜ، ٚتعُاٌ       

 (.94: 2009بعٝذًا عٔ ايبيرٚقشاط١ٝ ٚالايتضاّ الأع٢ُ بالأْظ١ُ ٚايكٛاْين )عكًٝٞ، 

ٚتاعاااشف انٓاااذس٠ ب ْٗاااا: إعااااد٠ اياااتفهير الأطاطاااٞ ٚالأطاطاااٞ ٚإعااااد٠ ايتصاااُِٝ      
عًُٝاااات الإداسٜااا١ بٗاااذف  كٝااال  ظاااٝٓات نااابير٠، ٚيٝظااات ٖاَؼااا١ٝ     الجااازسٟ يً

يًػاٜااا١، ٚتذسمٝااا١ في َعااااٜير الأدا٤ َجاااٌ: ايتهًفااا١، ٚالجاااٛد٠، ٚابرذَااا١، ٚايظاااشع١   
 .(136: 2017)ايظهاس١ْ، 

َٚٔ خلاٍ َاا طابل يمهأ تًخاٝو أٖاِ المهْٛاات المذسدا١ في تعشٜفاات ايبااسجين          
سٝح اتفال َعظُٗاِ عًا٢ إٔ إعااد٠ ٖٓذطا١      ٚايهتالم لمذخٌ إعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات، 

ايعًُٝااات ٖاااٞ طشٜكاا١ إداسٜااا١ َٓٗذٝاا١ تكاااّٛ عًاا٢ إساااذاخ تػااٝير دااازسٟ مخطاااط      
َٚااااذسٚغ في ايبٓااااا٤ ايتٓظُٝااااٞ يًعًُٝااااات الإداسٜاااا١، ٜٚعتُااااذ عًاااا٢ إعاااااد٠ ٖٝهًاااا١    
ٚتصااُِٝ ايعًُٝااات الإداسٜاا١، ٚانٝهااٌ ايتٓظُٝااٞ، َاأ أدااٌ إسااذاخ تػااٝير داازسٟ          

 اص، ٚتكًٌٝ ايتهًف١ ٚ كٝل دٛد٠ المٓتر.ٚطشٜع ٜ ُٔ طشع١ الإا

 : أِداف إعادة ٍِدسة العىميات2
نٌ ع١ًُٝ نا أٖذاف ٚمق إٔ تهٕٛ ٚاضاش١ َٚٓطكٝا١، َٚجاٌ بكٝا١ الأطاايٝق      
الإداس١ٜ ايتي تتبعٗا المٓظُات يتطٜٛش أدا٥ٗا، َٔ ٖٓا  إٕ ع١ًُٝ إعاد٠ انٓذطا١ ناا   

لاٍ ٖزا المذخٌ، ٖٚاٞ طاشع١ تٓفٝاز    أًٜ ا أٖذاف تظع٢ المٓظ١ُ إلى  كٝكٗا َٔ خ
ايعًُٝات، سٝح لا بذ َٔ إعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات اي ػط ع٢ً ٚقت تٓفٝز ايع١ًُٝ، 
ٚخاص١ ايعًُٝات الأطاط١ٝ في المٓظ١ُ، ٚدَر ايعًُٝات َٔ خالاٍ الجُاع باين عاذ٠     
َٗاّ في َهإ ٚاسذ، ٚتؼهٌٝ  شٜل وترف قادس ع٢ً اتخاار ايكاشاسات في أنجاش َأ     

، ٚالمشْٚاا١ في تصااُِٝ عًُٝااات ٚ ااشم عُااٌ دذٜااذ٠ وٝااح يمهاآِٗ بًااٛس٠  مجاااٍ عُااٌ
 .(Zigiaris, 2000: 9-10)ٚوانا٠ ايتػيرات ايظشٜع١ في ايظٛم 
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َٚااأ أٖاااذاف انٓذطااا١ أًٜ اااا: اياااتخًو َااأ أطاااًٛلم ايعُاااٌ اياااشٚتٝلا ايكاااذِٜ    
ايصااااااسّ، ٚتكًٝاااااٌ تهًفااااا١ الأدا٤، ٚالجاااااٛد٠ ايعايٝااااا١ في الأدا٤، ٚابرذَااااا١ ايظاااااشٜع١   

: 2009تُٝض٠، ٚ كٝل ايتهاٌَ ٚايترابط بين َهْٛات ايعًُٝا١ ايٛاساذ٠ )عكًٝاٞ،    ٚالم
95.) 

ٜٚت ااإ  ااا طاابل إٔ أٖااذاف إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات في َعظااِ ا ااالات ٖااٞ          
تكًٌٝ ايتهًف١، ٚدٛد٠ المخشدات، ٚ ظين الإْتاد١ٝ، ٚتكًٌٝ تذاخٌ ايعٌُ، ٚتهاشاس  

 في المٓظ١ُ. المٗاّ، ٚالإبذاع في إسذاخ تػٝيرات دزس١ٜ

 : وبادئ إعادة ٍِدسة العىميات  3
 تتًخو َباد  إعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات  ُٝا ًٜٞ:

 ايتفهير الأطاطٞ  إعاد٠(Fundamental Rethinking)    ٕٚتباذأ إعااد٠ انٓذطا١ د :
أٟ ا تراضااات ثابتاا١ أٚ ثٛاباات َظاابك١; لأْٗااا لا تعتُااذ عًاا٢ المفاااِٖٝ أٚ ايكٛاعااذ  

ٛ َٛدااٛد، ٚتشنااض عًاا٢ َااا مااق إٔ ٜهاإٛ. نُااا إٔ   الجاصَاا١، بااٌ تتذاٖااٌ َااا ٖاا 
إعااااد٠ انٓذطااا١ تاااش   ناااٌ الأطاااايٝق ٚالمُاسطاااات ايتكًٝذٜااا١ المتبعااا١ في أدا٤       

: 2010ايعًُٝاا١ ا ايٝاا١، ٚتبشااح عاأ طااشم دذٜااذ٠ َٚبتهااش٠ لأدا٥ٗااا )ايؼااٛبهٞ،     
42.) 
   إعاااد٠ انٝهًاا١ الأطاطاا١ٝ (Radical Redesign)    ٌتعاالا إعاااد٠ بٓااا٤ انٝهااٌ يهاا :

ع١ًُٝ َٔ الجزٚس، ٚعذّ الاعتُاد ع٢ً الا تراضات المظبك١ ٚايشٚت١ٝٓٝ ايكذيم١، 
ٚايعٌُ ع٢ً بٓا٤ عًُٝات دذٜذ٠ َٚبتهش٠ بايهاٌَ دٕٚ اياتفهير في أٟ َعتكاذات   
تضٜذ َٔ ايٛقت ٚايتهًف١ في تؼػٌٝ ايع١ًُٝ، ٖٚٛ أَش سا٥ع. َع ٚدٛد خط١ عُاٌ  

ٚتجعاٌ ٚلا٤ ايعُٝاٌ غاير واذٚد     تجًق ايعذٜذ َٔ ايفٛا٥ذ يًعُلا٤ ٚايؼاشن١،  
ًْااا أ  ااٌ لماأ صااُُٗا        ٖااٛ َاأ قااشس نٝااف طااتهٕٛ ابرذَاا١ ٖٓاااى ٚياأ مااذ َها

.(Zigiaris, 2000: 8) 
   ْتاا٥ر ٖا٥ًاا١(Dramatic Results) إٕ إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١ تتطًااع :

إلى  كٝاال ْتااا٥ر دٖٛشٜاا١ ٚضااخ١ُ، أٟ أْٗااا لا تكتصااش عًاا٢ ايتشظااين ايٓظاا   
ًٝا )أبٛ عُؼ١، ٚايؼه  (.44: 2011ًٞ ٚتطٜٛش الأدا٤، ٚايزٟ غايبًا َا ٜهٕٛ تذسم

  ايعًُٝااااات(Processes)   ٕٚتشنااااض انٓذطاااا١ عًاااا٢ ايعًُٝاااا١ نهااااٌ َتهاَااااٌ د :
 (.5: 2013تجض١٥، سٝح يحاٍٚ أصشابٗا إنُاٍ ايع١ًُٝ َش٠ ٚاسذ٠ )ايذدلا، 

لمٓظُا١، ٖٓااى عاذ٠    ٚ ا طبل يمهأ ايكاٍٛ أْا٘ عٓاذ اتخاار قاشاس إعااد٠ ٖٓذطا١ ا         
َبااااد  ماااق َشاعاتٗاااا، َااأ أُٖٗاااا: ايترنٝاااض عًااا٢ ايعًُٝاااات ٚياااٝع ايٛظاااا٥ف،       
ٚتؼذٝع ايتذسٜق ٚايتطٜٛش في ب١٦ٝ عٌُ إبذاع١ٝ. ٚإعاد٠ ايٓظش في يٝع الأْؼاط١  

 َُٗا ناْت صػير٠، ٚا صٍٛ ع٢ً المعًَٛات َٔ المصذس المٓاطق.

  وتطمبات إعادة ٍِدسة العىميات -4
طااٜٛش ياا٘ َتطًبااات مااق اتباعٗااا َاأ أدااٌ اااالم المؼااشٚع. ٚعًاا٢    نااٌ َااذخٌ ت

اياااشغِ َااأ اخاااتلاف ٖااازٙ المتطًباااات باااين الإداسات إلا إٔ ٖٓااااى َتطًباااات أطاطااا١ٝ   
َؼاااترن١ بٝٓٗاااا ٚضاااشٚس١ٜ يتٓفٝاااز ٖااازا الماااذخٌ ايااازٟ ٜعاااذ َااأ َٓااااٖر ايتطاااٜٛش   
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ات، الإداسٟ، َٚٓٗاااا: تاااٛ ير َٓٗذٝااا١ َٓاطاااب١ يًتطبٝااال، ٚاطاااتخذاّ تكٓٝااا١ المعًَٛااا    
ٚإعطا٤ يٝع المٛظفين ايصلاسٝات المٓاطب١ لاتخار ايكاشاسات المتعًكا١ بعًُاِٗ، أٟ    
ايتخًاااٞ عااأ ايااآُط ايبيرٚقشاطاااٞ، ٚاعتُااااد ْٗااار المشنضٜااا١ ٚايلاَشنضٜااا١ َعًاااا،       
ٚا ادااا١ إلى دعاااِ الإداس٠ ايعًٝاااا يًُؼاااشٚع َااأ ايبذاٜااا١ إلى ايٓٗاٜااا١، ٚا ادااا١ إلى  

١ ناٌ ْتٝذا١ َشغٛبا١ نعًُٝا١ َظاتُش٠ عا         ذٜذ ايٓتا٥ر المشد٠ٛ َٔ خلاٍ سءٜ
 (. 250: 2015مختًف الإداسات أٚ الأقظاّ في المٓظ١ُ )بصٟٓٛ ٚايػشٜق، 

ٖٚٞ أٜ ا  مجُٛع١ ايتػٝيرات المطًٛلم إدشاءٖا في الإداس٠ ستا٢ تاتُه ٔ َأ أدا٤    
ٚظا٥فٗااا، في إطاااس سااذٜح ٜبكٝٗااا بعٝااذ٠  عاأ ايصاالاب١ ٚايتكايٝااذ ايااتي تعاااْٞ َٓٗااا،   

 (.187: 2014تتُجٌَّ في الآتٞ: )بٛقش٠، ٚايتي 
   الاطاااتعذاد يًتػاااٝير: َااأ خااالاٍ تػاااٝير ايجكا ااا١ ايتٓظُٝٝااا١ ايظاااا٥ذ٠ إلى ثكا ااا١

 تٓظ١ُٝٝ دذٜذ٠.
         تااٛ ش ثكا اا١ الجااٛد٠ الإداسٜاا١: َاأ خاالاٍ غااشغ َباااد  الجااٛد٠ ايؼااا١ًَ في إداس٠

 ايعًُٝات الإداس١ٜ.
   يفشٜال انٓذطاٞ يًكٝااّ بعًُٝا١ إعااد٠      اهين ايعاًَين: يتهٕٛ قادس٠ عًا٢ إعاذاد ا

  انٓذط١ َٚٓشِٗ ايظًط١ ٚايصلاسٝات ايها١ًَ يًتػٝير.

ًٝااا َاأ الإداس٠،     ًُااا نا  ٜٚت ااإ  ااا طاابل إٔ عًُٝااات إعاااد٠ انٓذطاا١ تتطًااق دع
ٚسء١ٜ ػذاع١  كل خذَا١ ايعُالا٤، ٚتعُاٌ عًا٢  ذٜاذ استٝادااتِٗ، ٚاطاتخذاّ        

 ٤ ايفشٜل. تك١ٝٓ المعًَٛات، ٚاختٝاس دٝذ لأع ا

 : وٍّذية ووزاحن تطبيل إعادة ٍِدسة العىميات5
َاأ المٓاااٖر ايااتي اتبعتٗااا ايُٓااارز ايٓادشاا١ لمؼااشٚعات إعاااد٠ انٓذطاا١; المٓاااٖر      

 (:60-59: 2016الآت١ٝ: )ا ُٝذٟ ٚطلا١َ ٚنافي، 

دة ً(، يتضىَ ِذا المٍّر ست وزاحن لمصزوع إعا1993)عاً   (.Guha, et al)وٍّر دوِا ورفاقْ -أ
 الهٍدسة، وِي:

 .َشس١ً ايتصٛس:  ذٜذ  ش  إعاد٠ انٓذط١ ٚايعٛاٌَ ع٢ً الإداس١ٜ المظاعذ٠ 
 .َشس١ً الإعذاد ٚايتُٗٝذ: تٓظِٝ  شٜل ٚسصذ الأٖذاف 
 .َشس١ً ايتشًٌٝ: تؼخٝو ايعًُٝات ا اي١ٝ 
 .َشس١ً إعاد٠ ايتصُِٝ: دساط١ ايبذا٥ٌ المتاس١ ٚٚضع أنمٛرز يًعًُٝات الجذٜذ٠ 
 اد٠ ايبٓا٤: تؼػٌٝ ايٓظاّ الجذٜذ.َشس١ً إع 
 .َشس١ً المشاٖك١ ٚالاختباس: قٝاغ الأدا٤ ٚتكُٝٝ٘ َٔ َٓظٛس  ظين الجٛد٠ 

 ً(، يكوً وٍّر كلايَ عمى خمس خطوات أساسية، ِي:1994)عاً  (Klein)وٍّر كلايَ  -ب 

        َشسًا١ الإعاذاد: تٓظااِٝ  شٜال ايعُااٌ، ٚأٜ اا أٖاذاف المعطظاا١ ٚالأٖاذاف المتٛقااع
 ا َٔ إعاد٠ انٓذط١. كٝكٗ

    َشسًااا١ ايتشذٜاااذ: ٚتتُجاااٌ في تطاااٜٛش نماااٛرز يًعًُٝاااات الأطاطااا١ٝ رات ايكُٝااا١
 الم ا ١.
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   َُِٝشسًااا١ ايتصاااٛس:  ذٜاااذ ايعًُٝاااات الجٖٛشٜااا١ اياااتي طاااتُجًٗا إعااااد٠ ايتصااا
 الجزسٟ.

     ،َشس١ً المٛاد١ٗ: ٖٚٞ تت ُٔ مجُٛعتين; الأٚلى: ايتصاُِٝ اياتكلا يًعًُٝاات
 ١ المٛاسد ايبؼش١ٜ يًُعطظ١.ٚايجا١ْٝ: تٓظِٝ ب٦ٝ

   ،َشس١ً ايتشٍٛ: ٚضع ايع١ًُٝ في صٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥، ٚتطبٝكٗا ع٢ً نمٛرز َعاين
 ست٢ ٜتِ ايتٛصٌ إلى ٚضع ٖٝه١ً نا١ًَ يعًُٝات إعاد٠ انٓذط١.

َٚاأ خاالاٍ َااا طاابل يمهاأ تًخااٝو َشاسااٌ إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات في  ًٝااٌ    
عًُٝااااات الأطاطاااا١ٝ ٚايفشعٝاااا١ في  ايٛضااااع ا ااااايٞ، ٚ ذٜااااذ ْكااااا  اي ااااعف في اي 

المٓظُاا١، ٚبٓااا٤ تصااُُٝات دذٜااذ٠ يًعًُٝااات، ٚتؼااهٌٝ  ااشم عُااٌ إعاااد٠ انٓذطاا١،       
ٚخًل المٓاخ المٓاطق في المٓظ١ُ، ٚتكاذِٜ ا ًاٍٛ ٚايباذا٥ٌ المٓاطاب١، ٚتكاذِٜ اياذعِ       

 المادٟ ٚالمعٟٓٛ.

 إعادة ٍِدسة العىميات:: الجّات التي تتولى 6
ٕٛ بانٓاذس٠ ٚياٝع ايتٓظُٝاات  لاباذ َأ  ذٜاذ ٖاعلا٤        الأ شاد ِٖ ايزٜٔ ٜكَٛ

الأ اااشاد ايااازٜٔ ٜكَٛااإٛ بانٓاااذس٠ ٚالمظاااعٚيين عااأ ٖااازٙ ايعًُٝااا١  اختٝااااس ٚتٓظاااِٝ   
المختصاااين بتطبٝااال انٓاااذس٠ ٖاااٛ أطااااغ يٓذاااالم الجٗاااٛد ٚالأٖاااذاف المشتبطااا١ بٗااازٙ  

ات ايعًُٝاا١، ٚيمهاأ  ذٜااذ الجٗااات ايااتي تتااٛلى ٖاازٙ ايعًُٝاا١، ٚإٔ تهاإٛ ٖاازٙ الجٗاا 
 (.141-140: 2017مجتُع١ أٚ َٓفشد٠، ٖٚٞ نايتايٞ: )ايظهاس١ْ، 

         قا٥ااذ ايعًُٝاا١: ٖااٛ المعطااع اياازٟ ٜتااٛلى صَاااّ المبااادس٠ اْطلاقااا  َاأ نْٛاا٘ أسااذ
نباس المظعٚيين ايتٓفٝزٜين رٟٚ ايصلاسٝات ايها ٝا١ لإساذاخ ايتػاٝير ايالاصّ في     

تي  ااذثٗا عًُٝاا١  ايتٓظااِٝ ٚإقٓاااع الأع ااا٤ بكبااٍٛ ٖاازٙ ايااتػيرات الجزسٜاا١ اياا     
 انٓذس٠.

       صااااسق ايعًُٝااا١: ماااق إٔ ٜتاااٛلى َظاااعٚي١ٝ تٛدٝااا٘ انٓاااذس٠ أساااذ الماااذٜشٜٔ في
سٍ ٚرٟٚ َظااااعٚيٝات إداسٜاااا١ َٝذاْٝاااا١ نُااااا مااااق إٔ ٜتُتااااع     َظاااات٣ٛ إداسٟ عااااا

 بؼخص١ٝ َشَٛق١ ْٚا ز٠ داخٌ المٓظ١ُ.
 َٛشٜل انٓذس٠: مجُٛع١ الأ شاد المختصين بٗٓذس٠ ع١ًُٝ وذد٠ ٚايزٜٔ ٜك  ٕٛ

بتؼخٝو ايع١ًُٝ ا اي١ٝ ٚإعاد٠ تصُُٝٗا ٚتٓفٝازٖا، ٚلا ٜظاتطٝع أع اا٤ أٟ    
 شٜل ايكٝاّ بانٓذس٠ لأنجاش َأ عًُٝا١ ٚاساذ٠ في ناٌ َاش٠  اا ٜعالا أْا٘ عٓاذ           
ايشغباا١ في انٓااذس٠ لأنجااش َاأ مجاااٍ مااق ٚدااٛد أنجااش َاأ  شٜاال عُااٌ ٜٚهاإٛ  

       ٔ ايااذاخٌ َٚاأ   أع ااا٤ ايفشٜاال بظااٝطاً ٜٚتهاإٛ َاأ ةظاا١ إلى عؼااش٠ أ ااشاد َاا
 ابراسز.

         ايًذٓااااا١ المٛدٗااااا١: لجٓااااا١ َااااأ نبااااااس الماااااذٜشٜٔ  تصااااإٛ بتطاااااٜٛش طٝاطااااا١
 ٚاطتراتٝذ١ٝ انٓذس٠ ايه١ًٝ َٚشاقبتٗا ٚتطبٝكٗا.

       َٓظاال انٓااذس٠: ٜتُجااٌ دٚس المٓظاال في ايعُااٌ نُظاااعذ س٥ٝظااٞ يكا٥ااذ ايعًُٝاا١
المبااذأ  ُٝااا ٜتعًاال بمؼااشٚعات انٓااذس٠ ٚمااق إٔ ٜهاإٛ َشتبطااا  إداسٜااا  َاأ سٝااح    
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بايكا٥ذ ٖٚٛ ايؼخو المظعٍٚ عٔ تطٜٛش أطاايٝق انٓاذس٠ في المٓظُا١ ٚايتٓظاٝل     
 بين المؼشٚعات المٓفص١ً.

( إٔ ايكااا٥ُين بإعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات     73: 2016ٜٚاازنش ا ُٝااذٟ ٚ خااشٕٚ )  
 الإداس١ٜ، ِٖ:

 قا٥ذ ع١ًُٝ إعاد٠ ايبٓا٤ ٜٚتٛلى قٝاد٠  شٜل إعاد٠ ٖٓذط١ الإداس٠ ٚالمعٓٝين بٗا. 
        صاسق ايع١ًُٝ ايتي ٜعاد بٓاءٖا، ٖٚاٛ المظاعٍٚ عأ تطبٝال إعااد٠ ٖٓذطا١ الإداس٠

 في مجاٍ َعين أٚ عًُٝات َع١ٓٝ.
        شٜل ايعٌُ ٖٚٛ مجُٛع١ َٔ الأ اشاد المختصاين ايازٜٔ طاٝكَٕٛٛ  عالا  بعًُٝا١ 

 إعاد٠ ٖٓذط١ الإداس٠ َٔ تؼخٝو، ٚتصُِٝ، ٚتٓفٝز.
 يزٟ ُٜٓٞ ٜٚطٛس ٚطا٥ٌ ٚأدٚات إعاد٠ لج١ٓ ايفهش ٖٚٞ  شٜل ايتطٜٛش ٚايبشح ٚا

 ايبٓا٤.

ٚع٢ً ريو،  إٕ االم إعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ ٜتطًاق ٚداٛد إداس٠ عًٝاا     
تاااعَٔ باااايتػٝير، ٚتظاااع٢ يتاااٛ ير ايهاااٛادس ايبؼاااش١ٜ ايكاااادس٠ عًااا٢ تٓفٝاااز انٓاااذس٠،         
ٚايترنٝااض عًاا٢ ْٛعٝاا١  ااشم ايعُااٌ ايااتي ٜااتِ تهٜٛٓٗااا يًؼااشٚع في تٓفٝااز انٓااذس٠،         
ٚ كٝااال ايتذااااْع باااين أع اااا٥ٗا وٝاااح ٜهااإٛ ٖٓااااى ٚضاااٛلم لأدٚاس ناااٌ  اااشد أٚ     

 مجُٛع١. 

 : عواون الٍذاح في إعادة ٍِدسة العىميات7
ادتُعاات  سا٤ ايهتااالم ٚخاا ا٤ الإداس٠ المٗااتُين بتطبٝاال انٓذطاا١ الإداسٜاا١ عًاا٢       

ٕ ضشٚس٠ ايعٛاٌَ الآت١ٝ ن طاغ يٓذالم ٖزا المذخٌ في ايتطبٝل ايعًُٞ، ٖٚٞ: إيما
الإداس٠ ايعًٝاااا بعًُٝااا١ إعااااد٠ ايبٓاااا٤ بؼاااهٌ ٚاضاااإ، ٚ ذٜاااذ استٝاداااات ايعُٝاااٌ،         
ٚايتٓظااٝل ٚايترابااط ٚايتهاَااٌ بااين إداسات المعطظاا١ المختًفاا١ وااٛ  كٝاال أٖااذاف        
ع١ًُٝ إعاد٠ ايبٓا٤، ٚتهٜٛٔ  شم عٌُ َذسب١ َهْٛا١ َأ يٝاع أقظااّ ايؼاشن١ َاع       

ات اطتؼااس١ٜ خاسدٝا١ َتخصصا١    َشاعا٠ أ١ُٖٝ ايعٓصاش ايبؼاشٟ، ٚالاطاتعا١ْ  ٗا    
رات نفاااا٠٤ َجبتااا١، ٚتاااٛا ش ْظااااّ َعًَٛاااات  عااااٍ، ٚتطاااٜٛش اطاااتراتٝذ١ٝ َٗااااسات     

: 2010اياااتفهير ٚايتشظاااين المظاااتُش يتشكٝااال إعااااد٠ إعُااااس ػاااا١ًَ )عااااَش ٚقٓاااذٌٜ، 
320-322.) 

َٚاأ بااين عٛاَااٌ اااالم تٓفٝااز إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝاا١: إعاااد٠ تصااُِٝ انٝانااٌ     
اَاااش   ٚ عااااٍ، ٚاتبااااع خطاااٛات     ايتٓظُٝٝااا١ بؼاااهٌ    عااااٍ، ٚاعتُااااد ْظااااّ َها اااات 

ٚاضش١ وٛ إداس٠ ايتػٝير في المٓظُا١، ٚا اذ َأ ايبيرٚقشاطٝا١، ٚإعطاا٤ المضٜاذ َأ        
المؼاااااسن١ في ايكااااشاسات ٚايظٝاطااااات الإداسٜاااا١ المتعًكاااا١ بإعاااااد٠ ٖٓذطاااا١ ايعًُٝااااات    

 ,Ahmad, Francis & Zairi)ٚنفاا٠٤ الماٛاسد المايٝا١، ٚايتٓظاِٝ الماادٟ ٚايبؼاشٟ       

2007: 452). 

ٜٚت ااإ  ااا طاابل  إٔ َاأ أٖااِ عٛاَااٌ اااالم إعاااد٠ انٓذطاا١ اطااتخذاّ تكٓٝاا١           
المعًَٛات في بذا١ٜ المؼشٚع ٚفي أثٓاا٤ َشاساٌ ايتٓفٝاز، ٚإيماإ الإداس٠ ايعًٝاا ٚدعُٗاا       
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يعًُٝاا١ إعاااد٠ انٓذطاا١ ، ٚسظاأ اختٝاااس ٚتؼااهٌٝ  ااشم ايعُااٌ يًُؼاااسٜع انٓذطاا١ٝ     
 ً ٛنٝات الإمابٝاا١ ايااتي تاآظِ دٚسٖااا في إسااذاخ ايتػااٝير المطًااٛلم،     ٚتضٜٚااذٖا بايظاا

 ٚتفٜٛ  ايصلاسٝات ايلاص١َ لاتخار ايكشاسات المتعًك١ بعًُِٗ.

 : وعوقات تطبيل إعادة ٍِدسة العىميات8
يمهٔ يًُٓظ١ُ إٔ ت ع خط١ َتها١ًَ لإعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداسٜا١ ياذٜٗا;   

ًٝا َٓٗا وٛ إسذاخ ع١ًُٝ اْتكاٍ ْاٛعٞ في الأدا٤ ٚابرذَا١ المكذَا١، إلا أْٗاا قاذ       طع
تصطذّ بعكبات َٚعٝكات نجير٠  اٍٛ دٕٚ ايباذ٤ بتٓفٝاز ٖازٙ ابرطا١ ٚ اذ َأ        
 اعًٝاا١ تطبٝكٗااا، َٚاأ ٖاازٙ المعٝكااات: ايتعكٝااذ في انٝانااٌ ايتٓظُٝٝاا١ يًُٓظُاا١،  

هاايٝف  ٚعذّ َلا١َ٤ ايتكٓٝات ٚتهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات المتاٛ ش٠ بالمٓظُا١، ٚاستفااع ايت     
بؼاااهٌ نااابير داااذا، ٚالا تكااااس إلى الإداس٠ ايظااا١ًُٝ يتٓفٝاااز خطاااٛات عًُٝااا١ إعااااد٠   

 :Venaik, 2015)ٖٓذط١ ايعًُٝات، ٚ كذإ ايشغب١ في ايتطٜٛش ٚايتشظاين المظاتُش  

12). 
 ٖٚٓاااى عااذ٠ َعٛقااات أطاطاا١ٝ يفؼااٌ إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات ايااتي تتُجااٌ في:   

ايكااذسات المُٝااض٠ يًاابع ، ٜٚكًااٌ َاأ  ذٜاذ َتٛطااط أدا٤ المااٛظفين،  ااا يحااذ َأ   
إااصات إعاد٠ انٓذط١، ٚقٝاغ ايتكذّ في تٓفٝز ابرط١  كط، سٝح مق إٔ ٜؼٌُ 
ٖزا ايكٝاغ أًٜ ا اتجاٖات ايعُاٍ ٚدٚا عِٗ تجاٙ َؼشٚع إعاد٠ انٓذطا١ أٚ تاذعِٝ   
اٜفِٗ ع٢ً أْ٘ لا ٜعدٟ إلى تطٜٛش َظتُش بعاذ   أٚ اطتكشاس ايٛضع ايشأٖ، ٚايزٟ قذ 

عاد٠ تصُِٝ أٚ َشاقب١ أٚ َتابع١ الاتصالات باين َاٛظفٞ المٓظُا١، ٚاياتي قاذ تهإٛ       إ
 (.24: 2006عكب١ أَاّ  كٝل ضبط ايٓفع بين ايعاًَين )س اعٞ، 

ٜٚت ااإ  ااا طاابل إٔ َاأ أٖااِ َعٛقااات إعاااد٠ انٓذطاا١ عااذّ ٚضااٛلم المفاااِٖٝ،          
  ٚ َاا١ ايتػااٝير ٚضااعف ايااذعِ َاأ الإداس٠، ٚضااعف الاٖتُاااّ بايبشااح ٚايتطااٜٛش، َٚكا

 ٚابرٛف َٔ ايفؼٌ، ٚب١٦ٝ تهٓٛيٛد١ٝ غير َٓاطب١ يًتطٜٛش المتٛقع.

 علاقة التدطيط بالهٍدسة الإدارية: -9

ٖٓاااى علاقاا١ بااين ايتخطااٝط ٚانٓذطاا١ الإداسٜاا١ تتذً اا٢ َاأ خاالاٍ عَااذ٠َّ أَااٛس          
تت إ َٔ خلاٍ  ذٜذ المؼانٌ ٚايعكباات، ٚ ذٜاذ استٝاداات ٚقاذسات ايعااًَين      

طااتفاد٠ َٓٗااا يتكًٝااٌ ٖااذس ايٛقاات ٚالماااٍ، ٚريااو َاأ خاالاٍ ايتخطااٝط  ٚنٝفٝاا١ الا
المظاااتكبًٞ ايتٓبل٦َاااٞ، ٚالاْظاااذاّ باااين ابرطاااط ايفشعٝااا١، ٚ ذٜاااذ ايباااذا٥ٌ أثٓاااا٤       
      ٌ ايتخطٝط َٔ أدٌ ايك ا٤ ع٢ً ايشٚتين ٚايبيرٚقشاط١ٝ; ٖٚزا َاا ٜظاع٢ إيٝا٘ نا

ٚتجلٓاااااق  (.147: 2016َااااأ ايتخطاااااٝط ٚانٓذطااااا١ الإداسٜااااا١ )ا ُٝاااااذٟ ٚ خاااااشٕٚ، 
الأْؼااط١ غااير اي ااشٚس١ٜ، ٚنلاُٖااا ٜعُااٌ عًاا٢ تطااٜٛش َكاااٜٝع الأدا٤، سٝااح ٜااتِ    
ٌٍ  ااش        انتؼاااف نفااا٠٤ ايعاااًَين في عًُااِٗ، َٚاأ خاالاٍ تطبٝاال المفٗااَٛين تكاا

 (. 41: 2010المخاطش ايتي قذ ٜتعشَّ  نا ايعُاٍ في المظتكبٌ )سٕٓٛ، 

طا١ الإداسٜا١: تاٛ ير المٓااخ     ٜٚت إ  ا طابل إٔ َاا ٜظاع٢ إيٝا٘ ايتخطاٝط ٚانٓذ     
المٓاطق يٓذالم ايعٌُ ٚصٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚس ع ايهفا٠٤ َٚتابع١ ٚتكِٝٝ تٓفٝز ابرط١، 
ٚٚضااع ابرطاااط قصاااير٠ الماااذ٣ يتًبٝاا١ استٝاداااات إداس٠ الماااٛاسد ايبؼاااش١ٜ، َٚٛانبااا١   

 ايتخطٝط يظشع١ ايتطٛسات في دٛاْق ايعٌُ.
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 علاقة التٍظيي بالهٍدسة الإدارية:-11

ٓذط١ الإداس١ٜ ع٢ً إعاد٠ ايتٓظِٝ يَذَعلً٘ َٓاطابًا لماا ٜطاشأ َأ تػايرات،      تعٌُ ان
ٚ ذٜااذ مجااالات ايتطااٜٛش، ٚتااٛ ش انٓذطاا١ الإداسٜاا١ يًُعطظاا١ أدٚاس دذٜااذ٠، َجااٌ:  
تفٜٛ  ايظًط١ بين أع ا٤ ايفشٜل، ٚ ذٜذ المظعٚيٝات. نُا أْا٘ ٜعطاٞ المٓظُا١    

دٕٚ إداشا٤ تعااذٜلات أطاطاا١ٝ عًاا٢  َشْٚا١، ٖٚاازا ٜظااُإ باإدشا٤ تػااٝيرات في المٓظُاا١   
 (.149: 2016ابرشٜط١ )ا ُٝذٟ ٚ خشٕٚ، 

ٜٚت إ الاستبا  بين ايتٓظِٝ ٚانٓذط١ الإداس١ٜ َٔ خلاٍ ايتذسٜق ايازٟ ٜكاّٛ   
با٘  شٜاال ايعُاٌ; لإٔ انٓذطاا١ الإداسٜا١ تٗااتِ باالأ شاد، ٜٚظاااعذ ايتٓظاِٝ في  ذٜااذ      

 (.43: 2010دٛد٠ الأ شاد َٚظت٣ٛ ايهفا٠٤ المطًٛب١ )سٕٓٛ، 

ٚيمهٔ ايت نٝذ ع٢ً إٔ الابتهاس ٜضداد َٔ خلاٍ  اسطات انٓذط١ الإداس١ٜ َأ  
خاالاٍ تٛصٜااع ايكاا٠ٛ عًاا٢ صاااْعٞ ايكااشاس المؼاااسنين ٚالمظااتكًين َكابااٌ ايؼااشنات       

 . (Savage, 2018: 2)ايتكًٝذ١ٜ ٚايتظًظلات انش١َٝ ٚصٓع ايكشاس المفٛ 

يتٓظاِٝ ٚانٓذطا١ الإداسٜا١ ٖاٛ: إصايا١      ٚ ا طبل يمهٔ ايكاٍٛ إٔ َاا ٜظاع٢ إيٝا٘ ا    
ا ٛادض بين الإداس٠ ٚالمٛظفين، ٚنظش يٝع ايكٛايق ايكذيم١ في الإداس٠، ٚتبظاٝط  
الإدااشا٤ات، ٚتكًٝااٌ عااذد الأخطااا٤ ايٓاتجاا١ عاأ ايتهااشاس، ٚتفااٜٛ  ايظااًط١ لاتٍخااار   

ٝااا١ ايكاااشاسات المٓاطاااب١ دٕٚ ايعاااٛد٠ المظاااتُش٠ إلى الإداس٠، ٚإعطاااا٤ ايصااالاسٝات ايها    
 يًكاد٠ لإسذاخ ايتػٝير ٚايتطٜٛش.

  علاقة التكويي بالهٍدسة الإدارية:-11

ٚتتذً ٢ ايعلاق١ َٔ خلاٍ ٚدٛد مجُٛع١ َأ اي اٛابط عًا٢ الأدا٤، َأ بٝٓٗاا      
ايؼفا ١ٝ ٚالمظاا٤ي١ ٚايشقابا١ ا تُعٝا١، ٚنازيو َأ خالاٍ  ذٜاذ الاستٝاداات         

لابتهاااس يااذ٣ ايعاااًَين ٚاعتُاااد  ايتذسٜبٝاا١ َاأ خاالاٍ ايفعايٝااات ٚ فٝااض الإبااذاع ٚا  
تكٝااِٝ الأدا٤ ٚالمتابعااا١ عًاا٢ أنجاااش َاأ َصاااذس ٚاسااذ، بماااا في ريااو َشاقبااا١ الأدا٤      

 (.151: 2016ٚأْؼط١ ايشصذ ٚايتٛثٝل )ا ُٝذٟ ٚ خشٕٚ، 

َٛ  ش الإداس٠      لٕ تااا ٚإٔ ٜااتِ  ذٜااذ الاستٝادااات ايتذسٜبٝاا١ يًعاااًَين بؼااهٌ دٚسٟ ٚأ
 (. 118: 2017سٛا ض َتٓٛع١ )ايهشًٛت، يًُٛظفين المبذعين ٚالمتُٝضٜٔ 

ٚ ا طبل يمهٔ ايكٍٛ إٔ َا ٜظع٢ إيٝ٘ ايتكِٜٛ ٚانٓذط١ الإداسٜا١ ٖاٛ:  ذٜاذ    
َتطًبااات َٚعاااٜير ايٓكااٌ ٚايترقٝاا١ يًٛظااا٥ف المختًفاا١، باطااتخذاّ َعاااٜير دقٝكاا١      
ٚأنجااش َٛضااٛع١ٝ يكٝاااغ الأدا٤، ٚاعتُاااد عٓصااش المها ااات المادٜاا١ ٚالمعٜٓٛاا١ لجُٝااع   

 فا٤ات، ٚٚضع َعػشات يهؼف ايفذ٠ٛ بين الأدا٤ ا ايٞ ٚالمطًٛلم يًُٛظفين.ايه

ٜٚت ااإ  ااا طاابل أُٖٝاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١ ايظااابل رنشٖااا في  كٝاال أٖااذاف   
الإداس٠، ٚإٔ تًاااو ايعًُٝاااات َتؼاااابه١ ٚتتهاَاااٌ  ُٝاااا بٝٓٗاااا يًٛصاااٍٛ إلى  كٝااال    

ٗاااّ ٚالمظااعٚيٝات بااين   الأٖااذاف المشغٛباا١،  ااايتخطٝط يحتاااز إلى تٓظااِٝ يتٛصٜااع الم    
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ايعااااًَين ٚإلى َٚعش ااا١ ْكاااا  ايكااا٠ٛ ٚايكصاااٛس أٚ الإمابٝاااات ٚايظاااًبٝات يتكًٝاااٌ     
عٛاَااٌ ايكصااٛس ٚتجٓااق ايظااًبٝات ٚصٜاااد٠ عٛاَااٌ ايٓذااالم ٚإمابٝااات ايااذعِ وااٛ          

  كٝل أٖذاف الإداس٠.

 واقع العىميات الإدارية في إدارة التعميي بمٍطكة تبوك  -12
ت الإداسٜاااا١ )ايتخطااااٝط، ٚايتٓظااااِٝ، ٚايتكااااِٜٛ( في إداس٠ ٜتااااٛصع تٓفٝااااز ايعًُٝااااا

ايتعًِٝ بمٓطكا١ تباٛى في مجُٛعا١ َأ الإداسات رات ايصالاسٝات المختًفا١، ٚ ُٝاا        
 ًٜٞ تٛضٝإٌ يٛاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ ايتي تتٓاٚنا ايذساط١ ا اي١ٝ:

 ( التدطيط في إدارة التعميي بتبوك:1
داس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى الجٗااا١ المظاااعٚي١ عااأ    تاعاااذٍ إداس٠ ايتخطاااٝط ٚايتطاااٜٛش في إ 

ع١ًُٝ ايتخطٝط في الإداس٠، ٖٚٞ تشتبط بمذٜش عاّ ايتعًِٝ َباػش٠; ٚنُاا أٚضاإ   
(،  ااإٕ إداس٠ ايتخطااٝط  18: 2018ايااذيٌٝ ايتٓظُٝااٞ لإداس٠ ايتعًااِٝ )ٚصاس٠ ايتعًااِٝ،    

 ٚايتطٜٛش تتٛلى ايكٝاّ بمذُٛع١ َٔ المٗاّ في مجاٍ ايتخطٝط، ٖٚٞ نُا ًٜٞ:
 .إعذاد خطط الإداس٠ ايتؼػ١ًٝٝ ايظ١ٜٛٓ 
       ٍذٜااذ الاستٝادااات ايلاصَاا١ يًتخطااٝط في ضاا٤ٛ المعػااشات ٚاطااتكشا٤ الأسااٛا 

 الجذٜذ٠ ٚايتٛقعات المظتكب١ًٝ. 
    ٞإعذاد ابرطط يٓؼش ايتعًِٝ في المٓطك١; َٔ خلاٍ سصذ ايُٓٛ ٚايتراداع ايهُا

 في أعذاد ايطًب١ ٚالمذاسغ ٚايفصٍٛ.
   اَر ٚالآيٝااات ٚاي ااٛابط ايااتي تظاااعذ الإداس٠ بالمٓطكاا١ عًاا٢ تُٓٝاا١      اقااترالم اياا

 المٛاسد ٚتكًٌٝ انذس ايتربٟٛ. 
 .اقترالم ايطشم ٚالأطايٝق اناد ١ يت١ُٝٓ المٛاسد ايتع١ًُٝٝ 
         ذٜااذ الاستٝادااات ايتذسٜبٝاا١ يًعاااًَين في ايٛظااا٥ف الإداسٜاا١، ٚاقااترالم  يٝااات 

 ت١ُٝٓ َٗاساتِٗ.
  ٝضاْٝاا١ ايظاا١ٜٛٓ يًٛسااذات الإداسٜاا١ بايتٓظااٝل َااع الجٗااات رات      إعااذاد َؼااشٚع الم

 ايعلاق١ بالإداس٠.
      ذٜااذ استٝادااات ايٛسااذات الإداسٜاا١ َاأ َااٛاسد بؼااش١ٜ َٚظااتًضَات ٚتجٗٝااضات 

 َٚتابع١ تٛ يرٖا. 
          ٍاٜلاسظ  ا طابل، اٖتُااّ إداس٠ ايتعًاِٝ في تباٛى بعًُٝا١ ايتخطاٝط، َأ خالا

ايتخطٝط ٚايتطٜٛش، ٚايتي تشتبط َباػش٠ بالمذٜش ٚدٛد إداس٠ مختص١ٍ، ٖٞ إداس٠ 
 ايعاّ لإداس٠ ايتعًِٝ.

 ( التٍظيي في إدارة التعميي بتبوك:2
اٜعااذٍ قظااِ ايتٓظااِٝ الإداسٟ في إداس٠ ايتخطااٝط ٚايتطااٜٛش، الجٗاا١ المظااعٚي١ عاأ     
عًُٝااا١ ايتٓظاااِٝ في إداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى، ٚنُاااا أٚضاااإ اياااذيٌٝ ايتٓظُٝاااٞ لإداس٠  

(  اااإٕ قظاااِ ايتٓظاااِٝ الإداسٟ باااإداس٠ ايتخطاااٝط   18: 2018س٠ ايتعًاااِٝ، ايتعًاااِٝ )ٚصا
ٚايتطٜٛش بمٓطك١ تبٛى، ٜتٛلى ايكٝاّ بمذُٛع١ َٔ المٗااّ ايتٓظُٝٝا١، ٖٚاٞ نُاا     

:ًٜٞ 
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      ايتٛصٜع الجػشافي ايظًِٝ يًُذاسغ بالمٓطك١ أٚ الإا ظا١ بايتٓظاٝل َاع الجٗاات
 المختص١ بايٛصاس٠. 

   ١ في الإداس٠، ٚإعاااذاد الأديااا١ ابراصااا١ بٗاااا، ٚتصاااُِٝ    تبظاااٝط الإداااشا٤ات الإداسٜااا
 ايُٓارز المظتخذ١َ ٚتطٜٛشٖا َٚتابع١ تٓفٝزٖا. 

  ٌُتٛصٜع الأَانٔ المتاس١ ع٢ً ايٛسذات ايتابع١ يلإداس٠، بٗذف  ظين ب١٦ٝ ايع
اٜظِٗ في  كٝل ايشضا ايٛظٝفٞ ٚإااص ايعٌُ.   ٚبما 

   ١ ٚابرطااط الإدشا٥ٝاا١ َٚتابعاا١  الإػااشاف عًاا٢ تطبٝاال ابرطااط ايذساطاا١ٝ ايعاَاا
 تٓفٝزٖا ٚتكٛيمٗا.

 .الإػشاف ع٢ً تطبٝل ابرطط ايعا١َ يًُؼاسٜع ايتطٜٛش١ٜ يًُٓاٖر بالمٓطك١ 
        الإػاااشاف عًااا٢ تطبٝااال خطاااط ٚباااشاَر دَااار ٚتفعٝاااٌ المعًَٛاااات ٚالاتصااااٍ في

 ايتعًِٝ بالمٓطك١.  
     يذساطااات الإػااشاف عًاا٢ تطبٝاال ابرطااط ٚاياا اَر ابراصاا١ بااإدشا٤ ايبشااٛخ ٚا

 ايترب١ٜٛ ٚايتعشٜق ٚايتذشٜق بالمٓطك١. 
 .الإػشاف ع٢ً تطبٝل بشاَر ايتكِٜٛ ٚالجٛد٠ بالمٓطك١ 

يمهٔ الاطتٓتاز ب ٕ إداس٠ ايتعًِٝ في تباٛى تٗاتِ بعًُٝا١ ايتٓظاِٝ في َأ خالاٍ       
تخصٝو قظِ ٜٗتِ بتٓظِٝ ايعٌُ ٚالإػشاف عًٝ٘; داخٌ إداس٠ ايتعًِٝ ٚفي المٝذإ 

 أدٌ تظٌٗٝ طير ايعٌُ ٚ كٝل الأٖذاف.  ايتعًُٝٞ، َٔ

 ( التكويي في إدارة التعميي بتبوك:3
تٗاااذف عًُٝااا١ ايتكاااِٜٛ إلى تكاااِٜٛ الأدا٤ ايعااااّ يٛساااذات إداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى    
ٚالمذاسغ ايتابع١ نا، ٚايتعشف ع٢ً َذ٣  كل أٖذاف ايٛصاس٠. ٚتتعذ الجٗاات اياتي   

 ى، َٓٗا:تتٛلى ع١ًُٝ ايتكِٜٛ في إداس٠ تعًِٝ تبٛ

 أ( إدارة الجودة وقياس الأداء
ٖٚٞ تشتبط بمذٜش عاّ ايتعًِٝ َباػش٠; ٖٚٞ تتٛلى ايكٝااّ بمذُٛعا١ َأ المٗااّ     
في مجاااٍ ايتكااِٜٛ، نُااا ٚسد في ايااذيٌٝ ايتٓظُٝااٞ لإداس٠ ايتعًااِٝ )ٚصاس٠ ايتعًااِٝ،       

 (، َٚٔ ٖزٙ المٗاّ:18: 2018
 لإداسات ٚالمهاتاق ٚالماذاسغ، َأ    الإػشاف ع٢ً عًُٝات قٝاغ سضا المظتفٝذٜٔ في ا

خااالاٍ إعاااذاد أدٚات قٝااااغ ايشضاااا، ٚ ًٝاااٌ ايٓتاااا٥ر َٚتابعااا١ ٚضاااع ايتٛصاااٝات    
 ايتشظ١ٝٓٝ.

   ٚضاااع أٖاااذاف ٚإداااشا٤ات َشاقبااا١ الجاااٛد٠ ٚايتكاااِٜٛ ايااازاتٞ في الإداسات ٚالمهاتاااق
 ٚالمذاسغ باطتخذاّ ايُٓارز ايعالم١ٝ َجٌ نمٛرز لساداسل.

  يااازاتٞ في الإداسات ٚالمهاتاااق ٚالماااذاسغ ٚ ًٝاااٌ ايٓتاااا٥ر    إداس٠ عًُٝاااات ايتكاااِٜٛ ا
 َٚتابع١ ٚضع ايتٛصٝات ايتشظ١ٝٓٝ.

 .َتابع١ تٓفٝز قٝاغ دٛد٠ الأدا٤ في الإداسات ٚالمهاتق ٚالمذاسغ ٚ ًٌٝ ايٓتا٥ر 
        الإػشاف ع٢ً تكِٜٛ دٛد٠ ب٦ٝاات ايتعًاِٝ في الماذاسغ ٚإعاذاد ايتٛصاٝات ايلاصَا١

 َهاْٝات المتاس١.سٍٛ  كٝكٗا في ض٤ٛ الإ
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     المؼاااااسن١ في تكااااِٜٛ المؼاااااسٜع ايٛصاسٜاااا١ المٓفااااز٠ في المٓطكاااا١ ٚ كااااا يًتٛدٝٗااااات
 ٚايتعًُٝات ايٛصاس١ٜ.

 ب( إدارة المزادعة الداخمية  
تكاااّٛ إداس٠ المشادعااا١ ايذاخًٝااا١ في إداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى، بمذُٛعااا١ َااأ َٗااااّ        

( إٔ 16: 2018)ٚصاس٠ ايتعًِٝ،  ايتكِٜٛ، سٝح أٚضإ ايذيٌٝ ايتٓظُٝٞ لإداس٠ ايتعًِٝ
إداس٠ المشادعاااا١ ايذاخًٝاااا١ تتااااٛلى تكااااِٜٛ أْظُاااا١ ايشقاباااا١ ايذاخًٝاااا١، يًتشكاااال َاااأ 
طااالاَتٗا َٚلا٤َتٗاااا، ٚ ذٜاااذ أٚدااا٘ ايكصاااٛس  ٝٗاااا إٕ ٚداااذت، ٚاقاااترالم ايٛطاااا٥ٌ     
ٚالإدشا٤ات ايلاص١َ يعلادٗا، ٚتكاِٜٛ َاذ٣ نفاٜا١ ابرطا١ ايتٓظُٝٝا١ يًذٗا١ َأ        

المظعٚيٝات ٚ صٌ الاختصاصات المتعاسض١، ٚغير ريو َأ  سٝح ٚضٛلم ايظًطات ٚ
الجٛاْااق ايتٓظُٝٝاا١، ٚتكااِٜٛ َظاات٣ٛ إااااص الجٗاا١ لأٖااذا ٗا المٛضااٛع١، ٚ ًٝااٌ       
أطاابالم الاخااتلاف إٕ ٚدااذ، ٚ ذٜااذ َااٛاطٔ طاا٤ٛ اطااتخذاّ الجٗاا١ لمٛاسدٖااا المادٜاا١      

ت ناذ َأ   ٚايبؼش١ٜ، ٚتكذِٜ َا يمهٔ الج١ٗ َأ َعالجتٗاا ٚتلا ٝٗاا َظاتكبلا ، ٚاي    
ايتاضاّ الجٗا١ بالأْظُاا١ ٚايًاٛا٥إ ٚايتعًُٝااات ٚالإداشا٤ات، ٚايتشكاال َأ نفاٜتٗااا      

 َٚلا٤َتٗا.

ٜت اااإ  اااا طااابل إٔ إداس٠ ايتعًاااِٝ في تباااٛى تااااٛيٞ عًُٝااا١ ايتكاااِٜٛ ايهجاااش َااأ     
الاٖتُااااّ َااأ خااالاٍ تعاااذد الجٗاااات المظاااعٚي١ عااأ عًُٝااا١ ايتكاااِٜٛ ٚ اصااا١; إداس٠   

لمشادعاا١ ايذاخًٝا١، ٚبمااا ٜهفااٌ  كٝال المخشدااات ايااتي   الجاٛد٠ ٚقٝاااغ الأدا٤ ٚإداس٠ ا 
 تتطًع نا إداس٠ ايتعًِٝ.

ٚبعذ ايتعشف عًا٢ ٚاقاع ايعًُٝاات الإداسٜا١ باإداس٠ ايتعًاِٝ بتباٛى ٚطاعٞ الإداس٠          
يًتُٝض في مجالاتٗا المختًف١; ٜت اإ أُٖٝا١  اذٜح ٚتطاٜٛش تًاو ايعًُٝاات ٚ ال        

انٓذطا١ ايازٟ ٜاعدٟ تطبٝكا٘ إلى  ٛا٥اذ      أسذخ المذاخٌ الإداس١ٜ َٚٓٗا َذخٌ إعاد٠ 
 َتعذد٠ تصق في َصًش١ الإداس٠ َٔ خلاٍ تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ بٗا.

 :الدراسات السابكة 
( بعٍواُ: تطبيل إدارة الجودة الصاومة في إدارات الإشزاف التربوي لمبٍات 2119دراسة الكزٌي )-1

 بالمىمكة العزبية السعودية، تصور وكترح.
ايذساطااا١ إلى ايهؼاااف عًااا٢ ٚاقاااع الأدا٤ الإداسٟ في إداسات الإػاااشاف  ٖاااذ ت ٖااازٙ 

ايتربااٟٛ يًبٓااات في المًُهاا١ ايعشبٝاا١ ايظااعٛد١ٜ، في مجااالات: )ايكٝاااد٠، ٚايتخطااٝط،    
ٚايتٓظاِٝ، ٚايعلاقااات الإْظاا١ْٝ، ٚايتكااِٜٛ، ٚالاتصااٍ، ٚايتُٓٝاا١ المٗٓٝا١ يًُؼااش ات     

طاتخذَت ايذساطا١ المآٗر ايٛصافٞ،     ايتربٜٛات، َٔ ٚد١ٗ ْظش أ شاد ايذساطا١، ٚقاذ ا  
ٚاطتخذَت الاطتبا١ْ نا دا٠ لجُاع ايبٝاْاات. ٚتهْٛات عٝٓا١ ايذساطا١ َأ الماذٜشات         
ٚالمؼش ات، ٚقذ تٛصًت ايذساط١ إلى بع  ايٓتا٥ر، َٓٗا: ٜاش٣ بعا  أ اشاد ايذساطا١     
ٚعٝٓتٗااا إٔ الأدا٤ الإداسٟ لإداسات الإػااشاف ايتربااٟٛ يًبٓااات في مجااالات: )ايكٝاااد٠،     

يتخطاااااٝط، ٚايعلاقاااااات الإْظاااااا١ْٝ، ٚالاتصااااااٍ، ٚايتُٓٝااااا١ المٗٓٝااااا١ يًُؼاااااش ات       ٚا
ايتربٜٛات( يماسغ بذسدا١ َتٛطاط١، في ساين إٔ مجااٍ )ايتٓظاِٝ، ٚايتكاِٜٛ( ناإ        

 يماسغ بذسد١ ضعٝف١.
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( بعٍواُ: إعاادة ِيكماة العىمياات الإدارياة باتدارات الإشازاف الترباوي        2111دراسة آه الحارخ )-2
 عميىية في ضوء ودخن إعادة الهٍدسة.بمٍطكة عسير الت

ٖااذ ت ٖاازٙ ايذساطاا١ إلى ٚضااع تصااٛس َكااترلم لإعاااد٠ ٖٝهًاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١       
بإداسات الإػشاف ايتربٟٛ بمٓطك١ عظير ايتع١ًُٝٝ في ض٤ٛ َاذخٌ إعااد٠ انٓذطا١،    
ٚيتشكٝاال ٖااذف ايذساطاا١ اطااتخذَت ايباسجاا١ اطااتبا١ْ لجُااع َعًَٛااات ايذساطاا١،       

  َ هْٛاا١ َاأ المااذٜشات ٚالمظاااعذات ٚالمؼااش ات ايتربٜٛااات  بااإداس٠       ٚطبكاات عًاا٢ عٝٓاا١ 
الإػشاف ايتربٟٛ بمذ١ٜٓ أبٗا َٚهت  ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشا ظ١ ةٝع َؼاٝط ،  
ٚاطاااتخذَت ايذساطااا١ المااآٗر ايٛصااافٞ، ٚقاااذ تٛصاااًت ايذساطااا١ إلى مجُٛعااا١ َااأ      

َٓطكاا١  ايٓتااا٥ر َاأ أُٖٗااا: تااتِ عًُٝاا١ ايتخطااٝط في إداسات الإػااشاف ايتربااٟٛ في  
عظاااير بطشٜكااا١ تكًٝذٜااا١ دٕٚ إعُااااٍ ايفهاااش ٚالابتهااااس ٚالإباااذاع ٖٚشَٝااا١ ايتٓظاااِٝ     
الإداسٟ ٚالمشنضٜاا١ في اتخااار ايكااشاسات، ٚقًاا١ الإدااشا٤ات ايااتي تٛداا٘ وااٛ ايتطااٜٛش        
ايتٓظُٝٞ في إداسات الإػاشاف ايترباٟٛ َاع قصاٛس ايجكا ا١ ايتٓظُٝٝا١ الإفاض٠ عًاٞ         

إعااااد٠ ٖٝهًااا١ ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ )ايتخطاااٝط  تطاااٜٛش أدا٤ تًاااو الإداسات، ٚضاااشٚس٠ 
 ٚايتٓظِٝ( بإداسات الإػشاف ايتربٟٛ بمٓطك١ عظير .

بعٍاواُ: تكيايي تطبيال ٍِدساة العىمياات الإدارياة في          Sibhato & Singh (2012)دراساة  -3
 وؤسسات التعميي العالي الأثيوبية.

َعطظااات  ٖااذ ت ٖاازٙ ايذساطاا١ إلى  ًٝااٌ تطبٝاال عًُٝاا١ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات في   
ايتعًِٝ ايعايٞ الإثٝٛب١ٝ، ٚإظٗاس ايٛضع ا ايٞ يتًو المعطظاات، ٚ عايٝا١ تطبٝال    
ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ، سٝح تعش  ايذساطا١ ايعٛاَاٌ اياتي تاعدٟ إلى ايٓذاالم أٚ      
ايفؼٌ، ٚػشلم نٝف١ٝ ت ثير تًو ايعٛاٌَ ع٢ً ع١ًُٝ ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ في 

( اطتبا١ْ اطتكصا١ٝ٥ 160يباسج١ ايبٝاْات َٔ خلاٍ )المعطظات ايتع١ًُٝٝ. يعت ا
َٔ أع ا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َٚكابلات َع أنااديمٝين، تم اطاتخذاّ المآٗر ايٛصافٞ،     
ٚأظٗااشت ْتااا٥ر ايبشااح إٔ أدا٤ المعطظااات غااير  عاااٍ في عًُٝاا١ الاتصاااٍ ، ٚإٔ تكااذّ    
ٖااازٙ المعطظاااات َااآخف ، نُاااا أػااااست ايٓتاااا٥ر إلى إٔ نااالا َااأ )عاااذّ تاااذسٜق        

لمٛظفين،   ٚالإداس٠ الإبط١ َع ايٓتاا٥ر ايبط٦ٝا١، ٚعاذّ قاذس٠ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات       ا
عًاا٢ دعاااِ َتطًباااات الإطاااتراتٝذ١ٝ ٖاااٞ عٛاَاااٌ تاااعثش طاااًبًا في ااااالم اطاااتراتٝذ١ٝ  

 ٖٓذط١ ايعًُٝات.

بعٍواُ: تحمين كىي لعىمية إعادة ٍِدساة    Samali, Zlotnikova & Watundu (2013)دراسة -4
 كاووة المٍظىية: دراسة حالة أونٍدا.العىميات والم

ٖااذ ت ايذساطاا١ إلى قٝاااغ تاا ثير عااذ٠ عٛاَااٌ عًاا٢ إعاااد٠ انٓذطاا١، ٚعًاا٢ سأطااٗا  
َكا١َٚ ايتػٝير، َٚعش ١ أطابالم ايفؼاٌ، لمعش ا١ المظات٣ٛ ايازٟ ٚصاًت إيٝا٘ َؼااسٜع         
إعااااااد٠ انٓذطااااا١ في المٓظُاااااات اياااااتي تم دساطاااااتٗا، تم اطاااااتخذاّ ايذساطااااا١ لمعش ااااا١   

ايعاطفٝااا١ يًعُااااٍ يعًُٝااا١ إعااااد٠ انٓذطااا١، ٚأخااايًرا يتكاااذِٜ تٛصاااٝات   الاطاااتذاب١ 
يًُٓظُات ايتي تكبٌ َؼشٚع إعاد٠ انٓذط١. ٚاطتخذَت ايذساط١ المآٗر ايٛصافٞ.   
نُااا تم اطااتخذاّ الاطااتبٝإ ناا دا٠ لجُااع المعًَٛااات، ٚتهْٛاات عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ   
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ذساطااا١: إٔ ( ػاااخو في ةاااع َعطظاااات في أٚغٓاااذا، ناااإ َااأ أٖاااِ ْتاااا٥ر اي 108)
ايعذٜذ َٔ المٓظُات في أٚغٓاذا وادا١ إلى تٓفٝاز إعااد٠ انٓذطا١، ٚإٔ  اش  ااالم        
إعاااد٠ انٓذطاا١ مااق إٔ تظااتٓذ إلى َؼاااسن١ ايعُاااٍ في صااٝاغتٗا، ٚمااق إْؼااا٤         
ْظااااّ اتصااااٍ َفتاااٛلم باااين الجُٝاااع ٚسبطٗاااِ بؼااابه١ َٛساااذ٠ ٚتعاااشٜفِٗ بالأْظُااا١   

 المتاس١ ٚتعضٜض صلاسٝاتِٗ  ٝٗا.

ٓذط١ في َٗاذٖا يتٓفٝاز تكٓٝا١ دذٜاذ٠،  اا عاضص  هاش٠ إٔ ايتهٓٛيٛدٝاا         إعاد٠ ان
ًٝا في ْٗااار إعااااد٠ انٓذطااا١، ٚإٔ دٚس ايتهٓٛيٛدٝاااا واااذٚد لملا٤َتااا٘   تاااعدٟ دٚسًا س٥ٝظااا

 ٚتخصٝص٘ يٝٓاطق ايعًُٝات الجذٜذ٠.

تعميي ( بعٍواُ: واقع إعادة ٍِدسة العىميات الإدارية بمكاتب التربية وال2113دراسة الفوساُ ) -5
 بمديٍة الزياض.

ٖااذ ت ٖاازٙ ايذساطاا١ إلى ايهؼااف عاأ ٚاقااع إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في     
َهاتاااق ايتربٝااا١ ٚايتعًااااِٝ بمذٜٓااا١ ايشٜااااا  ٚالمعٛقاااات اياااتي  ااااذ َااأ تطبٝكٗااااا       
ٚاطتخذَت ايباسج١ المآٗر ايٛصافٞ المظاشٞ، ٚطبكات ايعٝٓا١ عًا٢ يٝاع َاذٜشات         

يًبٓااات بمذٜٓاا١ ايشٜااا ، ٚعٝٓاا١ عؼااٛا١ٝ٥ َاأ َٚظاااعذات َهاتااق ايتربٝاا١ ٚايتعًااِٝ 
( َأ  236س٥ٝظات ايٛسذات ٚالمؼش ات ايتربٜٛات، ٚقذ بًؼ عذد أ شاد ع١ٓٝ ايذساطا١ ) 

ا تُع الأصًٞ. ٚاطتخذَت الاطتبا١ْ نا دا٠ لجُاع المعًَٛاات ٚأظٗاشت ايٓتاا٥ر:      
إٔ ٚاقااااع إعاااااد٠ ٖٓذطاااا١ ايعًُٝااااات الإداسٜاااا١ في مجااااالات )ايتخطااااٝط، ايتٓظااااِٝ،      

تٛدٝ٘، ايشقاب١( َتشكك١ بذسد١ َتٛطط١، ٚالمعٛقات ايتي  ذ َأ إعااد٠ ٖٓذطا١    اي
ايعًُٝااات الإداسٜاا١ َتشككاا١ بذسداا١ عايٝاا١، ٚٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ بااين      
اطااتذابات أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ في ٚاقااع إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايعًُٝااات الإداسٜاا١ ٚالمعٛقااات  

 ف١ ٚطٓٛات ابر ٠.ايتي  ذ َٔ تطبٝكٗا تعٛد لاختلاف ايٛظٝ

بعٍواُ: تكديز وساتو  الخطاز الٍاوعي في دّاود وأثاز عىمياة إعاادة          Venaik (2015)دراسة -6
 ٍِدسة العىميات تحديد تكٍولوديا المعمووات  .

ٖااذ ت ايذساطاا١ إلى  ذٜاااذ ايعًُٝااات اياااتي تظااتخذّ في تطبٝااال عًُٝاا١ إعااااد٠      
    ٓ ذطا١ ٚ ؼاًٗا في تطبٝال    انٓذط١، ٚنزيو  ذٜذ ْظاب١ ااالم عًُٝاات إعااد٠ ان

َٓٗر إعااد٠ انٓذطا١ خصٛصًاا في مجااٍ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات يًٛقاٛف عًا٢ ْظاب١          
المخاطش٠ في عًُٝات تطبٝل َٓٗر إعاد٠ انٓذط١ في انٓذ، ٚقذ اطتخذَت ايذساط١ 
الاطتبا١ْ، ٚاطتخذَت المٓٗر ايٛصفٞ، ٚبعاذ ظٗاٛس ايٓتاا٥ر اياتي تم ايتٛصاٌ إيٝٗاا       

ٖااازٙ ايعٛاَاااٌ في تطبٝااال إعااااد٠ انٓذطااا١ َكاسْااا١ بٗاااا في    تم قٝااااغ َاااذ٣ خطاااٛس٠  
َؼاااسٜع أخااش٣ في ْفااع المٓظُاا١. َٚاأ أٖااِ ايٓتااا٥ر ايااتي تٛصااًت إيٝٗااا ايذساطاا١:        
الإداس٠ ايعًٝا غير َتكب١ً يٓظش١ٜ ايتػٝير في ايعًُٝات الإداسٜا١، ٚالمٓاصاق ايعًٝاا في    

سٝاتٗا في اتخاار  الإداس٠ تتخٛف َٔ ْظش١ٜ إعااد٠ انٓذطا١ برٛ ٗاا َأ  كاذإ صالا      
ايكشاسات الم١ُٗ ٚايتفشد بالمعًَٛات ٚايكشاسات، ٚإٔ إعاد٠ انٓذطا١  تااز إلى أسضا١ٝ    
َظااتك١ً آااع ايتظااًط الإداسٟ  اازيو خًاال خٛ  ااا يااذ٣ الإداس٠ ايعًٝااا َاأ ٚدااٛد       
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َٓا ظاين َظاتكبًٝين نااِ َأ ايطبكااات الأدْا٢ وٝاح طااتُهِٓٗ َأ المؼاااسن١ في       
ب١ المخاااطش٠ ايعايٝاا١ ٚدااذت في ايتكااذٜش ايهٝفااٞ يعًُٝاا١     صااٝاغ١ ايكااشاسات، ٚإٔ ْظاا  

 إعاد٠ انٓذط١.

( بعٍواُ: تطويز بعض العىميات الإدارية ظاوعة تبوك في ضاوء وادخن   2115دراسة المسعودي )-7
 سيذىا ستة.

ٖاااذ ت ايذساطااا١ إلى ايهؼاااف عااأ نٝفٝااا١ تطاااٜٛش بعااا  ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ في   
َٔ خلاٍ َعش ١ ٚاقاع ايعًُٝاات الإداسٜا١    داَع١ تبٛى في ض٤ٛ َذخٌ طٝذُا طت١ 

في داَع١ تبٛى، َٚتطًبات تطٜٛشٖا في ض٤ٛ َذخٌ طٝذا طت١، ٚيتشكٝال أٖاذاف   
ايذساطاا١ اطااتخذّ الماآٗر ايٛصاافٞ، َااع تصااُِٝ اطااتبا١ْ ناا دا٠ يًذساطاا١ المٝذاْٝاا١،    

(  ااشدا  َاأ ايكٝااادات الأناديمٝاا١ ٚايكٝااادات    114ٚقااذ تهاإٛ مجتُااع ايذساطاا١ َاأ )   
في ػطشٟ ايطلالم ٚايطايبات  اَع١ تبٛى، ٚتٛصًت ايذساط١ إلى عذد َٔ  الإداس١ٜ

ايٓتااا٥ر أُٖٗااا: دااا٤ت َٛا كاا١ أ ااشاد مجتُااع ايذساطاا١ عًاا٢ ٚاقااع بعاا  ايعًُٝااات     
الإداس١ٜ  اَع١ تبٛى بذسد١ َتٛطط١، دا٤ت َٛا ك١ أ اشاد مجتُاع ايذساطا١ عًا٢     

ٛى في ضاا٤ٛ َااذخٌ  أُٖٝاا١ َتطًبااات تطااٜٛش بعاا  ايعًُٝااات الإداسٜاا١  اَعاا١ تباا     
طٝذُا طت١ بذسد١ َتٛطاط١، ٚلا تٛداذ  اشٚم رات دلايا١ إسصاا١ٝ٥ باين اطاتذابات        
أ شاد مجتُع ايذساط١ سٍٛ ٚاقع بع  ايعًُٝات الإداس١ٜ  اَع١ تبٛى َٚتطًباات  
تطٜٛش بعا  ايعًُٝاات الإداسٜا١  اَعا١ تباٛى في ضا٤ٛ َاذخٌ طاٝذُا طات١ تعاض٣           

 طٓٛات ابر ٠(. –ايٓٛع  –إلى المتػيرات )ايٛظٝف١ 

( بعٍواُ : تطويز العىميات الإدارية ظاوعة تباوك في ضاوء وادخن إعاادة     2117دراسة الجبيتي )-8
 ٍِدسة العىميات الإدارية .

ٖذ ت ٖزٙ ايذساط١ إلى ايهؼف عٔ ٚاقاع ايعًُٝاات الإداسٜا١ الآتٝا١: ايتخطاٝط،      
ٝااات الإداسٜاا١  ٚايتٓظااِٝ، ٚالاتصاااٍ، ٚايتااذسٜق  اَعاا١ تبااٛى ٚ يٝااات تطااٜٛش ايعًُ     

ايتايٝاا١: ايتخطااٝط، ايتٓظااِٝ، الاتصاااٍ، ايتااذسٜق في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١     
( َٔ 173الإداس١ٜ، ٚاطتخذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛصفٞ المظشٞ، ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ )

( َأ الإداسٜاين  اَعا١ تباٛى، ٚاطاتخذَت الاطاتبا١ْ       155أع ا٤ ١٦ٖٝ ايتاذسٜع ٚ) 
ر ايذساطاا١: دااا٤ت اطااتذابات أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ ناا دا٠ يًذساطاا١، ٚنااإ َاأ ْتااا٥

يٛاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١: )ايتخطاااٝط، ٚايتٓظاااِٝ، ٚالاتصااااٍ، ٚايتاااذسٜق( بذسدااا١  
َتٛطط١، ٚدا٤ت اطتذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ  يٝات تطٜٛش بع  ايعًُٝاات  

 اشٚم  الإداس١ٜ في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ بذسد١ عايٝا١، ٚٚداٛد   
رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ بااين اطااتذابات أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ تبعًااا: يًذاآع في الإااٛس        
الأٍٚ ٚايجاااْٞ يصااااا اياازنٛس، ٚيطبٝعااا١ ايعُاااٌ في الإااٛس الأٍٚ ٚايجااااْٞ يصااااا    
)أنااااديمٞ(، ٚيظااآٛات ابرااا ٠ في الإاااٛس الأٍٚ )ٚاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١  اَعااا١   

إلى أقٌ َأ عؼاش طآٛات يصااا )عؼاش       تبٛى( بين عؼش طٓٛات   نجش َٚٔ ةع
طااآٛات  ااا نجش(،   ٚعاااذّ ٚداااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ في الإاااٛس ايجااااْٞ تبعاااا يظااآٛات      

 ابر ٠.
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( بعٍواُ: تطويز العىميات الإدارية بالمدارس الجاٌوياة الحكووياة بمديٍاة    2118دراسة العىاري )-9
 تبوك في ضوء ودخن إعادة الهٍدسة الإدارية.

 تطاااٜٛش ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ بالماااذاسغ ايجاْٜٛااا١ ا هَٛٝااا١      ٖاااذ ت ايذساطااا١ إلى 
بمذ١ٜٓ تبٛى َٔ سٝح )ايتخطاٝط ٚايتٓظاِٝ ٚايتٛدٝا٘ ٚايشقابا١( في ضا٤ٛ َاذخٌ       
إعااااد٠ انٓذطااا١ الإداسٜااا١ ٚيتشكٝااال أٖاااذاف ايذساطااا١ تم اطاااتخذاّ المااآٗر ايٛصااافٞ  

تم المظااااشٞ، نُااااا تم الاعتُاااااد عًاااا٢ الاطااااتبا١ْ ناااا دا٠ لجُااااع ايبٝاْااااات، ٚايااااتي  
( بااين قا٥ااذ ٚقا٥ااذ٠ ٚٚنٝااٌ    130تطبٝكٗااا عًاا٢ مجتُااع ايذساطاا١ ايبااايؼ عااذدِٖ )     

  110ٚٚنًٝاااا١ في المااااذاسغ ايجاْٜٛاااا١ ا هَٛٝاااا١ بمذٜٓاااا١ تبااااٛى، اطااااتذالم َاااآِٗ )     
ٚتٛصااًت ايذساطاا١ إلى ايٓتااا٥ر ايتايٝاا١: إٔ دسداا١ تكااذٜش أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ سااٍٛ       

  ٛ دٝاااا٘ ٚايشقاباااا١( بالمااااذاسغ  ٚاقااااع ايعًُٝااااات الإداسٜاااا١ )ايتخطااااٝط ٚايتٓظااااِٝ ٚايت
ا هَٛٝااا١ بمذٜٓااا١ تباااٛى ناْااات بذسدااا١ َتٛطاااط١، ٚإٔ دسدااا١ تكاااذٜش أ اااشاد عٝٓااا١  
ايذساطاا١ لأُٖٝاا١  يٝااات تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ )ايتخطااٝط ٚايتٓظااِٝ ٚايتٛدٝاا٘  
ٚايشقاب١(   ناْت بذسدا١ نابير٠، ٚداٛد  اشٚم رات دلايا١ إسصاا١ٝ٥ باين َتٛطاطات         

طاا١ سااٍٛ ٚاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١  ٚ كااا لمااتػير ايٓااٛع        اطااتذابات أ ااشاد عٝٓاا١ ايذسا  
يصاااا الإْاااخ، ٚعااذّ ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ بااين َتٛطااطات اطااتذابات     
أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ  لمتػير عذد طٓٛات ابر ٠،  ٚٚدٛد 

ط١ سٍٛ  يٝاات   شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛططات اطتذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذسا
تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في مجاااٍ )ايتٓظااِٝ ٚايتٛدٝاا٘ ٚايشقاباا١( في ضاا٤ٛ َااذخٌ  

 10إعااااد٠ انٓذطااا١ الإداسٜااا١  لماااتػير عاااذد طااآٛات ابرااا ٠ يصااااا  ٦ااا١ )أنجاااش َااأ   
 طٓٛات(.

 : التعكيب عمى الدراسات السابكة 
د٠ َاأ خاالاٍ اطااتعشا  ايذساطااات ايظااابك١ تاابين أْٗااا تتُشااٛس سااٍٛ َااذخٌ إعااا 

ٖٓذط١ ايعًُٝات طٛا٤ نإ الجاَعات اٚ إداسات ايتعًِٝ أٚ المذاسغ ٚيزيو تٓٛعت 
ٚاختًفااات ايذساطااا١ ا ايٝااا١ َاااع بعااا   الأٖاااذاف اياااتي تظاااع٢ ايٝٗاااا ناااٌ دساطااا١ .

ايذساطاات  ُٝااا ٜتعًاال بمذتُااع ايعٝٓاا١ ، سٝااح تٓاٚياات ٖاازٙ ايذساطاا١ اداسا٠ ايتعًااِٝ  
 بمٓطك١ تبٛى .

 ت ايظابك١:أٚد٘ الاطتفاد٠ َٔ ايذساطا
 اطتفادت ايذساط١ ا اي١ٝ َٔ ايذساطات ايظابك١ في الأَٛس ايتاي١ٝ:

       ذٜذ الإطاس المفاُٖٝٞ لمذخٌ إعاد٠ ٖٓذطا١ ايعًُٝاات الإداسٜا١، ٚتؼاهٌٝ تصاٛس 
 عاّ لمباد٥٘ ٚعٓاصشٙ ٚخصا٥ص٘.

 .تصُِٝ أدا٠ ايذساط١ الأٚي١ٝ، ٚ ذٜذ أبعادٖا َٚفشداتٗا 
 ٚ الأطايٝق الإسصا١ٝ٥.اختٝاس َٓٗر ايذساط١ 
 .الاطتفاد٠ َٔ ْتا٥ر ايذساطات ايظابك١، َٚكاسْتٗا بٓتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ 

   :ثاٌياُ وٍّر الدِّراسَة 
اطاااتخذَت ايذساطاااا١ المااآٗر ايٛصاااافٞ ب طاااًٛب٘ المظااااشٞ ٚايااازٟ ٜٗااااتِ  ُااااع     
المعًَٛااات، ٚايبٝاْااات رات ايصاا١ً بايظاااٖش٠ نُااا تٛدااذ في ايٛاقااع، بٗااذف ٚصاافٗا      

ا، ٚ ًًٝٗا، ٚنؼاف ايعلاقاات باين أبعادٖاا المختًفا١،  اا ٜظااعذ عًا٢         ٚصف ا دقٝك 
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تفظيرٖا ٚايٛصٍٛ إلى اطاتٓتادات تظاِٗ في  ظاين ايٛاقاع ٚتطاٜٛشٙ، ٜٚعاذ المآٗر        
ًَا في ايذساطاااات    ايٛصااافٞ المظاااشٞ َااأ أػاااٗش َٓااااٖر ايذساطااا١، ٚأنجشٖاااا اطاااتخذا

 عٔ َٛضٛع ايذساط١.ايٛصف١ٝ خاص١ ٚأْ٘ ٜٛ ش ايهجير َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات 

   :لدتىع الدِّراسَة 
تهٕٛ مجتُع ايذساط١ َٔ يٝاع َاذٜشٟ الإداسات، ٚسءطاا٤ الأقظااّ، ٚالمؼاش ين،       

في الإداسات ايتابعاا١ لمظاااعذ َااذٜش عاااّ ايتعًااِٝ يًؼااعٕٚ ايتعًُٝٝاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ     
ٝال  بمذ١ٜٓ تباٛى، بؼاطشٟ ايبآين ٚايبٓاات، ٚايازٜٔ ٖاِ عًا٢ سأغ ايعُاٌ أثٓاا٤ تطب         

( َأ َاذٜش ٚس٥اٝع    308ٙ(، ٚايبايؼ عذدِٖ )1441أدا٠ ايذساط١ خلاٍ ايعاّ ايذساطٞ )
 قظِ َٚؼشف بالإداس٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بتبٛى.

( تٛشٜع تزتُع ايدزاض١ َٔ َدٜس ٚز٥ٝظ قطِ َٚػسف بالإداز٠ ايعا١َ يًتعًِٝ بتبٛى سطب 1اتددٍٚ )

 َتػيرٟ )ايٛظٝف١, ٚاتدٓظ(
 المجُٛع اتدٓظ ايٛظٝف١

 أْج٢ ذنس

 17 9 8 َدٜسٚ الإدازات

 36 20 16 زؤضا٤ الأقطاّ

 255 139 116 المػسفين

 308 168 140 المجُٛع

 :عيٍة الدراسة 
تم اطاااتخذاّ أطاااًٛلم ا صاااش ايؼااااٌَ، سٝاااح تم تٛصٜاااع الاطاااتبا١ْ عًااا٢ يٝاااع  

عاااّ َاذٜشٟ الإداسات، ٚسءطاا٤ الأقظااّ، ٚالمؼااش ين، في الإداسات ايتابعا١ لمظااعذ َاذٜش       
ايتعًِٝ يًؼعٕٚ ايتع١ًُٝٝ في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تباٛى، بؼاطشٟ ايبآين ٚايبٓاات،     

خٝااا َاأ خاالاٍ ايااشابط      308ٚايبااايؼ عااذدِٖ )   (، سٝااح تم تٛصٜااع أدا٠ ايذساطاا١ إيهترْٚ
(https://cutt.us/46qHFٚبعذ الاْتٗا٤ َٔ تٛصٜع الأدا٠ ع٢ً يٝع ،)  أ شاد مجتُع

(، 250ايذساطاا١، بًااؼ عااذد المظااتذٝبين ايصااا ١ اطااتذاباتِٗ يًتشًٝااٌ الإسصااا٥ٞ ) 
%( َأ سذاِ ا تُاع. ٚالجاذٍٚ     81.17ْظابت٘ ) ػهًّٛا ع١ٓٝ ايذساطا١ ايٓٗا٥ٝا١، ٚبماا    

 ( ٜبين تٛصٜع أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظق َتػيرات ايذساط١:2)

ٟ الإدازات, ٚزؤضا٤ الأقطاّ, ٚالمػسفين, سطب َتػيرات ( تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ َدٜس2اتددٍٚ )

 ( )اتدٓظ, ٚايٛظٝف١, ٚاتربر٠

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ايعدد ف٦ات المتػير المتػيرات المطتك١ً
 %46.8 117 ذنس اتدٓظ

 %53.2 133 أْج٢
 %100 250 الإجمايٞ

 %6.8 17 َدٜس/٠ إداز٠ ايٛظٝف١
 %13.6 34 ز٥ٝظ/٠ قطِ

 %79.6 199 َػسف /٠
 %100 250 الإجمايٞ

 %2.4 6 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  ضٓٛات اتربر٠
 %16.4 41 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ 

 %81.2 203 ضٓٛات فأنجس10
 %100 250 الإجمايٞ

https://cutt.us/46qHF
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    :أداة الدِّراسَة 
في ضااا٤ٛ اناااذف الأطاطاااٞ يتشكٝااال أٖاااذاف ايذسساطَااا١ تم بٓاااا٤ اطاااتبا١ْ نااا دا٠    

 وٛسٜٔ: في( عباس٠ 60َٔ ) ضبطٗابعذ يًبشح، ٚقذ تهْٛت ٖزٙ الاطتبا١ْ 
    الإٛس الأٍٚ: ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ: )ايتخطٝط، ٚايتٓظاِٝ، ٚايتكاِٜٛ( في إداس٠

 ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى.
      الإااااٛس ايجاااااْٞ: إدااااشا٤ات تطااااٜٛش ايعًُٝااااات الإداسٜاااا١: )إعاااااد٠ ٖٓذطاااا١ عًُٝاااا١

ٖٓذطاا١ عًُٝاا١ ايتكااِٜٛ( في  ايتخطاٝط، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١ عًُٝاا١ ايتٓظاِٝ، ٚإعاااد٠  
 إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١.

َّاااا تخاااذّ أٖاااذاف    ٚيًتشكُّاال َااأ صاااذم وتااا٣ٛ أدا٠ ايذسساطَااا١، ٚايتَّ نُّااذ َااأ أْ
ايذسساطَاا١; تمَّ عشضااٗا عًاا٢ مجُٛعاا١ َاأ الإهُااين  َاأ أع ااا٤ ٦ٖٝاا١ ايتَّااذسٜع في     

١َّ ٚايعشبٝ ًَاقَ َآِٗ ايٓظاش      الجاَعات ايظعٛد ١ ٚبع  المختصين باٛصاس٠ ايتعًاِٝ ٚطِ
في َذ٣ نفا١ٜ أدا٠ ايذسساط١َ، ٚإبذا٤ سأِٜٗ  ٝٗا، ٚا ات دساطا١ َلاسظاات الِإه ُاين،     

 ٚاقتراساتِٗ، ٚأدشٜت ايتَّعذٜلات في ض٤ٛ تٛصٝاتِٗ ٚ سا٥ِٗ.

شت ٚبعاذ إداشا٤ ايتعاذٜلات ايااتي اقترسٗاا الإهُإٛ عًاا٢ ايصاٛس٠ المبذ٥ٝا١ أصااب       
( عباس٠، ٚيًت نذ َٔ صذم ايبٓاا٤ ايتهاٜٛلا لأدا٠ ايذساطا١    60الاطتبا١ْ تتهٕٛ َٔ )

بعااذ الاْتٗااا٤ َاأ إدااشا٤ات ايتشهااِٝ، طِبكاات عًاا٢ عٝٓاا١ اطااتطلاع١ٝ َاأ مجتُااع      
( َااأ )َاااذٜشٟ الإداسات، ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ، ٚالمؼاااش ين بمذٜٓااا١     30ايذساطااا١، بًػااات ) 

اَعاَلات صاذم ايب  اَعاَاٌ الاستباا  بيرطإٛ      تبٛى(، َٚٔ ثِ اطتخشاز  ٓاا٤ وظاالم 
(Pearson Correlation)     ٘بين نٌ عباس٠ َٔ ايعباسات َع الإٛس/ ايباعاذ اياٛاسد٠  ٝا

(; ٚريو لإظٗاس َذ٣ اتظاام ايعبااسات   SPSSباطتخذاّ بشْاَر ا ضّ الإسصا١ٝ٥ )
 َع ا اٍ/ايباعذ ايٛاسد٠  ٝ٘، ٚ ُٝا ًٜٞ عش  لإاٚس أدا٠ ايذساط١ ٚأبعادٖا:

َُعاَلات ازتباط بيرضٕٛ بين نٌ عباز٠ ٚايبُعد ايٛازد٠ فٝ٘ 3تددٍٚ )ا  ) 

 إدسا٤ات تطٜٛس ايعًُٝات الإداز١ٜ ٚاقع ايعًُٝات الإداز١ٜ 

 ايتكِٜٛ ايتٓعِٝ ايتدطٝط ايتكِٜٛ ايتٓعِٝ ايتدطٝط

ّ 

َُعاَللللللللللللللللللللللٌ 

 الازتباط

ّ 

َُعاَللللللللللللللللللللللٌ 

 الازتباط

ّ 

َُعاَللللللللللللللللللللللٌ 

 الازتباط

ّ 

 َُعاٌَ

 الازتباط

ّ 

َُعاَللللللللللللللللللللللٌ 

 زتباطالا

ّ 

َُعاَللللللللللللللللللللللٌ 

 الازتباط

1 0.814** 1 0.737** 1 0.868** 1 0.766** 1 0.755** 1 0.911** 
2 0.762** 2 0.789** 2 0.798** 2 0.625** 2 0.860** 2 0.879** 
3 0.722** 3 0.684** 3 0.850** 3 0.912** 3 0.690** 3 0.884** 
4 0.518** 4 0.881** 4 0.735** 4 0.884** 4 0.845** 4 0.594** 
5 0.613** 5 0.798** 5 0.763** 5 0.848** 5 0.929** 5 0.852** 
6 0.717** 6 0.751** 6 0.713** 6 0.746** 6 0.912** 6 0.922** 
7 0.647** 7 0.700** 7 0.823** 7 0.901** 7 0.888** 7 0.775** 

8 0.628**  8 0.832** 8 0.907** 8 0.744** 8 0.791** 

9 0.816**  9 0.815** 9 0.833** 9 0.822** 9 0.840** 

 10 0.879** 10 0.870** 10 0.949** 10 0.939** 

 

11 0.740** 11 0.862** 

 12 0.804** 
13 0.915** 

 (α= 0.01** َعاٌَ الازتباط داٍ إسصا٥ٝا عٓد َطت٣ٛ ايدلاي١ )
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اَعاااَلات الاستبااا  يعباااسات وااٛس ايٛاقااع َااع    3ٜت ااإ َاأ الجااذٍٚ )  (  إٔ قااِٝ 
**( عٓاذ َظات٣ٛ   0.881-**0.518ايذسد١ ايه١ًٝ )يًعًُٝات( تشاٚست َاا باين )  

ٚ   α=0.05ايذلاي١ ) اٜؼير إلى َٓاطب١ ٖزٙ ايعبااسات يكٝااغ  اقاع ايعًُٝاات     قٌ(  ا 
اَعاااَلات الاستبااا  يعباااسات وااٛس )إدااشا٤ات ايتطااٜٛش( َااع     الإداسٜاا١، نُااا إٔ قااِٝ 

**( عٓااذ 0.949-**0.594ايذسداا١ ايهًٝاا١ )يًعًُٝااات نهااٌ( تشاٚساات َااا بااين ) 
اٜؼاااير إلى َٓاطااب١ ٖاازٙ ايعباااسات لإداااشا٤ات       α=0.05َظاات٣ٛ ايذلاياا١ )     قااٌ(  ااا 

اخًٞ لم تاشاازف أٟ عباااس٠ َاأ عباااسات أدا٠    ايتطااٜٛش، ٚفي ضاا٤ٛ ْتااا٥ر الاتظااام ايااذ   
بعذ الاْتٗا٤ َٔ سظالم ايصذم ٚايجبات يلاطتبا١ْ أصبشت الاطتبا١ْ في ٚ ايذساط١.

   .( عباس٠ تٛصعت ع٢ً وٛس60ٜٔصٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥، تتهٕٛ َٔ )

ٚقذ صُُت الاطتذاب١ ع٢ً نٌ عباس٠ ٚ ل َكٝاغ يٝهشت ابرُاطٞ، ٚالجذٍٚ 
 ٜش١ٜ المكاب١ً يهٌ اطتذاب١:( ٜبين الأٚصإ ايتكذ8)

 ( ٜٛضح الأٚشإ ايتكدٜس١ٜ يبدا٥ٌ الاضتذاب١ يهٌ عباز٠ َٔ عبازات الاضتبا4١ْاتددٍٚ )

 بدا٥ٌ الاضتذاب١

 بدا٥ٌ الاضتذاب١

 ْٛع ايعباز٠
 لا أٚافل بػد٠ لا أٚافل تساٜد َٛافل َٛافل بػد٠

 1 2 3 4 5 َٛدبلل١

  :أساليب المعالجة الإحصائية 
ذاف ايذساط١ ٚ ًٌٝ ايبٝاْاات اياتي تم تجُٝعٗاا،  كاذ تم اطاتخذاّ      يتشكٝل أٖ

ايعذٜااذ َاأ الأطااايٝق الإسصااا١ٝ٥ المٓاطااب١ باطااتخذاّ ا ااضّ الإسصااا١ٝ٥ يًعًااّٛ         
ٚاياتي ٜشَاض ناا اختصااسًا      Statistical Package for Social Sciencesالادتُاعٝا١ 

 ت١ٝ:(، ٚتم اطتخذاّ المكاٜٝع الإسصا١ٝ٥ الآSPSS 24بايشَض )

   تم اطاتخذاّ ايتهااشاسات ٚايٓظااق الم٦ٜٛاا١ يًتعااشف عًاا٢ ابرصااا٥و ايذيمٛغشا ٝاا١
 لأ شاد ع١ٓٝ ايذساط١.

 .َعاٌَ ايجبات بطشٜك١ أيفا نشْٚباخ يًتعشف ع٢ً ثبات أدا٠ ايذساط١ 
       الجاازس ايتربٝااع لمعاَااٌ ايجبااات )أيفااا نشْٚباااخ( يًتعااشف عًاا٢ َعػااشات ايصااذم

 ايزاتٞ لأدا٠ ايذساط١.
           المتٛطااطات ا ظاااب١ٝ ٚالاوشا ااات المعٝاسٜاا١ يٛصااف نااعٌ َاأ ٚاقااع ايعًُٝااات

الإداسٜاا١ ٚإدااشا٤ات تطٜٛشٖااا َاأ ٚدٗاا١ ْظااش َااذٜشٟ الإداسات، ٚسءطااا٤ الأقظاااّ،     
 ٚالمؼش ين في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١. 

           َعاٌَ استبا  بيرطإٛ يًتعاشف عًا٢ ايعلاقا١ باين أبعااد ٚاقاع ايعًُٝاات الإداسٜا١
شا٤ات تطٜٛشٖا َٔ ٚد١ٗ ْظش َذٜشٟ الإداسات، ٚسءطاا٤ الأقظااّ، ٚالمؼاش ين.    ٚإد

 في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١.
   ( اختبااس ياٝفينLevene's Test       يًت ناذ َأ تجااْع ايتباأٜ يتٛصٜاع َاتػيرات )

( يًت ناذ  Kolmogorov-Smirnovسمشْاٛف )  -ايذساط١، ٚاختباس ناٛ شٚف 
 ت ايذساط١.َٔ اعتذاي١ٝ ايتٛصٜع لمتػيرا
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 ( اختباااس َااإ ٚتاالاMann-Whitney يًهؼااف عاأ دلاياا١ ايفااشٚم بااين َتٛطااطات )
اطااتذابات أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ سااٍٛ وااٛسٟ: )ايعًُٝااات الإداسٜاا١، ٚإدااشا٤ات          

 تطٜٛشٖا( ٚالأبعاد ايفشع١ٝ في نٌ َُٓٗا تبعًا لمتػير )الجٓع(.
 (اختباااااس نشٚطااااهاٍ ًٜٚااااضKruskal-Wallis ٔيًهؼااااف عاااا ) دلاياااا١ ايفااااشٚم بااااين

َتٛططات اطتذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ لإٛسٟ: )ايعًُٝات الإداسٜا١، ٚإداشا٤ات   
تطٜٛشٖااا( ٚالأبعاااد ايفشعٝاا١ في نااٌ َُٓٗااا تبعًااا لمااتػيرات: )ايٛظٝفاا١، ٚطاآٛات     
ابرااا ٠، ٚاياااذٚسات ايتذسٜبٝااا١ في َٛضاااٛع إعااااد٠ انٓذطااا١(، ٚاختبااااس َاااإ ٚتااالا     

(Mann-Whitneyيتشذٜذ اتجا ).ايفشٚم تبعًا نزٙ المتػيرات ٙ 

 :ثالجاً:ٌتائر الدراسة  ووٍاقصتّا وتفسيرِا 
 ت ُٓت ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ نؼف َاًٜٞ:

    واواقع العىميات الإدارية )التدطيط، التٍظيي، التكويي( في إدارة التعميي بمديٍة تبوك؟ 
ت المعٝاسٜاا١ يلإداباا١ عاأ ٖاازا ايظااعاٍ ساظاابت المتٛطااطات ا ظاااب١ٝ ٚالاوشا ااا    

ٚايترتٝق ٚبٝإ دسد١ ايتكذٜش، ٚريو تبعًاا لاطاتذاب١ أ اشاد عٝٓا١ ايذساطا١ يًُشاٛس       
الأٍٚ: ٚاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ بؼااهٌ عاااّ، ثااِ يعباااسات نااٌ بعااذ َاأ الأبعاااد ايااتي     

 تٓاٚنا الإٛس:
, ٚذيو تبعًا لاضتذاب١ ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايترتٝب ٚبٝإ دزد١ ايتشكل5اتددٍٚ )

 أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ يًُشٛز الأٍٚ: ٚاقع ايعًُٝات الإداز١ٜ, ٚأبعادٖا بػهٌ عاّ

 تستٝب ايبعد
 دزد١ 

 ايتشكل

 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايبُعد

 1 ايتدطٝط 3.52 0.471 َستفع١ 1

 2 ايتٓعِٝ 3.24 0.647 َتٛضط١ 2

 3 ايتكِٜٛ 3.11 0.712 َتٛضط١ 3

 ايدزد١ ايه١ًٝ يًُشٛز الأٍٚ 3.29 0.557 َتٛضط١

( إٔ المتٛطاط ايعااّ يٛاقاع ايعًُٝاات الإداسٜا١ ياذ٣ َاذٜشٟ        5ٜت إ َٔ الجذٍٚ )
الإداسات ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ ٚالمؼاااش ين في إداس٠ ايتعًاااِٝ بمذٜٓااا١ تباااٛى داااا٤ بذسدااا١       

ٚداا٤ بعاذ   (، 0.557( ٚبااوشاف َعٝااسٟ )  3.29َتٛطط١; إر بًؼ المتٛطاط ا ظاابٞ )  
(، 0.471(، ٚاوشاف َعٝاسٟ )3.52لايتخطٝطل في المشتب١ الأٚلى ٚبمتٛطط سظابٞ )

ٚبذسداا١ َشتفعاا١، تاالاٙ في المشتباا١ ايجاْٝاا١ بعااذ لايتٓظااِٝل إر بًااؼ المتٛطااط ا ظااابٞ    
(، ٚبذسد١ تكذٜش َتٛطط١، 0.647(، ٚباوشاف َعٝاسٟ )3.24ع٢ً ٖزا ايبعذ نهٌ )

(، ٚاوشاف 3.11شتب١ ايجايج١ ٚالأخير٠ ٚبمتٛطط سظابٞ )ٚدا٤ بعذل ايتكِٜٛل في الم
(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َتٛطاااط١، ٚقاااذ ٜشداااع رياااو إلى عاااذ٠ أطااابالم        0.712َعٝااااسٟ )

مختًفاا١ ; َٓٗااا: قًاا١ َظاات٣ٛ ابراا ٠ الإداسٜاا١ ٚايكٝادٜاا١ في ٚقاات مااق عًاا٢ الإداس٠  
   ٛ  ش َٛانبااا١ ايتطاااٛسات َااأ خااالاٍ تطاااٜٛش ايعًُٝاااات الإداسٜااا١; ٚقًااا١ الاٖتُااااّ بتااا

َٓٗذ١ٝ َٓاطب١ يتطاٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜا١ في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى، ْتٝذا١        
اطااتخذاّ المشنضٜاا١ باتخااار ايكااشاسات، ٚتتفاال ٖاازٙ ايٓتٝذاا١ بؼااهٌ عاااّ َااع دساطاا١        

( ايااتي أنااذت إٔ ٚاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ )ايتخطااٝط، ٚايتٓظااِٝ(       2017ايجبااٝتي )
( اياتي أناذت إٔ ٚاقاع ايعًُٝاات     2015ٟ )اُٜااسَغ بذسدا١ َتٛطاط١، ٚدساطا١ المظاعٛد     

اُٜااسَغ بذسدا١ َتٛطاط١، ٚدساطا١ ايعُااسٟ )      ( 2018الإداس١ٜ )ايتخطٝط، ٚايتٓظِٝ( 
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اُٜااااسَغ بذسدااا١   اياااتي أناااذت إٔ ٚاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ )ايتخطاااٝط، ٚايتٓظاااِٝ( 
( ايتي أنذت إٔ الأدا٤ الإداسٟ لإداسات الإػشاف 2009َتٛطط١، َٚع دساط١ ايكشْٞ )

اُٜااسَغ بذسدا١ َتٛطاط١، ٚدساطا١      ا اياتي أناذت إٔ الإداس٠    Venaik (2015)يترباٟٛ 
اَتكبس١ً يٓظش١ٜ ايتػٝير في ايعًُٝات الإداس١ٜ. َٚع دساط١   Ruanglae, etايعًٝا غير 

al. (2017)       ايااتي أظٗااشت إٔ ٚاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ )ايتخطااٝط ٚايتكٝااِٝ( دااا٤
 ,Manketvitايٓتٝذا١ ا ايٝا١ َاع دساطا١      ضُٔ المظت٣ٛ المتٛطط، في سين تختًاف 

et al. (2016)           ٔايتي أظٗاشت إٔ يٝاع أ اشاد ايعٝٓا١ ٚا كاٛا عًا٢ َظات٣ٛ َشتفاع َا
  اسط١ ايعٌُ في المذسط١ باطتخذاّ نمٛرز ايعًُٝات الإداس١ٜ. 

أَا  ُٝا ٜتعًال باطاتذابات َاذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠       
يًعباسات المٓت١ُٝ يهٌ بعذ َٔ أبعاد ٚاقع ايعًُٝات الإداسٜا١،  هاْات    ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ

 ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

 :أولًا: بعد التدطيط 
( المتٛطاااااطات ا ظااااااب١ٝ ٚالاوشا اااااات المعٝاسٜااااا١ ٚايترتٝاااااق  6ٜااااابين الجاااااذٍٚ )

يتكذٜشات َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ عًا٢      
 ( عباسات.9َٔ عباسات بعذ ايتخطٝط، ٚقذ تم قٝاط٘ بالاعتُاد ع٢ً )نٌ عباس٠ 

( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ ٚايدزد١, تبعًا لاضتذابات َدٜسٟ الإدازات 6اتددٍٚ )

ًٝاٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚالمػسفين في إداز٠ ايتعًِٝ بمد١ٜٓ تبٛى ع٢ً عبازات بعد ايتدطٝط َستب١ تستٝبًا تٓ  اشي

 ايدزد١ ايستب١
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايعبازات

 7 ٜكتصس ايتػاٚز في عًُٝات ايتدطٝط ع٢ً أفساد تسددٜٔ. 3.93 0.907 َستفع١ 1
 1 تعتُد الإداز٠ خط١ اضتراتٝذ١ٝ ٚاضش١ يتشطين عًُٝاتٗا. 3.76 0.829 َستفع١ 2
 5 عٌُ بدق١.تحدد الإداز٠ أٖداف اي 3.62 0.861 َستفع١ 3
ٜٛادللل٘ ايتدطلللٝط فيلللعٛب١ في ايتٓطلللٝل بلللين خطلللط ايٛسلللدات  3.57 0.862 َستفع١ 4

 ايفسع١ٝ.
6 

 4 تًتصّ الإداز٠ بالمد٠ ايص١َٝٓ المحدد٠ يتٓفٝر اترطط. 3.53 0.888 َستفع١ 5
 2 تتُٝص فسم ايتدطٝط بايهفا٠٤ ايعاي١ٝ في َٗازات ايتدطٝط. 3.46 0.776 َستفع١ 6
 3 تتصف اترطط بمبايػتٗا في اضتػساف المطتكبٌ.  3.33 0.868 َتٛضط١ 7
تحلللدد الإداز٠ الإَهاْلللات المادٜللل١ ٚايبػلللس١ٜ يتشكٝلللل الأٖلللداف    3.30 0.846 َتٛضط١ 8

 المسد٠ٛ.
9 

 8 تتطِ ع١ًُٝ ايتدطٝط بايػُٛي١ٝ. 3.22 0.879 َتٛضط١ 9

 ايدزد١ ايه١ًٝ يبعد ايتدطٝط 3.52 0.471 َستفع١

(  إٔ دسد١ ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ المكذس َٔ خالاٍ  كاشات   6ٜت إ َٔ الجذٍٚ )
بعذ ل ايتخطٝطل َٔ ٚد١ٗ ْظش َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين في إداس٠ 
ايتعًاااِٝ بمذٜٓااا١ تباااٛى داااا٤ بؼاااهٌ عااااّ بذسدااا١ تكاااذٜش َشتفعااا١، إر بًاااؼ المتٛطاااط   

ت ا ظاااااب١ٝ (، ٚتشاٚساااات المتٛطااااطا 0.471( ٚباااااوشاف َعٝاااااسٟ ) 3.52ا ظااااابٞ )
( ٚتشاٚساات الاوشا ااات المعٝاسٜاا١ يًعباااسات َااا بااين      3.93-3.22يًعباااسات َااا بااين )  

(، ٚتشاٚست ايعباسات ايذاي١ ع٢ً  اسط١ ٖزا ايبعذ َا بين ايذسدا١  0.907(، )0.776)
لٜكتصش ايتؼاٚس في عًُٝاات ايتخطاٝط    ( 7المتٛطط١ ٚالمشتفع١، ٚسًّت ايعباس٠ سقِ )

(، ٚاواشاف َعٝااسٟ   3.93ع٢ً أ شاد وذدٜٔل في ايترتٝق الأٍٚ بمتٛطاط سظاابٞ )  
(، ٚبذسد١ تكذٜش َشتفع١. ٚقذ ٜشدع ريو إلى قصٛس في َٗااسات ايتخطاٝط   0.907)
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ياذ٣ ايكٝاادات المظاعٚي١ عأ إداس٠ ايتخطاٝط . ٚتتفال ٖازٙ ايٓتٝذا١ َاع َاا تٛصاًت            
( ايااتي أنااذت إٔ عًُٝاا١ ايتخطااٝط لا تكااّٛ عًاا٢   2012َطااش ٚ خااشٕٚ ) إيٝاا٘ دساطاا١

ايتؼاااٚس المظااتُش بااين يٝااع ايعاااًَين، ْٚااذس٠ َؼاااسن١ يٝااع ايعاااًَين في عًُٝاا١     
(: لتعتُااااذ الإداس٠ خطاااا١ 1ايتخطااااٝط. ٚفي ايترتٝااااق ايجاااااْٞ دااااا٤ت ايعباااااس٠ سقااااِ ) 

شاف (، ٚاواااا3.76اطااااتراتٝذ١ٝ ٚاضااااش١ يتشظااااين عًُٝاتٗااااال بمتٛطااااط سظااااابٞ )  
(، ٚبذسدااااا١ تكاااااذٜش َشتفعااااا١. ٚقاااااذ ٜشداااااع رياااااو إلى إٔ ابرطااااا١  0.829َعٝااااااسٟ )

الاطااااتراتٝذ١ٝ في إداس٠ ايتعًااااِٝ بمذٜٓاااا١ تبااااٛى ٜااااتِ َشادعتٗااااا سظااااق تٛدٗااااات     
ٚطٝاطااات ٚصاس٠ ايتعًااِٝ ، ٜٚااتِ تعذًٜااٗا باطااتُشاس بمااا ٜتفاال َااع تٛدٗااات ٚطٝاطاا١    

اتٝذ١ٝ ٚاضاش١ تٗاذف   ايٛصاس٠ ايتع١ًُٝٝ، ٚتجً ٢ ريو َأ خالاٍ ٚضاع خطا١ اطاتر     
( اياااتي 2016إلى  ظاااين عًُٝاتٗاااا. ٚتتفااال ٖااازٙ ايٓتٝذااا١ َاااع  دساطااا١ إسماعٝاااٌ )    

ً ت إلى إٔ المؼااهلات ايااتي تعااٛم  عايٝاا١ إعاااد٠ انٓذطاا١ الإداسٜاا١ تتُجَّااٌ في عااذّ   تٛصَّاا
 عاي١ٝ ابرطط الاطتراتٝذ١ٝ. ٚتختًف ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساطا١  ٍ  

 تعنااااذ إٔ عًُٝاااا١ ايتخطااااٝط تااااتِ بطشٜكاااا١ تكًٝذٜاااا١ دٕٚ    ( ايااااتي2011ا اااااسخ )
الاٖتُاّ بالابتهاس. أَا ايعبااسات اياتي سااصت عًا٢ أقاٌ ايشتاق،  كاذ سًات عبااس٠ سقاِ           

(  ل ذد الإداس٠ الإَهاْات الماد١ٜ ٚايبؼاش١ٜ يتشكٝال الأٖاذاف المشدا٠ٛل بمتٛطاط      9)
ٚقبااااٌ الأخااااير،  (، في ايترتٝااااق ايجااااأَ  0.846(، ٚاوااااشاف َعٝاااااسٟ ) 3.30سظااااابٞ )

ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َتٛطاااط١. ٚقاااذ ٜشداااع رياااو إلى إٔ الإَهاْاااات المادٜااا١ ٚايبؼاااش١ٜ       
يتشكٝااال الأٖاااذاف المطًٛبااا١ لا تتاااٛ ش بايؼاااهٌ المطًاااٛلم،  اااا ٜاااعدٟ إلى إٔ ٜهااإٛ       
ايترنٝض ع٢ً  ذٜاذ تًاو الإَهاْاات ياٝع بايؼاهٌ الما ٍَٛ. ٚفي ايترتٝاق ايتاطاع         

١ًٝ ايتخطٝط بايؼاُٛي١ٝل بمتٛطاط سظاابٞ    (: لتتظِ ع8ُٚالأخير دا٤ت ايعباس٠ )
(، ٚبذسدا١ تكاذٜش َتٛطاط١. ٚقاذ ٜشداع رياو إلى       0.879(، ٚاوشاف َعٝاسٟ )3.22)

إٔ المااذٜشٜٔ ٜعتُااذٕٚ بؼااهٌ أناا  عًاا٢ ابرطااط المشسًٝاا١ ٚالجض٥ٝاا١ ٚايااتي ٜٓبػااٞ   
ٌٍ اٖتُاَِٗ بعًُٝا١ ايتخطاٝط ايؼااٌَ     إااصٖا في  تر٠ ص١َٝٓ قصير٠، ٚبايتايٞ ٜك

لٜٔ. ايزٟ ٜ  تطً ق ٚقتًا ٚدٗذًا نبيَر

 :ثاٌيّا: بعد التٍظيي 
( المتٛطاااااطات ا ظااااااب١ٝ ٚالاوشا اااااات المعٝاسٜااااا١ ٚايترتٝاااااق  7ٜااااابين الجاااااذٍٚ )

يتكذٜشات َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ عًا٢      
 ( عباسات7نٌ عباس٠ َٔ عباسات بعذ ايتٓظِٝ، ٚقذ تم قٝاط٘ بالاعتُاد ع٢ً )

( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ ٚايدزد١, تبعًا لاضتذابات َدٜسٟ الإدازات 7اتددٍٚ )

ًٝا  ٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚالمػسفين في إداز٠ ايتعًِٝ بمد١ٜٓ تبٛى ع٢ً عبازات بعد ايتٓعِٝ َستب١ تستٝبا تٓاشي

 ايدزد١ ايستب١
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 ٞاتذطاب
 ّ ايعبازات

 7 تعٌ أٖداف ايتٓعِٝ ضباب١ٝ إلى إٔ ٜتِ إعلاْٗا بصٛز٠ زسم١ٝ. 3.64 0.791 َستفع١ 1
 5 تفٛض الإداز٠ ايصلاسٝات ايلاش١َ يلأفساد يًكٝاّ بمٗاَِٗ. 3.34 0.937 َتٛضط١ 2
 2 ٜتِ تحدٜد أْػط١ ايعٌُ ٚفل َا تكتطٝ٘ ساد١ المطتفٝدٜٔ. 3.25 0.813 َتٛضط١ 3
 3 تعًٔ الإداز٠ عٔ الهدف َٔ ايتٓعِٝ يهاف١ ايعاًَين بٗا. 3.22 1.021 َتٛضط١ 4
ّ ٚالمطتٜٛات الإداز١ٜ المدتًف١. 3.20 0.943 َتٛضط١ 5 ٍ بين الأقطا ّ دقٝل يلاتصا  1 ٜٛدد ْعا
 6 ٜٛدد تٛفيٝف دقٝل لاختصافيات ايعاًَين بالإداز٠. 3.08 0.913 َتٛضط١ 6
 4 ايػدص المٓاضب في المهإ المٓاضب ٚفل َعاٜير َع١ًٓ.تطع الإداز٠  2.95 0.981 َتٛضط١ 7

 ايدزد١ ايه١ًٝ يبعد ايتٓعِٝ 3.24 0.647 َتٛضط١
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(  إٔ دسد١ ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ المكذس َٔ خالاٍ  كاشات   7ٜت إ َٔ الجذٍٚ )
بعذ ل ايتٓظِٝل َٔ ٚدٗا١ ْظاش َاذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠       

بمذٜٓاا١ تبااٛى دااا٤ بؼااهٌ عاااّ بذسداا١ تكااذٜش َتٛطااط١، إر بًااؼ المتٛطااط         ايتعًااِٝ 
(، ٚتشاٚساااات المتٛطااااطات ا ظاااااب١ٝ   0.647( ٚباااااوشاف َعٝاااااسٟ ) 3.24ا ظااااابٞ )

( ٚتشاٚساات الاوشا ااات المعٝاسٜاا١ يًعباااسات َااا بااين      3.64-2.95يًعباااسات َااا بااين )  
ايبعذ َا بين ايذسدا١   (، ٚتشاٚست ايعباسات ايذاي١ ع٢ً  اسط١ ٖزا1.021(، )0.791)

(  لتظاٌ أٖاذاف ايتٓظاِٝ ضااباب١ٝ إلى إٔ    7المشتفعا١ ٚالمتٛطاط١، ٚسًّات ايعبااس٠ سقاِ )     
(، ٚاوااشاف 3.64ٜااتِ إعلاْٗااا بصااٛس٠ سسمٝاا١ل في ايترتٝااق الأٍٚ بمتٛطااط سظااابٞ ) 

(، ٚبذسد١ تكذٜش َشتفعا١. ٚقاذ ٜشداع رياو إلى ايبيرٚقشاطٝا١ اياتي       0.791َعٝاسٟ )
ات الإداس١ٜ المتُج١ً في ايتعكٝذات ايشٚت١ٝٓٝ، ْتٝذ١ اتظاع اناشّ   هِ بع  المُاسط

الإداسٟ ٚضعف ايصلاسٝات المُٓٛس١ نِ  ٚعذّ ٚضٛلم أٖاذاف ايتٓظاِٝ يًعااًَين.    
ً ت إيٝا٘ دساطا١ َطاش ٚ خاشٕٚ )         ( اياتي أناذت   2012ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذا١ َاع َاا تٛصَّا

ايعااًَين. في ساين تختًاف    أْ٘ لا ٜتِ الإعلإ صشاس١  عٔ انذف َأ ايتٓظاِٝ يهاٌ    
ً ت إيٝ٘ دساط١  ايتي أنذت إٔ َأ   Ahmad, et al. (2007)ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع َا تٛصَّ

ايعٛاَاااٌ ايش٥ٝظااا١ يًٓذاااالم خَفرااا  ايبيرٚقشاطٝااا١ ٚصٜااااد٠ المؼااااسن١. ٚفي ايترتٝاااق      
(  لتفااٛ  الإداس٠ ايصاالاسٝات ايلاصَاا١ يلأ ااشاد يًكٝاااّ 5ايجاااْٞ دااا٤ت ايعباااس٠ سقااِ )

(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش 0.937(، ٚاواااشاف َعٝااااسٟ )3.34تٛطاااط سظاااابٞ )بمٗااااَِٗل بم
لٛف الإداس٠ َاأ المخاااطش٠ بإعطااا٤ ايصاالاسٝات      َتٛطااط١. ٚقااذ ٜشدااع ريااو إلى تَخاا
اٜهظاق            يًعاًَين، سبماا يعاذّ ايجكا١ بكاذسات ايعااًَين، عًا٢ اياشغِ َأ إٔ ايتفاٜٛ  

سُاااٞ َٗااااسات  آٜ ِٗ في صااآع ايكاااشاس. ايعااااًَين إسظاطًاااا أناااَ  بالإاااااص في عًُاااِٗ، ٚ
ً ت   2012ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع َا تٛصاًت إيٝا٘ دساطا١ َطاش ٚ خاشٕٚ )      ( اياتي تٛصَّا

ًّاا١ تفااٜٛ  ايظااًط١   إلى إٔ عًُٝاا١ ايتٓظااِٝ تٓتابٗااا مجُٛعاا١ َاأ المؼااهلات َٓٗااا ق
ايلاصَاا١ يكٝاااّ الأ ااشاد بالأعُاااٍ المٓٛطاا١ بٗااِ. أَااا ايعباااسات ايااتي ساااصت عًاا٢ أقااٌ         

( لٜٛداااذ تٛصاااٝف دقٝااال لاختصاصاااات ايعااااًَين ٠6 سقاااِ )ايشتاااق،  كاااذ سًااات عبااااس
(، في ايترتٝاق ايظاادغ   0.913(، ٚاواشاف َعٝااسٟ )  3.08بالإداس٠ل بمتٛطط سظابٞ )

ٚقبٌ الأخير، ٚبذسد١ تكذٜش َتٛطط١. ٚقذ ٜشدع رياو إلى ٚداٛد بعا  ايتعااس      
إداس٠ ايتعًِٝ في المٗاّ ٚالمظعٚيٝات بين َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين في 

بمذٜٓاا١ تبااٛى،  ااا أد٣ إلى ْااضٚع أ ااشد ايعٝٓاا١ إلى ايٛطااط في المٛا كاا١ عًاا٢ ٚدااٛد         
ً ت إيٝاا٘      تٛصااٝف دقٝاال لاختصاصااات ايعاااًَين. ٚتتفاال ٖاازٙ ايٓتٝذاا١ َااع َااا تٛصَّاا

( إٔ ع١ًُٝ ايتٓظِٝ تٓتابٗا مجُٛع١ َٔ المؼهلات َٓٗاا  2012دساط١ َطش ٚ خشٕٚ )
(: لت اع  4ٚفي ايترتٝق ايظاابع ٚالأخاير داا٤ت ايعبااس٠ )     الاصدٚاد١ٝ في أدا٤ الأعُاٍ.

الإداس٠ ايؼااخو المٓاطااق في المهااإ المٓاطااق ٚ اال َعاااٜير َعًٓاا١ل بمتٛطااط سظااابٞ     
(، ٚبذسدا١ تكاذٜش َتٛطاط١، ٚقاذ ٜشداع رياو إلى       0.981(، ٚاوشاف َعٝاسٟ )3.95)

 اعتُاد الإداس٠ بؼهٌ أن  ع٢ً ابر ٠، ٚتكذِٜ ريو ع٢ً ايهفا٠٤. 
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 لجّا: بعد التكويي:ثا 
( المتٛطاااااطات ا ظااااااب١ٝ ٚالاوشا اااااات المعٝاسٜااااا١ ٚايترتٝاااااق  8ٜااااابين الجاااااذٍٚ )

يتكذٜشات َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ عًا٢      
 ( عباسات.10نٌ عباس٠ َٔ عباسات بعذ ايتكِٜٛ، ٚقذ تم قٝاط٘ بالاعتُاد ع٢ً )

اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ ٚايدزد١, تبعًا لاضتذابات َدٜسٟ الإدازات  ( المتٛضطات8اتددٍٚ )

ًٝا  ٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚالمػسفين في إداز٠ ايتعًِٝ بمد١ٜٓ تبٛى ع٢ً عبازات بعد ايتكِٜٛ َستب١ تستٝبا تٓاشي

 ايدزد١ ايستب١
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايعبازات

 5 تتٝح الإداز٠ يًعاًَين أسك١ٝ ايتعًِ بػإٔ تكِٜٛ الأدا٤. 3.67 0.968 َستفع١ 1
تٛدد خط١ غا١ًَ يًتكِٜٛ ع٢ً َطت٣ٛ الإداز٠ تطُٔ ايٛفيٍٛ  3.25 0.834 َتٛضط١ 2

 إلى الأٖداف المسد٠ٛ َٓٗا.
1 

 2 تتدر الإداز٠ الإدسا٤ات ايصشٝش١ يتكِٜٛ الانحسافات في الأدا٤. 3.16 0.799 َتٛضط١ 3
 7 تتطِ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ بالاضتُساز١ٜ. 3.16 0.865 َتٛضط١ 4
تحدد الإداز٠ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف في َسس١ً ايتكِٜٛ يلاضتفاد٠  3.16 0.892 َتٛضط١ 5

 َٓٗا عٓد ايتدطٝط.

10 

 4 تٛدد ثكاف١ إيجاب١ٝ يد٣ ايعاًَين بالإداز٠ تجاٙ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ. 3.14 0.814 َتٛضط١ 6
 8 ١ٝ تكِٜٛ ايعاًَين ٚفل َعاٜير َع١ًٓ َٓر بدا١ٜ ايعاّ.تتِ عًُ 3.03 1.001 َتٛضط١ 7
 3 تٛدد غفاف١ٝ ٚٚضٛح في ع١ًُٝ ايتكِٜٛ. 2.93 0.896 َتٛضط١ 8
 9 تػازى دٗات تشتص١ َتعدد٠ في ع١ًُٝ ايتكِٜٛ. 2.93 0.931 َتٛضط١ 9

 6 ا٤.تسبط الإداز٠ ْعاّ اتذٛافص يد٣ ايعاًَين بٓتا٥ر تكِٜٛ الأد 2.72 1.014 َتٛضط١ 10

 ايدزد١ ايه١ًٝ يبعد ايتكِٜٛ 3.11 0.712 َتٛضط١

(  إٔ دسد١ ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ المكذس َٔ خالاٍ  كاشات   8ٜت إ َٔ الجذٍٚ )
بعااذ لايتكااِٜٛل َاأ ٚدٗاا١ ْظااش َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠  

بًااؼ المتٛطااط   ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى دااا٤ بؼااهٌ عاااّ بذسداا١ تكااذٜش َتٛطااط١، إر       
(، ٚتشاٚساااات المتٛطااااطات ا ظاااااب١ٝ   0.712( ٚباااااوشاف َعٝاااااسٟ ) 3.11ا ظااااابٞ )

( ٚتشاٚساات الاوشا ااات المعٝاسٜاا١ يًعباااسات َااا بااين      3.67-2.72يًعباااسات َااا بااين )  
(، ٚتشاٚست ايعباسات ايذاي١ ع٢ً  اسط١ ٖزا ايبعذ َا بين ايذسدا١  1.014(، )0.799)

(: لتتاٝإ الإداس٠ يًعااًَين أسكٝا١ اياتظًِ     5ايعبااس٠ سقاِ )  المتٛطط١ ٚالمشتفع١، ٚسًّات  
(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ 3.67بؼاا ٕ تكااِٜٛ الأدا٤ل في ايترتٝااق الأٍٚ بمتٛطااط سظااابٞ ) 

(، ٚبذسد١ تكذٜش َشتفع١. ٚتاعذٍ ٖزٙ ايٓتٝذا١ َٓطكٝا١ نإٛ ْظااّ ابرذَا١      0.968)
( 16ذٜذا  بالماد٠ )ّ، ٚ 2016-6-16( ٚتاسٜخ 5202/700المذ١ْٝ الِمعذٍ بكشاس سقِ )

ْوٍ ع٢ً َٓإ ايعاًَين سل ايتظًِ ع٢ً ْتا٥ر تكِٜٛ الأدا٤ ايظآٟٛ خالاٍ َاذ٠ لا    
. ٖٚاااٛ (5: 2016ٚصاس٠ ابرذَااا١ المذْٝااا١،  ( أٜااااّ َااأ اطاااتلاّ ايتكاااِٜٛ )  10تضٜاااذ عااأ ) 

بايتاااايٞ سااال ٜهفًااا٘ ْظااااّ ابرذَااا١ المذْٝااا١ يًعااااًَين. ٚفي ايترتٝاااق ايجااااْٞ داااا٤ت  
ذ خطا١ ػاا١ًَ يًتكاِٜٛ عًا٢ َظات٣ٛ الإداس٠ ت أُ ايٛصاٍٛ        ( لتٛدا 1ايعباس٠ سقاِ ) 

(، 0.834(، ٚاوااشاف َعٝااااسٟ ) 3.25إلى الأٖااذاف المشداا٠ٛ َٓااا٘ل بمتٛطااط سظاااابٞ )   
ٚبذسد١ تكذٜش َتٛطط١. ٚقذ ٜشدع ريو إلى إٔ ٖٓاى بع  الاٖتُاّ بايتخطٝط 

اخااتلاف  ايؼاااٌَ في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى، الا إٔ ايذسداا١ المتٛطااط١ تعااٛد إلى 
طبٝع١ عٌُ الإداسات ٚالأقظاّ في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تباٛى، سٝاح إٔ ٖٓااى بعا      
ايٛظااا٥ف رات طبٝعاا١ إداسٜاا١ وتاا١، ٚأخااش٣ رات طبٝعاا١ إػااشا ١ٝ تشبٜٛاا١،  ااا ٜااعدٟ  
إلى ٚداااٛد بعااا  الاخاااتلاف في خطاااط ايتكاااِٜٛ في تًاااو الأقظااااّ ٚالإداسات. أَاااا       
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( لتؼاااسى دٗااات   9كااذ سًاات عباااس٠ سقااِ )   ايعباااسات ايااتي ساااصت عًاا٢ أقااٌ ايشتااق،       
(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ 2.93مختصاا١ َتعااذد٠ في عًُٝاا١ ايتكااِٜٛل بمتٛطااط سظااابٞ )  

( في ايترتٝااق ايتاطااع ٚقباااٌ الأخااير، ٚبذسداا١ تكاااذٜش َتٛطااط١. ٚقااذ ٜشداااع       0.931)
ريو إلى اعتُاد الإداس٠ ع٢ً دٗات َع١ٓٝ  كط في ع١ًُٝ ايتكِٜٛ دٕٚ ايًذا٤ٛ إلى  

(: لتااشبط  6خااش٣. ٚفي ايترتٝااق ايعاػااش ٚالأخااير دااا٤ت ايعباااس٠ )     َؼاااسن١ دٗااات أ 
(، 2.72الإداس٠ ْظاّ ا ٛا ض يذ٣ ايعاًَين بٓتا٥ر تكاِٜٛ الأدا٤ل بمتٛطاط سظاابٞ )   

(، ٚبذسدا١ تكاذٜش َتٛطاط١، ٚقاذ ٜشداع رياو إلى إٔ إداس٠       1.014ٚاوشاف َعٝااسٟ ) 
بط َٚعااٜير عايٝا١ لمآإ    ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى ٚبتٛدٝ٘ َٔ ٚصاس٠ ايتعًاِٝ تتباع ضاٛا   

ا ٛا ض يًعاًَين، ٚقذ تشنض ع٢ً تكذِٜ ا ٛا ض المع١ٜٛٓ بذسد١ أن  َٔ تكذِٜ 
ا ٛا ض الماد١ٜ، ٚ اص١ إٔ إداس٠ ايتعًِٝ يٝظت َٔ المعطظات ايشو١ٝ،  ا أد٣ إلى 
ْااضٚع عٝٓاا١ ايذساطاا١ وااٛ ايٛطااط في تكٝااِٝ دسداا١ سبااط الإداس٠ يٓظاااّ ا ااٛا ض يااذ٣  

بٓتا٥ر تكِٜٛ الأدا٤. ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع َا تٛصاًت إيٝا٘ دساطا١ َطاش     ايعاًَين 
( ايتي أنذت إٔ َأ َؼاهلات ايتكاِٜٛ إٔ الإداس٠ لا تعُاٌ عًا٢ سفاض       2012ٚ خشٕٚ )

 انُِ عٓذ ايؼعٛس بايٓذالم.

 :ْالٍتائر المتعمكة بالسؤاه الجاٌي: وٌص 

ايتكااِٜٛ( في إداس٠  َااا إدااشا٤ات تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ )ايتخطااٝط، ايتٓظااِٝ،
 ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١؟ 

يلإداباا١ عاأ ٖاازا ايظااعاٍ ساظاابت المتٛطااطات ا ظاااب١ٝ ٚالاوشا ااات المعٝاسٜاا١      
ٚايترتٝق ٚبٝإ دسد١ ايتكذٜش، ٚريو تبعًاا لاطاتذاب١ أ اشاد عٝٓا١ ايذساطا١ يًُشاٛس       

بؼهٌ عاّ، ثِ يعباسات نٌ بعذ َأ  ايجاْٞ: ٚاقع إدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ 
 الأبعاد ايتي تٓاٚنا الإٛس.

( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايترتٝب ٚبٝإ دزد١ المٛافك١, ٚذيو تبعًا لاضتذاب١ 9اتددٍٚ )

 أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ يًُشٛز ايجاْٞ: إدسا٤ات تطٜٛس ايعًُٝات الإداز١ٜ, ٚأبعادٖا بػهٌ عاّ

 دزد١ المٛافك١ بعدتستٝب اي
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايبُعد

 1 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط 3.73 0.724 َٛافل 1

 3 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتكِٜٛ 3.62 0.896 َٛافل 2

 2 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ 3.55 0.849 َٛافل 3

 ايدزد١ ايه١ًٝ يًُشٛز ايجاْٞ 3.63 0.786 َٛافل

المتٛطااط ايعاااّ لإدااشا٤ات تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١    ( أ9ٕٜت ااإ َاأ الجااذٍٚ ) 
يذ٣ َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى داا٤     

(، ٚداا٤  0.786( ٚبااوشاف َعٝااسٟ )  3.63بذسد١ َٛا ل; إر بًؼ المتٛطاط ا ظاابٞ )  
(، 3.73)بعاااااذ لإعااااااد٠ ٖٓذطااااا١ ايتخطاااااٝطل في المشتبااااا١ الأٚلى ٚبمتٛطاااااط سظاااااابٞ 

(، ٚبذسد١ َٛا ل، تلاٙ في المشتب١ ايجا١ْٝ بعذ لإعاد٠ ٖٓذط١ 0.724ٚاوشاف َعٝاسٟ )
(، ٚباوشاف َعٝاسٟ 3.62ايتكِٜٛل إر بًؼ المتٛطط ا ظابٞ ع٢ً ٖزا ايبعذ نهٌ )

(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َٛا ااال، ٚداااا٤ بعاااذ لإعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتٓظاااِٝل في المشتبااا١     0.896)
(، ٚبذسداا١  0.849(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ ) 3.55سظااابٞ )  ايجايجاا١ ٚالأخااير٠ ٚبمتٛطااط  

تكااذٜش َٛا اال، ٚقااذ ٜعااٛد ايظاابق في ٖاازٙ ايٓتٝذاا١ إلى ايتشٝااض اياازاتٞ في ايتكٝااِٝ،     
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ٚعذّ سء١ٜ َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى 
إداس٠ ايتعًاااِٝ  لأٚدااا٘ ايااآكو في أدا٥ٗاااِ، ٚ اصااا١ إٔ ٚاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ في     

بمذٜٓاا١ تبااٛى ٚ ذٜااذا  في مجااايٞ ايتٓظااِٝ ٚايتكااِٜٛ دااا٤ َتٛطااطا . ٚتتفاال ٖاازٙ    
ً ت إيٝاا٘ دساطاا١ ايجبااٝتي ) ( ايااتي أػاااست إلى إٔ اطااتذابات 2017ايٓتٝذاا١ َااع َااا تٛصَّاا

أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ سااٍٛ  يٝااات تطااٜٛش بعاا  ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في ضاا٤ٛ َااذخٌ       
ً ت   ٤2010ت بذسدا١ عايٝا١، ٚدساطا١ سٓإٛ )    ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ دا ( اياتي تٛصَّا

إلى إٔ دسد١ اطتخذاّ أطًٛلم انٓذط١ الإداس١ٜ في  اسط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ ناْت 
( ايااتي تٛصااًت إلى إٔ تطبٝاال إعاااد٠ انٓذطاا١  2013َشتفعاا١ دااذخا. ٚدساطاا١ ايااذدلا ) 

( اياتي  2013إ )ٜعدٟ إلى إسذاخ تعذٜلات دٖٛش١ٜ، في سين تختًف َع دساط١ ايفٛص
أظٗاااشت ٚاقاااع عااااد٠ ٖٓذطااا١ ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ َتشككااا١ بذسدااا١ َتٛطاااط١، نُاااا   

اياتي أناذت عًا٢ إٔ المٓاصاق      Venaik (2015)تختًاف َاع َاا تٛصاًت إيٝا٘ دساطا١       
َّف َاأ ْظشٜاا١ إعاااد٠ انٓذطاا١; خؼاا١ٝ  كااذإ صاالاسٝاتٗا في    ايعًٝااا في الإداس٠ تتخاا

 اتخار ايكشاسات.

تذابات َاذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠     أَا  ُٝا ٜتعًال باطا  
ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى يًعباااسات المٓتُٝاا١ إلى نااٌ بعااذ َاأ أبعاااد إدااشا٤ات تطااٜٛش      

 ايعًُٝات الإداس١ٜ،  هاْت نُا ٜ تٞ:

  :أولًا: إدزاءات إعادة ٍِدسة التدطيط 
١ ٚايترتٝااااق ( المتٛطااااطات ا ظاااااب١ٝ ٚالاوشا ااااات المعٝاسٜاااا  10ٜاااابين الجااااذٍٚ ) 

يتكذٜشات َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ عًا٢      
 ( عباسات.10نٌ عباس٠ َٔ عباسات بعذ ايتخطٝط، ٚقذ تم قٝاط٘ بالاعتُاد ع٢ً )

 ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ ٚايدزد١, ٚذيو تبعًا لاضتذابات َدٜس10ٟاتددٍٚ )

الإدازات ٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚالمػسفين في إداز٠ ايتعًِٝ بمد١ٜٓ تبٛى ع٢ً عبازات بعد إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط 

ًٝا  َستب١ تستٝبا تٓاشي

 ايدزد١ ايستب١
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايعبازات

إٔ ٜٛانب ايتدطٝط ضسع١ ايتطٛزات ٚايتػيرات ايتي تطسأ ع٢ً  3.98 0.760 َٛافل 1

 ٛاْب ايعٌُ بالإداز٠.د
1 

 3 إٔ تعتُد الإداز٠ ع٢ً ايتك١ٝٓ اتذدٜج١ عٓد ايتدطٝط. 3.95 0.839 َٛافل 2
إٔ تٓػس الإداز٠ ثكاف١ ايتػٝير باطلاع ايعاًَين ع٢ً المطتذدات في  3.94 0.943 َٛافل 3

 ايعٌُ.
5 

ِ ايتٛافيٌ ايفعاٍ بين تشتًف ا 3.86 0.994 َٛافل 4  4 يٛسدات.تٛفير غبهات سدٜج١ يدع
 10 تفعٌٝ عًُٝات إداز٠ المعسف١ َٔ خلاٍ ايتكٓٝات اتذدٜج١. 3.78 0.917 َٛافل 5

 7 تحدد الإداز٠ ايفسص ٚالمداطس ايكا١ُ٥ ٚالمتٛقع١ 3.72 0.963 َٛافل 6
تسنللص الإداز٠ عًللل٢ ايعًُٝلللات ذات ايكُٝللل١ المطلللاف١ عٓلللد ٚضلللع   3.58 0.920 َٛافل 7

 اترطط.
9 

ٛ لاضتطلاع الآفام المطتكب١ًٝ لها. 3.57 0.908 َٛافل 8 ّ الإداز٠ أضًٛب ايطٝٓازٜ  2 تطتدد
ٌ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايطا٥د٠ يًتعسف ع٢ً  3.57 0.951 َٛافل 9 ٌ الإداز٠ ع٢ً تحًٝ تعُ

 تأثيراتٗا المدتًف١ قبٌ تصُِٝ اترطط.
8 

 6 تطتددّ الإداز٠ أضًٛب ديفاٟ يًتٓبؤ المطتكبًٞ لها. 3.37 0.827 َٛافل 10

 ايدزد١ ايه١ًٝ يبعد إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط 3.73 0.724 َٛافل
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( إٔ دسدا١ إداشا٤ات تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ المكاذس َأ        10ٜت إ َٔ الجاذٍٚ ) 
خاالاٍ  كاااشات بعاااذ ل إعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتخطااٝط ل َااأ ٚدٗااا١ ْظاااش َاااذٜشٟ الإداسات   

عاااّ بذسداا١  ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى دااا٤ بؼااهٌ     
(، 0.724( ٚباااااوشاف َعٝاااااسٟ ) 3.73تكااااذٜش َٛا اااال، إر بًااااؼ المتٛطااااط ا ظااااابٞ )   

( ٚتشاٚسااااات  3.98-3.37ٚتشاٚسااااات المتٛطاااااطات ا ظااااااب١ٝ يًعبااااااسات َاااااا باااااين )     
(، ٚتشاٚساات ايعبااسات ايذاياا١  0.994(، )0.827الاوشا اات المعٝاسٜا١ يًعباااسات َاا باين )    

ٝط بذسداا١ َٛا اال، ٚسًّاات ايعباااس٠ سقااِ عًاا٢ أُٖٝاا١ الإدااشا٤ يتطااٜٛش عًُٝاا١ ايتخطاا
( لإٔ ٜٛانااق ايتخطاااٝط طاااشع١ ايتطاااٛسات ٚاياااتػيرات اياااتي تطاااشأ عًااا٢ دٛاْاااق  1)

(، ٚاوااااشاف َعٝاااااسٟ 3.98ايعُااااٌ بااااالإداس٠ل في ايترتٝااااق الأٍٚ بمتٛطااااط سظااااابٞ )
(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َٛا ااال. ٚقاااذ ٜشداااع رياااو إلى إدسانٗاااِ لأُٖٝااا١ عًُٝااا١  0.760)

تشاااذٜات ٚاياااتػيرات اياااتي  اااذخ  ذااا ٠; لإٔ ايتخطاااٝط  ايتخطاااٝط في َٛادٗااا١ اي
ٜتعًّل بالمظتكبٌ،  اُٝهٔ تٛقُّاع المؼاانٌ ٚالأَاٛس ايطاس٥ا١ اياتي طاتشذخ، ثاِ ٚضاع          
ا ًااٍٛ يتلاػااٝٗا قبااٌ ٚقٛعٗااا، َٚعش اا١ طشٜكاا١ علادٗااا ٚايتعاَااٌ َعٗااا، ٚتختًااف  

( اياااتي أناااذت إٔ 2012ٖااازٙ ايٓتٝذااا١ َاااع َاااا تٛصاااًت إيٝااا٘ دساطااا١ َطاااش ٚ خاااشٕٚ )
يتخطاااٝط لا ٜشاعاااٞ َاااا يحتُاااٌ سذٚثااا٘ َااأ َاااتػيرات ٚنٝفٝااا١ َٛادٗتٗاااا. ٚفي    ا

( لإٔ تعتُذ الإداس٠ ع٢ً ايتكٓٝا١ ا ذٜجا١ عٓاذ    3ايترتٝق ايجاْٞ دا٤ت ايعباس٠ سقِ )
(، ٚبذسداا١ تكااذٜش  0.839(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ ) 3.95ايتخطااٝطل بمتٛطااط سظااابٞ ) 

لأُٖٝااااا١ اطاااااتخذاّ  َٛا اااال، ٚقاااااذ ٜشداااااع رياااااو إلى إدساى أ اااااشاد عٝٓااااا١ ايذساطااااا١ 
ايتهٓٛيٛدٝا ا ذٜج١ في ع١ًُٝ ايتخطٝط;  ا ٜعدٟ إلى س ع َظات٣ٛ ايتخطاٝط.   

ً ت إيٝاا٘ دساطاا١       ايااتي  Ramachandran (2012)ٚتتفاال ٖاازٙ ايٓتٝذاا١ َااع َااا تٛصَّاا
أنذت أْ٘ لا يمهٔ إعاد٠ انٓذط١ دٕٚ اطتخذاّ ايتهٓٛيٛدٝا اياتي تعُاٌ عًا٢ ساحٍ     

ذ في تصااُِٝ عًُٝااات دذٜااذ٠. أَااا ايعباااسات ايااتي  ايااتفهير الإبااذاعٞ ٚنظااش ايكٛاعاا
(لتعُاٌ الإداس٠ عًا٢  ًٝاٌ ايجكا ا١     8ساصت ع٢ً أقٌ ايشتاق،  كاذ سًات عبااس٠ سقاِ )     

ايتٓظُٝٝااا١ ايظاااا٥ذ٠ يًتعاااشف عًااا٢ ت ثيراتٗاااا المختًفااا١ قباااٌ تصاااُِٝ ابرطاااط ل         
(، في ايترتٝاااق ايتاطاااع ٚقباااٌ  0.951(، ٚاواااشاف َعٝااااسٟ ) 3.57بمتٛطاااط سظاااابٞ ) 

، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َٛا ااال. ٚقاااذ ٜشداااع رياااو إلى إٔ ايجكا ااا١ ايتٓظُٝٝااا١ في   الأخاااير
الإداس٠ تتشهِّ  ٝٗا عٛاَاٌ عذٜاذ٠ ٜصاعق  ًًٝاٗا ٚ ذٜاذ تا ثير ناٌ عاَاٌ عًا٢          
ً ت إيٝاا٘ دساطاا١  ٍ ا اااسخ       عًُٝاا١ ايتخطااٝط. ٚتختًااف ٖاازٙ ايٓتٝذاا١ َااع َااا تٛصَّاا

ص٠ عًاا٢ تطااٜٛش أدا٤  ( ايااتي أنااذت ٚدااٛد قصااٛس في ايجكا اا١ ايتٓظُٝٝاا١ المعااض     2011)
( لتظااتخذّ الإداس٠ أطااًٛلم  6الإداسات. ٚفي ايترتٝااق ايعاػااش ٚالأخااير دااا٤ت ايعباااس٠ )  

(، 0.827(، ٚاواشاف َعٝااسٟ )  3.37ديفاٟ يًتٓبع المظتكبًٞ ناال بمتٛطاط سظاابٞ )   
ٚبذسد١ تكذٜش َٛا ل، ٚقذ ٜشدع ريو إلى إدساى أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ إٔ ايتخطٝط 

بمذٜٓا١ تباٛى يحتااز إلى مجُٛعا١ َأ الإداشا٤ات اياتي َأ ػا ْٗا           في إداس٠ ايتعًِٝ
تطاااٜٛش عًُٝااا١ ايتخطاااٝط، ٚاياااتي يمهااأ َعٗاااا ت٦ٝٗااا١ ايب٦ٝااا١ المٓاطاااب١ لاطاااتخذاّ     

 الأطايٝق ايع١ًُٝ ا ذٜج١ في ايتخطٝط، َجٌ: )أطًٛلم ديفاٟ(.
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 :ثاٌيّا :إدزاءات إعادة ٍِدسة التٍظيي 
ٚ 11ٜاااابين الجااااذٍٚ )  الاوشا ااااات المعٝاسٜاااا١ ٚايترتٝااااق   ( المتٛطااااطات ا ظاااااب١ٝ 

يتكذٜشات َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ عًا٢      
نٌ عبااس٠ َأ عبااسات بعاذ إعااد٠ ٖٓذطا١ ايتٓظاِٝ، ٚقاذ تم قٝاطا٘ بالاعتُااد عًا٢            

 ( عباس٠.11)

د١, ٚذيو تبعًا لاضتذابات َدٜسٟ ( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ ٚايدز11اتددٍٚ )

الإدازات ٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚالمػسفين في إداز٠ ايتعًِٝ بمد١ٜٓ تبٛى ع٢ً عبازات بعد إعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ 

ًٝا  َستب١ تستٝبا تٓاشي

 ايدزد١ ايستب١
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايعبازات

 8 عٌُ لمٓاقػ١ ايعٌُ ٚتطٜٛسٙ.تتب٢ٓ الإداز٠ أضًٛب فسم اي 3.72 1.015 َٛافل 1

 6 تػذع الإداز٠ ايطسم المبتهس٠ لأدا٤ ايعاًَين لمٗاَِٗ. 3.70 0.946 َٛافل 2
تعٌُ الإداز٠ ع٢ً ايتشطين المطتُس يلإدسا٤ات الإدازٜل١ يًتكًٝلٌ    3.65 0.979 َٛافل 3

 َٔ الأخطا٤ في ايعٌُ.
7 

يًتهٝللف َللع ايتػللٝير ايطللسٜع  تفعٝللٌ المسْٚلل١ ايتٓعُٝٝلل١ نللأدا٠   3.61 0.947 َٛافل 4

 بالأدا٤.
2 

ِ ايػبهٞ. 3.60 0.896 َٛافل 5 ٞ إلى ايتٓعٝ ٟ الهسَ ٌ الإداز ٔ ايتطًط ٍ ايطًط١ َ  3 تتشٛ
 5 تحدد الإداز٠ المٗازات ايلاش١َ يػػٌ ايٛظا٥ف المدتًف١ بٗا. 3.60 1.018 َٛافل 6
ٌ المعسف١ بين ايٛسدات ايتٓع١ُٝٝ َٔ خلا 3.56 1.111 َٛافل 7 ٍ غبه١ تك١ٝٓ تمجٌ ْك

 ْعاّ دٝد يًُعًَٛات.

11 

ٞ تذفغ المطتٓدات اترافي١  3.45 1.134 َٛافل 8 ّ الأزغٝف الإيهترْٚ تطبل الإداز٠ ْعا

 بايعاًَين.
9 

تعٌُ الإداز٠ ع٢ً شٜاد٠ ايجك١ في قدزات ايعاًَين بمٓشِٗ َصٜلدًا   3.42 1.103 َٛافل 9

 َٔ ايصلاسٝات لاتخاذ ايكسازات باضتكلاي١ٝ.
4 

 1 ٜتطِ عٌُ إداز٠ ايتعًِٝ بالاضتكلاي١ٝ. 3.40 0.966 َٛافل 10
 10 تبتعد الإداز٠ عٔ ايعٌُ ايسٚتٝني المتهسز. 3.37 1.206 تساٜد 11

 ايدزد١ ايه١ًٝ يبعد إعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ 3.55 0.849 َٛافل

( إٔ دسدا١ إداشا٤ات تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ المكاذس َأ        11ٜت إ َٔ الجاذٍٚ ) 
ٍ  كشات بعذ لإعاد٠ ٖٓذط١ ايتٓظِٝ ل َأ ٚدٗا١ ْظاش َاذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤      خلا

الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى دااا٤ بؼااهٌ عاااّ بذسداا١ تكااذٜش         
(، ٚتشاٚسااات 0.849( ٚبااااوشاف َعٝااااسٟ )3.55َٛا ااال، إر بًاااؼ المتٛطاااط ا ظاااابٞ ) 

( ٚتشاٚست الاوشا ات المعٝاس١ٜ 3.72-3.37المتٛططات ا ظاب١ٝ يًعباسات َا بين )
(، ٚتشاٚست ايعباسات ايذاي١ ع٢ً أ١ُٖٝ الإداشا٤ في  1.206(، )0.896يًعباسات َا بين )

(لتتبٓا٢ الإداس٠  8ع١ًُٝ تطٜٛش ايتٓظِٝ بذسد١ َٛا ل ٚواٜذ، ٚسًّت ايعباس٠ سقاِ ) 
أطااًٛلم  ااشم ايعُااٌ لمٓاقؼاا١ ايعُااٌ ٚتطااٜٛشٙل في ايترتٝااق الأٍٚ بمتٛطااط سظااابٞ       

(، ٚبذسداا١ تكااذٜش َٛا اال. ٚقااذ ٜشدااع ريااو إلى      1.015(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ ) 3.72)
إدساى أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ لأ١ُٖٝ إػاشاى الإداس٠ يًُاٛظفين في عًُٝا١ اتخاار ايكاشاس      
ٚتجُٝع الأ هاس المختًف١;  ا ٜعدٟ إلى تٓظِٝ ٚإداس٠ أعبا٤ ايعٌُ ٚتؼذٝعِٗ ع٢ً 

اٜعااضسص ايؼاا   ُٛي١ٝ يااذ٣ ايفشٜاال. ٚتتفاال ٖاازٙ ايٓتٝذاا١ َااع َااا    الابتهاااس ٚالإبااذاع;  ااا 
ً ت إيٝا٘ دساطا١    اياتي أػااست إلى إٔ  اش  ااالم إعااد٠        Samali, et al. (2013)تٛصَّا

 Ahmad, etانٓذط١ مق إٔ تاشن ض ع٢ً َؼاسن١ ايعاًَين في صاٝاغتٗا، ٚدساطا١   

al. (2007)           .ٞٚفي اياتي أناذت إٔ َأ عٛاَاٌ ااالم إعااد٠ انٓذطا١ ايعُاٌ الجُااع
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( لتؼذع الإداس٠ ايطشم المبتهاش٠ لأدا٤ ايعااًَين   6ايترتٝق ايجاْٞ دا٤ت ايعباس٠ سقِ )
(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش  0.946(، ٚاواااشاف َعٝااااسٟ ) 3.70لمٗااااَِٗل بمتٛطاااط سظاااابٞ )  

َٛا ل. ٚقاذ ٜشداع رياو إلى اعتُااد الإداس٠ عًا٢ ايطاشم ايتكًٝذٜا١ لأدا٤ ايعااًَين         
تهش٠  إْ٘ ٜظاعذ ع٢ً ايتذذٜذ ٚالإبذاع في ايعٌُ. لمٗاَِٗ، أَا اطتخذاّ ايطشم المب

( لٜتظاِ عُاٌ إداس٠   1أَا ايعباسات ايتي ساصت ع٢ً أقٌ ايشتق،  كذ سًت عبااس٠ سقاِ )  
(، في 0.966(، ٚاواااشاف َعٝااااسٟ )3.40ايتعًاااِٝ بالاطاااتكلاي١ٝ لبمتٛطاااط سظاااابٞ ) 

 سغباا١ ايترتٝااق ايعاػااش ٚقبااٌ الأخااير، ٚبذسداا١ تكااذٜش َٛا اال. ٚقااذ ٜشدااع ريااو إلى   
أ اشاد ايذساطا١ في َآإ الإداس٠ َضٜاذًا َأ الاطاتكلاي١ٝ، ٚاهٝٓٗاا َأ الإداس٠ ايزاتٝاا١         
ٚا شٜااااا١ ايهاًَااااا١ في اتخاااااار ايكاااااشاسات ٚايكٝااااااّ ب ْؼاااااط١ َٚؼاااااشٚعات ايتطاااااٜٛش    

( لتبتعذ الإداس٠ عٔ 10ٚايتشظين. ٚفي ايترتٝق ا ادٟ عؼش ٚالأخير دا٤ت ايعباس٠ )
(، 1.206(، ٚاوااااشاف َعٝاااااسٟ )3.37تٛطاااط سظااااابٞ ) ايعُاااٌ ايااااشٚتٝلا المتهااااشسل بم 

ٚبذسدااا١ تكاااذٜش واٜاااذ، ٚقاااذ ٜشداااع رياااو إلى إٔ أ اااشاد ايذساطااا١ في إداس٠ ايتعًاااِٝ  
بمذٜٓاا١ تبااٛى لا ٜشغباإٛ في تػااٝير نمااط ايعُااٌ ايظااا٥ذ يااذِٜٗ، لإٔ تػااٝير ايعُااٌ        

ا ايشٚتٝلا قذ ٜتطًق تٛظٝف أطايٝق دذٜذ٠ في ايعٌُ أٚ س ٛس دٚسات تذسٜب١ٝ،  
 قذ ٜضٜذ َٔ ضػٛ  ايعٌُ يذِٜٗ. 

 :ثالجّا :إدزاءات إعادة ٍِدسة التكويي 
( المتٛطااااطات ا ظاااااب١ٝ ٚالاوشا ااااات المعٝاسٜاااا١ ٚايترتٝااااق    12ٜاااابين الجااااذٍٚ ) 

يتكذٜشات َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ عًا٢      
ٚقااذ تم قٝاطاا٘ بالاعتُاااد عًاا٢  نااٌ عباااس٠ َاأ عباااسات بعااذ إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتكااِٜٛ،

 ( عباسات.13)

( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ ٚايدزد١, ٚذيو تبعًا لاضتذابات َدٜسٟ 12اتددٍٚ )

الإدازات ٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚالمػسفين في إداز٠ ايتعًِٝ بمد١ٜٓ تبٛى ع٢ً عبازات بعد إعاد٠ ٖٓدض١ ايتكِٜٛ 

ًٝ  اَستب١ تستٝبا تٓاشي

 ايدزد١ ايستب١
 الانحساف

 المعٝازٟ
 المتٛضط

 اتذطابٞ
 ّ ايعبازات

ٜطًع ايعإًَٛ بالإداز٠ ع٢ً َعاٜير تكِٜٛ أدا٥ِٗ بداٜل١ نلٌ    3.79 1.010 َٛافل 1

 عاّ.
4 

 8 إٔ تتطِ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ بايػُٛي١ٝ. 3.74 0.971 َٛافل 2
 12 تكِٜٛ أدا٥ِٗ.تتٝح الإداز٠ ايفسفي١ يًعاًَين لمٓاقػ١  3.69 1.025 َٛافل 3

 1 تعًٔ الإداز٠ أٖدافٗا اترافي١ بتكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين. 3.68 1.015 َٛافل 4
تحدد الإداز٠ الاستٝادلات ايتدزٜبٝل١ يًعلاًَين في ضل٤ٛ ْتلا٥ر       3.68 1.077 َٛافل 5

 تكِٜٛ الأدا٤.

7 

 10 تعطٞ الإداز٠ دزدات يلأعُاٍ الإبداع١ٝ. 3.66 1.019 َٛافل 6

 13 إضاف١ ْكاط إلى الأعُاٍ المبتهس٠. 3.65 1.121 َٛافل 7

 5 تطتددّ الإداز٠ َعاٜير تكِٜٛ أدا٤ يمهٔ قٝاضٗا بدق١. 3.64 1.014 َٛافل 8
 6 تطتعين الإداز٠ بايُٓاذز اتذدٜج١ يتكِٝٝ الأدا٤. 3.60 1.053 َٛافل 9
 11 تتصف بٓٛد تكِٜٛ الأدا٤ بالمٛضٛع١ٝ 3.57 1.024 َٛافل 10

ًٝا يلأدا٤ ٚفل َعاٜير َٛضٛع١ٝ. 3.54 1.018 َٛافل 11  9 تطبل الإداز٠ تكٛيًما تكٓ

 3 تػذع الإداز٠ أنماطًا َتٓٛع١ َٔ ايتكِٜٛ نتكِٜٛ الأقسإ. 3.48 1.127 َٛافل 12
 2 تػسى الإداز٠ أطسافًا َتعدد٠ في ع١ًُٝ ايتكِٜٛ. 3.46 1.151 َٛافل 13

 دض١ ايتكِٜٛايدزد١ ايه١ًٝ يبعد إعاد٠ ٖٓ 3.62 0.896 َٛافل
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( إٔ دسدا١ إداشا٤ات تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ المكاذس َأ        12ٜت إ َٔ الجاذٍٚ ) 
خلاٍ  كشات بعاذ لإعااد٠ ٖٓذطا١ ايتكاِٜٛل َأ ٚدٗا١ ْظاش َاذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤          
الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى دااا٤ بؼااهٌ عاااّ بذسداا١ تكااذٜش         

(، ٚتشاٚسااات 0.896( ٚبااااوشاف َعٝااااسٟ )3.62)َٛا ااال، إر بًاااؼ المتٛطاااط ا ظاااابٞ  
( ٚتشاٚست الاوشا ات المعٝاس١ٜ 3.79-3.46المتٛططات ا ظاب١ٝ يًعباسات َا بين )

(، ٚتشاٚساات ايعباااسات ايذاياا١ عًاا٢ أُٖٝاا١ الإدااشا٤ 1.151(، )0.971يًعباااسات َااا بااين )
عااإًَٛ ( لٜطًااع اي4يتطااٜٛش عًُٝاا١ ايتكااِٜٛ بذسداا١ َٛا اال، ٚسًّاات ايعباااس٠ سقااِ )      

بااالإداس٠ عًاا٢ َعاااٜير تكاااِٜٛ أدا٥ٗااِ بذاٜاا١ ناااٌ عاااّل في ايترتٝااق الأٍٚ بمتٛطاااط        
(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َٛا ااال. ٚتاعاااذٍ ٖااازٙ     1.010(، ٚاواااشاف َعٝااااسٟ ) 3.79سظاااابٞ )

ايٓتٝذ١ َٓطك١ٝ نٕٛ إسطرلاع ايعاًَين ع٢ً َعاٜير تكِٜٛ الأدا٤ سال ٜهفًا٘ قاإْٛ    
ع٢ً تكِٜٛ أدا٥ِٗ بذا١ٜ ناٌ عااّ ٜظااعذ عًا٢      ايعٌُ في المًُه١، سٝح إٔ إسطرلاعِٗ

َعش ١ ْكا  ايك٠ٛ ٚايعٌُ ع٢ً تعضٜضٖا ْٚكا  اي عف ٚايعٌُ ع٢ً علادٗاا. ٚفي  
( لإٔ تتظاااِ عًُٝااا١ ايتكاااِٜٛ بايؼاااُٛي١ٝل    8ايترتٝاااق ايجااااْٞ داااا٤ت ايعبااااس٠ سقاااِ )    

(، ٚبذسداا١ تكااذٜش َٛا اال. ٚقااذ  0.971(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ )3.74بمتٛطااط سظااابٞ )
ريااااو إلى ٚعااااٞ أ ااااشاد عٝٓاااا١ ايذساطاااا١ ب ُٖٝاااا١  ٛيٝاااا١ عًُٝاااا١ ايتكااااِٜٛ; ٜشدااااع 

 ايتكِٜٛ ع١ًُٝ تخاتوٍ بهاٌ عٓاصاش ايعًُٝا١ ايتربٜٛا١ بذاٜا١  َأ الأٖاذاف ْٚٗاٜا١           
بايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ. أَاا ايعبااسات اياتي سااصت عًا٢ أقاٌ ايشتاق،  كاذ سًات عبااس٠ سقاِ            

ِٜٛ الأقشإل بمتٛطط سظاابٞ  ( لتؼذع الإداس٠ أنماط ا َتٓٛع١ َٔ ايتكِٜٛ نتك3)
(، في ايترتٝااق ايجاااْٞ عؼااش ٚقبااٌ الأخااير، ٚبذسداا١ 1.127(، ٚاوااشاف َعٝاااسٟ )3.48)

تكذٜش َٛا ل. ٚقذ ٜشدع ريو إلى اعتُاد الإداس٠ ع٢ً نمط َعين َٔ ايتكاِٜٛ دٕٚ  
ايًذاا٤ٛ إلى أنماااا  مختًفااا١ نتكاااِٜٛ الأقااشإ ٚغااايرٙ. ٚفي ايترتٝاااق ايجاياااح عؼاااش   

(: لتؼاااشى الإداس٠ أطشا  اااا َتعاااذد٠ في عًُٝااا١ ايتكاااِٜٛل     2يعبااااس٠ )ٚالأخاااير داااا٤ت ا 
(، ٚبذسدااا١ تكاااذٜش َٛا ااال، ٚقاااذ 0089(، ٚاواااشاف َعٝااااسٟ )3046بمتٛطااط سظاااابٞ ) 

ٜشدع ريو إلى إٔ عًُٝا١ ايتكاِٜٛ في اداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى، تاظآذ  كاط إلى        
 ٠ ٚقٝاغ الأدا٤.دٗتين س٥ٝظٝتن ُٖا، إداس٠ المشادع١ ايذاخ١ًٝ، إداس٠ الجٛد

 :ْالٍتائر المتعمكة بالسؤاه الجالح: وٌص 

ٖاااٌ تٛداااذ  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ باااين اطاااتذابات أ اااشاد ايذساطااا١ يٛاقاااع         
ايعًُٝااات الإداسٜاا١ بااإداس٠ ايتعًااِٝ بتبااٛى تعااض٣ إلى َااتػيرات )الجاآع،  ايٛظٝفاا١،        

 (؟ طٓٛات ابر ٠

 :أولًا: بالسٍة لمتغير الجٍس 
( يذلايااااا١ ايفاااااشٚم باااااين   Mann-Whitneyَاااااإ ٚتااااالا )  تم اطاااااتخذاّ اختبااااااس  

اطااتذابات أ ااشاد ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠      
ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى يٛاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في أبعاااد: )ايتخطااٝط، ٚايتٓظااِٝ،     

 ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعا لِمتػير الجٓع نُا في الجذٍٚ الآتٞ:
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( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ سٍٛ ٚاقع Mann-Whitney( ْتا٥ر اختباز )13اتددٍٚ )

 ايعًُٝات الإداز١ٜ بأبعاد )ايتدطٝط, ٚايتٓعِٝ, ٚايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير اتدٓظ

 ايبُعد اتدٓظ ايعدد َتٛضط ايستب تزُٛع ايستب (Z)ق١ُٝ  ايدلاي١ الإسصا١ٝ٥
0.033 

ًٝاد  اي١ إسصا٥

 ايتدطٝط ذنس 117 115.16 13474 2.136

 أْج٢ 133 134.59 17901

0.002 

ًٝا  داي١ إسصا٥

 ايتٓعِٝ ذنس 117 110.26 12900 3.148
 أْج٢ 133 138.91 18475

0.001 

ًٝا  داي١ إسصا٥

 ايتكِٜٛ ذنس 117 108.68 12715 3.464

 أْج٢ 133 140.30 18660

0.001 

ًٝ  اداي١ إسصا٥

 الأبعاد نهٌ ذنس 117 108.90 12741 3.412

 أْج٢ 133 140.11 18634

( ٚداٛد  اشٚم رات دلايا١ إسصاا١ٝ٥ عٓاذ َظات٣ٛ ايذلايا١        13ٜت إ َأ الجاذٍٚ )  
(0.05 ≥ α   باااين َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات )

ى يٛاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ في ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛ
أبعاد )ايتخطٝط، ٚايتٓظِٝ، ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعا لِمتػير الجٓع إر بًػات  

( ٖٚااٞ 3.412( ٚالأبعاااد نهااٌ ) 3.464-3.148 -2.136عًاا٢ ايترتٝااق )  (Z)قُٝاا١ 
خٝا، ٚريو يصاا أصشالم َتٛطط ايشتق الأع٢ً ِٖٚ الإْاخ سٝاح   قِٝ داي١ إسصا٥

( عًاااا٢ ايترتٝااااق، ٖٚااااٞ أعًاااا٢ َاااأ   140.11- 140.30-138.91-134.59بًػاااات )
ًَااااا  َتٛطااااط ستااااق اياااازنٛس، ٚقااااذ ٜشدااااع ريااااو إلى إٔ الإْاااااخ أنجااااش دقاااا١ ٚاٖتُا
بايتفاصااٌٝ، ٚبايتااايٞ ٜاآعهع ريااو عًاا٢ قااذستٗٔ عًاا٢ تكٝااِٝ ٖاازا ايٛاقااع بذقاا١،      
ٚايت نٝاااذ عًااا٢ أُٖٝااا١ تطاااٜٛشٙ في ضااا٤ٛ َاااذخٌ إعااااد٠ انٓذطااا١. ٚتختًاااف ٖااازٙ      

ً ت إيٝاا٘ دساطاا١ ايجبااٝتي ) ايٓتٝذاا١ َااع  ( ايااتي أنااذت ٚدااٛد  ااشٚم رات 2017َااا تٛصَّاا
دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين اطتذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ تعض٣ إلى َاتػير الجآع يصااا    

( ايااااتي أػاااااست إلى عااااذّ ٚدااااٛد  ااااشٚم رات دلاياااا١  2010اياااازنٛس. ٚ دساطاااا١ سٓاااإٛ )
ً ت إلى عاذّ    ( ا2011إسصا١ٝ٥ تعض٣ إلى َتػير الجٓع، ٚدساط١ ايطشاْٚا١ )  ياتي تٛصَّا

  ٚدٛد  شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ تبعًا لمتػير الجٓع.

 :ثاٌيّا: بالسٍة لمتغير الوظيفة 
( يذلايااا١ ايفاااشٚم باااين  Kruskal-Wallisتم اطاااتخذاّ اختبااااس نشٚطاااهاٍ ًٜٚاااض) 

اطااتذابات أ ااشاد ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠      
تبااٛى يٛاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في أبعاااد )ايتخطااٝط، ٚايتٓظااِٝ،      ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١  

 ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعا لِمتػير ايٛظٝف١ نُا في الجذٍٚ الآتٞ:

( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ سٍٛ ٚاقع Kruskal-Wallis( ْتا٥ر اختباز )14اتددٍٚ )

 عِٝ, ٚايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير ايٛظٝف١ايعًُٝات الإداز١ٜ بأبعاد )ايتدطٝط, ٚايتٓ

ٟ )نا ايدلاي١ الإسصا١ٝ٥  ايبُعد ايٛظٝف١ ايعدد َتٛضط ايستب دزد١ اتذس١ٜ (2ق١ُٝ َسبع نا
0.047 

ًٝا  داي١ إسصا٥

 ايتدطٝط َدٜس إداز٠ 17 160.82 2 6.130
 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 137.81

 َػسف/٠ 199 120.38

0.313 

 غير داي١
 ايتٓعِٝ َدٜس إداز٠ 17 149.82 2 2.326

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 129.22

 َػسف/٠ 199 122.79

0.877 

 غير داي١
 ايتكِٜٛ َدٜس إداز٠ 17 133.18 2 0.262

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 122.28

 َػسف/٠ 199 125.39

0.320 

 غير داي١

الأبعللللللللللللاد  َدٜس إداز٠ 17 150.71 2 2.277

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 126.28 نهٌ

 َػسف/٠ 199 123.21
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 ( َا ًٜٞ:14ٜت إ َٔ الجذٍٚ )
    ( 0.05عاااذّ ٚداااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ عٓاااذ َظااات٣ٛ ايذلايااا١ ≥ α باااين )

َتٛطاطات اطاتذابات أ ااشاد عٝٓا١ ايذساطاا١ َأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأقظاااّ      
لإداسٜاااا١ في أبعاااااد  ٚالمؼااااش ين في إداس٠ ايتعًااااِٝ بمذٜٓاااا١ سااااٍٛ ٚاقااااع ايعًُٝااااات ا    

)ايتٓظِٝ، ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( ع٢ً ايترتٝق تبعاا لِماتػير ايٛظٝفا١ إر بًػات     
( ٖٚااااٞ قااااِٝ غااااير داياااا١ 2.277-0.262-2.326( عًاااا٢ ايترتٝااااق )2قُٝاااا١ )نااااا

خٝا،  ااا ٜعاالا اتفااام عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ     إسصااا٥
١ تبٛى سٍٛ ٚاقع تًو ايعًُٝات الإداسٜا١ عًا٢   ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذٜٓ

 اختلاف ٚظا٥فِٗ.
  ( 0.05ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ ≥ α  ٔبااين اطااتذابات أ ااشاد ايذساطاا١ َاا )

َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼاش ين في إداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى يٛاقاع      
( 2ظٝف١ إر بًػت ق١ُٝ )ناايعًُٝات الإداس١ٜ في بعذ )ايتخطٝط( تبعًا لِمتػير ايٛ

خٝا، ٚلمعش ١ يصاا أٟ َٔ  ٦ات ايٛظٝف١ تعٛد ٖزٙ 6.130) ( ٖٚٞ قِٝ داي١ إسصا٥
ايفشٚم تم إدشا٤ اختباس َإ ٚتلا باين ناٌ  ٦اتين َأ  ٦اات ايٛظٝفا١ ٚالجاذٍٚ        

 ( ٜٛضإ ريو.15)

ايدزاض١ سٍٛ ٚاقع  ( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفسادKruskal-Wallis( ْتا٥ر اختباز )15اتددٍٚ )

 ايعًُٝات الإداز١ٜ في بُعد ايتدطٝط تبعًا لمتػير ايٛظٝف١

 ايدلاي١ الإسصا١ٝ٥
 ايبُعد ايٛظٝف١ ايعدد َتٛضط ايستب تزُٛع ايستب (Z)ق١ُٝ 

0.163 

 غير داي١

 َدٜس إداز٠ 17 30.09 511.5 1.396

 ايتدطٝط

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 23.96 814.5

0.175 

 غير داي١

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 131.35 4466 1.355

 َػسف/٠ 199 114.55 22795

0.030 

ًٝا  داي١ إسصا٥

 َدٜس إداز٠ 17 139.74 2375.5 2.166

 َػسف/٠ 199 105.83 21060.5

( بااااين α ≤ 0.05( ٚدااااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ )   15ٜت اااإ َااأ الجاااذٍٚ )   
ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ  َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات

ٚالمؼاااااش ين في إداس٠ ايتعًاااااِٝ بمذٜٓااااا١ تباااااٛى يٛاقاااااع ايعًُٝاااااات الإداسٜااااا١ في بعاااااذ      
)ايتخطااٝط( تبعًااا لِمااتػير ايٛظٝفاا١ بااين  ٦اا١ َااذٜش إداس٠ ٚ ٦اا١ َؼااشف/٠ سٝااح بًػاات   

ًٝا،  اااا ٜعااالا اخاااتلاف عٝٓااا١       2.166( الإسصاااا١ٝ٥ )Zقُٝااا١ ) (، ٖٚاااٞ دايااا١ إسصاااا٥
ا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين سٍٛ ٚاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ ايذساط١ َٔ َذٜشٟ الإداسات ٚسءط

في بعااذ )ايتخطااٝط( تبعًااا لِمااتػير ايٛظٝفاا١، يصاااا َااذٜش إداس٠ سٝااح بًااؼ َتٛطااط      
(، ٚقاذ  105.83( ٖٚٛ أن  َٔ َتٛطاط ايشتاق َؼاشف/٠ سٝاح بًاؼ )     139.74ستبِٗ )

       ّ  ٜشدع ريو إلى إٔ سءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين َعظاِ عًُاِٗ ٜكتصاش عًا٢ الاٖتُاا
ً ت إيٝا٘ دساطا١ ايفاٛصإ )          ( 2013بالجٛاْق ايف١ٝٓ. ٚتتفال ٖازٙ ايٓتٝذا١ َاع َاا تٛصَّا

ايااتي أظٗااشت ٚدااٛد  ااشٚم داياا١ إسصااا٥ٝا  بااين اطااتذابات أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ تعااٛد     
ً ت إيٝاا٘ دساطاا١ ايطشاْٚاا١ )    ( 2011لاخااتلاف ايٛظٝفاا١. في سااين تختًااف َااع َااا تٛصَّاا

ً ت إلى عااذّ ٚدااٛد  ااشٚم رات     دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ تعااض٣ إلى َااتػير طبٝعاا١      ايااتي تٛصَّاا
( اياااتي تٛصاااًت إلى عاااذّ ٚداااٛد  اااشٚم دايااا١     2015ايعُاااٌ، َٚاااع دساطااا١ المظاااعٛدٟ )   

 إسصا٥ٝا  تعض٣ لمتػير ايٛظٝف١.
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 :ثالجّا: بالٍسبة لُمتغير سٍوات الخبرة 
( يذلاياا١ ايفاااشٚم باااين  Kruskal-Wallisتم اطااتخذاّ اختبااااس نشٚطااهاٍ ًٜٚاااض )  

اطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠     اطااتذابات أ ااشاد ايذس 
ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى يٛاقااع ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في أبعاااد: )ايتخطااٝط، ٚايتٓظااِٝ،     

 ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لِمتػير طٓٛات ابر ٠ نُا في الجذٍٚ الآتٞ:

م بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ سٍٛ ٚاقع ( يدلاي١ ايفسKruskal-Wallisٚ( ْتا٥ر اختباز )16اتددٍٚ )

 ايعًُٝات الإداز١ٜ بأبعاد )ايتدطٝط, ٚايتٓعِٝ, ٚايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير ضٓٛات اتربر٠

ايدلايلللللللللللللللللللللللل١ 

 الإسصا١ٝ٥
قُٝلل١ َسبللع نللاٟ   

 (2)نا
دزدلللللللللللللللل١ 

 اتذس١ٜ
َتٛضلللط  

 ايستب

 ايبُعد ضٓٛات اتربر٠ ايعدد

0.218 

 غير داي١

 ايتدطٝط ضٓٛات 5ٌ َٔ أق 6 175.42 2 3.042
 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 126.96

 ضٓٛات فأنجس 10 203 123.73

0.388 

 غير داي١

 ايتٓعِٝ ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 160.83 2 1.891

 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 131.12

 ضٓٛات فأنجس 10 203 123.32

0.446 

 غير داي١

 كِٜٛايت ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 151.25 2 1.615

 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 134.21

 ضٓٛات فأنجس 10 203 122.98

0.419 

 غير داي١

الأبعللللللللللاد  ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 159.17 2 1.742

 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 131.21 نهٌ

 ضٓٛات فأنجس 10 203 123.35

( عااذّ ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ عٓااذ َظاات٣ٛ       16ٜت ااإ َاأ الجااذٍٚ )  
( باااين َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ  α ≤ 0.05ايذلايااا١ )

الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى يٛاقااع ايعًُٝااات 
الإداس١ٜ في أبعااد: )ايتخطاٝط، ٚايتٓظاِٝ، ٚايتكاِٜٛ، ٚالأبعااد نهاٌ( عًا٢ ايترتٝاق         

 -1.891-3.042( عًاااا٢ ايترتٝااااق ) 2ناااااتبعااااا لِمااااتػير ابراااا ٠، إر بًػاااات قُٝاااا١ )  
خٝا،  ااا ٜعاالا اتفااام عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ  1.615-1.742 ( ٖٚااٞ قااِٝ غااير داياا١ إسصااا٥

َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى يٛاقااع        
تًو ايعًُٝات الإداس١ٜ ع٢ً اختلاف خ اتِٗ. ٚسبماا ٜعاٛد ايظابق في رياو إلى إٔ     

اُٜاسطااٗا الجُٝااع سظااق ايتعًُٝااات ٚالأْظُاا١      ايعًُ ٝااات الإداسٜاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ 
 المعٍُٛ بٗا في الإداس٠،  ا قًٌ َٔ ايفشٚم بين  ٦ات ابر ٠ ايجلاث١.

 :ْالٍتائر المتعمكة بالسؤاه الزابع: وٌص 

ٖااٌ تٛدااذ  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ بااين اطااتذابات أ ااشاد ايذساطاا١ لإدااشا٤ات       
الإداس١ٜ بإداس٠ ايتعًِٝ بتبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١ تعاض٣   تطٜٛش ايعًُٝات

 (؟ إلى َتػيرات  )الجٓع،  ايٛظٝف١،  طٓٛات ابر ٠

 :أولًا: بالسٍة لمتغير الجٍس 
( يذلاي١ ايفشٚم بين اطتذابات Mann-Whitneyتم اطتخذاّ اختباس َإ ٚتلا )

لمؼاش ين ساٍٛ إداشا٤ات تطاٜٛش     أ شاد ايذساط١ َٔ َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚا
ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١ بااإداس٠ ايتعًااِٝ بتبااٛى في أبعاااد:     
)إعاد٠ ٖٓذط١ ايتخطٝط، ٚإعاد٠ ٖٓذط١ ايتٓظِٝ، ٚإعاد٠ ٖٓذط١ ايتكِٜٛ، ٚالأبعاد 

 نهٌ( تبعًا لِمتػير الجٓع نُا في الجذٍٚ الآتٞ:
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( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ سٍٛ Mann-Whitney( ْتا٥ر اختباز)17اتددٍٚ )

إدسا٤ات تطٜٛس ايعًُٝات الإداز١ٜ بأبعاد )إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ 

 ايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير اتدٓظ

 ايدلاي١ الإسصا١ٝ٥
 دايبُع اتدٓظ ايعدد َتٛضط ايستب تزُٛع ايستب (Z)ق١ُٝ 

0.046 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ذنس 117 115.16 13474 1.994

 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط

 أْج٢ 133 134.59 17901

0.084 

 غير داي١

 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ ذنس 117 110.26 12900 1.726
 أْج٢ 133 138.91 18475

0.033 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ذنس 117 108.68 12715 2.136

 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتكِٜٛ

 أْج٢ 133 140.30 18660

0.035 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ذنس 117 108.90 12741 2.109

 أْج٢ 133 140.11 18634 الأبعاد نهٌ

 (  : 17ٜت إ َٔ الجذٍٚ )
       ( 0.05عاااذّ داااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ عٓاااذ َظااات٣ٛ ايذلايااا١ ≥ α باااين )

عًُٝاااات َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ ساااٍٛ إداااشا٤ات تطاااٜٛش اي     
الإداسٜاا١ باااإداس٠ ايتعًااِٝ بتباااٛى في ضااا٤ٛ َااذخٌ إعااااد٠ انٓذطاا١ في بعاااذ )إعااااد٠     

( ٚدلايتٗااااا 1.726) Z)ٖٓذطااا١ ايتٓظااااِٝ( تبعًاااا لِمااااتػير الجااآع إر بًػاااات قُٝااا١ )    
خٝا،  ا ٜعالا اتفاام عٝٓا١ ايذساطا١     0.084الإسصا١ٝ٥ ) ( ٖٚٞ قِٝ غير داي١ إسصا٥

 ١ تٓظِٝ بإداس٠ ايتعًِٝ بتبٛىسٍٛ إدشا٤ات تطٜٛش ع١ًُٝ إعاد٠ انٓذط
 ( 0.05ٚدٛد  شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ ≥ α   باين َتٛطاطات )

اطتذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ لإدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ بإداس٠ ايتعًاِٝ  
بتبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠ انٓذط١ في أبعاد: )إعاد٠ ٖٓذط١ ايتخطٝط، ٚإعااد٠  

( عًاا٢ Zكااِٜٛ، ٚالأبعاااد نهااٌ( تبعًااا لِمااتػير الجاآع إر بًػاات قُٝاا١ )     ٖٓذطاا١ ايت
خٝا،    2.109( ٚالأبعااااد نهاااٌ ) 2.136-1.994ايترتٝاااق ) ( ٖٚاااٞ قاااِٝ دايااا١ إسصاااا٥

ٚريااااو يصاااااا أصااااشالم َتٛطااااط ايشتااااق الأعًاااا٢ ٖٚااااِ الإْاااااخ سٝااااح بًػاااات     
( عًااا٢ ايترتٝاااق، ٖٚاااٞ أعًااا٢ َااأ َتٛطاااط ستاااق       134.52- 134.01-134.56)

شدع ريو إلى طبٝع١ الإْاخ ايتي اتااص باا ش  عًا٢ ايكاٛاْين     ايزنٛس، ٚقذ ٜ
ٚايتعًُٝااات ٚالايتااضاّ بذسداا١ ناابير٠ في المعاااٜير المتبعاا١ في ايعُااٌ ٚ اصااا١ في        
ً ت إيٝا٘ دساطا١         مجايٞ ايتخطٝط ٚايتكِٜٛ. ٚتختًف ٖازٙ ايٓتٝذا١ َاع َاا تٛصَّا

تذابات ( ايااتي أنااذت ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصااا١ٝ٥ بااين اطاا       2017ايجبااٝتي )
أ ااشاد عٝٓاا١ ايذساطاا١ تعااض٣ إلى َااتػير الجاآع يصاااا اياازنٛس. ٚدساطاا١ سٓاإٛ       

 ( ايتي أنذت عذّ ٚدٛد  شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ تبعًا لمتػير الجٓع. 2010)

 :ثاٌيّا: بالسٍة لمتغير الوظيفة 
( يذلايااا١ ايفاااشٚم باااين  Kruskal-Wallisتم اطاااتخذاّ اختبااااس نشٚطاااهاٍ ًٜٚاااض) 

ذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ ٚالمؼاااش ين ساااٍٛ   اطاااتذابات أ اااشاد اي
إداااشا٤ات تطاااٜٛش ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ باااإداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى في ضااا٤ٛ َاااذخٌ إعااااد٠ 
انٓذطااا١ في أبعااااد: )إعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتخطاااٝط، ٚإعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتٓظاااِٝ، ٚإعااااد٠      

 ٍٚ الآتٞ:ٖٓذط١ ايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لِمتػير ايٛظٝف١، نُا في الجذ
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( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ سٍٛ Kruskal-Wallis( ْتا٥ر اختباز )18اتددٍٚ )

إدسا٤ات تطٜٛس ايعًُٝات الإداز١ٜ بأبعاد )إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ 

 ايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير ايٛظٝف١

ايدلايللللللللللللللللللللللللل١ 

 الإسصا١ٝ٥
ُٝللل١ َسبللللع نللللاٟ  ق

 (2)نا
دزدللللللللللللللللل١ 

 اتذس١ٜ
َتٛضلللللللللللللط 

 ايستب

 ايبُعد ايٛظٝف١ ايعدد

0.024 

 داي١ إسصا٥ٝاً

إعلللللللاد٠ ٖٓدضللللللل١   َدٜس إداز٠ 17 107.38 2 7.436

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 98.25 ايتدطٝط

 َػسف/٠ 199 131.70

0.003 

 داي١ إسصا٥ٝاً
 َدٜس إداز٠ 17 89.91 2 11.328

إعلللللللاد٠ ٖٓدضللللللل١  

 ايتٓعِٝ

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 98.49

 َػسف/٠ 199 133.16

0.000 

 داي١ إسصا٥ٝاً
 َدٜس إداز٠ 17 73.09 2 21.887

إعلللللللاد٠ ٖٓدضللللللل١  

 ايتكِٜٛ

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 89.88

 َػسف/٠ 199 136.06

0.001 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 َدٜس إداز٠ 17 90.29 2 13.908

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 92.73 الأبعاد نهٌ

 َػسف/٠ 199 134.11

( ٚداٛد  اشٚم رات دلايا١ إسصاا١ٝ٥ عٓاذ َظات٣ٛ ايذلايا١        18ٜت إ  َٔ الجذٍٚ )
(0.05 ≥ α   باااين َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات )

ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين لإدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ بإداس٠ ايتعًِٝ بتباٛى  
١ في أبعااد: )إعااد٠ ٖٓذطا١ ايتخطاٝط، ٚإعااد٠ ٖٓذطا١       في ض٤ٛ َذخٌ إعااد٠ انٓذطا  

ايتٓظااِٝ، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتكااِٜٛ، ٚالأبعاااد نهااٌ( تبعًااا لمااتػير ايٛظٝفاا١ إر بًػاات        
( ٖٚاٞ قاِٝ دايا١    13.908 -21.887-11.328-7.436( ع٢ً ايترتٝاق ) 2ق١ُٝ )نا

خٝا، ٚلمعش ١ يصاا أٟ َٔ  ٦ات ايٛظٝف١ تعٛد ٖازٙ ايفاشٚم تم إداشا٤     اختبااس  إسصا٥
 ( ٜٛضإ ريو.19َإ ٚتلا بين نٌ  ٦تين َٔ  ٦ات ايٛظٝف١ ٚالجذٍٚ )

( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ لأبعاد )إعاد٠ Mann-Whitney( ْتا٥ر اختباز )19اتددٍٚ )

 ٖٓدض١ ايتدطٝط, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير ايٛظٝف١

 ق١ُٝ ايدلاي١ الإسصا١ٝ٥

(Z) 
تزُللللللللللللللللٛع 

 ايستب

َتٛضللللللللللللللللط 

 ايستب
 ايبُعد ايٛظٝف١ ايعدد

0.652 

 غير داي١

إعللللللللاد٠ ٖٓدضلللللللل١   َدٜس إداز٠ 17 27.32 464.5 0.451

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 25.34 861.5 ايتدطٝط

0.012 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 90.41 3074 2.504

 َػسف/٠ 199 121.54 24187

0.179 

 غير داي١

 َدٜس إداز٠ 17 89.06 1514 1.344

 َػسف/٠ 199 110.16 21922

0.631 

 غير داي١

إعللللللللاد٠ ٖٓدضلللللللل١   َدٜس إداز٠ 17 24.59 418 0.480

 ايتٓعِٝ

 
 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 26.71 908

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 89.28 3035.5 2.627 داي١ إسصا٥ٝاً 0.009

 َػسف/٠ 199 121.74 24225.5

0.017 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 َدٜس إداز٠ 17 74.32 1263.5 2.382

 َػسف/٠ 199 111.42 22172.5

0.435 

 غير داي١

إعللللللللاد٠ ٖٓدضلللللللل١   َدٜس إداز٠ 17 23.71 403 0.781

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 27.15 923 ايتكِٜٛ

0.000 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 80.24 2728 3.481

 َػسف/٠ 199 123.28 24533

0.000 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 َدٜس إداز٠ 17 58.38 992.5 3.495

 َػسف/٠ 199 112.78 22443.5

0.803 

 غير داي١

 الأبعاد نهٌ َدٜس إداز٠ 17 25.26 429.5 0.250

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 26.37 896.5

0.002 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ز٥ٝظ/٠ قطِ 34 83.85 2851 3.112

 َػسف/٠ 199 122.66 24410

0.017 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 َدٜس إداز٠ 17 74.03 1258.5 2.378

 َػسف/٠ 199 111.44 22177.5
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( بااااين α ≤ 0.05( ٚدااااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ )   19ٜت اااإ َااأ الجاااذٍٚ )   
َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ 

سٜااا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓااا١ تباااٛى في  ٚالمؼااش ين لإداااشا٤ات تطااٜٛش ايعًُٝاااات الإدا  
ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١ في أبعاااد: )إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتخطااٝط، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١        
ايتٓظااِٝ، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتكااِٜٛ، ٚالأبعاااد نهااٌ( تبعًااا لمااتػير ايٛظٝفاا١ بااين  ٦اا١       

 -2.627 -2.504( الإسصا١ٝ٥ )Zس٥ٝع/٠ قظِ ٚ ١٦ َؼشف/٠ سٝح بًػت ق١ُٝ )
ًٝا،  ا ٜعلا اختلاف ع١ٓٝ ايذساطا١ َأ َاذٜشٟ    3.112 -3.481 (، ٖٚٞ داي١ إسصا٥

الإداسات ٚسءطا٤ الأقظاّ ٚالمؼش ين سٍٛ إدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداسٜا١ في ضا٤ٛ   
َااااذخٌ إعاااااد٠ انٓذطاااا١ تبعًااااا لمااااتػير ايذسداااا١ ايٛظٝفاااا١، ٚريااااو يصاااااا ٚظٝفاااا١   

 -123.28-121.74 -121.54)َؼاااشف/٠( أصاااشالم ايشتاااق الأعًااا٢ سٝاااح بًاااؼ )    
-89.28 -90.41ٖٚاااٛ أعًااا٢ َااأ ستاااق  ٦ااا١ س٥اااٝع/٠ قظاااِ سٝاااح بًػااات )   122.66
(. ٚقذ ٜشدع ريو إلى طبٝعا١ عُاٌ المؼاش ين اياتي تتطً اق تاذقٝك ا       83.85 -80.24

َٚتابعااا١ َظاااتُش٠ يعُاااٌ المعًُاااين ٚايشغبااا١ ايذا٥ُااا١ في ايتطاااٜٛش. ٚتختًاااف ٖااازٙ        
ً ت إيٝ٘ دساط١ ايطشا١ْٚ ) َٔ عذّ ٚدٛد  اشٚم رات دلايا١    (2011ايٓتٝذ١ َع َا تٛصَّ

 إسصا١ٝ٥ تعض٣ إلى َتػير طبٝع١ ايعٌُ. 

 :ثالجّا: بالٍسبة لُمتغير سٍوات الخبرة 
( يذلايااا١ ايفاااشٚم باااين  Kruskal-Wallisتم اطاااتخذاّ اختبااااس نشٚطاااهاٍ ًٜٚاااض) 

اطاااتذابات أ اااشاد ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ ٚالمؼاااش ين ساااٍٛ    
ًٝاااات الإداسٜااا١ باااإداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى في ضااا٤ٛ َاااذخٌ إعااااد٠ إداااشا٤ات تطاااٜٛش ايعُ

انٓذطااا١ في أبعااااد: )إعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتخطاااٝط، ٚإعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتٓظاااِٝ، ٚإعااااد٠      
 ٖٓذط١ ايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لِمتػير طٓٛات ابر ٠، نُا في الجذٍٚ الآتٞ:

بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ سٍٛ ( يدلاي١ ايفسٚم Kruskal-Wallis( ْتا٥ر اختباز )20اتددٍٚ )

إدسا٤ات تطٜٛس ايعًُٝات الإداز١ٜ بأبعاد )إعاد٠ ٖٓدض١ ايتدطٝط, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ 

 ايتكِٜٛ, ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير ضٓٛات اتربر٠

ايدلايللللللللللللللللللللل١  

 الإسصا١ٝ٥
ق١ُٝ َسبع ناٟ 

 (2)نا
دزدلللللللللللللل١ 

 اتذس١ٜ
َتٛضللللللللللط 

 ايستب

 ايبُعد ضٓٛات اتربر٠ ايعدد

0.017 

 داي١ إسصا٥ٝاً

إعللللللللللللللللللاد٠  ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 136.75 2 8.163

ٖٓدضللللللللللللل١ 

 ايتدطٝط
 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 154.23

 ضٓٛات فأنجس 10 203 119.36

0.002 

 داي١ إسصا٥ٝاً

إعللللللللللللللللللاد٠  ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 127.50 2 12.376

ٖٓدضللللللللللللل١ 

 ايتٓعِٝ

 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 161.30

 ضٓٛات فأنجس 10 203 118.21

0.011 

 داي١ إسصا٥ٝاً

إعللللللللللللللللللاد٠  ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 110.92 2 9.002

ٖٓدضللللللللللللل١ 

 ايتكِٜٛ

 10إلى أقٌ َٔ 5َٔ  41 156.00

 ضٓٛات فأنجس 10 203 119.77

0.006 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 132.33 2 10.105

الأبعلللللللللللللللاد 

 نهٌ

 10َٔ إلى أقٌ 5َٔ  41 157.90

 ضٓٛات فأنجس 10 203 118.75

( ٚداٛد  اشٚم رات دلايا١ إسصاا١ٝ٥ عٓاذ َظات٣ٛ ايذلايا١        20ٜت إ َأ الجاذٍٚ )  
(0.05 ≥ α   باااين َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات )

ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ ٚالمؼاااش ين لإداااشا٤ات تطاااٜٛش ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ في إداس٠ ايتعًاااِٝ   
تبااٛى في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١ في أبعاااد: )إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتخطااٝط، بمذٜٓاا١ 
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ٚإعاد٠ ٖٓذط١ ايتٓظِٝ، ٚإعاد٠ ٖٓذط١ ايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًاا لِماتػير طآٛات    
( 10.105-9.002 -12.376-8.163( عًا٢ ايترتٝاق )  2ابر ٠ إر بًػت ق١ُٝ )نا

خٝا.   ٖٚٞ قِٝ داي١ إسصا٥

ت ابر ٠ تعٛد ٖزٙ ايفشٚم تم إدشا٤ اختباس َإ ٚتلا ٚلمعش ١ يصاا أٟ َٔ  ٦ا
 ( ٜٛضإ ريو:21بين نٌ  ٦تين َٔ  ٦ات ابر ٠، ٚالجذٍٚ )

( يدلاي١ ايفسٚم بين اضتذابات أفساد ايدزاض١ لأبعاد )إعاد٠ ٖٓدض١ Mann-Whitney( ْتا٥ر اختباز )21اتددٍٚ )

 ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير ضٓٛات اتربر٠ايتدطٝط, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ, ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايتكِٜٛ, 

 ق١ُٝ ايدلاي١ الإسصا١ٝ٥

(Z) 
 ايبُعد ايٛظٝف١ ايعدد َتٛضط ايستب تزُٛع ايستب

0.855 

 غير داي١

إعلللللللللللاد٠ ٖٓدضللللللللللل١  ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 23.08 138.5 0.182

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 24.13 989.5 ايتدطٝط

0.616 

 غير داي١

 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 117.17 703 0.501

 ضٓٛات فأنجس 10 203 104.64 21242

0.004 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 151.10 6195 2.859

 ضٓٛات فأنجس 10 203 116.72 23695

0.248 

 غير داي١

 إعاد٠ ٖٓدض١ ايتٓعِٝ ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 18.50 111 1.154

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 24.80 1017 

0.757 

 غير داي١

 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 112.50 675 0.310

 ضٓٛات فأنجس 10 203 104.78 21270

0.000 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 157.50 6457.5 3.517

 ضٓٛات فأنجس 10 203 115.43 23432.5

0.080 

 غير داي١

 ِإعاد٠ ٖٓدض١ ايتكٜٛ ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 15.67 94 1.749

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 25.22 1034

0.796 

 غير داي١

 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 98.75 592.5 0.258

 ضٓٛات فأنجس 10 203 105.18 21352.5

0.003 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 151.78 6223 2.943

 ضٓٛات فأنجس 10 203 116.59 23667

0.720 

 غير داي١

 الأبعاد نهٌ ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 22.17 133 0.358

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 24.27 995

0.721 

 غير داي١

 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  6 113.67 682 0.357

 ضٓٛات فأنجس 10 203 104.74 21263

0.001 

 داي١ إسصا٥ٝاً

 10إلى أقٌ َٔ  5َٔ  41 154.63 6340 3.204

 ضٓٛات فأنجس 10 203 116.01 23550

( بااااين α ≤ 0.05( ٚدااااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ )   21 اااإ َااأ الجاااذٍٚ )   ٜت
َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ َااأ َاااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاااا٤ الأقظااااّ 
ٚالمؼاااش ين لإداااشا٤ات تطاااٜٛش ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ في إداس٠ ايتعًاااِٝ بتباااٛى في ضااا٤ٛ     

عااد٠ ٖٓذطا١ ايتٓظاِٝ،    َذخٌ إعاد٠ انٓذط١ في أبعاد: )إعاد٠ ٖٓذط١ ايتخطٝط، ٚإ
ٚإعاد٠ ٖٓذط١ ايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير طٓٛات ابر ٠ باين  ٦ا١ أصاشالم    

( Zطاآٛات  اا نجش( سٝااح بًػاات قُٝاا١ )      10( ٚ ٦اا١ ) 10إلى أقااٌ َاأ   5ابراا ٠ )َاأ  
ًٝا، ٚريااااو    3.204-2.943 -3.517 -2.859الإسصااااا١ٝ٥ ) (، ٖٚااااٞ داياااا١ إسصااااا٥

( أصااشالم َتٛطااط  10إلى أقااٌ َاأ  ١5 )َاأ يصاااا  ٦اا١ أصااشالم ابراا ٠ المتٛطااط    
( ٖٚٛ أعًا٢ َأ   154.63 -151.78 -157.50-151.10ايشتق الأع٢ً سٝح بًػت )

-116.72طاآٛات  اا نجش( سٝااح بًػاات )    10َتٛطااط ستااق  ٦اا١ أصااشالم ابراا ٠ )    
(، ٚقذ ٜشدع رياو إلى إٔ أصاشالم ابرا ٠ المتٛطاط١     116.01 -116.59 -115.43

نجش سغب١ ٚدساٜا١ ب ُٖٝا١ تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١      طٓٛات( أ 10إلى أقٌ َٔ  5)َٔ 
ٍَِٗ في المظاتكبٌ. ٚتختًاف ٖازٙ ايٓتٝذا١      ايزٟ ٜتٝإ نِ الاطتفاد٠ َٓ٘ في أدا٤ َٗا

ً ت إيٝا٘ دساطا١ ايجباٝتي )    ( اياتي تٛصاًت الى ٚداٛد  اشٚم رات دلايا١      2017َع َا تٛصَّ
ٚدساطا١ ايعُااسٟ   اسصا١ٝ٥ تعض٣ لمتػير طٓٛات ابر ٠ يصاا عؼش طٓٛات   نجش ، 
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( اياااتي تٛصاااًت إلى ٚداااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ تعاااض٣ لماااتػير طااآٛات      2018)
 طٓٛات(  10ابر ٠ يصاا  ١٦ )أنجش َٔ 

 رابعاً:ومدص الٍتائر والتوصيات والمكترحات 
 أظٗشت ايٓتا٥ر َا ًٜٞ:

         داااا٤ المتٛطاااط ايعااااّ يٛاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ ياااذ٣ َاااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاااا٤
 قظاّ ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ تبٛى; بذسد١ َتٛطط١. الأ
  ( 0.05ٚدٛد  شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ ≥ α بين َتٛططات )

اطتذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ َذٜشٟ الإداسات ٚسءطا٤ الأقظااّ ٚالمؼاش ين في   
عااد: )ايتخطاٝط، ٚايتٓظاِٝ،    إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ يٛاقاع ايعًُٝاات الإداسٜا١ في أب   

 ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير الجٓع، ٚريو يصاا  الإْاخ.
    ( 0.05عاااذّ ٚداااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ عٓاااذ َظااات٣ٛ ايذلايااا١ ≥ α باااين )

َتٛطاطات اطاتذابات أ ااشاد عٝٓا١ ايذساطاا١ َأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأقظاااّ      
١ٓ يٛاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ في أبعاد: )ايتخطٝط، ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذٜ

 ٚايتٓظِٝ، ٚايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( ع٢ً ايترتٝق تبعًا لِمتػير ايٛظٝف١.
    ( 0.05ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصاااا١ٝ٥ ≥ α    بااين َتٛطااطات اطااتذابات أ اااشاد )

    ِ  عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااٝ
بمذ١ٜٓ تبٛى يٛاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ في بعاذ )ايتخطاٝط( تبعًاا لِماتػير ايٛظٝفا١      

 بين  ١٦ َذٜش إداس٠ ٚ ١٦ َؼشف/٠ يصاا َذٜش إداس٠.
    ( 0.05عاااذّ ٚداااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ عٓاااذ َظااات٣ٛ ايذلايااا١ ≥ α باااين )

قظاااّ َتٛطاطات اطاتذابات أ ااشاد عٝٓا١ ايذساطاا١ َأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأ     
ٚالمؼاااش ين في إداس٠ ايتعًاااِٝ بمذٜٓااا١ تباااٛى يٛاقاااع ايعًُٝاااات الإداسٜااا١ في أبعااااد:      
)ايتخطاااٝط، ٚايتٓظاااِٝ، ٚايتكاااِٜٛ، ٚالأبعااااد نهاااٌ( عًااا٢ ايترتٝاااق تبعًاااا لِماااتػير  

 ابر ٠.
    ( 0.05عاااذّ ٚداااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ عٓاااذ َظااات٣ٛ ايذلايااا١ ≥ α باااين )

طاا١ َأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطاا٤ الأقظاااّ   َتٛطاطات اطاتذابات أ ااشاد عٝٓا١ ايذسا   
ٚالمؼش ين في إداس٠ ايتعًِٝ بمذ١ٜٓ يٛاقع ايعًُٝات الإداس١ٜ في أبعاد: )ايتخطٝط، 
ٚايتٓظِٝ، ٚايتكاِٜٛ، ٚالأبعااد نهاٌ( عًا٢ ايترتٝاق تبعًاا لِماتػير عاذد اياذٚسات في          

 إعاد٠ انٓذط١.
       ( 0.05عاااذّ داااٛد  اااشٚم رات دلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ عٓاااذ َظااات٣ٛ ايذلايااا١ ≥ α باااين )

َتٛطاااطات اطاااتذابات أ اااشاد عٝٓااا١ ايذساطااا١ ساااٍٛ إداااشا٤ات تطاااٜٛش ايعًُٝاااات      
الإداسٜاا١ في ضااا٤ٛ َااذخٌ إعااااد٠ انٓذطااا١ بااإداس٠ ايتعًاااِٝ بتبااٛى في بعاااذ )إعااااد٠     

 ٖٓذط١ ايتٓظِٝ( تبعًا لِمتػير الجٓع.
 ( 0.05ٚدٛد  شٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ ≥ α   باين َتٛطاطات )

تذابات أ شاد ع١ٓٝ ايذساط١ ساٍٛ إداشا٤ات تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ في ضا٤ٛ       اط
َذخٌ إعاد٠ انٓذط١ بإداس٠ ايتعًاِٝ بتباٛى في أبعااد )إعااد٠ ٖٓذطا١ ايتخطاٝط،       
ٚإعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتكاااِٜٛ، ٚالأبعااااد نهاااٌ( تبعاااا لِماااتػير الجااآع ٚرياااو يصااااا  

 الإْاخ.
    ( 0.05ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصاااا١ٝ٥ ≥ α باا )   ين َتٛطااطات اطااتذابات أ اااشاد

عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ     
بمذٜٓاا١ تبااٛى سااٍٛ إدااشا٤ات تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠         
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انٓذطاا١ في أبعاااد: )إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتخطااٝط، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتٓظااِٝ، ٚإعاااد٠     
د نهٌ( تبعًا لمتػير ايٛظٝف١ بين  ١٦ س٥ٝع/٠ قظِ ٚ ١٦ ٖٓذط١ ايتكِٜٛ، ٚالأبعا

 َؼشف/٠ ٚريو يصاا ٚظٝف١ )َؼشف/٠(.
    ( 0.05ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصاااا١ٝ٥ ≥ α    بااين َتٛطااطات اطااتذابات أ اااشاد )

عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ     
ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في ضاا٤ٛ َااذخٌ إعاااد٠      بمذٜٓاا١ تبااٛى سااٍٛ إدااشا٤ات تطااٜٛش    

انٓذطااا١ في أبعااااد )إعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتٓظاااِٝ، ٚإعااااد٠ ٖٓذطااا١ ايتكاااِٜٛ، ٚالأبعااااد   
نهااٌ( تبعًااا لمااتػير ايٛظٝفاا١ بااين  ٦اا١ َااذٜش إداس٠ ٚ ٦اا١ َؼااشف/٠ ٚريااو يصاااا  

 ٚظٝف١ )َؼشف/٠(.
    ( 0.05ٚدااٛد  ااشٚم رات دلاياا١ إسصاااا١ٝ٥ ≥ α   بااين َتٛطااطات اطااتذابات أ اااش ) اد

عٝٓاا١ ايذساطاا١ َاأ َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في إداس٠ ايتعًااِٝ     
بمذ١ٜٓ تبٛى لإدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ في ض٤ٛ َاذخٌ إعااد٠ انٓذطا١    
في أبعاااد: )إعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتخطااٝط، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١ ايتٓظااِٝ، ٚإعاااد٠ ٖٓذطاا١         

ابر ٠ بين  ١٦ أصشالم ابر ٠ )َأ  ايتكِٜٛ، ٚالأبعاد نهٌ( تبعًا لمتػير طٓٛات 
طٓٛات   نجش( ٚرياو يصااا  ٦ا١ أصاشالم ابرا ٠       10( ٚ ١٦ )10إلى أقٌ َٔ  5

 (.10إلى أقٌ َٔ  5المتٛطط١ )َٔ 
 :التوصيات 

بٓاااا٤ً عًااا٢ ايٓتاااا٥ر اياااتي تٛصاااًت إيٝٗاااا ايذساطااا١، تم ايتٛصااا١ٝ ب اااشٚس٠ تفعٝاااٌ   
بمذ١ٜٓ تبٛى في ض٤ٛ َذخٌ إعاد٠  إدشا٤ات تطٜٛش ايعًُٝات الإداس١ٜ بإداس٠ ايتعًِٝ

 ٖٓذط١ ايعًُٝات الإداس١ٜ َٔ خلاٍ:
     ٍٍٓااٞ َااذخٌ إعاااد٠ انٓذطاا١ الإداسٜاا١ في إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى، َاأ خاالا تب

إْؼا٤ إداس٠ نٓذط١ ايعًُٝات، تت ُٔ ٚسذ٠ مختص١ يهاٌ عًُٝا١ َأ ايعًُٝاات     
 الإداس١ٜ )ايتخطٝط، ايتٓظِٝ، ايتكِٜٛ(.

 َتطًباات تطبٝال    لإداس٠ ايتعًاِٝ بمذٜٓا١ تباٛى   الاطتراتٝذ١ٝ  إٔ تشاعٞ ابرطط
 إعاد٠ انٓذط١ الإداس١ٜ.

  ايااذٚسات ايتذسٜبٝاا١ لجُٝااع َااذٜشٟ الإداسات ٚسءطااا٤ الأقظاااّ ٚالمؼااش ين في    عكااذ
، سااٍٛ إدااشا٤ات تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ في ضاا٤ٛ     إداس٠ ايتعًااِٝ بمذٜٓاا١ تبااٛى  

 َذخٌ إعاد٠ انٓذط١.
  ُٜٞٝتِ  ٝ٘ تٛضٝإ إدشا٤ات تطاٜٛش ايعًُٝاات الإداسٜا١ في ضا٤ٛ     ٚضع ديٌٝ تٓظ

 َذخٌ إعاد٠ انٓذط١، ٚنٝف١ٝ تطبٝكٗا ع٢ً أس  ايٛاقع.
   ٌايعُااٌ عًاا٢ ْؼااش ٚتعُٝاال ايااٛعٞ ب ُٖٝاا١ تطااٜٛش ايعًُٝااات الإداسٜاا١ ٚ اال َااذخ

 إعاد٠ انٓذط١ َٔ خلاٍ ايٓذٚات، ٚالمعاشات، ٚإصذاس ايٓؼشات. 
 :المكترحات 

 ايذساط١ ٚتٛصٝاتٗا،  إٕ ايباسج١ تكترلم َا ًٜٞ: في ض٤ٛ ْتا٥ر
          إدشا٤ دساطات عأ إعااد٠ ٖٓذطا١ ايعًُٝاات الإداسٜا١ عًا٢ إداسات ايتعًاِٝ الأخاش٣

 بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ.
     إدااااشا٤ دساطااااات  اثًاااا١ يًذساطاااا١ ا ايٝاااا١ عًاااا٢ الجاَعااااات بالمًُهاااا١ ايعشبٝاااا١

 ايظعٛد١ٜ.
   ايٝااا١ باطاااتخذاّ َاااتػيرات مختًفااا١، ٚعًااا٢   إداااشا٤ دساطااا١  اثًااا١ يًذساطااا١ ا 

 عًُٝات إداس١ٜ مختًف١.
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 المزادع:
 : أولًا: المزادع العزبية

(. "إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات الإداز١ٜ: تأفيٌٝ يًُفٗلّٛ َلع ايتطبٝلل    2014إسماعٌٝ, ممدٚح َصطف٢ ) -

(ص ص  14ع, 36, )ّتزًل١ ايعسبٝل١ يللإداز٠   ع٢ً داَع١ المًو فٝصلٌ بالمًُهل١ ايعسبٝل١ ايطلعٛد١ٜ".     

308-332. 
. (. المسدلع اتذلدٜح في الهٓدضل١ الإدازٜل١    2015بصٟٓٛ, تسُلد أحملد; ٚايػسٜلب, ٖػلاّ عبلداتذفٝغ )      -

 ددٙ: َهتب١ المًو فٗد يًٓػس.
ٌّ الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ: دزاضل١ ٚفيلف١ٝ   2014بٛقس٠, عٛاطف ) - (. "إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات الإداز١ٜ في ظ

 .198-178(, ص ص 30, )عتز١ً دزاضاتت ٚلا١ٜ المط١ًٝ". فازق١ٝ لآزا٤ الأضاتر٠ ببعض ثاْٜٛا

(. "تطللٜٛس ايعًُٝللات الإدازٜلل١ ظاَعلل١ تبللٛى في ضلل٤ٛ َللدخٌ إعللاد٠        2017ايجبللٝتي, تسُللد عجُللإ )   -

 .366-325(, ص ص82, )عتز١ً زابط١ ايتربٜٛين ايعسبٖٓدض١ ايعًُٝات". 

. ا في َٓعُات الأعُاٍ ايدٚيٝل١ َٛضٛعات إداز١ٜ َتكد١َ ٚتطبٝكاتٗ(. 2009داد ايسب, ضٝد تسُد ) -

 ايكاٖس٠: داز ايهتب المصس١ٜ.
إعاد٠ ٖٝه١ً ايعًُٝات الإداز١ٜ ٚإدازات الإغساف ايتربٟٛ بمٓطك١ آٍ اتذازخ, فاط١ُ عًٞ عبدالله.  -

. )زضللاي١ َادطللتير غللير َٓػللٛز٠(, داَعلل١ المًللو   عطللير ايتعًُٝٝلل١ في ضلل٤ٛ َللدخٌ إعللاد٠ الهٓدضلل١  

 ّ.  ١2011 ايطعٛد١ٜ,خايد, أبٗا, المًُه١ ايعسبٝ

(. "اضللللتراتٝذ١ٝ َكترسلللل١ يتطللللٜٛس أدا٤ َللللدٜسٟ َهاتللللب ايتعًللللِٝ     2018اتذسبللللٞ, ضللللعٝد فيلللللاح )   -

المجًل١ ايدٚيٝل١   َٚطاعدِٜٗ في المًُه١ ايعسبٝل١ ايطلعٛد١ٜ في ضل٤ٛ الاتجاٖلات ايتربٜٛل١ المعافيلس٠".       

 .110-64, ص ص2, ع(42, )ّيلأعاخ ايترب١ٜٛ
(. إعلللاد٠ ٖٓدضللل١ ايعًُٝلللات  2016شٞ; ٚنلللافي, َصلللطف٢ ) اتذُٝلللدٟ, َفًلللح زاتلللب; ٚضللللا١َ, فيلللب   -

 عُإ: داز اتذاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع. )الهٓدز٠(.

دزد١ اضتدداّ أضًٛب الهٓدض١ الإداز١ٜ في ممازضل١ ايعًُٝلات الإدازٜل١    سٕٓٛ, ْاد١ٜ َساد ٜٛضف .  -

زضللاي١ .) في الملدازع اتذهَٛٝلل١ في تسافعللات ايطلف١ ايػسبٝلل١ َللٔ ٚدٗلل١ ْعلس المللدٜسٜٔ ٚالمللدٜسات   

 ّ.2010َادطتير غير َٓػٛز٠(, داَع١ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ, ْابًظ, فًططين,
(. "نمٛذز َكترح لإعلاد٠ ٖٓدضل١ ايعًُٝلات الإدازٜل١ ٚسٛضلبتٗا في َؤضطلات       2013ايددني, إٜاد عًٞ ) -

 317, ص ص1, ع(29, )ّتزًل١ داَعل١ دَػلل   دزاض١ ساي١(".  –ايتعًِٝ ايعايٞ )اتداَع١ الإضلا١َٝ 

-355. 
 . ايكاٖس٠: َٓػٛزات داَع١ عين شمظ.إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات(. 2006ممدٚح عبدايعصٜص )زفاعٞ,  -

. عُللإ: داز ايطللير٠ يًٓػللس ٚايتٛشٜللع    3. طدزاضللات إدازٜلل١ َعافيللس٠  (. 2017ايطللهاز١ْ, بلللاٍ خًللف )   -

 ٚايطباع١.
. ايسٜللاض: َهتبلل١ إعللاد٠ ٖٓدضلل١ ْعللِ ايعُللٌ ايٓعسٜلل١ ٚايتطبٝللل (. 2009ايطللًطإ, فٗللد بللٔ فيللا  )  -

 المًو فٗد ايٛط١ٝٓ.

ِ (.2018ايػللللللللاَ), ْللللللللٛزا ) - . غللللللللبه١ الايٛنلللللللل٘. َتللللللللٛفس عًلللللللل٢ ايللللللللسابط:   ايتكللللللللِٜٛ في ايتعًللللللللٝ

https://www.alukah.net/social/0/124880 

ايعلاقلل١ بللين ْعللِ دعللِ ايكللساز ٚإعللاد٠ الهٓدضلل١ في اتداَعللات ايفًطللط١ٝٓٝ    ايػللٛبهٞ, َللاشٕ دٗللاد .  -

 ّ.2010َع١ الأشٖس, غص٠, فًططين,. )زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠(, دابكطاع غص٠

أضاضللللٝات الإداز٠ (. 2010ايصللللباب, أحمللللد; ٚدٜللللاب, عبداتذُٝللللد; َٚللللُٝني, خايللللد; ٚسبٝللللب, غللللهٌٝ )  -

 . دد٠: خٛازشّ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.3. طاتذدٜج١

(. "دزد١ تطبٝل بٓٛد إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات الإداز١ٜ في تطلٜٛس أدا٤  2011ايطسا١ْٚ, ضًُٝإ تسُد ) -

تزًلل١ داَعلل١ ايكللدع المفتٛسلل١ يًبشللٛخ  اًَين في َدٜسٜلل١ ايتربٝلل١ ٚايتعًللِٝ يعُللإ ايسابعلل١".  ايعلل

 .311-267(, ص ص24,) عالإْطا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ

ٞ  (. 2010عاَس, ضاَح عبلدالمطًب; ٚقٓلدٌٜ, عللا٤ تسُلد )     - . عُلإ: داز ايفهلس يًٓػلس    ايتطلٜٛس ايتٓعُٝل

 ٚايتٛشٜع.
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. عُللإ: داز المٓللاٖر المللداخٌ الإدازٜلل١ اتذدٜجلل١ في ايتعًللِٝ(.2009عبللدايعًِٝ, أضللا١َ; ٚايػللسٜف, عُللس) -

 يًٓػس ٚايتٛشٜع.

دٚز الاداز٠ ايترب١ٜٛ في تخطٝط ٚتٓعلِٝ ٚتٛدٝل٘ سًكلات ايكلسإٓ     (. 2008عبد الهادٟ, تسُد ايبػير ) -

 . اترسطّٛ: المهتب١ ايٛط١ٝٓ.ايهسِٜ
. عُللإ: داز 2. طاتدللٛد٠ ايػللا١ًََللدخٌ إلى المٓٗذٝلل١ المتهاًَلل١ لإداز٠ (. 2009عكًٝللٞ, عُللس ٚفيللفٞ ) -

 ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع.
(. "ممازضللل١ ايعًُٝللات الإدازٜللل١ في داَعلل١ تػلللسٜٔ ٚفللل َلللدخٌ إعللاد٠ ٖٓدضللل١     2017عًللٞ, ْاٜفلل١ )   -

تزًلل١ اتحللاد  ايعًُٝللات الإدازٜلل١ َللٔ ٚدٗلل١ ْعللس أعطللا٤ اله٦ٝلل١ ايتعًُٝٝلل١ ٚالإدازٜلل١ باتداَعلل١".      

 .270-200(, ص ص2, ع 15, )ّاتداَعات ايعسب١ٝ يًترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ
. عُللللإ: داز ايػللللسٚم يًٓػللللس المؤضطللللات ايتربٜٛلللل١ في (. ايعًُٝللللات الإدازٜلللل2007١عًُٝلللات, فيللللا  )  -

  ٚايتٛشٜع.

إعلاد٠ ٖٓدضل١ ايعًُٝلات الإدازٜل١ يًُلٛازد ايبػلس١ٜ       عًُٝات, عاي١ٝ ضازٟ; ٚايعٛاٚد٠, ٚيٝلد تزًلٞ .    -

. )زضلاي١ َادطلتير غلير َٓػلٛز٠(.     ١َٝ الأزدْٝل١ ٚأثسٖا في الأدا٤ ايٛظٝفٞ في المؤضطات الماي١ٝ اتذهٛ

 ّ.2018داَع١ آٍ ايبٝت, المفسم, الأزدٕ,

تطٜٛس ايعًُٝات الإدازٜل١ بالملدازع ايجاْٜٛل١ اتذهَٛٝل١ بمدٜٓل١ تبلٛى في       ايعُازٟ, ٖاغٌ َطشٞ .  -

. )َػللسٚع عجللٞ غللير َٓػللٛز(. داَعلل١ تبللٛى, تبللٛى. المًُهلل١  ضلل٤ٛ َللدخٌ إعللاد٠ الهٓدضلل١ الإدازٜلل١

 ّ.١2018 ايطعٛد١ٜ,ايعسبٝ

أثللس تطبٝللل إعللاد٠ ٖٓدضلل١ ايعًُٝللات الإدازٜلل١ عًلل٢ أدا٤ َصللٓدٚم      أبللٛ عُػلل١, أحمللد عبدالمجٝللد .    -

. )زضلللاي١ َادطلللتير غلللير  ايطايلللب باتداَعللل١ الإضللللا١َٝ َلللٔ ٚدٗللل١ ْعلللس ايطًبللل١. دزاضللل١ سايللل١   

 ّ.2011َٓػٛز٠(. اتداَع١ الإضلا١َٝ, غص٠, فًططين,

اد٠ ٖٓدضلل١ ايعًُٝللات الإدازٜلل١ في َهاتللب ايتربٝلل١ ٚايتعًللِٝ بمدٜٓلل١  (. "ٚاقللع إعلل2013ايفللٛشإ, إلهللاّ ) -

 . 82-50, ص ص15, ع(28, )ّالآداب ٚايعًّٛ الإْطا١ْٝ–تز١ً داَع١ المًو عبدايعصٜص ايسٜاض". 

تطبٝلللل إداز٠ اتدلللٛد٠ ايػلللا١ًَ في إدازات الإغلللساف ايتربلللٟٛ يًبٓلللات ايكسْلللٞ, ضلللعدا٤ بٓلللت فسسلللإ.  -

.) زضللاي١ َادطللتير غللير َٓػللٛز٠(, داَعلل١ المًللو ضللعٛد,  ١: تصللٛز َكللترحبالمًُهلل١ ايعسبٝلل١ ايطللعٛدٜ

 ّ.2009ايسٜاض, المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ,

علاقلل١ إعللاد٠ ٖٓدضلل١ ايعًُٝللات بتشكٝللل المٝللص٠ ايتٓافطلل١ٝ في اتداَعللات       ايهشًللٛت, أحمللد خًٝللٌ.    -

 ّ.2017,. )زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠(, داَع١ الأشٖس, غص٠, فًططينايفًطط١ٝٓٝ في غص٠

تطٜٛس بعض ايعًُٝات الإداز١ٜ ظاَع١ تبلٛى في ضل٤ٛ َلدخٌ ضلٝذُا     المطعٛدٟ, عٗٛد ضٝف الله .  -

 ّ.2015.) زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠(, داَع١ تبٛى, المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ,ضت١

ٟ   (. 2007َصطف٢, فيلاح عبداتذُٝد; ٚعُس, فلد٣ٚ فلازٚم )   - . َكدَل١ في الإداز٠ ٚايتدطلٝط ايتربلٛ

 اض: َهتب١ ايسغد يًٓػس.ايسٜ

(. "إعلللاد٠ ٖٓدضللل١ 2012َطلللس, تسُلللد إبلللساِٖٝ; ٚسطلللإ, سطلللٔ تسُلللد; ٚتزاٖلللد, تسُلللد عطللل٠ٛ )  -

(, 80, ع1, )ّتزًلل١ نًٝلل١ ايتربٝلل١ بالمٓصللٛز٠ ايعًُٝللات الإدازٜلل١: َللدخٌ يتطللٜٛس الإداز٠ المدزضلل١ٝ".   

 .104-63ص ص

سجم١ سطين ايفلاسٞ. ايسٜلاض: أفلام   . تثٛز٠ إعاد٠ الهٓدض١(. 2000ٖاَس, َاٜهٌ; ٚضتٝفٔ, ضتاْتن ) -

 الإبداع يًٓػس ٚالإعلاّ.
 . الإفيداز ايجاْٞ. ايسٜاض.ايديٌٝ ايتٓعُٝٞ لإدازات ايتعًِٝ في المٓاطل(. 2016ٚشاز٠ ايتعًِٝ ) -

 . الإفيداز ايجايح. ايسٜاض.(. ايديٌٝ ايتٓعُٝٞ لإدازات ايتعًِٝ في المٓاطل2018ٚشاز٠ ايتعًِٝ ) -

. تم ايسدٛع إيٝل٘  دَر ٚشازتٞ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ في ٚشاز٠ ٚاسد٠. (2020ٚشاز٠ ايتعًِٝ ) -

ّ عًللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل٢ ايلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللسابط: 2020-8-18بتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللازٜ) 

https://www.moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/Pages/About.aspx 

زقلللِ ايتعلللدٜلات في لا٥شللل١ تكلللِٜٛ الأدا٤ ايلللٛظٝفٞ, ايصلللادز٠ بكلللساز  (. 2016ٚشاز٠ اتردَللل١ المدْٝللل١ ) -

 . ايسٜاض. 2016ّ-6-16( بتازٜ) 5202/700)
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