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مدى تكبّل أعضاء الهيئة التعلينية في مدارض التعليه العاو 
الحكومية بدولة الكويت لبرلديّات الإىفوجرافيكص: دراسة وصفية 

مشخية استكظافية طبه تجريبية باستخداو نموذج قبول تكيولوجيا 
 (ICTAMوالاتّصالات )المعلومات 

 (TT04/19بٌ داَع١ ايهٜٛت، َػسٚع بحح زقِ )تم تمٌٜٛ ٖرا ايعٌُ َٔ قِ

 أ.د. عُاز سطٔ صفس 

 ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ ايهٜٛت قطِ المٓاٖر ٚطسم ايتدزٜظ

  : المشتخلص 
٤ددد ٌلدر٘ ةرإدددٯداندمد٫دددب٣دٜددد ٱدمّدئدددٚدعليدددبٲدرد٫ٴدددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯد دٜددد رة در٘يمٙددد٫ٞدر٘مدددبٟددد

ب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪لد٘ٙبربص٫بتدر٘يطد٫ّ٫ٯدرلميخصئصٯدبدبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛;د٨رٕ٘فدَدلد٢دع دادددددربس٫ٜ٩ٕٯد
ئ٬ٝدر٩٘ص٬ٍد بمضدرلميى٫ئارتدرلمسيّٙٯدلٰٙدٜسي٩ٱددةرٯدرّ٘د٩ٛ.دمد١ئلدر٘ ةرإٯدرلم٥١جدر٘دحث٬درٕ٘

نمددد٩قبدِدددد٩ٛدم٩٘٩١ٕر٫دددبدددد-بب٘يح ٪ددد -٨رإددديخ ٜلدددرلمسدددح٬درٹإيٕفدددب دتدددد٦در٘ي دددا٪ دد
 Information and Communication Technology)رلمم٩ٜٙدددبتد٨رٹمئصدددبٹتددد

Acceptance Model [ICTAM])٘يح٫ّددْدع٤دد ر٥ٌبدرلمديىددبٮ.د٨م٩ٕئ٠ددلدل٫ئ١ددٯدر٘ ةرإددٯدٜدد٢ددد
ّٔد138 ب،دح٫دددد دخئدرري٫ددددبة٤ٞدبب٘طا٪ّددددٯدر٘طد٫ّددددٯد درٍ٘صددددٚدر٘ ةرإدددد٬درٻ٨ٛدٜدددد٢در٘مددددبٟددٜفددددبة

٢ٜدٜ رة دِطدبهدر٘يمٙد٫ٞدر٘مدبٟدربسٕد٬ٜ٩دٌّدن،د٨ٜد٢درلم١دبلْدر٘يم٫ٝ٫ٙدٯدددددددددد2020-2019ر٘ ةرإ٬د
ر٘سددلدر٘يببمددٯد٘دد٩لرةٮدر٘دب٫ددٯدب ٨٘ددٯدر٩ٕ٘٪ددل.دٔفددٍلدر١٘يددبٳجدبفددٕٚدلددبٟدع٣ئددةرددٯدِددد٩ٛدعليددبٲددد
رد٫ٴدددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯد دٜددد رة در٘يمٙددد٫ٞدر٘مدددبٟدربس٫ٜ٩ٕدددٯدب ٨٘دددٯدر٩ٕ٘٪دددلد٘ٙبربص٫ئدددبتدر٘يطد٫ّ٫دددٯددد

(;د٨بدب٘اغوٞدٜد٢د٨رد٩ددٌدا٨ٓددر٘دٯدددددد0.63،د٣.ٟد=د3.90؛د"ٜامٍمٯ"د)ٟد=درلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ
بدبيندرلمفبةٔينديج ةدقٔا٤بد دبمضدرلميى٫ئارتدرلمسيّٙٯدٔبلمٸ٤ٚدر٘م٬ٝٙد٨ٜسدي٩ٱدر٘ددددداحصبٳ٫ً

ICTّّددددددد ردرددً درٔدددرًدب،داٹّدع٣ئدر٘يح٫ٙددٚدرلمددارئقد٘يّدد ٪ارتدل٫ئ١ددٯدر٘ ةرإددٯد٪دد ٛدلٙددٰدع٣ئد١٤ددبٗدم٩رٌ
 ي٩ٱددةرٯدِد٩دٞد٘بربص٫ئبتدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛در٘يطد٫ّ٫ٯ.٨قٖ٘د دٜسد،ب٥١٫ٞ

د٘د ا٣دربسددبد٭د٨ر٘مفددا٪٢،در٘د٫ب٠ددبتدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯ،ددددّددرٕ٘ٙٝددبتدرلمٍيبح٫ددٯ:دٍٔب٪بت/٥ٜددبةرتدر
دٞرلماٳ٬/ر٘دصا٭،در٘يٍٕر/ر٘يح٫ٙٚدرلماٳ٬/ر٘دصا٭،درن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛،دبابص٫ئبتد ّٙ ر٘يم٫ٙٞ/ر٘يم

دبدِدددددد٩ٛدم٩٘٩١ٕر٫دددددبدرلمم٩ٜٙدددددبتد٨رٹمئصدددددبٹتدرن٠ٍددددد٩رار٫ٌٕ؛،دِدددددد٩ٛدر٘ي٩٘٩١ٕر٫دددددب،دنمددددد٩قد
(ICTAM)د.،دآةرٲد٨رمئ ب٤بتدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯ

  Infographics Apps Acceptance among Inservice Teachers at the 
State of Kuwait’s Public General Education Schools: A Descriptive 
Exploratory Quasi-Experimental Study Using the Information and 

Communication Technology Acceptance Model (ICTAM) 
Prof. Ammar H. Safar  
Abstract 

This study aimed to identify the extent of acceptance among inservice 
teachers who work in the State of Kuwait’s public/government general 
education schools towards the use of infographics apps; in addition, it sought 
to reveal the effect of some independent/factor variables on the acceptance 
level. A quantitative descriptive exploratory quasi-experimental research 
design was exploited; and specifically, the study used the information and 
communication technology acceptance model (ICTAM) to achieve its desired 
objectives. A stratified random sample of  inservice teachers from the State 
of Kuwait’s public general education schools—from the six educational 
districts—participated in this study in the first semester of 2019-2020 
academic year. The findings, in general, clearly revealed that the level of 
acceptance among inservice teachers in Kuwait’s public general education 
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schools concerning the use of infographics apps was ―high‖ (M = 3.90, SD = 
0.63). Although the results also discovered the existence of a few significant 
differences among the constituents with regard to some independent/factor 
variables (i.e., qualification/education, and ICT efficacy level), the general 
analysis of participants’ responses indicated that there was a very ―high‖ 
degree of consensus among all constituents in their level/degree of acceptance 
of infographics apps. 
Keywords: 21st century competencies/skills, data visualization, visual 
teaching/learning, visual analysis/thinking, infographics, infographics apps, 
technology acceptance, information and communication technology 
acceptance model (ICTAM), inservice teachers’ perceptions 

 المكدمة 
د،ر٘اِٝددد٬درّ٘دددبٳٞدلٙدددٰد٨إدددبٳنددر٘مصدددادرلمم٩ٜٙدددبم٬د-٪٩صدددَدر٘مصدددادر٘دددار٢٤دد

بأ٠ئدد٦دلصددادرلمماٌددٯ.د٨ل٫ٙدد٦دددد-٨ردد ٜبتدم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتدددد،٨عد٨رت
ٌإ٣ئدرلمجيٝمبتدربس ٪ثٯدم٩صَدببإٞدرلمجيٝمبتدرلمما٫ٌٯد٤٨ذرد٪٩ئضقدحب٘ٯدر٘يطد٩ئةدد

بح٫ دعصدقد٪١ظاداندرلمماٌٯدلٙدٰددد;٨ر٘يى٫ئادر٘تيدتمادب٥بدر٘دفا٪ٯد در٩ِ٘لدر٘ار٢٤
دٟعإدددب د٥دددبدع٠ئ د،ل٫ٙٝدددٯدر٘ي٫ٝ١دددٯد٨ر٘يّددد ئٟد٨ر٘اِددد٬د٘ٙٝ يٝمدددبتدرن٠سدددب٫٠ٯدبفدددٕٚدلدددب

٨رلمٸإسددبتدبفددٕٚدرددبت،د٨ببمددلدٜدد٢دع٤ددٞدرلمامٕددلرتدر٘ددتيد٪مدد٩ٛدل٥٫ٙددبد دبذ٫ّددْدددددددددد
د-رن٠سددب٣د در٘مصددادر٘ددار٢٤ددد-ر٘يّدد ئٟد٨ر٘اِدد٬درن٠سددب٬٠.د٨٪غمدد در٘مبٜددٚدرلممددا دد

د،ٜامٕدلدعإبإد٬د١٘ بح٥دبد٨ة٫ِئ٥دبددددد د٤ذ٧درلمجيٝمبتدرلمما٫ٌٯدربس ٪ثٯ،د٤٨د٩ددرٻإب 
رٹإددددديثٝبةد درّ٘ددددد ةرتدد-٨مّددددد ئ٥ٜب;د٨ل٫ٙددددد٦دٌدددددإ٣ئدرٹإددددديثٝبةدرلممدددددا ددد،٨نم٩ئ٤دددددب

رد٫ّ٘ب دٜسي٩ٱدمّد ئٟدرٻٜدٞدددعصدقدٜم٫بةًد-٨رنٜٕب٫٠ئبتدرلمما٫ٌٯد٩ٝٙ٘رةددر٘دفا٪ٯد
رد٨ر٘دذ٭د٪ٙمدبدبد ٨ة٧دد٨ةدًددد،٦٠٩ٔدح ادر٘لر٨٪ٯد٘ٺِيصبددر٘مبلم٬درلممدا دد;٨ربسيبةرت

بلٺّد دبطيٙددَدبصددبٹتدربس٫ددبٮدر٘مصددا٪ٯداددبد٥٫ٌددبدرلمجددبٛدر٘دبدد٩٭در٘يم٫ٙٝدد٬ددددددددٌدد
در٘يم٬ّٝٙ.

د-٨مّمددبدٹدتددٖد٫ٌدد٦دع٣ئدرلم١ظ٩ٜددبتدر٘دب٩٪ددٯداٸإئسددبم٥بد٨ِطبلبم٥ددبدرلمخيٍٙددٯدد
د،٨ربزبٜمددددبتد،٨ر٫ٕٙ٘ددددبتد،٨رلممب٤دددد د،اددددبد٥٫ٌددددبدرلمٸإسددددبتدرٻٔبد ٫ددددٯدٔبلمدددد رة دد

 دبطيَٙدعةردبٲدر٘مدبتدمٙمدبددددد-٨رد٫ٴبتدر٘دحث٫ٯدد،٨ٔذٖ٘درلمٸإسبتدر٘م٫ٝٙٯ
٨رنٜٕب٫٠ئددددبتدرلمما٫ٌددددٯدربشبصددددٯدبددددبّ٘ا٣دربسددددبد٭ددددد،بد دا ددددارٲدرّ٘دددد ةرتدردح٩٫ً٪ددددد٨ةً

٨ردددبررتدد،٨ِددد٫ٞد،٨رمئ ب٤دددبتددد٥ٜ٨دددبةرتد،٨ٍٔب٪دددبتد،ٜددد٢دٜم٩ٜٙدددبتدد-٨ر٘مفدددا٪٢د
٘ٙٝددد٩رةددر٘دفدددا٪ٯد)ع٭ددد-ع(د٨2017رريٝبل٫دددٯد)صدددٍاد٨رّ٘دددبدة٭،دددد،٨ل٫ٙٝدددٯد،ل٫ٝٙدددٯ

ئٝددبٛدرلمماٌددٯ(،د٨ق٘ددٖدبشٙددْدر٫ددٚدِددبدةدلٙددٰدر٩٘٘دد٩بد د٤ددذردر٘مصدداددددددد،رلمدديمّٙٝين ع٨دل
د٨ر٘يمب٪شدٜم٦د٨رلم١بٌسٯد٨ر١٘ بحد٦٫ٌ.د،رلمما 

د،ع٨در٘م٫ٝٙدٯدد،إ٩رٲدرٻٔبد ٫ٯد٥١ٜدبدد-٨ربز ٪ادبب٘ذٔادع٣ئدرلمٸإئسبتدر٘دب٩٪ٯد
ًٝدددرمٙمدبدد٨ةدًد-ع٨در٘دحث٫دٯدد يٝمدبتدرن٠سددب٫٠ٯدد دمّد ئٟد٨ةِد٬درلمجدددر٨بدبةلدًدببد٨ح٩٫ً٪دد٥ٜ

رلمما٫ٌدددٯ،د٨ دمطددد٩ئةدر٘ثّبٌدددٯد٨ر٘مٙددد٩ٟدبفددديئٰدح٩ّددددبد٨بصبٹم٥دددب،د٨ د٠فدددادر٘مٙدددٞدددددد
٨رلمماٌٯ.داٹّدع٠ئ٦دلٰٙدجم٫ند٤ذ٧درلمٸإئسبتدر٘دب٩٪ٯدع٣ْدمٙمبدر٘د ٨ةدرٻإبإد٬درلم١د٩ دددد

غٜديىب٤دبدر٘داٳ٫؛دعٹد٤٨د٩دالد رددرلمد٩رةددر٘دفدا٪ٯددددددددد;ب٥بد د٤دذردر٘مصدادرلممدا ددد ّّدْد ٘يح
ّٙحٯدببّ٘دددد ةرتد٨رنٜٕب٫٠ئددددبتدرلمما٫ٌددددٯدربشبصددددٯدبددددبّ٘ا٣دربسددددبد٭دددددر٘مصدددد ا٪ٯدرلميسدددد

د،٨ِد٫ٞد٨ردبررتدل٫ٝٙدٯدددد،٨رمئ ب٤بتد،٥ٜ٨بةرتد،٨ٍٔب٪بتد،٢ٜدٜم٩ٜٙبتد-٨ر٘مفا٪٢د
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٨حبردٯدةٳ٫سدٯدددد،ٻ٠ئ٥دبدمغمد دضدا٨ةٮدددد-ع(د٨2017رريٝبل٫ٯد)صٍاد٨رّ٘دبدة٭،ددد،٨ل٫ٙٝٯ
٥١ّٕٞد٢ٜدمٙد٫دٯدرحي٫بردبتدإد٩ٓددددمٍاض٥بدر٘يى٫ئارتدر٘مبلم٫ٯدرلمح٫طٯ;دٔٝبدع٠ئ٥بدإ يغٝ

٨رٍٕ٘دددبٲٮدد،قرتدربزددد٩دٮد،٨رلمٸ٤ئٙدددٯد،٨رلم ةئبدددٯد،ر٘مٝدددٚدٜددد٢در٘مٝب٘دددٯدرلمما٫ٌدددٯدرلميمّٙٝدددٯددد
ر٘دتيدمسديط٫ندر٘يمبٜدٚدبٍبل٫ٙدٯدددددد،رلمج ئددرلمديٕدادد٨رّ٘بدةٮدلٰٙدرٻدرٲدرٍ٘مئبٛد،ر٘مب٫٘ٯ

ٍاد٨آوددب،دٜددندٜمط٫ددبتد٨ٜيطّٙدددبتدر٘ي٩٘٩١ٕر٫ددبدربس ٪ثددٯد د٤ددذردر٘مصددادرلممددا د)صدد
د(.2019

٨ر٘يٍٕرد٨ر٘يح٫ٙٚدرلماٳ٬/ر٘دصا٭د٢ٜدض٢ٝدب٩مّٯد٤دذ٧ددد،٨٪غم در٘يم٫ٙٞد٨ر٘يمّٙٞ
٨ربصٯدٜند٨ر٩ددد-رّ٘ ةرتد٨رلم٥بةرتدربس٩٫٪ٯدربشبصٯدببّ٘ا٣دربسبد٭د٨ر٘مفا٪٢د

ِّدددد،٤ددذردرٕ٘ددٞدردبٳددٚدٜدد٢درلممددبةُدٜدد٢دح١٘٩ددبددد ٨عإددب٫٘بدٜيطدد٩ئةٮّدددب٨ر٘ددذ٭د٪يطٙددبدلا
حيئدٰددد;٨رإددربل٥بدد،٨برل٪٥١دبدد،٨ٜمببزي٥دبدد،٨رإديّدبدبدد(١٘2016ّٙد٥بد)ربس د٫ٺ٣،ددد

٨ر٘دددتيدد-٨ٜفدددبةٔي٥بدٜدددندرٽردددا٪٢دددد،٨ر٘يمبٜدددٚدٜم٥دددبدد،٪سددد٥ٚدادةر٥ٔدددبد٥ٝ٥ٌ٨دددبدد
ٻ٠ئ٥ددبدعضددحلدعحدد د٩ّٜئٜددبتدر١٘ ددبحددد;٨رحدر٥ٌددبدا٫١٥ددٯد،َ٪سددي٩ربدر٘يمددائُدل٥٫ٙددب

ٻ٭دٜٸإسٯدم٩رٔدبدمطد٩ئةرتدر٘مصدا.د٨ِد دٔفدٍلدرٕ٘دثردٜد٢در٘ ةرإدبتدر٘دحث٫دٯدددددددددد
ر٘م٫ٝٙٯد در٘س٩١رتدر٫ّٙ٘ٙٯدرلمبض٫ٯدح٩ٛد٩ٜض٩هدٌس٩٘٩٫ر٫ٯدرلمخدل٢دلد ٮدحّدبٳْددد

%دٜدد٢در٘د٫ب٠ددبتد90-70(دع٣ئدحدد٩ر٬٘د1ل٫ٝٙددٯ،د٥١ٜ٨ددبدلٙددٰدإددد٫ٚدرلمثددبٛدٹدربسصددا:د)دد
٪سديّد٥ٙبدٜد٢دحبإدٯددددد،خدر٘دفا٭د٨٪مببز٥دبد٤د٬دب٫ب٠دبتدٜاٳ٫ٯ/بصدا٪ٯددددر٘تيدم رٚدرلم

د،%د٢ٜدر٘دفاد٪سي ٫د٣٩دبفدٕٚدعٌيدٚد٘ٙد٫ب٠دبتدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصدا٪ٯدددد40ر٘دصا،د٨ح٩ر٬٘د
(،د٨ٔددذٖ٘دSafar, 2016(د)2018ّٜبة٠ددٯدبب٘د٫ب٠ددبتدر١٘صدد٫ٯد)ر٘ ٨إددا٭د٨ر٘سدد٫ ،دددد

 ,Hsiao, Laquatra)%دٜدد٢درٻٌدداردد٪ٍيئدد٣٩ٙدر٘د٫ب٠ددبتدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯدد65حدد٩ر٬٘د

Johnson & Smolic, 2019)(دع٣ئ2;د) رلمدخدر٘دفدا٭د٪ّد٩ٟدامببزدٯدل١بصدادر٘د٫ب٠دبتددددددد
د٨60,000بطا٪ّددٯدعإدداهدبحدد٩ر٬٘دددد،٨٪ٍددٖدة٩ٜل٤ددبد د٨ِددلدعِصدداددد،رلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯ

ٻ٠ئ٦دد;رع٨درلمس٩ٝلٯ(د٨بص٩ةٮدعِٚدمم٫ًّ د،ٜاٮد٢ٜدٜمببزي٦د٘ٙد٫ب٠بتدر١٘ص٫ٯد)رلمٕي٩بٯ
ب١٫ٝددبد٪يمبٜددٚدٜددندر٘د٫ب٠ددبتدد،رلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯدٔ ٌمددٯد٨رحدد ٮد٪يمبٜددٚدٜددندر٘د٫ب٠ددبت

مّمددبد٪أرددذدٜل٪دد دٜدد٢در٩ِ٘ددلد٨ربز٥دد د٘ٙٝمببزددٯدددد;ر١٘صدد٫ٯدبطا٪ّددٯدرط٫ددٯدٜيمبِدددٯد
ُ٘دد ،دد2016;ددة٨٪دش،دد2018)ر٘ ٨إا٭د٨ر٘س٫ ،د (دع٣ئد3(;د)Brockbank, 2018(د)2018;د

ّٔا٤بد٨رإددربل٥بدٜد٢در٘دذرٔاٮدرلماٳددددددد ٫دٯد٤د٬دعلٙدٰدٜد٢ددددد٠سدٯدر٘د٫ب٠دبتدر٘دتيد٪ديٞدمدذ
ّٔا٤بد٨رإددربل٥بدٜد٢در٘دذرٔاٮدر٘سدٝم٫ٯد)دددددددد  ٠Hsiao etسدٯدر٘د٫ب٠دبتدر٘دتيد٪ديٞدمدذ

al., 2019دٜدددد٢در٘د٫ب٠ددددبتدر٘ددددتيد٪دددديٞدلاضدددد٥بدبصدددد٩ةٮدد90(،د٨٪ّدددد ئةدبددددأ٣ئدحدددد٩ر٬٘د%
ّٔا٤بد٨رإدددربل٥بدٜدد٢در٘ددذرٔاٮدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯد)لر٪دد ،ددددد ٜاٳ٫ٯ/بصددا٪ٯد ٕدد٢دمددذ

صبٛدر٘ذ٭د بةإ٦در٘دفاد٩٤درمئصبٛدوردٍ٘ظد٬،دد%د٢ٜدرٹمئ93(دع٣ئدح٩ر٬٘د4(;د٨)2017
ُ٘دد ،دددددددد ٨ع٣ئدرٻتخبتد٘ ٪٥ٞدإد٩ٙٗدٌطدا٭دبب٘يمبٜدٚدٜدندر٘د٫ب٠دبتدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصدا٪ٯد)

د(.2018

ّٔدددلدلٙدددٰدد،ٜدددبد٤ددد٬داٹّدعنمدددب دإددد٫ٔ٩ٙٯدق٫ٔدددٯدددا٣ئد٤دددذ٧در٘مدددبدرتدر٘م٫ّٙدددٯد ٹدما
د،٨حسدد٢درإدديخ ر٥ٜبدد،رٔيسددبادرلممددبةُدٌحسددب،دبددٚدممددلئلد٫ٍ٫ٔددٯدر٘يمبٜددٚدٜم٥ددبدددددد

ٜفددددبةٔي٥بدٜددددندرٽرددددا٪٢;دام١ددددٰدر٩٘صدددد٩ٛداندرلمماٌددددٯدرلميٕبٜٙددددٯدا٥ٜ٩٥ٍددددبدددددددد٨
ّٔدد ربس٫ّّدد٬،دمّمددبد٪ددٸد٭داندا ددارٲد٠دد٩رمجدر٘م٫ٙٝددٯدر٘دب٩٪ددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙئددٯ.ددد ٠يددبٳجدد٨مغٸ
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د،لٙددٰد١ٜطّٙددبتدل٫ٝٙدددٯدددر٘ددذ٭دبغدد ددد-با٠ددبٜجدربٜمددٯد٤بةٌددبةدد٘ٙدديٍٕردبدددب٣٩١ٍ٘ددددد
ح٫دد دٔفددٍلدلدد٢د٨ردد٩ددددٜددبدإدددْدإدداد٧د-قرتدلد٫مددٯدٌٙسدد٫ٍٯد٫١ٌ٨ددٯدد،٨لصددا٪ٯ

ّٔدلتد دبا٠ببص٥دبدلٙدٰدب١دبٲدممٙد٫ٞدددددددد،ا ارٲد د٩٠رمجدر٘يمّٙٞد٘ ٱدرلمديمّٙٝيند ح١٫ٝدبدة
٨نمد٩ددد،٨ِبٜلدبإ ارٲدع٠فطٯدر٘يٍٕرد،٨ممّٙٞد٪امٕلدلٰٙدرلمسي٩٪بتدر٘م٫ٙبد٢ٜدر٘يٍٕر

٨ق٘دددددٖدٜددددد٢دردددددٺٛدممبةإدددددٯدر٘سددددد٩ٙٗدرلماٳ٬/ر٘دصدددددا٭ددد،رلمٍدددددب٫٤ٞد دبا٠ببص٥دددددب
د(.2017)لد ر٘صٝ ،د

دٞددد د،٨ل٫ٙدد٦،ديجدددبدلٙددٰدرلم١ظ٩ٜدددبتدر٘دب٩٪دددٯدرٹ٤يٝددبٟدبفدددٕٚدعٔددبردبمّدددٚدرلمددديمّٙ
د،٨برل٪٥١ددددبد،٨ٜمببزي٥ددددبد–بأتددددٕبدبدرلمخيٍٙددددٯدد-٫ٍ٫ٔ٨ددددٯدرإدددديّدب٦٘د٘ٙٝمددددبةُد

٨ٜفددبةٔي٥بدٜددندرٽرددا٪٢د٨ِددلدربسبرددٯد دإددد٫ٚدحددٚددد،ٹإدديخ ر٥ٜبد;٨رإدددربل٥ب
٦١ّٕدٜد٢دع٣ْدددد.دا٣ئدم٫ٝ١ٯدر٘مبدرتدر٘م٫ّٙٯدر٘مصا٪ٯد٘ٯرلمفٕٺتدربس٫بم٫  ٱدرلمديمّٙٞدإديٝ

ردلٰٙد٠ٍس٦دع٪ئبّدٔب٣دٜبد٪ا٪ دٜماٌي٦د٨رٺٛدٜارحٚدح٫بم٦درلمخيٍٙدٯ.دد٪يمّٙٞدٜميًٝ 
٨ٜمب٤د دع٨د٫ٙٔدبتدالد رددددد،دٔٝبدع٠ئ٦دلٰٙدرلمٸإسبتدرٻٔبد ٫ٯدرلمخيٍٙٯدبفٕٚدلبٟ

ئ٢ٝد دباربص٥دبدرٻٔبد ٫دٯدرلمخيٍٙدٯد٤دذ٧درّ٘د ةرتددددد د،رلممّٙٝيندبفٕٚدربت،دع٣ْدميي
٨ر٘مددبدرتدر٘م٫ّٙددٯد٨ع٣ْدمفدد ئندر٘مددبٜٙيند٥٫ٌددبدٜدد٢دعليددبٲد٫٤ٴددٯدر٘يدد ة٪؛ددددد،٥ددبةرت٨رلم

٨م٩ظ٥ٍ٫ددبدبفددٕٚدٌمئددبٛد دّٜددائةرم٥ٞددد،٨رد٫ٴددٯدرٻٔبد ٫ددٯدرلمسددب٠ ٮدلٙددٰدميدد٥١٫ٝبد
د،٨رلم٥دبةرتدد،رٻٔبد ٫ٯدرلمخيٍٙٯ.دا٣ئدال رددرلممّٙٝيندِدٚدربش ٜٯدلٰٙدمٖٙدرّ٘ ةرت

٨رإدي٫مبب٥بدٜد٢د٠بح٫دٯ،ددددد،ندةر٥ٔدبدد;ل٥٫ٙبد٥ٜٞد٘ٙىب٪ٯد٨م ة٪د٥٫ٞد،٨ر٘مبدرتدر٘م٫ّٙٯ
ٕ٘د٬د٪ديٞدددد;٫٘غحسئد٩١ردٜد٢درإديخ ر٥ٜبدٜدندرلمديمّٙٝيندددددد;٨لمماٌٯدرلمٝبةإدبتدربشبصدٯدب٥دبددد

واإ٥بدبفٕٚدايجبب٬د دإ٥ٔ٩ٙٞد٢ٜد٠بح٫ٯدعراٱ;درٻٜدادر٘دذ٭دٜد٢دتدأ٦٠دع٣ْد٪دٸ ئادددددد
دٝ ين،د٫ٌل٪ددد دٜددد٢دبفدددٕٚدايجدددبب٬دلٙدددٰد٠ددد٩رمجدلٝٙددد٫ئتيدر٘يمٙددد٫ٞد٨ر٘ددديمّٙٞد٘ددد ٱدرلمددديمّٙ

د٢ٜ٨دٜسي٩ٱدبذص٥ٙ٫ٞدرٻٔبد ٬دٔذٖ٘.د،ٜسي٩ٱدر٘ط٩ٝحد٨ر٘ رٌم٫ٯد٘ ٪٥ٞ

احدددد ٱدع٤ددددٞدددد-بطططددددبتدرلمم٩ٜٙددددبتدر٘د٫ب٫٠ددددٯدددد-٨٪غمدددد درن٠ٍدددد٩رار٫ٌٕ؛دد
٨رٻد٨رتدر٘يم٫ٝ٫ٙئددٯد٨ر٘يم٫ّٝٙددٯدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯدر٘ددتيد ٕدد٢درإدديخ ر٥ٜبدددددد،ر٩٘إددبٳٚ

٨ر٘مدددددبدرتدر٘م٫ّٙدددددٯدرلمما٫ٌدددددٯدددد،٨رلم٥دددددبةرتد،٨رنٜٕب٫٠ئدددددبتد،٘يمل٪دددددلدمٙدددددٖدرّ٘ددددد ةرتدد
 ,Fridman, 2018; Ozdaml) (2016رلماٳ٫ٯ/ر٘دصدا٪ٯد٘د ٱدرلمديمّٙٝيند)ربس د٫ٺ٣،ددددد

Kocakoyun, Sahin & Akdag, 2016; Smiciklas, 2012; VanderMolen & 

Spivey, 2017). ع٨د٨إدد٫ٙٯدا٪يددبح٫ٯدممدر٪ددٯدددد،ٌبن٩ٍ٠رار٫ٌددٖدلدددبةٮدلدد٢دعدرٮدد
د،٨رلم٥ددبٟد٨رلمخططددبتدد،٨رٻٌٕددبةد،مٙخدد٫ادر٘د٫ب٠ددبتٜاٳ٫ٯ/بصددا٪ٯ،دمسدديخ ٟد٘ىددا دد

ئٞدتمث٫ٙدد٥بد دصدد٩ةٮدةيددٯدا٪يددبح٫ٯدتدد٫ئّٯد،٨ور٤دبدٜدد٢در٘م١بصددادرلمدربطددٯد د;٨ٜدد٢دَ دد
ئٞددد،ندةر٥ٔددبد;٨ٜمببزي٥ددبد،٨ق٘ددٖد٘ي٫سددرد٠ّٙدد٥بداندر٘ددذرٔاٮدد ٨رإددي٫مبب٥ب،د٨ٜدد٢د دد

ع٨دد،٨رإددددربل٥بد٥١ٜدددبدل١ددد در٘يدددا٨ةٮد٘ىدددا درإددديخ ر٥ٜبدددددد،حٍظ٥دددبد در٘دددذرٔاٮد
(.د٨ِددد دظ٥ددداتدردددٺٛدد25ا،دت.د2017ٜفدددبةٔي٥بدٜدددندرٽردددا٪٢د)صدددٍاد٨رّ٘دددبدة٭،دد

دٟد د،ر٘سدد٩١رتدر٫ّٙ٘ٙددٯدرلمبضدد٫ٯدر٘م ٪دد دٜدد٢در٘بربص٫ئددبتدر٘يطد٫ّ٫ددٯدر٘سدد٥ٙٯدرٹإدديخ ر
ًٝد،ب٨رلميخصئصدددٯدبصددد١بلٯدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛د)برط٫طّدددد (دبطا٪ّدددٯدب٨ا٠يبرًددددب،٨مصددد٫ٝ

رتدم٫١ّدٯدٜيّ ئٜدٯد دبصدبٛدددد٨ِ ةدد٨مميمٯ،د٨د٣٨دربسبرٯداند٥ٜبةرتد،٨ت٫ئّٯد،إ٥ٙٯ
دٟددد ٨ دبصددبٛدر٩٘إددبٳندرلميمدد دٮد)ٜدد٢ددددد،م٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتدبفددٕٚدلددب
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٨بابصدددٯ(دبفدددٕٚدردددبت.ددد،٨ةإددد٩ٟدٜيحأدددٯد،٨صددد٩تد،٨بذا٪ددداد٫ٌددد ٪٩د،ردددار٫ٌٕ؛
٨رٻوٙد٫ددددٯدر٘مظٝددددٰدٜدددد٢د٤ددددذ٧در٘بربص٫ئددددبتدٜيبحددددٯدبفددددٕٚدبصددددب٬٠د دعنمبل٥ددددبددددددد

٩ّٜددددد٩ردبد٫ِدددددٯدحسدددددبببم٥ٞداندر١٘سدددددخددددر٘ي٫ّٙ ٪دددددٯ،د٨٪غٕٝددددد٢ْد٘ٙٝسددددديخ ٜيندع٣ْد٪دد
د،رٹحدر٫ٌٯدقرتدرلملر٪بد٨ربشصبٳادرلميم ئدٮداقردرإي لٰدرٻٜاد٨قٖ٘دبأإمبةدةٜل٪دٯد

ئٜددددددبدتدددددد٥ا٪ٯد ع٨دإدددددد٩١٪ٯ.د٨ل٫ٙدددددد٦،دظ٥ددددددادرٹمئ ددددددب٧درلميصددددددبل دبعدددددد٩درإدددددديخ رٟدددددددد،ا
٨بابص٫ئبم٥دددبدر٘يطد٫ّ٫دددٯد در٘م٫ٙٝدددٯدر٘دب٩٪دددٯدٔدددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙدددٯدددددد،رن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛

;دلد ر٘صدددٝ ،د٨2016ربصدددٯد د١ٜطّدددٯدربشٙددد٫جدر٘مابددد٬د)ر٫ٙدددٚ،دددد،ب٘دددٯ٨مم٫ّٝٙدددٯدٌمئ
د(.د2017

 مظكلة الدراسة : 
د،رمئيددقد١٘ددبدبمدد دبذ٫ٙددٚدر٩٘ضددندر٘ددار٢٤د درلم١ظ٩ٜددٯدر٘دب٩٪ددٯد دد٨٘ددٯدر٩ٕ٘٪ددلدددددددد

٨إددبٳادد٨ٛدربشٙدد٫جدر٘مابدد٬دبفددٕٚد٩ٜضدد٩ل٬دع٣ئدرٻوٙد٫ددٯدر٘مظٝددٰدٜدد٢دع٤ددٚدرلم٫دد ر٣ددد
ٹد٪٥ٍّددددد٣٩دبفدددددٕٚدر٫ددددد ددد-٨بدددددبٻرادرلممّٙٝددددديندع ١دددددبٲدربش ٜدددددٯددد-ر٘دبددددد٩٭د

دٞد،رن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛ د،٨رإدديخ رٜبم٥بدر٘دب٩٪ددٯدٔددأدرٮد٘دد لٞدلٝٙدد٫ئتيدر٘يمٙدد٫ٞد٨ر٘دديمّٙ
ٳدٚدٜدد٢درلممددبةُ.د٨ در٘سدد٩١رتدد٨ربصدٯد د٤ددذردر٘مصددادرلممدا در٘لررددادب٥ددذردرٕ٘ددٞدردبدد

ع٨دتغدقْدرٻدب٫دبتدر٘ ةرإد٫ٯدرلميبحدٯدددددد،ٹحظلدبفٕٚد٨رضقد٤ذردر٘ف٬ٲد٢ٜدرٺٛد٠د ةٮد
ح٩ٛد٤دذردرلمحد٩ةد درلمٕيددٯدر٘ماب٫دٯ;د٨ٕ٘د٢ْدتْد٠ددبدةدب١فدادر٘د٩ل٬در٘ثّدب دحد٩ٛد٤دذردددددددددددد
رلم٩ضددد٩هدبفدددٕٚدارارٳددد٬،دٻ٣ئدرٻوٙد٫دددٯدر٘مظٝدددٰدٜددد٢درن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دٔدددب٣د٪ددديٞددددد

٨ا٠يبر٥دددبدب٩رإدددطٯدبدددارٜجدٜيخصئصدددٯدبيحا٪دددادر٩٘إدددبٳندد،مصددد٥ٝ٫ٝب٨ددبرط٫ط٥دددب
٨ر٘اإ٩ٟدرلميحائٔٯد٨رٻٌٺٟ،د٨ٔذٖ٘دٔب٣د٪يطّٙبدٜماٌٯدد،٨ربزار٫ٌٕ؛د،رلميم دٮ

ر٘يمبٜٚدٜندبمضد٘ىبتدر٘بربصٯدربسبإ٩ب٫ٯ;دمّمبد٪مد دضدا٨ةٮدالمدبٟدعليدبٲدرد٫ٴدٯدددددد
رٹمئصدبٹت،د٤٨دذرد٤دد٩دددر٘يم٫ٝ٫ٙدٯدا٥دبةرتدٜيّ ئٜدٯد دبصدبٛدم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙدبتد٨ددددد

٨بسددبدر٘يطد٩ئةدردبٳدٚددددد،ر٘مبٳْدربس٬ّ٫ّدعٜب١ٜب.د٢ْٕ٘٨د در٘سد٩١رتدر٫ّٙ٘ٙدٯدرلمبضد٫ٯددد
ر٘ددددذ٭دحدددد اد دبصددددبٛدر٘بربص٫ئددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددٯدربشبصددددٯدبددددب٘ما٨ در٘يّ  ٫ددددٯدددد

ئٞدر٘ثب٘دد د٩ٙ٘٪ددبددد،رلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯد)ر٘ددتيدممدد دٜدد٢دم٫١ّددبتدربز٫ددٚدر٘ثددب٬٠ددد  Web دد

د،بتدر٘سددددد٥ئٙٯدرٹإددددديخ رٟد٨رلميخصئصدددددٯد دبرطددددد٫ندد(،د٨ظ٥ددددد٩ةدر٘بربص٫ئدددددد2.0/3.0
٨ا٠يددببدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛،د٨ر٠يفددبةد٤ددذ٧در٘ي٫١ّددٯدبفددٕٚدٔدددردلددبرد٨إددبٳٚددد،٨مصدد٫ٝٞ

ر٘ي٩رصٚدرنلٺٜد٬درٹريٝدبل٬;دمّمدبدعدئٱداندب ر٪دٯدبدل٨ًدٜاحٙدٯدمث٫ٍ٫ّدٯدح٫ّ٫ّدٯددددددددد
ئٜيددددد٦دحددددد٩ٛد٩ٜضددددد٩هددددد،ر ٪ددددد ٮد د١ٜطّدددددٯدربشٙددددد٫جدر٘مابددددد٬دد ٨ر٘مدددددبتدر٘مابددددد٬دبا

ممددلئلدر٘يمٙدد٫ٞددد،٨رإدديخ رٜبم٦در٘دب٩٪ددٯدٔددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙددٯد٨مم٫ّٝٙددٯدددد،ر٫ٌٕ؛رن٠ٍدد٩را
٨ٔدددذٖ٘در٘دديٍٕرد٨ر٘يح٫ٙددٚدرلماٳ٬/ر٘دصدددا٭د٤٨دد٬دبدددٺددددد،٨ر٘دديمّٙٞدرلماٳ٬/ر٘دصددا٭دد

د،٨رنٜٕب٫٠دبتدرلمما٫ٌدٯدر٘يدا٨ة٪ٯد٨ر٘ٺلٜدٯد٘ٙيمدب٪شدددددد،٨رّ٘د ةرتدد،تٖد٢ٜدرلميطّٙدبت
ٕ٘ددد٢َد٨٘ټإدددَدر٘فددد ٪ دٌدددإ٣ئددد٨ر١٘ دددبحد درّ٘دددا٣دربسدددبد٭د٨ر٘مفدددا٪٢.د٨ددد،٨ر٘ي١دددبٌ؛

رٻِسدددبٟدد،رٻوٙد٫دددٯدر٘مظٝدددٰدٜددد٢دعليدددبٲدرد٫ٴدددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯد)ٜددد٢درلممّٙٝددديند٨ةٷإدددبٲ
ر٘م٫ٝٙددددٯ(د دٜدددد رة در٘يمٙدددد٫ٞدر٘مددددبٟدب ٨٘ددددٯدر٩ٕ٘٪ددددلدتد٪دددددبدة٨ردبي٩ظ٫ددددَد٤ددددذ٧ددددددد

ئٜددبدر٥ددٺّدببلم٩ضدد٩هدددر،رٹإدددرم٫ ٫ٯدر٘يم٫ٝ٫ٙئددٯد٨ر٘يم٫ّٝٙددٯدٜددٸرئادًد ٌّددد،٨ق٘ددٖدا دبع٨در٩
ٜفدٕٙٯدر٘ ةرإددٯدر٘اٳ٫سدٯ.د٨٘دذردرِييددلْدر٘يدا٨ةٮد٨ربسبرددٯداندع٣ْدددددد١ٜد٦;د١٤٨دبدمٕٝدد٢دْد

ببليدبة٤ٞدعح درلم٩ٕئ٠بتدد;٨لٰٙد٤ذ٧درٍ٘ٴٯدبب٘ذرتد،٠دبدةدبمٝٚد٤ذ٧در٘ ةرإٯدر٘دحث٫ٯ
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٨رلمحائٗدرٻإبإ٬د٨ر٘م١صدادرٍ٘مئدبٛد٥٫ٌدب،د٥ٌدٞدبضد٩ةددددددد،ر٘اٳ٫سٯد١ٝٙ٘ظ٩ٜٯدر٘دب٩٪ٯ
 Agents ofٞدببٍ٘مدٚدلٝدٺٲدر٘يىد٫ردددد٤٨ددد،ع٭دل٫ٙٝٯدمطد٩٪ادمديٞد درلم٫د ر٣در٘دبد٩٭دددد

Changeد٨ٕ٘دد٢ْدحيددٰدٹد٠ٕددائةدربشطددأدربزسدد٫ٞدرلميدد ر٨ٛدل٫ٙدد٦د دٜمظددٞدر٘ ةرإددبتددددددد.
ح٫دد دد-٨لٙددٰدر٘داغوٞدٜدد٢د٠د ةم٥بدددد-ر٘دحث٫دٯدر٘ماب٫دٯدرلميمّّٙددٯدبدبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دددد

٨بابص٫ئبم٥دبددد،ع٨دٌبل٫ٙئدٯدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛ددد،ِبٜلدعوٙد٫ي٥بدر٘مظٰٝدب٫ّب دٜ ٱدع داد
٥ِّبدب ةرإددددبتدبحث٫ددددٯدٍٜبد٤ددددبد٫ِددددب دٜدددد ٱدع٨ددةرددددٯدددبفددددٕٚدٜد بتددددادد٣٨دع٣ْدمسدددديد

٨بابص٫ئبم٥بدر٘يطد٫ّ٫دٯ.د٨ل٫ٙد٦،دإد١دبدةددددد،مّدئٚ/ِد٩ٛدرلمسيخ ٜيند٘لإ٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛
٨بابص٫ئبم٥ددبدد،بمٝددٚدإٙسددٙٯدٜدد٢در٘ ةرإددبتدر٘دحث٫ددٯدحدد٩ٛد٩ٜضدد٩هدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛د

دةردٯدمّدئدٚدعليدبٲددددح٫د د٠ّد٫؛دٜد٢درٺددبدددددد;٠د ع٤بدبب٘ ةرإٯدربسب٫٘ٯد،ر٘يطد٫ّ٫ٯ
رد٫ٴددددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙددددٯد دٜدددد رة دِطددددبهدر٘يمٙدددد٫ٞدر٘مددددبٟدربسٕدددد٬ٜ٩دب ٨٘ددددٯدر٩ٕ٘٪ددددلددددددددد

د٘بربص٫ئبتدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛.

 أسئلة الدراسة 
دبذب٨ٛدر٘ ةرإٯدرنرببٯدل٢درٻإٴٙٯدرٽم٫ٯ:

 ٜبدٜ ٱدمّدئٚدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯد دٜ رة در٘يم٫ٙٞدر٘مبٟدربس٫ٜ٩ٕٯدب ٨٘ٯد
 ر٘يطد٫ّ٫ٯدرلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛؟ر٩ٕ٘٪لد٘ٙبربص٫بتد

 ٤دددٚدبريٙدددَددةردددٯدِدددد٩ٛدعليدددبٲدرد٫ٴدددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯد دٜددد رة در٘يمٙددد٫ٞدر٘مدددبٟددددد
ربس٫ٜ٩ٕددددددددٯدب ٨٘ددددددددٯدر٩ٕ٘٪ددددددددلدبعدددددددد٩در٘بربص٫ئددددددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددددددٯدرلميخصئصددددددددٯد

٨رلمٸ٤ددٚدر٘مٙٝدد٬،ددددبددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دبددبريٺُدربزدد١؛،د٨ربز١سدد٫ٯ،د٨ر٘يخصددا
٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛،د٨ٜدددددد ٱدرإدددددديخ رٟددد،د٨ٜسددددددي٩ٱدر٘دددددد٩ل٬دبددددددبنددد٨ICTٜٸ٤ددددددٚدر٘دددددددددد

 ؟ICTرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛،د٨ربشبرٮدر٘ي ة٪س٫ٯ،د٨رلماحٙٯدر٘يم٫ٝ٫ٙئٯ،د٨ٜسي٩ٱدر٘دد

 أهداف الدراسة 
د٪غ٢ْٕٝدايجبلدع٤ رُدر٘ ةرإٯد در١ّ٘ب درٽم٫ٯ:

 بذ ٪ دٜ ٱدِد٩ٛدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدٯد دٜد رة در٘يمٙد٫ٞدر٘مدبٟدربس٫ٜ٩ٕدٯدددددد
 ٯدرلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛.ب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪لد٘ٙبربص٫بتدر٘يطد٫ّ٫

 رٕ٘فدددَدلددد٢دع دددادٜيى٫ئدددارتدربزددد١؛،د٨ربز١سددد٫ٯ،د٨ر٘يخصدددا،د٨رلمٸ٤دددٚدر٘مٙٝددد٬،دد
٨ٜسدددددددي٩ٱدر٘ددددددد٩ل٬دبدددددددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛،د٨ٜددددددد ٱدرإددددددديخ رٟددد٨ICTٜٸ٤دددددددٚدر٘ددددددددد

لٙدٰدددICTرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛،د٨ربشبرٮدر٘ي ة٪س٫ٯ،د٨رلماحٙٯدر٘يم٫ٝ٫ٙئٯ،د٨ٜسي٩ٱدر٘دد
٫ٝ٫ٙٯد دٜ رة در٘يمٙد٫ٞدر٘مدبٟدربس٫ٜ٩ٕدٯددددٜسي٩ٱددةرٯدمّدئٚدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم

 ب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪لدبع٩در٘بربص٫ئبتدر٘يطد٫ّ٫ٯدرلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛.

 أهنية الدراسة 
دميٙخئادع٫ٝ٤ٯدر٘ ةرإٯد٫ٌٝبد٪٬ٙ:

 ِدد دمغسددبل ٠بدر٘ ةرإددٯد د٠فددادر٘دد٩ل٬در٘ثّددب درلممددا د دٜدد رة در٘يمٙدد٫ٞدر٘مددبٟدددددددد
بص٫ئبتدرلميخصئصٯدبص١بلي٥ب،د٨ٜ ٱد٨ر٘برد،ب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪لدح٩ٛدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛

٨إددد٩٥٘ي٥ب،د٫ٍ٫ٔ٨دددٯدرإددديخ ر٥ٜبد٨حسددد٢دم٩ظ٥ٍ٫دددبدٔدددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙئدددٯدددد،ع٫ٝ٤ئي٥دددب
٨مم٫ّٝٙدددٯدلصدددا٪ٯد د٤دددذردر٘مصدددادرلممدددا در٘اِٝددد٬.د٨ل٫ٙددد٦،د٪غٕٝددد٢دع٣ْدمغمددد د٤دددذ٧ددددد
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٨رلممّٙٝددديندبخبصدددٯد ددد،ر٘ ةرإدددٯداثببدددٯدد٫٘دددٚداةتدددبد٭د٘ٙدبددد٩٪ئيندبصدددٍٯدلبٜدددٯددد
 ددد٩ٜض٩هدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛.

 ِددد دمغسددد٥ٞد٠يدددبٳجدر٘ ةرإدددٯد دبذ ٪ددد دٜدددبدنيبرددد٦دٜٕددد٩ئ٣دح٫ددد٩٭دٜددد٢د٩ٕٜئ٠دددبتددددددد
عليددددبٲدرد٫ٴددددٯدد-رلم١ظ٩ٜددددٯدر٘دب٩٪ددددٯد دٜدددد رة درّ٘ددددا٣دربسددددبد٭د٨ر٘مفددددا٪٢دد

 دد٨٘دددددٯدر٩ٕ٘٪دددددلدٜددددد٢دِددددد ةرتد٨اٜٕب٫٠دددددبتدٜما٫ٌدددددٯد دبصدددددبٛدددد-ر٘يم٫ٝ٫ٙدددددٯد
 دل٫ٙٝدددٯدم٩٘٩١ٕر٫دددبدرلمم٩ٜٙدددبتد٨رٹمئصدددبٹتدر٘دب٩٪دددٯ.د٨بب٘يدددب٬٘دالدددبدٮدر١٘ظددداددد

دٞدابد٪يٺٲٟد٨٪ي٩رٌدْدٜدندلد٫مدٯدر٘مصدادرلممدا ددددددد،٨ر٘يط٩٪اد،٨ر٘ي٫ٝ١ٯد،رنل رد
٨ٜبد٪غخبد٦٠د٢ٜدمطد٩ئةدم٩١ٕ٘د٩ر٬دٜم٩ٜٙدبم٬د٨رمئصدبٹم٬د٤بٳدٚد٨ٜي د ئد;دددددددد،ر٘ا٬ِٝ

مٺٳدٞدٜيطّٙددبتدددد،مّمبد٪غس٥ٞدب ٨ة٧د دم٩ٌردب٫ٴٯدماب٩٪دٯدمم٫ٝ٫ٙئدٯد٨مم٫ّٝٙدٯدٌبلٙدٯدددد
ٚ د٨ره دِددبدة دلٙددٰدر٩٘٘دد٩بد٨ر٘ي١ددبٌ؛ددد٨رحي٫برددبتد٤ددذردر٘مصددا;د٨د بب٘يددب٬٘دالدد رددر٫دد

د،٨ر٘اربٲد،٨بذ٫ّْدر٘ا٬ِد،ب٩ّٮد٨ٌبل٫ٙٯد درلم١ظ٩ٜٯدرٹِيصبد٪ٯدرلمما٫ٌٯدر٘مبلم٫ٯ
 ٨ر٩ٝ١٘د٘ ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪ل.دد،٨ر٘يّ ئٟ

 غٜيئخدذدد٩ِ دَ٪١يٍدندرّ٘دبدٮدر٘دب٩٪ئدددد رّ٘دارةد درلم١ظ٩ٜدٯدر٘دب٩٪دٯدب ٨٘دٯدددددد٣٨د٨صغد١ئبهد٨
ٹمئخدبقددد;م٩صد٫بتد٤دذ٧در٘ ةرإدٯدر٘دحث٫دٯدل١د درٹلّدٺهدل٥٫ٙدبدددددددر٩ٕ٘٪لد٢ٜد٠يبٳجد٨

٨بابص٫ئبمد٦ددد،بخصد٩تد٩ٜضد٩هدم٩ظ٫دَدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛دددددبٔٚدٜبدَ٪ا٠٨د٦د١ٜبإدددًد
ر٘يطد٫ّ٫دددٯدٔدددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙئدددٯد٨مم٫ّٝٙدددٯدٌمئب٘دددٯد دٜددد رة در٘يمٙددد٫ٞدر٘مدددبٟدبصددد٩ةٮدددد

د،٨ر٫ٕٙ٘ددددبتد،٨ دبطيٙددددَدرلمٸإسددددبتدرٻٔبد ٫ددددٯدرٻردددداٱدٔبلممب٤دددد دددد،ربصددددٯ
 بٜمبتدبص٩ةٮدلبٜٯ.د٨ربز

 ّٔدلدحد٩ٛدددددددد ِْ دمٍيقْدر٘ ةرإٯدرلمجبٛدنرارٲدرلمل٪د دٜد٢در٘ ةرإدبتدر٘دحث٫دٯدر٘دتيدما
ٔددددأدرٮدد،٨ر٘بربص٫ئددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددٯدرلميخصئصددددٯدب٥ددددبد،٩ٜضدددد٩هدرن٠ٍدددد٩رار٫ٌٕ؛
بح٫ددد د٪ددديٞدمطد٥ّ٫ددددبد دب٫ٴدددبتدماب٩٪دددٯدعٔبد ٫ددددٯدددددد;مم٫ٝ٫ٙدددٯد٨مم٫ّٝٙدددٯدٌمئب٘ددددٯدد

ب٨ةدعراٱدتدمي١ب٨دبدر٘ ةرإٯدربسب٫٘دٯ;د٨ب٥دذرددد٨بح٫ دمي١ب٨ٛدعبمبدد٨بضد،ٜي٩١ئلٯ
٨ر٘ماب٫دددٯدد،٨ربش٫ٙ ٫دددٯد،ِددد دمغّدددبةهدر٘ ةرإدددٯدبدددإ ارٲدرلمٕيددددٯدرٻٔبد ٫دددٯدرلمح٫ٙدددٯدد

 ٨رن٫ٝ٫ِٙٯدببلمل٪ د٢ٜدرٻدب٫بتدر٘ ةرإ٫ٯدح٩ٛد٤ذردرلم٩ض٩هدربس٩٫٭.

 حدود الدراسة 
دمغص١ئَدح ٨دد٤ذ٧در٘ ةرإٯدر٘دحث٫ٯداندرٽم٬:

 د،٨ميٝثئٚدبآةرٲد٨رمئ ب٤بتدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯد)٢ٜدرلممّٙٝينربس ٨ددر٘دفا٪ٯ:د
 ٨ةٷإبٲدرٻِسبٟدر٘م٫ٝٙٯ(دٌّندب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪ل.د

 ربسددد ٨ددرلمٕب٫٠دددٯ:درِيصددداتدربسددد ٨ددرلمٕب٫٠ددددٯد دٜددد رة دِطدددبهدر٘يمٙددد٫ٞدر٘مددددبٟدددددددد
٨ درلم١دددبلْدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯدر٘سدددلدر٘يببمدددٯدنتدددارُد٨لرةٮدر٘دب٫دددٯدددد،ربسٕددد٬ٜ٩دٌّدددن

 ب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪ل.
 ربس ٨ددر٘لٜب٫٠ٯ:دخئدمطد٫دْدر٘ ةرإدٯد دب ر٪دٯدرٍ٘صدٚدر٘ ةرإد٬درٻ٨ٛدٜد٢در٘مدبٟدددددددد

 .2020-2019ر٘ ةرإ٬د
 ربس ٨ددر٫١ٍ٘ٯ/رٻدب٫ٯ:دعدةٗدر٘دبح دٜد ٱد٠د ةٮدرٻدب٫دبتدر٘ ةرإد٫ٯدر٘دتيدمغىطد٬ددددددد

٨إدبٳاددد،٤ذردرلمدح دربس٩٫٭د٫ِد در٘ ةرإدٯد د١ٜطّي١دبدربزىار٫ٌدٯد)د٨٘دٯدر٩ٕ٘٪دلدددددد
دبب٫ّدددٯدر٘ددد ٨ٛدر٘ماب٫دددٯد٨رن٫ٝ٫ِٙدددٯ(.د٨٘دددذرد٪غ١١ٕٝدددبدع٪يًدددددددد٨د،د٨ٛدربشٙددد٫جدر٘مابددد٬د

 رليدبة٤بدعح دربس ٨ددر٘اٳ٫سٯد در٘ ةرإٯ.
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 التعريفات الإجرائية لمفاهيه ومصطلخات الدراسة 
:د٤٨ددددد٩دInstructional/Educational Technology(دم٩٘٩١ٕر٫دددددبدر٘يمٙددددد٫ٞدد1)

ر٫دددبدرلمم٩ٜٙدددبتددم٩٘٩١ٕد]٨رددد ٜبتد،٨ٜددد٩رةدد،٨عد٨رتد٨مطد٫ّدددبتد،٨إدددبٳٚ["رإددديخ رٟد
ر٘م٫ٙٝددٯدد،بّصدد دبذسدديند٨مطدد٩٪اد;٨ر٘ي٫ّٙ ٪ددٯد،٨رٹمئصددبٹتدر٘ا٫ِٝددٯد)رنٕ٘د٫٠٨ددٯ(

:د٨٪مداُددInfographic(درن٩ٍ٠رار٫ٌدٖدد2(;د)17د:ب2017)صٍاد٨رّ٘بدة٭،ددر٘دب٩٪ٯ"
ع٨د٨إددد٫ٙٯدا٪يدددبح٫ٯدممدر٪دددٯددددد،٤٨ددد٩دلددددبةٮدلددد٢دعدرٮدددد،اخطدددندرلمم٩ٜٙدددبتدر٘د٫دددب٬٠ددد

د،٨رلمخططددبتد،٨رلم٥ددبٟد،٨رٻٌٕددبةد،ٙخدد٫ادر٘د٫ب٠ددبتٜاٳ٫ٯ/بصددا٪ٯ،دمسدديخ ٟد٘ىددا دم
ئٞدتمث٫ٙد٥بد دصد٩ةٮدةيدٯدا٪يدبح٫ٯددددددد،٨ور٤بد٢ٜدر٘م١بصادرلمدربطدٯد ٨ق٘دٖددد;٨ٜد٢دَ د

ئٞدحٍظ٥ددبد دددد،ندةر٥ٔددبد;٨ٜمببزي٥ددبد،٘ي٫سددرد٠ّٙدد٥بداندر٘ددذرٔاٮد ٥ٝ٥ٌ٨ددب،د٨ٜدد٢د دد
٨ٜفددبةٔي٥بدٜددنددد،٘ىددا درإدديخ ر٥ٜبد;ر٘ددذرٔاٮد٨رإدددربل٥بد٥١ٜددبدل١دد در٘يددا٨ةٮدد

(دبابص٫ددددبتدرن٠ٍدددد٩رار٫ٌٕ؛:د٤٨دددد٬دد3(;د)25د:ا2017رٽرددددا٪٢د)صددددٍاد٨رّ٘ددددبدة٭،دد
٨ا٠يدددددبب(ددد،٨مصددددد٫ٝٞد،ر٘بربص٫دددددبتدر٘يطد٫ّ٫دددددٯدرلميخصئصدددددٯدبصددددد١بلٯد)برطددددد٫ندددد

(د٨4جمب٫٘ٯ;د)د،٨ربيٕبة٪ٯد،٨اب رل٫ٯد،٨بطا٪ّٯدإ٥ٙٯد،رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دبفٕٚدرحدر 
٨رٻٌٕدددبةدر٘دددتيدد،ر٘يصددد٩ئةدٜددد٢در٘د٫ب٠دددبتر٘يمٙددد٫ٞد٨ر٘ددديمّٙٞدبدددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛:د٨٪مددد دد

٨ربررتدد،٫ِ٨ٞد،٨رمئ ب٤بتد،٨ٍٔب٪بتد٥ٜ٨بةرتد،٢ٜدٜم٩ٜٙبتد-بذب٨ٛد٠ّٚدرلممبةُد
مل٪د ددد،٨٨رضدحٯدد،٨ٌمئب٘دٯد،د٘ٙٝيمّٙٝيندبطا٪ّٯدٜفد٩ئِٯدد–٨رريٝبل٫ٯدد،٨ل٫ٙٝٯد،ل٫ٝٙٯ

دٗ ٍّدددلد;ٜددد٢دِددد ةم٥ٞدلٙدددٰدرندةر ّٕددد٥١ٞدٜددد٢د٥ٝ٥ٌدددبد٨رإدددي٫مبب٥بدبسدددالٯددد٤ٞ،دٌيح ٨تم
د(.دددددددد2016ٯد)ربس ٫ٺ٣،د٨إ٩٥٘

 أدبيات الدراسة: 
 أولًا: مفهوو التعليه والتعلّه المرئي/البصري 

ا٣ئدر٘يمٙدد٫ٞد٨ر٘دديمّٙٞدرلماٳ٬/ر٘دصددا٭د٤دد٩در٘يمٙدد٫ٞد٨ر٘دديمّٙٞدرلُمميٝدد دلٙددٰدرلم٩ٕئ٠ددبتددد
د،٨رلمخططددبتد،٨ر٘د٫ب٫٠ددٯد،٨ر٘اإدد٩ٟدر٘ي٩ضدد٫ح٫ٯد،،د٨٪يددٞدر٘صدد٩ة-رلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯد

٨ر٩٘إددبٳندرلميمدد دٮدر٘دصددا٪ٯدر٘يٍبل٫ٙددٯد)بدد دلددبٜا،دددد،٨عٌددٺٟدر٫ٍ٘دد ٪٩دد،٨رلمما٨ضددبت
(;د٨ٜدد ٱدمأ ر٤ددبد دبذ٫ّددْدرٻ٤دد رُدر٘دب٩٪ددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙددٯددد2015;دد٨ر٪دداد٨ٜدد٩ة،د2013

د;(،در٘ددتيدمي ّٙددٰد دِدد ةٮدرٍ٘دداددلٙددٰدرٹ٠يٍددبهد٥١ٜدددبدددددد٨2013ر٘يم٫ّٝٙددٯد)رّ٘حطددب٬٠،ددد
(دبأ٠ئدد٦دلدددبةٮدلدد٢د(٬٠2014د٘ي٫٘٩دد دمى٫ئددادنمطدد٬دإدد٬ٔ٩ٙدٜاودد٩ا.دٔٝددبدلائٌدد٦دٌطددبد

د،ندةرٗد;م٩ظ٫دددددَدرلمدددددٸ ئارتدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصدددددا٪ٯد درلم٩رِدددددَدر٘يم٫ٝ٫ٙدددددٯد٨ر٘يم٫ّٝٙدددددٯددددد
د٨ر٘يٍبلٚدٜندر٘د٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯدر٘يم٫ّٝٙٯ.د،٨رإي٫مبادربرٮدر٘يمّٙٞ

 ًمفهوو التفكير والتخليل المرئي/البصرياثاىي : 
مديٞدلد٢دلا٪دْدمٕبٜدٚددددددا٣ئدر٘يٍٕرد٨ر٘يح٫ٙدٚدب٩رد٦دلدبٟدلددبةٮدلد٢دل٫ٙٝدٯدل٫ّٙدٯددددددد

بص٩ٝلدددٯدٜددد٢درٻ٠فدددطٯد٨ر٘مدددبدرتدر٘م٫ّٙدددٯدر٘دددتيد٪ّددد٩ٟدب٥دددبدرٍ٘ددداددبسدددٚدٜفدددٕٺم٦;دد
٨٘ٙيٍٕر/ر٘يح٫ٙٚدعنمب دٜيم دٮ،د٠ذٔاد٥١ٜبدرٽم٬:در٘مٙٝد٬د٨ر١٘بِد ،د٨رنبد رل٬،دددد
ئ٬ٜٙ،د٨ربش٫ب٬٘،د٨رلم١ظ٬ٜ٩،د٨رٹإي ٹ٬٘،د٨رٹإيّصبٳ٬د ٨رٹبيٕبة٭،د٨رلم١ط٬ّ،د٨ر٘يأ

ر٘دم (،د٨ربزب٠ د)ر٘ث١بٳ٬در٘دمد (،د٨ر٘فد٬٘٩ٝد)رلميمد ددرٻبمدبد(،دددددد٨ربشط٬د)رٻحبد٭
٨ر٘يّبةب٬،د٨ربسدبقٓ،د٨ر٘يح٫ٙٙد٬د٨رلماٳد٬،د٨ٜدبد٨ةرٲدرلمماٌدٯ.د٨٪غمد در٘ديٍٕرد٨ر٘يح٫ٙدٚددددددددد
رلماٳ٬/ر٘دصددا٭دعحدد دعنمددب در٘يٍٕر/ر٘يح٫ٙددٚدر٘ددتيدمسددمٰدرلم١ظ٩ٜددبتد٨رلمٸإئسددبتددددد

٫ٝ١ي٥دبد٘د ٱدرلمديمّٙٝيند د٤دذردر٘مصدادددددد٨مد،٨مم٥ٝ٫ٙدبدد،ر٘دب٩٪ٯدر٘مصا٪ٯداندممل٪ل٤دبد
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٨٪سددي٩لبدٜددبدح٩٘دد٦دٜدد٢ددد،رلممددا در٘اِٝدد٬;دٌٝدد٢درٺ٘دد٦د٪سدديط٫ندع٣ْد٪دد ةٗدرن٠سددب٣دد
٨ربررتدد،٫ِ٨ٞد،٨رمئ ب٤بتد،٥ٜ٨بةرتد،٨ٍٔب٪بتد،رلممبةُدرلمخيٍٙٯد)حّبٳْد٨ٜم٩ٜٙبت

 ةٮدِ"د:٨رريٝبل٫ٯ(.د٨٪غمائُدر٘يٍٕرد٨ر٘يح٫ٙٚدرلماٳ٬/ر٘دصا٭دبأ٠ئ٦د،٨ل٫ٙٝٯد،ل٫ٝٙٯ
(دVisual Communicationرن٠سدددب٣دلٙدددٰدرإددديخ رٟدرٹمصدددبٛدرلماٳ٬/ر٘دصدددا٭د)ددد

٨رٹإدي٫مباددد،٨ر٥ٍ٘ٞد،مغم٦١٫دلٰٙدرندةرٗد،ع٨د٨إ٫ٙٯدرمصبٛدمم٫ٝ٫ٙٯد٨مم٫ّٝٙٯد،ٔأدرٮ
رلماٳ٬/ر٘دصا٭،د٨مغملئلد٢ٜدِ ةم٦دلٰٙدرٔيسبادع٨ر٦در٘فدد٦د٨ر٘يٝدب٪لدبديندرٻتد٫بٲ،ددددد

فددٕٺتد٨ح٥ّٙددب،د٨ق٘ددٖدٜدد٢درددٺٛدرإدديخ رٟدددد٨رإدديخ رٟدر٘صدد٩ةدر٘م٫ّٙددٯد٘يح٫ٙددٚدرلمدد
;د2016)ربس ددد٫ٺ٣،دد"(د٨بذدددلداتدددارُد٨م٩ر٫ددد٦درلممّٙدددVisualsٞرلماٳ٫ئبت/ر٘دصدددا٪ئبتد)

د(.د2016،دبٜاد٨بضٝ ;دل2003رّ٘ٙب٬٠د٨ربزٝٚ،د

 ًمفهوو الإىفوجرافيكصاثالج : 
ع٨دد،لددبةٮدلد٢دعدرٮدد"د:بأ٠ئ٦د–بططندرلمم٩ٜٙبتدر٘د٫ب٬٠دد-٪غمائُدرن٩ٍ٠رار٫ٌٖد

د،٨إددد٫ٙٯدا٪يددددبح٫ٯدممدر٪ددددٯدٜاٳ٫ٯ/بصددددا٪ٯ،دمسددديخ ٟد٘ىددددا دمٙخدددد٫ادر٘د٫ب٠ددددبتدد
ئٞدتمث٫ٙدد٥بد دد،٨ور٤ددبدٜدد٢در٘م١بصددادرلمدربطددٯد،٨رلمخططددبتد،٨رلم٥ددبٟد،٨رٻٌٕددبة ٨ٜدد٢دَ دد

د،ندةر٥ٔدبدد;٨ٜمببزي٥دبدد،٨ق٘دٖد٘ي٫سدرد٠ّٙد٥بداندر٘دذرٔاٮددددد;ص٩ةٮدةيٯدا٪يبح٫ٯ
ئٞدحٍظ٥دبد در٘دذرٔاٮددد٨رٔيفبُدلٺِبم٥بدبىر٤ب،د٨ٜددد،٨رإي٫مبب٥ب ّٔا٤بدد،٢د د د،٨مدذ
٨ٜفدبةٔي٥بدٜدندددد،٨رإددربل٥بد٥١ٜدبدل١د در٘يدا٨ةٮد٘ىدا درإديخ ر٥ٜبددددددد،٨بذ ٪ ٤ب

(د٨مسدددبل درن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛د دلدددا د25ا،دت.د2017)صدددٍاد٨رّ٘دددبدة٭،دد"رٽردددا٪٢
بردد ٟدلٝٙدد٫ئتيدر٘يمٙدد٫ٞد٨ر٘دديمّٙٞدلٙددٰدحدد ددددد،رلمددبدٮدر٘م٫ٝٙددٯدبطا٪ّددٯدماب٩٪ددٯدٜفدد٩ئِٯددد

ّّدببدٜامئدًددرلمحيدد٩ٱدر٘مٙٝدد٬دلاضًدددإدد٩رٲ،دح٫دد د٪غمددا  د،٪ي٫ٝئددلدب٩ضدد٩حدرٻٌٕددبةدب،٨تددبٳ
ل٢در٘يم٫ّ ;د٤ذرد٨ببنضبٌٯداندع٣ئدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د٘ ٪٥بددربم٫ً د،٨إ٩٥٘ٯدرٻإ٩ٙا

رّ٘دد ةٮدلٙددٰدٜسددبل م١بد٘ٺ٠يّددبٛدٜدد٢در٘يٍٕر/ر٘يح٫ٙددٚدر١٘ٝطدد٬دربشطدد٬درٻحددبد٭دد
يمدددددد ددرٻبمددددددبد.د٨٘ددددددذر،ددداندر٘فدددددد٬٘٩ٝدرلمد،اندربزددددددب٠ در٘ث١ددددددبٳ٬در٘دمدددددد ددد،ر٘دمدددددد 

ٌددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د ٥١ٕددبدع٣ْدمٕدد٣٩داثببددٯدعدرٮدمسددبل ٠بدلٙددٰد٥ٌددٞدر٘مٙدد٩ٟدرلمخيٍٙددٯدد
د(.د4د:ع2017امبة٥ٌبدرلميم دٮد)صٍاد٨رّ٘بدة٭،د

لددددددبةٮدلددددد٢دلدددددا٨ دد"د:بأ٠ئ٥دددددبدبٔٝدددددبد٪غٕٝددددد٢دمما٪دددددَدرن٠ٍددددد٩رار٫ٌٕ؛دع٪يًددددددد
٩ٜددددبت،دم٥دددد ُداندع٨درلممٙد،ع٨در٘د٫ب٠ددددبتد،صغ٩ة٪ٯ/ةإدددد٫ٜ٩ٯد٘ٙٝماٌددددٯد،ٜاٳ٫ٯ/بصددددا٪ٯ

غٜٙخئصددٯدد ّّد دبصدد٩ةٮد دْد،لدا دبضي٩ر٤ددبدرلمم ٨إددالٯد٨٨ضد٩ح،دبح٫دد دمغحسئدد٢ددد،٨بيفد٩٪
دٗد ٨رٹإددي٫مبادببإدديخ رٟدد،٨ر٥ٍ٘ددٞد،٤ددذ٧درلمخططددبتدرلمم٩ٜٙبم٫ددٯدر٘د٫ب٫٠ددٯدٜدد٢درندةر

٨ر٘يص٫ٝٞدربزار٬ٕ٫ٌدرلماٳ٬/ر٘دصا٭،داقْد٪غ٥١ٕٝبدبذٖ٘دع٣ْدمغحسئد٢ددد،ر٘اإ٩ٟ/ر٘ص٩ة
٨ر٘ي٩رئ٥ددبتد دد،ٌيسددبل ٧دلٙددٰدةٷ٪ددٯدرٻنمددب دد;ٜدد٢درّ٘دد ةٮدر٘يصدد٩ئة٪ٯد٘دد ٱدرن٠سددب٣د

ع٨درلمماٌٯ;د٨٪غ٢ٕٝدمسد٫ٝٯدل٫ٙٝدٯدا٠يدببدبطططدبتدرلمم٩ٜٙدبتددددددد،ع٨در٘د٫ب٠بتد،رلمم٩ٜٙبت
،دع٨دInformation/Data Visualizationر٘د٫ب٫٠دددددٯدبيصددددد٩٪ادرلمم٩ٜٙبت/ر٘د٫ب٠دددددبتدد

،دع٨دمصددد٫ٝٞدرلمم٩ٜٙدددبتدStatistical Graphicsر٘اإددد٩ٜبت/رلمخططبتدرنحصدددبٳ٫ٯد
Information Designدع٨دلٝددددددبةٮدرلمم٩ٜٙددددددبتد،Information Architecture"د

د:;د"بططندٜم٩ٜٙبتدب٫ب٬٠،"دد.ت.(.د٨ٔدذٖ٘دخئدمما٪٥ٍدبدبأ٠ئ٥دبددد2016)ربس ٫ٺ٣،د
٨ربسّدددبٳْدرلمما٫ٌدددٯددد،٨رلمم٩ٜٙدددبتد،٢دبذ٩٪دددٚدر٘د٫ب٠دددبتدٜصدددطٙقدمّددد د٪فدددرداندٌدددد"
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دٟ ّّدد ٮداندةإدد٩ د،٥ٝ٥ٌ٨ددبدد،٪سدد٥ٚدلٙددٰدٜدد٢د٪ار٤ددبدادةر٥ٔددبددددد،٨بطططددبتد،٨صدد٩ةد،رلمم
د"د٣٨دربسبرٯداندِارٲٮدرٕ٘ثردٜد٢در١٘صد٩تدددد٨مف٩٪ْد،٨٨ض٩حد،٨رإي٫مبب٥بدبس٩٥٘ٯ

دب٪يًددد(.د٨٪غمدددائُدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دعد2016;دتدددٙي٩ت،د2014)رنٜدددبةرتدا٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛،دد
٨ٜفددب٤ /ّ٘طبتدد،٨ر٘اإدد٩ٟد،ع٨درلميحأددٯ(د،بص٩ٝلددٯدٜدد٢در٘صدد٩ةد)ر٘ثببيددٯددد"د:بأ٠ئ٥ددب

دٞ دٞد;ر٫ٍ٘ددد ٪٩در٘دددتيدمّددد ئٟد٘ٙٝددديمّٙ د،٨ر٘ددديٍٕرد،٨ر٘ددديمّٙٞد،بغى٫دددٯدم٫ٝ١دددٯد٥ٜدددبةرتدر٘يمٙددد٫
ئٜددبدربزا٪دد٩٭د)2015)دة٨٪ددشد٨ر٘دد ر ،دد"٨ر٘يح٫ٙددٚدرلماٳ٬/ر٘دصددا٭د٘ ٪دد٦ (د2015(;دع

ع٨د٪غمدئددادلدد٢دد،٩دلدددبةٮدلدد٢د"مصدد٫ٝٞدٜاٳدد٬د٪غصدد٩ئةٌّدد دعتددبةداندع٣ئدرن٩ٍ٠رار٫ٌددٖد٤دد
د٨ر٘ص٩ة".د،٨ر٘اإ٩ٜبتد،ع٨دٜماٌٯدل٢دلا٪ْدربزار٫ٌٕ؛د،ع٨دب٫ب٠بتد،لاحدٜم٩ٜٙبت

 ًتاريخ الإىفوجرافيكصارابع : 
٪ميّد درٕ٘ددثرد١ٜئددبدع٣ئدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛د٤دد٬دظدب٤اٮدر ٪دد ٮدظ٥دداتد٨ر٠يفدداتدٜددنددد

٨رٹمئصددبٹت;د٨ربس٫ّّددٯد٤دد٬دع٠ئدد٦دخددددر٘ي٩إئددندردبٳددٚد دلددبتدم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتدددد
دٛد;رإددديخ رٟدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دلٙدددٰدٜدددادر٘مصددد٩ةد٨رٻلٜدددب٣ددددد ٨إددداددد،ب٥ددد ُدرٹمصدددب

ع٣ئد٥ٍٜدد٩ٟددب٨مدددبدٛدرلممددبةُدرلمخيٍٙددٯ.د٨ٔددذٖ٘د٪ظدد٢درٕ٘ددثرد١ٜئددبدع٪يًددددددددد،رّ٘صددا
رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د٪١حصدادلٙدٰدتددٕٯدرن٠د٠دلدر٘مبلم٫دٯدٌّدن;د٤٨دذردرليّدبددردبلٵدددددددددد

٤د٬دع٣ئدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛دمسديخ ٟد دجم٫دندرلمجدبٹتد١ٜ٨دذددددددددبيًددآرادٻ٣ئدربس٫ّّٯدع٪
رّ٘ددددد ٟ،د٥ٌددددد٬دمسددددديخ ٟد دصددددد١بلٯدربشدددددارٳندرلمصددددد٩ئةٮ،د٨ر٘مدددددا٨ در٘يّ  ٫دددددٯ،دددد

٨رلمٙصددددّبتدر٘يم٫ٝ٫ٙددددٯد٨ر٘يم٫ّٝٙددددٯ،دددد،٨ر٘اإدددد٩ٟدر٘د٫ب٫٠ددددٯ،د٨ر٩ٙ٘حددددبتددد،٨رلمخططددددبت
٨ر٘صددددحَ(،د٨ٔددددذٖ٘د در١٘فددددارتددد،٨رلمجددددٺتد،٨رلم١فدددد٩ةرتدرلمخيٍٙددددٯد)ٔبٕ٘يددددبد

ّ٘دددددبدع٣ئدظ٥ددددد٩ةدرن٠د٠دددددلدبخددددد ٜبم٥بددد٩2015٪دددددٯدرلمصددددد٩ئةٮد)در٨٨د،ددربز د،٨عد٨رم٥دددددبد،(;دا
٨٨إدددبٳط٥بدرلمي٩١ئلدددٯدبفدددٕٚدلدددبٟ،د٨بدددل٨ًدر٘فددددٕبتدرٹريٝبل٫دددٯد)٨إدددبٳٚدر٘ي٩رصدددٚددددددد

 ٨Webر٘ثب٘دد دٜدد٢در٩٘٪ددبد)دد،رنلٺٜدد٬درٹريٝددبل٬(،د٨ر٠يفددبةدعد٨رتدربز٫ددٚدر٘ثددب٬٠دد

2.0/3.0 Toolsد،رلميخصئصدٯدبصد١بلٯد)برطد٫نددد(دادبد٥٫ٌدبدر٘بربص٫دبتدر٘يطد٫ّ٫دٯددددد
دٞ د،٨بطا٪ّدددٯدإددد٥ٙٯد٨اب رل٫دددٯدددد،٨ا٠يدددبب(درن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دبفدددٕٚدرحددددر ددددد،٨مصددد٫ٝ
٨جمب٫٘دددٯدبفدددٕٚدردددبت،دعدٱداندإدددالٯدر٠يفدددبةدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دلٙدددٰددددد،٨ربيٕبة٪دددٯ

٨ٜدسئطٯد١ّ٘ٚدرلمم٩ٜٙبتد٨ر٘د٫ب٠بتدد،٨٨رضحٯد،رلمسي٩ٱدر٘مبلم٬دببليدبة٧د٨إ٫ٙٯدت٫ئّٯ
٣دعلدد ردد٤بٳٙددٯدٜدد٢درن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛در٘ددتيد٪دديٞد٠فددا٤بد دٌيددبٲد٨رلمماٌددٯ;د١٤٨ددبٗدرٽ

ئ٥ٝدبدمد٩٪دددددد،درن٠د٠دلدلدبردتددٕٯدر٩٘٪دبدر٘مبلم٫دٯددددد د،٨تددٕبتدر٘ي٩رصدٚدرٹريٝدبل٬د)٨ع٤
د٨رن٠سي ارٟ(.دد،٨ر٫ٍ٘؛دب٩ٗ

بإيجددبلدر١ّ٘ددب دربز٤٩ا٪ددٯد٘ٙيطدد٩ئةدر٘يددبة ٬دددددلددا (د٨2016٨ِدد دبدد٫ئ٢دتددٙي٩تد)د
ر٘مصددادربس ددا٭د(د1)دلٜددب٣،د٤٨دد٬دٔب٘يددب٬٘:٘لإ٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دلٙددٰدٜددادر٘مصدد٩ةد٨رٻ

ع٘ددَدإدد١ٯدِدددٚدرلمدد٫ٺد(:دح٫دد د٪ددد٩ٲدا٫٘دد٦دع٨ٛدنمدد٩قبدٌمٙدد٬دٹإدديخ رٟددددددددد30رّ٘دد ٪ٞد)
دُددددد،رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛ (د2;د)٨ٔب٣دقٖ٘دلبردةإٞدصد٩ةدربس٩٫ر٠دبتدلٙدٰدرد ةر٣در٥ٕ٘د٩

رٕ٘يببددٯدردر٨و٫ٍ٫ٙددٯد) ٺ ددٯدآٹُدإدد١ٯدِدددٚدرلمدد٫ٺد(:د٨ د٤ددذ٧درٍ٘دددٮدرإدديخ ٜلدددددد
رردرلبتد٨ربيٕبةرتدر٘مٙٝبٲدرلمسٙٝيند(د3)د٨رٻ٪٠٩ّبتدر٘يص٩٪ا٪ٯد درٕ٘يببٯد،ر٘ا٩ٜل

د800-1300ٝ) ٣در٘اإد٩ٟدر٘يصد٩٪ا٪ٯد ددد٩ٟ(:د٨ د٤ذ٧دربسّدٯدرإيخ ٟدر٘مٙٝبٲدرلمسدٙ
دٞ ٟ:د٫ٌ٨دد٦د1350لددبٟد(د4;د)٨م٩ضدد٫قد٠ظا٪ئددبم٥ٞد،٨ربيٕددبةرم٥ٞد،لددا د٨تدداحدرردرلددبم٥
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مددد٫ئ٢در٘طا٪ّددٯدر٘ددتيد٪دديٞدب٥ددبد٫ِددب دد٨ضددند٫٠ٕدد٩ٹدد٭دع٨ةل٫ٜددٯدلدد ٮدنمددبقبدمصدد٩٪ا٪ٯ
ٟ:د٦٫ٌ٨دع٨ٜأدع٨دمطائٓد٫٘٨بٟدبٺ٪ٍدرداندر٘يصد٩٪اددد1786لبٟد(د5;د)رٻرسبٟدرلميحائٔٯ

ٟ:د٫ٌ٨دد٦د٨٘ىددا دلددا د٨تدداحدرنحصددبٲرتد1870لددبٟد(د6;د)رلماٳ٬/ر٘دصددا٭د٘ٙد٫ب٠ددبت
(د7)در٘اإد٩ٟدر٘د٫ب٫٠دٯددد،ربزىار٫ٌٯدِبٟدرلم١٥  دمفبة٘لد١٫ٜبةددببلملبدٜدبدبديندربشدارٳنددد

ٟ:د٫ٌ٨دد٦دعظ٥ددادع٨مدد٩د٫٠دد٩ةرادنم٩قردد٦د٘فدداحدرلمٍددب٫٤ٞدلدد٢دلا٪ددْدرإدديخ رٟدددد1940لددبٟد
;درٻ٪٠٩ّددبتد٨ر٘ص٩ة/ر٘اإدد٩ٟ،د٨رسئدد دب ر٪ددٯدبددل٨ًدر٘مصددادربسدد ٪ د٘لإ٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دد

ٟ:د٫ٌ٨دد٦دعضددحلدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دٜدد٢دع٤ددٞدر٘أددبٳلدرٻإبإدد٫ٯدر٘ددتيددد1990لددبٟد(د٨8)
درنلٺ٫ٜٯدر٘مبلم٫ٯ.٨رلمطد٩لبتدرنردبة٪ٯدد،مم٩ٛدل٥٫ٙبدرلم١ف٩ةرت

 ًأىواع/أنماط الإىفوجرافيكصاخامش : 
٪٩ردد د١٤ددبٗد ٺ ددٯدعنمددب دةٳ٫سددٯدٜدد٢درن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛;د٨ِدد دحدد ئد٤بد٨٨ضئددح٥بدددد

د(،د٬٤٨دٔبٽم٬:(2016بإيجبلدتٙي٩تد
 رن٩ٍ٠رار٫ٌٖدر٘ثببدلددStatic Infographicد٤٨د٩دمصد٫ٝٞدا٠ٍد٩رار٬ٕ٫ٌد ببدل،ددددد:

ئٝٞ،ددد ٨٪ٕددد٣٩د در٘مدددبدٮدلددددبةٮدلددد٢درلممدددبةُددد٪١يّددد٬دبضيددد٩ر٧در٘مٙٝددد٬د٨رٍ٘ددد درلمصددد
دْد،ٜددد٢دٜم٩ٜٙدددبتددد-رلمخيٍٙدددٯدد د،٨ب٫ب٠ددددبتد،٨عٌٕدددبةدد،٨ٍٜدددب٫٤ٞد٠٨ظا٪دددبتددد،٨حّدددبٳ
دٞد،٨رمئ ب٤دبتدد،٥ٜ٨دبةرتدد،٨ٍٔب٪دبتد د-٨ل٫ٙٝدٯد٨رريٝبل٫دٯدددد،٨ردبررتدل٫ٝٙدٯددد،٨ِد٫

٨بطططبتدٜ لئٝدٯدب٫ّٙدٚدٜد٢ددددد،٨ةإ٩ٟد،ح٩ٛد٩ٜض٩هدٜم٫ئ٢،دمظ٥اد دتٕٚدص٩ة
ئٜدبدع٣ْددددد،بح٫ د٪س٥ٚدادةر٥ٔبد;ر١٘ص٩ت دب،٨ة٫ًِدددبٕد٣٩دٜطد٩لًددد٪٨رإدي٫مبب٥ب،د٤٨د٩دا
 لٰٙدٌيبٲدتدٕٯدرن٠د٠ل.دبإ٘د٫ً٠٨ردع٨د١ٜف٩ةً

 رن٩ٍ٠رار٫ٌٖدرلميحاٗدMotion Infographic:د٩٤٨د٪ّسئٞداند٩٠ليند،د٤٨ٝب: 
 مصدد٩٪ادّٜطددند٫ٌدد ٪٩د)ٌدد٫ٙٞ(د٨ب ررٙدد٦دا٩ٍ٠رار٫ٌددٖ:د٨٪غٺحدد دبأ٠ئدد٦دل١دد دد

رن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دٌإ٠ئددد٦د٪غٕيدددبد٘ددد٦دإددد١٫بة٪٩ددددالددد ردد٨ا٠يدددببد٤دددذردر١٘ددد٩هدٜددد٢دددد
د،ٜدد٢دٜم٩ٜٙددبتد-ارارردد٬دٌدد درددبتدبدد٦،د٨٪ي١ددب٨ٛدلددبدٮدرلمحيدد٩ٱدرلممددا ددد

دْ دد٥ٜ٨دددددبةرتد،٨ٍٔب٪دددددبتد،٨ب٫ب٠دددددبتد،٨عٌٕدددددبةد،٠٨ظا٪دددددبتد،٨ٍٜدددددب٫٤ٞد،٨حّددددبٳ
دٞد،٨رمئ ب٤بت لم٩ضد٩هدبضد ئددددد-٨رريٝبل٫دٯددد،٨ل٫ٙٝدٯدد،٨ردبررتدل٫ٝٙدٯددد،٨ِد٫

ٔدٯ،د٤٨ددذردر١٘دد٩هد٪يطّٙددبد٨نيددببددبصد٩ةٮدم٩ضدد٫ح٫ٯدمظ٥ددادبب٫ٍ٘دد ٪٩دٜيحائد
د،بفددددٕٚدح٫دددد٩٭دابدددد رهد٨ربيٕددددبةدر٘مددددبٜٙيندلٙددددٰدرنردددداربدرٍ٘دددد د٫ٍٙ٘دددد ٪٩دددد

ئٝٝين.  ٨ٔذٖ٘درلمص
 ٜددد٢دد-مصددد٫ٝٞدا٩ٍ٠رار٫ٌدددٖدٜيحدددائٗ:د٤٨ددد٩دمصددد٫ٝٞدرلمحيددد٩ٱدرلممدددا دددددد

د،٨ٍٔب٪ددددبتد،٨ب٫ب٠ددددبتد،٨عٌٕددددبةد،٨ٍٜددددب٫٤ٞد٠٨ظا٪ددددبتدد،٨حّددددبٳْد،ٜم٩ٜٙددددبت
لم٩ضد٩هددد-٨ل٫ٙٝٯد٨رريٝبل٫ٯدد،ل٫ٝٙٯ٨ربررتدد،٫ِ٨ٞد،٨رمئ ب٤بتد،٥ٜ٨بةرت

دًٝ ّٔدددبةإدد٫ًٜ٩دبٜمدد٫ئ٢دمصدد٫ٝ ،د٤٨ددذردر١٘دد٩هدنيددببدبفددٕٚدعإبإدد٬دانددددبٜيحائ
د،٨ربز٥د دد،رٕ٘ثرد٢ٜدر٩ِ٘دلددب٨ارارر٬دٜيٕبٜٚ،د٨٪يطّٙبدع٪يًد،إ١٫بة٪٩دٌ 

٨رٹبيٕدددبةد٨رري٫دددبةدربسأدددبتدرلمفددد٩ئِٯدر٘دددتيدممٝدددٚدلٙدددٰداظ٥دددبة٧ددد،٨رنبددد ره
 فب٤ ٪٢.بطا٪ّٯدرذئربٯد٨ٜف٩ئِٯد٘ٙٝ

 رن٩ٍ٠رار٫ٌدددددٖدر٘يٍدددددبل٬ٙددInteractive Infographic: ٤٨ددددد٩دمصددددد٫ٝٞددد
ّٕٞد٫ٌدد٦درلمفددب٤ ددد ٨ق٘ددٖدٜدد٢ددد،ا٠ٍدد٩رار٬ٕ٫ٌد ببددل/ٜيحائٗدمٍددبل٬ٙ،دبح٫دد د٪دديح

ّٕٞد٨ر٘س٫طاٮد٢ٜدعلةرة د٨بابصٯدٜم٫ئ١ٯ.د،رٺٛدرإيخ رٟدبمضدعد٨رتدر٘يح
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 ًمميّزات وخصائص الإىفوجرافيكصاسادس : 
(،د2016ماب٩٪دددٯدل ٪ددد ٮ;د٨ِددد دمطدددائٓدا٥٫٘دددبدر٘ددد ٫٤ٞد)دد٘لإ٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دمم٫ئدددلرتد

(،د٨2001د1990)دTufte(،د2015٨(،د٨لد ر٘دبإدددند)2015(،د٨در٨٨دد)٨2015ربزا٪ددد٩٭د)
ٍّددلدل١دد ٧در٥ٍ٘ددٞددد٥١ٜ1ددب:د)دب٠٨دذٔادبميًددد (دمل٪د دٜدد٢دِدد ةٮدرلمدديمّٙٞدلٙدٰدرندةرٗ،دٌيح

ٮدر٫ٕٝ٘دددبتد٨مسددد٥ئٚدِدددارٲدد،(دمدسئدددندرلمم٩ٜٙدددبتد٨ر٘د٫ب٠دددبتد)رلمماٌدددٯ(ددد٨2رٹإدددي٫مبا;د)
ّّددد ٮدبفدددٕٚدردددذئرادددد3ر٘يدددخٝٯد٥١ٜدددب;د)د د،(دمّددد ئٟدرلمم٩ٜٙدددبتد٨ر٘د٫ب٠دددبتد)رلمماٌدددٯ(درلمم

مّمددبدد;لدد٢دربسفدد٩د)ر١٘صدد٩تدرٕ٘ددثرٮ(ددر٨ٜيٕبٜددٚدبم٫ددً د،٨ٜٙخئدداد،٫ٜ٨سئدداد،٨٨رضددق
ْٚدِارٲم٥بد٨4ماإ٫خ٥بد٨مثد٫ي٥بد دق٢٤درلميمٙٞ;د)د،٨رإي٫مبب٥بد،٪س٥ٚدادةر٥ٔب (دَ٪س٥

د،٨بسالٯد،٨٪مبلجدر٘ص٩ةد٨ر٘اإ٩ٟدبس٩٥٘ٯد،ٜبًدر٘دفا٭د٪ّاع٨ٜمببزي٥بد درلمخ،دٌب٘ 
(دمغحسئدد٢دٜدد٢دِدد ةٮدرلمدديمّٙٞدلٙددٰدحٍدد ددددد٨5ٍٔددبٲٮدعلٙددٰدٜدد٢در١٘صدد٩تد٨رٻةِددبٟ;د)دددد

يجسئدددد ٣٨ددب/بصدددداً٪برإددددي لبٲدرلمم٩ٜٙددددبتد٨ر٘د٫ب٠ددددبتد)رلمماٌددددٯ(،دٻ٣ئدرلمدددديمّٙٝيندٜاٳ٫ً
ًٝددد6%دٜددد٢درٻتدددخبت;د)65حددد٩ر٬٘د ٥دددادبفدددٕٚدٜددد٢در٘د٫ب٠دددبتدمظدرٔددددرًدب(دبدمدددٚدٔ

(دبديددذاد8(دمفدد ئندر٘مدديندرلمجددادٮدلٙددٰدٍٜبضددٙٯدر٘د٫ب٠ددبتدرلمخيٍٙددٯ;د)ددد7ٜدربددن;د)
ٌّادب٫ٕٝدبتد٤بٳٙدٯد دبضائٔدبتدر٘دحد دددددد9ر٠يدب٧د٨ر٤يٝدبٟد٨اصدىبٲدرلمديمّٙٝين;د٨)ددد (دميد٩

دلٰٙدتدٕٯدرن٠د٠ل.

ٔٝددبدع٣ئد١٤ددبٗدلدد ئٮدرصددبٳاد٘لإ٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛د٨ر٘ددتيدمددد٫ئ٢دع٫ٝ٤ددٯدرإدديخ ر٦ٜدد
(د2018)دBrockbankم٫ّٝٙدددٯد در٩ِ٘ددلدر٘دددار٢٤;د٨ِددد دعتدددبة/ح ئدددٔددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙدددٯد٨مد

٨Tufte(د٪سددديخ ٟدرٻ٘ددد٩ر٣د٥١ٜ1دددب،د٠٨دددذٔاد٥١ٜدددبدٜدددبد٪ٙددد٬:د)ددب(دبميًددد٨2001د1990)د
رلمددٸ ئارتدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصددا٪ٯد٨ر٫ّٙ٘ددٚدٜدد٢ددددد،٨ربسأددبتد،٨ر٘صدد٩ةد)بأ٩٠رل٥ددبدرلمخيٍٙددٯ(دد

ّٔٙد٦د٪سدبل دلٙدٰدددد٨ربشصبٳادر٘يٍبل٫ٙدٯ،د٤٨دذردددد،٨رٹةمدبلبتدر٘يفمئد٫ٯد،ر١٘ص٩ت
ِِ ّّين;د)رذادرٹ٠يدب٧د٢ٜد (د٪مٝٚدٔبلمبإقدر٘ي٩ٳ٬،دح٫ د٪ديٞدٜد٢درٺددبدددد2دٚدرلميٙ

ّٔدد تدر٘دحدد٩اد٨ر٘ ةرإددبتددددددددد ٜسددقدرلمحيدد٩ٱدرلممددا درلممددا٨ دبددب٘ميندرلمجددادٮ،د٨ِدد دع
دٗدد ٨مدذئٔاددد،٨رإدي٫مبادد،ر٘م٫ٝٙٯدبأ٣ئد٤ذ٧در٘طا٪ّٯدرلماٳ٫ٯ/ر٘دصدا٪ٯدمسدبل دلٙدٰدادةر

مدد٦د)ر٘طا٪ّددٯدددٲرلمحيدد٩ٱدرلممددا د٘دد ٱدرٻٌددارددعٔثددادٜدد٢دمٙددٖدر٘ددتيد٪دديٞد٥٫ٌددبدِاردددددددددد
(د٪سدددبل دلٙدددٰدلدددا درلمحيددد٩ٱدرلممدددا دبأإددد٩ٙادر٘سددداددرّ٘صصددد٬ددددد3)ددر٘ي٫ّٙ ٪دددٯ(

د،٨٪١ظّٝدددد٦دبأإدددد٩ٙادٜاٳ٬/بصددددا٭د،(د٪ٙخئددددادرلمحيدددد٩ٱدرلممددددا 4رلماٳ٬/ر٘دصددددا٭;د)
٨ةبط٥دبدٜدندبميد٥بد٨ٜدندددددد،٠دبتد٪سبل دلٰٙدرإيّصدبٲد٨رٔيفدبُدر٘مٺِدبتدبديندرلم٩ٕئدددد

ب١ظداٮدددر(د٪سٝقدبظ٥د٩ةدر٘د٫ب٠دبتدلٙدٰدلد ٮدٜسدي٩٪بتدٜد٢در٘يٍصد٫ٚ،دبد ٲدًددددددد5ور٤ب;د)
د-عٔددبرد٘ٙٝفددبةٔٯددر(د٪ٍسددقدح٫ئدلد6ًلبٜدٯدتددبٜٙٯد٨٨رإددمٯداندر٘د٫١دٯدر٘ ٫ِّددٯ;د٨)دد

٨ربصددددٯدبمدددد در٘يطدددد٩ئةدردبٳددددٚد در٘بربص٫ئددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددٯدرلميخصئصددددٯدبصدددد١بلٯددددددد
٨٨إدددبٳٚدم٩٘٩١ٕر٫دددبدرلمم٩ٜٙدددبتدددد،٨رددد ٜبتد،ٛدعد٨رتٜددد٢دردددٺدد-رن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛د

ٌّاٮدلددبردٌيددبٲدتدددٕٯدر٩٘٪ددب،د٨تدددٕبتدر٘ي٩رصددٚدرٹريٝددبل٬;دمّمددبددد ٨رٹمئصددبٹتدرلميدد٩
 ٪سبل دلٰٙدا٪صبٛدرلمماٌٯدٻٔبردل ددمم٢ٕد٢ٜدرلمفب٤ ٪٢.د

 ًأهداف استخداو الإىفوجرافيكصاسابع : 
إد٫ٙٯدرمصدبٛدمم٫ٝ٫ٙدٯدددد١٤بٗدوب٪بتدل ٪ ٮدٹإيخ رٟدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دٔأدرٮد٨٨

٨رإي٫مبادرلمحي٩ٱدر٘مٙٝد٬دا دائددر١٘ظداددددد،٣ئدرلميمّٙٞداّ ٨ة٧دادةرٗا٨مم٫ّٝٙٯ;دح٫ د
د،٨رٹلّددٺهدلٙددٰدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دد٣٨دربسبرددٯداندرٹلّددٺهدلٙددٰدرلمل٪دد دٜدد٢درلماررددنددد
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ا(د٨ٔددذٖ٘د2017(.د٨ِدد دعتددبةدصددٍاد٨رّ٘ددبدة٭د)د٨Toth, 2013رلمصددبدةدرنضددب٫ٌٯد)
Lamb٨دJohnson(داندبمددددضدّٜبصدددد درن٠ٍدددد٩رار٫ٌٕ؛در٘دب٩٪ددددٯ،د٠٨سدددداددد2014)د

د،٨رٻٌٕددبةدد،(دمٙخدد٫اد٨مدسدد٫ندرلمحيدد٩ٱدرلممددا د)رلمم٩ٜٙددبتددددد٥١ٜ1ددبدبإيجددبلدرٽمدد٬:د)ددد
دٞ د،٨رٹمئ ب٤دددبتد،٨رلم٥دددبةرتد،٨رٍٕ٘ب٪دددبتد،٨ر٘د٫ب٠دددبتد،٨ر١٘ظا٪دددبتد،٨ربسّدددبٳْد٨رلمٍدددب٫٤

 ٪ٞد٨لددا درلمحيدد٩ٱدد(دمّدد٨2ر٘م٫ٙٝددٯد٨رٹريٝبل٫ددٯ(;د)دد،٨ربشددبررتدر٘م٫ٝٙددٯدد،٨رّ٘دد٫ٞ
لدد٢درد٨ر٘سدد٫بٓ(دبم٫ددً د،) در٘طدداحد،٨ٜٙخئدداد،٫ٜ٨سئدداد،٨٨رضددقد،رلممددا دبفددٕٚدٜفدد٩ئٓ

٨٪دد بص٥بدبب٘صدد٩ةد٨ر٘اإدد٩ٟ(دمّمددبدد،ربسفد٩د)ر١٘صدد٩تدرٕ٘ددثرٮ،دح٫دد د٪ّّٙددٚدرلمٍددادرتد
(دبد٫ٝدندد4(دّٜبة٠دٯدرلمحيد٩ٱدرلممدا دبد٩مرٮدٌمئب٘دٯ;د)ددددد٨3رإدي٫مبب٥ب;د)دد،٪س٥ٚدادةر٥ٔب

دَ د،(دبرددل٪٢درلمحيددد٩ٱدرلممدددا د٨5م١ظددد٫ٞدرلمحيددد٩ٱدرلممددا دبطا٪ّدددٯد٠بٌمدددٯ;د)دد،٨مصدد٫١
٨رٔيفدددبُدلٺِبم٥دددبددد،٨بذ٫ٙٙددد٦د،٨رإددددربل٦د،٨ر٘دحددد دل١ددد٦دد،٨مدددذٔائ٧د٨بذ ٪ددد ٧د

(د٨6رإدددديخ ر٥ٜبد دح٫بم١ددددبد٠٨ّٙدددد٥بداندع٨دٜفددددبةٔي٥بدٜددددندرٽرددددا٪٢;د٨)دددد،بىر٤ددددب
ّّددددد ٮد درلمحيددددد٩ٱدرلممددددددددد،٨اظ٥دددددبةد،رٔيفدددددبُ ا دبطا٪ّدددددٯد٨ا٪يدددددبحدر٘مٺِدددددبتدرلمم

دٜاٳ٫ٯ/بصا٪ٯد٨رضحٯ.

 ًالإىفوجرافيكص   إعداد: متطلّبات اثامي 
٨ا٠يددبب(درن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دد،٨مصدد٫ٝٞد،لٙددٰدر٘دداغوٞدٜدد٢داٜٕب٫٠ددٯدصدد١بلٯد)برطدد٫ن

ّ٘بدع٠ئ٦د٢ٜدر٘فبٳندر٫٘د٩ٟددد،٨ر٘ص٩ةد،بب٫٘ ،دببإيخ رٟدرٻ٨ةرٓد٨رٻِٺٟدرلم٩ٙئ٠ٯ ٨ر٘اإ٩ٟ;دا
حبإ٩ب٫ٯدمطد٫ّ٫ٯدٜيخصئصٯد د٤دذردددص١بلٯدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د٢ٜدرٺٛدبابص٫ئبت

دّّدددد ٨جمددبٹّد٨مٍبل٫ٙئددٯّدددبرلمجددبٛد٨بطا٪ّددٯدعإدداهد٨عإدد٥ٚ،د٨بفددٕٚدرحدددر دعٔثددادمفدد٩٪
(Siricharoen, 2013دّ٘ددد دبدددالتد درٻلددد٩رٟدر٫ّٙ٘ٙدددٯدرلمبضددد٫ٯدلددد ئٮدبابص٫ئدددبتدددددد.)

دٟد-ٜدددد٢دعد٨رتدربز٫ددددٚدر٘ثددددب٬٠د٨ر٘ثب٘دددد د٩ٙ٘٪ددددبدددد-مطد٫ّ٫ددددٯد د،إدددد٥ٙٯدرٹإدددديخ ر
٨جمب٫٘ٯ،د٨د٣٨دربسبرٯداندرٜيٺٗدد،اب رل٫ٯد،رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛٨ٜيخصئصٯدبص١بلٯد

رٍ٘دددددادداند٥ٜدددددبةرتد٨ِددددد ةرتدم٫١ّدددددٯدٜيّ ئٜدددددٯد دبصدددددبٛدم٩٘٩١ٕر٫دددددبدرلمم٩ٜٙدددددبتدددددد
د،٨صدد٩تد،٨ دبصددبٛدر٩٘إددبٳندرلميمدد دٮد)ٜدد٢دبذا٪دداد٫ٌدد ٪٩دد،٨رٹمئصددبٹتدبفددٕٚدلددبٟ

بتد٨بابصٯ(دبفٕٚدربت.د٨رٻوٙد٫دٯدر٘مظٝدٰدٜد٢د٤دذ٧در٘بربص٫ئددددددد،٨ةإ٩ٟدٜيحأٯ
غٜيبحدددٯدبفدددٕٚدبصدددب٬٠د دعنمبل٥دددبدر٘ي٫ّٙ ٪دددٯ،د٨٪غٕٝددد٢ْد٘ٙٝسددديخ ٜيندع٣ْد٪٩ّٜددد٩رددددد
بد٫ِددددٯدحسددددبببم٥ٞداندر١٘سددددخدرٹحدر٫ٌددددٯدقرتدرلملر٪ددددبد٨ربشصددددبٳادرلميمدددد ئدٮداقرددددد

ئٜددبدتدد٥ا٪ٯد،رإددي لٰدرٻٜدداد٨ق٘ددٖدبأإددمبةدةٜل٪ددٯد ع٨دإدد٩١٪ٯ.د٨مغيدد٫قد١٘ددبدبابص٫ئددبتددد،ا
دب٢در٩ّ٘ر٘ددبدربزددب٤لٮ،د٨مدد٩ئٌادع٪يًدددددرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛درإدديخ رٟدبص٩ٝلددٯدٔدددرٮدٜدددددد

د،٨رٻ٪٠٩ّددددبتد،٨ر٘اإدددد٩ٟد،٨ربش٫ٍٙددددبتد،ٜٕيدددددبتدضددددخٝٯدٜدددد٢در٘صدددد٩ةد٨رّ٘صبصددددبتدد
دٰد،٨ر٘مٺٜددبتدر٘ي بة٪ددٯدد،٨رٻإدد٥ٞد،٨رٻتددٕبٛ د،٨عٌددٺٟدر٫ٍ٘دد ٪٩دد،٨رٻصدد٩رتد٨رلم٩إدد٫ّ
دٞددد،٨رٻ٘دد٩ر٣ ٨م١سدد٥ّ٫بدبسدد٩٥٘ٯددد،٨ربشطدد٩ ،دبح٫دد د٪غٕٝدد٢ْدرإدديخ ر٥ٜبد در٘يصددب٫ٜ

١١ّٕددددبد٤ددددذ٧در٘بربص٫ئددددبتدٜدددد٢دمسدددد ٫ٚدر٘صدددد٩تد ٨ادةربدرٹةمدبلددددبتدد،٨٪غسددداْدٔٝددددبدمغٝ
٨اضددبٌٯدربشصددبٳادر٘يٍبل٫ٙئددٯ;د٤ددذرد٨ببنضددبٌٯداندع٣ئدٜمظ٥ٝددبدمدد لٞدددددد،ر٘يفددمئد٫ٯ

(د٨GUIب٩رر٥بم٥دددبدر٘صددد٩ة٪ٯد)د،٨مي٫ٝئدددلدبخبصددد٫ٯدر٘سددحبد٨رنٌدددٺتدد،ر٘ٙىددٯدر٘ماب٫دددٯد
دٚد رلمسدددديخ ٜيند٨ر٘يٍبلددددٚدٜم٥ددددب;د٥ٌدددد٬دمغمدددد دٜدددد٢ددددر٘سدددد٥ٙٯدر٘ددددتيدمغ٫سئددددادٜدددد٢دممبٜدددد
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ر٘بربص٫ئبتدر٘يطد٫ّ٫ٯدر٘تيدم١د ةبدبذدلدمصد٫١َدر٘بربص٫ئدبتدر٘دتيد٪غٕٝد٢ْدمم٥ٝ٫ٙدبدددددددد
"دد٣٨دربسبردٯداندد٨Do it Yourself (DIY)مم٥ّٝٙدبدلٙدٰدلا٪ّدٯد"رٌمٙد٥بدب١ٍسدٖدددددد

د٨رلمحدٌين.د،٨رلميخصئصيند،ٜسبل ٮدٜدبتاٮد٢ٜدربشبررٲ

ّّددد٨ميم ئددر٘بربص٫ئبتد ١٘د٩هدددبر٘يطد٫ّ٫ٯدرلميخصئصٯدبص١بلٯدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛د٨ٌ
ّٔدددبع٨دنمددندرن٩ٍ٠رار٫ٌددٖ،دإدد٩رٲدٔددب٣د ببيًدد ;د٨ربزدد ٪ادبب٘ددذٔاد١٤ددبدع٣ئدبعٟدٜيحائ

ٜمظددٞد٤ددذ٧در٘بربص٫ئددبتدمسددٝقدبإضددبٌٯدربصدد٫ٯدر٘يٍبل٫ّٙددٯداندرن٩ٍ٠رار٫ٌددٖداقرد
مسدٝقد١٘دبدددرحيببدرٻٜادقٖ٘.دإ١ساددٕ٘ٞد٫ٌٝدبد٪ٙد٬دبمدضدعتد٥ادر٘بربص٫ئدبتدر٘دتيددددددد

٨ر٘ثب٘د د٩ٙ٘٪دبدددد،٨مغمْ د٢ٜدعد٨رتدربز٫دٚدر٘ثدب٬٠ددد-بص١بلٯدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛در٘ثببلد
ِٔي٩تدددددددبةتْدپ(د1،د٤٨ددددددد٬:د)-دربذ ٪دددددددً  ِPiktochart(ِٙددددددد٬د2;د (د3;د)Easel.ly(داِ٪لِ٪

ِٙدددددد٬د6;د)Canvaبدٍدددددد(دٔب5٠ْ;د)٫Vismeلِِ دددددد٬دٌِ(د4;د)Venngageِ٪١ْىَدددددد٫جْدڤ (در٫َ١ْ٫ِ
Genially(دإِدددد١ب7;د)ردپSnappa(ْٟد8;د ;دAdioma(دعَدِ٪غ٩ٜددددبد9;د)Infogram(دا٠ٍِْدددد٩رِار

ُْددد10) ِٙد٬دد11;د)Mind the Graph(دٜبْ٪١دْ دقردرِدار ِٔاِ٪٫٫َيْ ٍِد٬دد12;د)Creately(د ِٙ (درِ
Gliffy(ٌِ؛ْد13;د٨ ئٜدددبدبب١٘سددددٯد٘بربص٫ئدددبتدر١٘فدددادرلمٕدددي ددRAWGraphs(دة٨رِدددار .دع

 ٮد٨ِبب٫ٙئي٥دبدنلطدبٲد٠يدبٳجدددد٨بذا٪ادر٘ص٩ةدر٘ي٫ّٙ ٪دٯ،در٘دتيدمي٫ٝئدلداا٠٨ي٥دبدر٘فد ٪ددددد
رذئربدددٯد٨ٜفددد٩ئِٯد٨رحدر٫ٌدددٯ،د٨مسددديخ ٟدلدددبدٮّد٘صددد١بلٯدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛در٘ثببدددل،ددددددد

٫ِِ٘سْدديِاَ٪ي٩ةْد1ٌأتدد٥ا٤بدر٘يددب٬٘:د) (دعد٨بِدد٬دا٠ِْددِ ٪لر٪٢ْد2;د)Adobe Illustrator(دعد٨بِدد٬داِ
Adobe InDesign(دعد٨بِددد٬د٩ٌم٩تددد٩اْدد3;د)Adobe Photoshop(٫َٕبْدد4;د ِٕسِددد (دا٠

Inkscape(دمبب٧ْ٩ْٙد5;د)Tableau(ِٕيْشد6;د٨  .Sketch(داِإْ

ئٜبدبب١٘سدٯد٘ٙبربص٫ئبتدر٘يطد٫ّ٫ٯدر٘تيدمسبل ٠بدلٰٙدص١بلٯدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛ددع
،د-٨ر٘ثب٘د د٩ٙ٘٪دبدددد،٨مغمْ د دٜمظدٞدرٻح٫دب٣دٜد٢دعد٨رتدربز٫دٚدر٘ثدب٬٠دددددد-رلميحائٗد

٫َٝدددلْددVyondِ٪٠٩دددْ دڤ(د١١ٕٝ٫ٌ1دددبدقٔدددادرٽمددد٬:د) )٨٪غسئدددٰٝد در٘سدددببْدببإدددٞدر٩ع٫٠َِ
GoAnimate(د;)دة٨ت٩ةمْ؛ْد2)Raw Shorts(َٕداْدد3;د ٫َٝ َر٨ْمد٣ْ٩ددپ(د4;د)Animaker(دع٫٠ِ

PowToon(دع٫٠َِٝددددددددددددددددددددددبمْا٣ْ٨د5;د)Animatron(٫َٝفِدددددددددددددددددددددد٢ْدرإْددددددددددددددددددددددي٩دْ٪٩د6;د (دع٫٠ِ
AnimationStudio(ِٝددددلْد7;د ِٕار٪بْدڤ(د8;د)Animiz(دع٫٠َِ د(9;د)VideoScribeِ٪ْ ٪٩إِدددد

٬ِٕد11;د)٬ِٙMoovlyدٌِ(دٜدددددد10٩;د)Expleeِ٘دددددد٬دپأِدددددد؛ْ ِٔسْدددددد (د12;د)Focusky(د٩ٌ
ْٚد13;د)Preziِةِ٪ددددددلِ٭دپ (د15;د)Renderforest(دة٠َِْ ة٩ٌْةِإددددددلْد14;د)Biteable(دببْ٪يَدِدددددد

ِٜدد٬دٌِ(د18;د)Ceros(دإَددر٨ْ د17;د)٫Videzeددِ ٪لْدٌِ(د16;د)Animotoع٩ٝ٫٠ِمدد٩د ٫لغ٨رٹ٪لْ
Vizualize.me(19ْٚ;د ِٹ٠ِدددددلْدپ(دإِددددديبتْد20;د)Google Chartsتدددددبةمْ؛ْدد(در٩رِددددد

StatPlanet(دإِدديبتْد21;د)ِٖدددپ ِ٘ددْ دبب٠دد (د22;د)StatPlanet World Bankِٹ٠ِددلْد٨٨ةْ
ِ٘دددْ دد (دا٪ددد غة٨دٜدددبٔ؛ْدد24;د)StatTrends(دإِددديبتْدمِاِ٪١ْددد لْدد23;د)StatWorldإِددديبتْد٨٨ةْ

Edraw Max(دا٪ددد غة٨دا٩ٍ٠رار٫ٌدددٖد25;د٨)Edraw Infographicئٜدددبدبب١٘سددددٯدد.د ع
٘بربص٫ئددبتدبذا٪ددادر٫ٍ٘دد ٪٩د٨ر٘اإدد٩ٟدرلميحائٔددٯدر٘ي٫ّٙ ٪ددٯ،در٘ددتيدمي٫ٝئددلداا٠٨ي٥ددبدددددد

٨ِبب٫ٙئي٥ددبدنلطددبٲد٠يددبٳجدرذئربددٯد٨ٜفدد٩ئِٯد٨رحدر٫ٌددٯ،د٨مسدديخ ٟدلددبدٮّد دددد،ر٘فدد ٪ ٮ
ٌِٕديْ؛ْدددد1ص١بلٯدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛درلميحائٗ،دٌأت٥ا٤بدرٽم٬:د) ٌِيَداْدا  Adobe(دعد٨بِد٬دع

After Effects;ِة٨دپِةِِ درْددپ(دعد٨بِد٬دد2)دAdobe Premiere Pro(دآ3;د)ْٚددپ ْٛدٌبْ٪١َد ِ
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ْٞڤ(دآ4;د٨)Apple Final Cut Proِة٨دپَٔددلْد ُٔدد ٫ِٜددْ ٪بد  ٨Avid Mediaلَةْدپِدْد

Composerد.دد

٨رلم٩رةددرلمخيٍٙدٯدقرتدر٘مٺِدٯدا٩ضد٩هددددد،٨٘ٺلّٺهدلٰٙدرلمل٪ د٢ٜدرلمحي٩ٱدرلمما 
ئ٬ٝٝدددرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛،دٌدد٫غ٢ٕٝدل٪ددبةٮ رلم١صئددبتدوددردر٘ابح٫ددٯدر٘ددتيد٪فدداُدل٥٫ٙددبدٜصدد

ئ٥ٝدبد٨عتد٥ا٤بدصد٫يدًددد ٬ِ٘ددڤ(د1:د)برن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛درلمحدٌيند٨رلمد لين;د٨ٜد٢دع٤ ِيِج٫د٩ر
Visually(دبدس٫ .د2،د٨)د

 ًخطوات صياعة الإىفوجرافيكصاتاسع : 
ئ٩ٝٝدددددددد ١٤ددددبٗدبص٩ٝلددددٯدٜدددد٢دربشطدددد٩رتد٨رنرددددارٲرتدرلم٥ٝددددٯدر٘ددددتيد٪١صددددقدٜصدددد

٨ا٠يددددبب(دد،٨مصدددد٫ٝٞ،دببمئدبل٥ددددبدل١دددد در٫ّ٘ددددبٟدبصدددد١بلٯد)برطدددد٫نددرن٠ٍدددد٩رار٫ٌٕ؛د
(داندبمددض د٥١ٜددب،دد2016(د٨ربس دد٫ٺ٣د)2014)دQualeyرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛;د٨ِدد دعتددبةددد

ٜد٢ددد-(در٘يٍٕردرٹإدرم٫ ٬د٨رلميٕبٜٚد٨ر٘فبٜٚد درلمحي٩ٱدرلمما د٬٤٨1درٽم٬:د)
دْ د،٥ٜ٨دددبةرتد،ت٨ٍٔب٪دددبد،٨ب٫ب٠دددبتد،٨عٌٕدددبةد،٠٨ظا٪دددبتد،٨ٍٜدددب٫٤ٞد،ٜم٩ٜٙدددبتد٨حّدددبٳ

رلُمديىددٰدمصدد٦ٝ٫ٝدِدددٚددد-٨ل٫ٙٝددٯد٨رريٝبل٫ددٯددد،٨رددبررتدل٫ٝٙددٯدد،٨ِدد٫ٞد،٨رمئ ب٤ددبت
٢ّّدٜدد٢دٜدد ٱد٩ٜرٳٝددٯدرلم٩ضدد٩هدرلمحدد ئد;د)ددد2ر٘فددا٨هد در٘مٝددٚ;د)د (در٘دحدد دلدد٢دد3(در٘يدد٫

ّّددْد١ٜدد٦دٜدد٢درددٺٛدرلماررددندرلمي٩١ئلددٯ;د)دددد،رلمحيدد٩ٱدرلممددا د٩ٝٙ٘ضدد٩هدرلمحدد ددد (د٨4ر٘يح
طد٫ّدددد٬درلم١بإددددبد٘صدددد١بلٯدرن٩ٍ٠رار٫ٌددددٖدبفددددٕٚددددرري٫بة/بذ ٪دددد در٘بر٠ددددبٜجدر٘يد

د،٨ر٘صدد٩ةد،(درمئخددبقدرّ٘ددارةدبفددأ٣در٘يصدد٫ٝٞد)قرم٬/ِب٘ددب(د٠٨ظددبٟدرٻ٘دد٩ر٣ددد5رحدددر ;د)
٨ر٩٘إدددددددبٳندرنلٺ٫ٜدددددددٯد)عٌٺٟ/عص٩رت/٩ٜإددددددد٫ّٰ(د٨ربشصدددددددبٳاددددد،٨ر٘اإددددددد٩ٜبت

٨رلمحيدددد٩ٱدر١٘صدددد٬د)نمن/ح ٞ/٫ٝٔددددٯ(درلمددددارددرإدددديخ ر٥ٜبدبزمددددٚددددددد،ر٘يٍبل٫ٙددددٯ
ّّدد٬;د)درن٩ٍ٠رار٫ٌددٖدعٔثددادرد (در٘فددا٨هد دصدد١بلٯدرن٩ٍ٠رار٫ٌددٖددد6بقب٫ددٯد٘ٙٝيٙ

دٍّ د،،دٜددندمٍددبد٭داضددبٌٯدٔددٞد٤بٳددٚدٜدد٢در١٘صدد٩تددبببإدديخ رٟدر٘بربص٫ددٯدرلمحدد ئدٮدإددٙ
ّٔدد دٜدد٢دد،(دم٫ّدد٫ٞدر١٘يددبب7;د٨)ب٨بع٩ً٪دددب٨ضددا٨ةٮدر٘يدد ٫ِْدرٕ٘يددبب٬دل٫ٙدد٦داٜٺٳ٫ًدد ٨ر٘يأ

ٯ،د٥ٝددد(داند٤ددذ٧دربشطدد٩رتدرلمد2016رٙدد٩ئ٧دٜدد٢درٻرطددبٲ.د٨ٔددذٖ٘دمطددائٓدتددٙي٩تد)ددددد
(در٘يص٫ٝٞد٨ر٘اإٞدرلمد ٳ٬دٍٕ٘ٙداٮدد2(در٠يّبٲدرٍٕ٘اٮدرلم١بإدٯ;د)٨1بّشص٥بد درٽم٬:د)

(دٜارلدددبٮدرمئصدددبٛدد٨4ر٘م١دددب٨٪٢درٍ٘ال٫دددٯ;د)دد،(دبذ ٪ددد در٘م١ددد٩ر٣در٘ددداٳ٫؛دد3رلمخيدددبةٮ;د)
(درري٫ددددبةدر٩٘إددددبٳندرنلٺ٫ٜددددٯد٩ٕٜ5ئ٠بت/عرلرٲ/ل١بصددددادر٘يصدددد٫ٝٞدربزار٫ٌٕدددد٬;د)

(Media)،ع٨در٩٘إددبٳندرلميمدد ئدٮددد(Multimediaد)-د،٨ع٘دد٩ر٣د،٨ر٫ٍٙددبتد،ٜدد٢د٩ِر٘ددبدد
د،٨عصدددد٩رتد،٨عإدددد٥ٞد٨عٌددددٺٟد٫ٌدددد ٪٩د،٨عتددددٕبٛد،٨ع٪٠٩ّددددبتد،٨ةإدددد٩ٟد،٨صدددد٩ةد،٨رطدددد٩ 
(دم١ّدد٫قد٨الددبدٮدم١ّدد٫قددد6رلم١بإدددٯ;د)دد–الخد۔۔۔٨رصددبٳادمٍبل٫ٙددٯددد،٩ٜ٨إدد٫ّٰ

د،٨لٺر٥دبدد،ر٘يص٫ٝٞ،د٨٪م د٫ِب د٨م٫٫ّٞدر٘يص٫ٝٞدبح٫ د٪يٞدمفخ٫ادرٻرطدبٲد
ّّدْدد8(دربساتدلٰٙدتمث٫ٚدرلمحي٩ٱدرلممدا دبفدٕٚدٔبٜدٚ;د)ددد7ع٨دمصح٫ح٥ب;د) (در٘يح

(درنردددداربدرٍ٘دددد دد9(;د٨)Multimediaٜدددد٢دصددددحٯدر٩٘إددددبٳندر٩٘إددددبٳندرلميمدددد ئدٮد)دددد
در٥١٘بٳ٬.

 ًمعايير صياعة الإىفوجرافيكصاعاطر : 
٫ّّدد دب٥ددبدددددددد ئ٩ٝٝدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛داارلبم٥ددبد٨ر٘ي د;١٤ددبٗدلدد ئٮدٜمددب٪رد٪١صددقدٜصدد

د٨Quinnد٨Davisٌمئدددبٹّ;د٨ندددد ئددددبحٰدمصددد٫ٝٞدرن٩ٍ٠رار٫ٌدددٖد٠برحًددددددحيئدددٰد٪يددددد
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(دردددٺٲدر٘ىدددا دٜددد٢درن٩ٍ٠رار٫ٌدددٖدد٥١ٜ1دددب،د٤٨ددد٬در٘يدددب٬٘:د)ددب(دبميًددد2013/2014)
د،ٔببش٫ٍٙٯد٨رٻ٩٘ر٣د-(دم٩رٌْد٨مٺٲٟدر٩٘إبٳندرنلٺ٫ٜٯ/رلميم ئدٮد2٘ٙٝفب٤ د;د)

٨رٻصدد٩رتدد،٨رلم٩إدد٫ّٰد،٨رٻٌددٺٟد،٨ر٘اٜدد٩لد،٨رٻتددٕبٛد،٨ر٘اإدد٩ٟد،٨ر٘صدد٩ةد،٨ربشطدد٩ 
(ددٜددددجدرلمحيدددد٩ٱدر١٘صددددد٬ددد3 درن٩ٍ٠رار٫ٌددددٖدٜددددندرلم٩ضدددد٩هدرلمحددددد ئد;د)دددد-...الخد

دٗدددد ٨رإددددي٫مبادد،٨ر٘د٫ب٠دددبتد در٘يصددد٫ٝٞدربزار٫ٌٕدددد٬دبأإددد٩ٙاد٪مدددلئلدٜدددد٢درٺ٘ددد٦دادةر
(دبذ ٪دددددد در٘طا٪ّددددددٯدر٘ددددددتيدإدددددد٫يٞدب٥ددددددبدلددددددا دددد4رلمفددددددب٤ د٘لإ٩ٍ٠رار٫ٌددددددٖ;د٨)د
ّٔدب،رن٩ٍ٠رار٫ٌٖ،دٌّ د٪٣٩ٕد ببيً دٚدب;ع٨دٜيحائ ٤٨دذردر١٘د٩هدددد،بح٫ د٪سٝقدبب٘يٍبلد

دٚددب،د٨ِ د٪٣٩ٕد ببيًددب٪غ١فادلبدٮّدإ٘د٫ً٠٨ ٤٨دذردر١٘د٩هد٪ديٞد٠فدا٧د دددددد،ٹد٪سدٝقدبب٘يٍبلد
(دٜددددددبدٶدعرددددداٱد2014)دPretlow.دٔٝدددددبدعضدددددبٌلدبع٨دإ٘د٫ً٠٨ددددددب،ر٘ىب٘دددددبدٜطد٩لًددددد

د(ددةرإدٯد1ٜدبد٪ٙد٬:د)دد ٠دذٔاد٥١ٜدبدبإيجدبلدددد٘ٙيص٫ٝٞدرن٩ٍ٠رار٬ٕ٫ٌدر١٘برقد٨رٍ٘مئبٛ،
(دٜارلددبٮد٨حدد ٮد٨مٕبٜددٚد2يح ٪دد دٜددبد٪١بإدد٥ٞدٌمددٺّ;د)د٘ربز٥ٝد٩ةدرلمسددي٥ ُ،د٨ق٘ددٖدد

٨ر٘يخطدد٫ندرٹإدددرم٫ ٬در٘ددذ٭دد،ر٘يصد٫ٝٞدربزار٫ٌٕدد٬،د٨ق٘ددٖدٜدد٢درددٺٛدر٘دديٍٕرد
(درلمحبٌظدٯدلٙدٰددد3٪سبل دلٰٙدبذ ٪ درٻٌٕبةدر٘اٳ٫سٯد٨رٍ٘ال٫ٯد٩ٝٙ٘ض٩هدرلمح ئد;د)

٢دالطددبٲدرٻ٫ٝ٤ددٯد٘ٙٝحيدد٩ٱدددمّمددبدإدد٫ملئلدٜددددد- در٘سدد٫بٓد٨ر٘طدداحدددد-ر٘يسٙسددٚد
٬ّّدلمدددبديجدددبدع٣ْد٪طّٙدددندل٫ٙددد٦;د)دد (دٜارلدددبٮد4رلممدددا ،دٔٝدددبدع٠ئددد٦دإددد٩٫رئ٦درلمفدددب٤ /رلميٙ

ر٘دسدددبلٯد٨ر٘د٫ٔدددلد در٘يصددد٫ٝٞدربزار٫ٌٕددد٬،د٨ق٘دددٖدلددد٢دلا٪دددْدٜيببمدددٯد٨ةصددد ددد
٫ٝٔددٯدرلمددبدٮدر٘م٫ٝٙددٯد٘ٙٝحيدد٩ٱدرلممددا درلمّدد ئٟد درن٩ٍ٠رار٫ٌددٖ،دبح٫دد دٹدمٕدد٣٩دددد

٨ربشطدد٩ درلمسدديخ ٜٯد در٘يصدد٫ٝٞددد،ٜددٯدرٻ٘دد٩ر٣دٲ(د٩ٜر5;د)ٔددثرٮد٨مٍدد٬دبددب٘ىا د
٨٪غ٢ٕٝدرإيخ رٟدرٻ٘د٩ر٣ددد-ربزار٬ٕ٫ٌ،د٨قٖ٘د٢ٜدرٺٛدرإيخ رٟدع٩٘ر٣دٜي١بإّٯد

٨ٔددددذٖ٘دندئددددذدرإدددديخ رٟد٠دددد٩هد٨رحدددد دٜدددد٢دددد-رلمّدحددددٯد در٘بربص٫ئددددبتدٜددددثٺّدد
(دٜارلدددبٮدم٩ ٫دددْدرلمارردددندبب٘فدددٕٚدر٘صدددح٫ق،دٻ٠ئددد٦دٹبددد ئدٜددد٢دقٔددداددددد6ربشطددد٩ ;د٨)

ما در٘ذ٭دخدرإديخ ر٦ٜد درن٩ٍ٠رار٫ٌدٖ.د٨ٔدذٖ٘دددد٨بذ ٪ دٜصبدةدرلمحي٩ٱدرلم
(داندتددددا٨ د٨ٜمددددب٪ردعردددداٱد٘ٙيصدددد٫ٝٞدر١٘ددددبرقددد2014)د٨DesignدDaltonمطددددائٓد

در(دع٣ْد٪ٕدد٣٩در٘يصدد٫ٝٞدربزار٫ٌٕدد٬دقد٨1رٍ٘مئددبٛدندئددذدرٹ٘يددلرٟد٨ر٘ي٫ّئدد دب٥ددب،د٥١ٜ٨ددب:د)دد
ربدٮدم٩ظ٫َد(دا3(د٨ر٩ددل١صادرٍ٘مئب٫٘ٯد د٠ّٚدرلمحي٩ٱدرلمما ;د٨)2دٹ٘ٯد٨ٜم١ٰ;د)

د٩ٕٜئ٠بتد٨ل١بصادر٘يص٫ٝٞدرن٩ٍ٠رار٬ٕ٫ٌ.

 الحادي عظر: الأهنية التربوية للإىفوجرافيكص 
٥٫ّّبدددد ٪غميدددددبردرإددددديخ رٟدرن٠ٍددددد٩رار٫ٌٕ؛د٨دبص٥دددددبد در٘م٫ٙٝدددددٯدر٘دب٩٪دددددٯدبفددددد
ئٝددٯّد دإددد٫ٚدمطدد٩٪ادرلم١ظ٩ٜددٯدر٘دب٩٪ددٯدٜدد٢درددٺٛدددددددد ر٘يم٫ٙٝدد٬د٨ر٘يمّٙٝدد٬درطدد٩ٮّد٥ٜ

(دVisuals٪مددد٩ٛدلٙدددٰدرلماٳ٫ئبت/ر٘دصدددا٪ئبتد)٨ح٫ّّددد٬دد،إدددٖٙد٥٠دددجدمابددد٩٭دٜمبصدددا
د،٨رٹإددددي٫مباد،مغم١٫غ١ددددبدلٙددددٰدر٘دددديٍٕردد،ٔددددأدرٮد٨٨إدددد٫ٙٯدرمئصددددبٛدمم٫ٝ٫ٙددددٯد٨مم٫ّٝٙددددٯد

ّٔا.دا٣ئد٤ددددذردرلمسددددبٓدرلماٳ٬/ر٘دصددددا٭ددد،٨ربسٍدددد  ٜدددد٢درددددٺٛدرإدددديخ رٟددد-٨ر٘يددددذ
٨٘د٦دمدأ ردمابد٩٭دلظد٫ٞدلٙدٰدرلمديمّٙٞدددددددد،ق٨د٫ِٝدٯدماب٩٪دٯدٔددرٮدددد-رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د

(د د2013)دFredrick(د2014٨)د٨HodsonدMatrixٮدعإددددددبا;دحددددد ئد٤بدد٨ق٘دددددٖد٘مددددد ئد
(د٪غسدددددبل درلمددددديمّٙٞدلٙدددددٰدٜمببزدددددٯدرلمحيددددد٩ٱدرلممدددددا درلممدددددا٨ دبفدددددٕٚددددددد1رٽمددددد٬:د)

(د٨3ر٘يح٫ٙٚدرلماٳ٬/ر٘دصا٭;د)د،(د٪غملئلدل١ درلميمّٙٞد٥ٜبةرتدر٘يٍٕر2ٜاٳ٬/بصا٭;د)
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ّٕددد٢درلمددديمّٙٞدٜددد٢دممبةإدددٯد٥ٜدددبةرتدر٘ددديٍٕردر١٘بِددد ددددد ٨حدددٚدد،٨ر٘مٝٙددد٬د،لم١طّددد٨٬رد،٪غٝ
ئ٥٫ٝددبد٘ ٪دد٦;د)دد د،٨رٹبيٕددبةد،(د٪غمددلئلد٘دد ٱدرلمدديمّٙٞد ّبٌددٯدرنبدد رهدد4رلمفددٕٺتدبٍبل٫ٙددٯد٨٪غ١

(د٪غٕسبدرلميمّٙٞد٥ٜبةرتدل ٪ ٮ،دٔبّ٘ ةٮدلٰٙدر٠يّبٲدرلمحي٩ٱدرلمما د٨5رن٠يبر٫ٯ;د)
د،٨مٙخ٫صد٦،د٨رٔيفدبُدر٘مٺِدبتدبديند٩ٕٜئ٠بمد٦د٨ل١بصدا٧درٻإبإد٫ٯدددددددد،ب ِٯ،د٨بذ٫ٙٙد٦د

ئٝد٬دل١د درلمديمّٙٞد٥ٜدبةرتدر٘ي٩رصٚ/رٹمئصدبٛدرلماٳد٬ددددددد٨6ةبط٥بدبدميد٥بد٨بىر٤دب;د)دد (د٪غ١
دٞدد٨ادةرٗد،ر٘تيدمغمدئدادلد٢دٜد ٱدِ ةمد٦دلٙدٰدِدارٲٮدددددد د،٨حٍد دد،٨مٍسدردد،٨رإدي٫مبادد،٥ٌ٨د

ّٔادرلمحيدددد٩ٱدرلممددددا دبصدددد٩ةٮدق٫١٤ددددٯدٜاٳ٫ددددٯد;د٨)دد (د٪غسدددد٥ٞد دل٪ددددبدٮدٜسددددي٩ٱدد٨7مددددذ
(د٪غسددديمب٣دب٥دددبدددVisualsٳ٫بت/ر٘دصدددا٪ئبتد)ر٘يحصددد٫ٚدر٘ ةرإددد٬د٘ددد ٱدرلمددديمّٙٞ،دٌبلماددد

ّ٘دد دصدد٩ةدًدددد ّّدد ،د٨بدد ٨ة٤بدم٩ ق٫١٤ددٯد٘دد ٱدرلمدديمّٙٞد٪سدد٥ٚددددرد٘يدسدد٫ندرلمحيدد٩ٱدرلممددا درلمم
ّٔا٤ب.د،٨حٍظ٥بد،رإي٫مبب٥ب،د٨ادةر٥ٔب د٨مذ

ّٔ تدر٘م ٪ د٢ٜدر٘ ةرإبتدر٘دحث٫ٯدلٰٙدع٣ئد١٤بٗدآ بةً مغمدلٱدددلد ئٮدّدماب٩٪دٯدّدر٨ِ دع
ٹإيخ رٟ/م٩ظ٫َدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د در٘م٫ٙٝٯدر٘دب٩٪ٯدٔدأدرٮدمم٫ٝ٫ٙدٯد٨مم٫ّٝٙدٯ;دددد

د٠ذٔاد٥١ٜبدرٽم٬:

دٚد٤دد ٌل(:د2020٨)د٨QasemدSafar(ددةرإددٯد1) ٜمّٙٝدد٬دِدددٚددداندمد٫ددب٣دٜدد ٱدمّدئدد
بتدر٘يطد٫ّ٫دددٯدرلميخصئصدددٯدر٩ٕ٘٪دددلد٘ٙبربص٫ئددددبٜمدددٯبج٫ٙٔدددٯدر٘دب٫دددٯد دربش ٜدددٯد

لدد٢دع ددادبمددضدرلميى٫ئددارتدرلمسدديّٙٯدلٙددٰدٜسددي٩ٱددةرددٯدددبددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛;د٨رٕ٘فددَد
ئٝدد٬در٩٘صدد٬ٍدرلمسددح٬درٹإيٕفددب دتددد٦ددددد رّ٘ددد٩ٛ.دمد١ئددلدر٘ ةرإددٯدرلمدد٥١جدر٘دحثدد٬درٕ٘
ر٘ي ددا٪ د٨رإدديخ ٜلدبب٘يح ٪دد دنمدد٩قبدِددد٩ٛدم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتدددددد

(ICTAM)ّٔد162م٩ٕئ٠دددلدل٫ئ١دددٯدر٘ ةرإدددٯدٜددد٢دد٘يح٫ّددْدع٤ددد ر٥ٌبدرلم١فددد٩دٮ.دد ،دبٜفدددبة
د٘دددد ٜددد٢در٘مددددبٟدددثدددب٬٠دح٫ددد دخئدرري٫دددبة٤ٞدبب٘طا٪ّدددٯدر٘طد٫ّدددٯد درٍ٘صددددٚدر٘ ةرإددد٬در

ٜمّٙٝدددبتدِددددٚدربش ٜدددٯد د٫ٙٔدددٯدر٘دب٫دددٯدبجبٜمدددٯددددٜددد٢د2020-2019دٔدددبد ٬رٻ
٨رلُم٫ّئ ٪٢د دعةبندتدمبددةرإد٫ٯدلمّدائة٪٢دعٔدبد ٫ئيندا٘دلر٫ٜئيند)ّٜداةدددددددٌّن،در٩ٕ٘٪لد

ب٩رِدددندد–٨م٩٘٩١ٕر٫دددبدر٘يمٙددد٫ٞ"(ددّٜددداةد"ر٩٘إدددبٳٚدد٨"٨إدددبٳٚدرٹمئصدددبٛدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯ"،ددد
دٛتدمديينددةرإدد٫ئييندٕ٘ددٚدّٜدداةد ٜمّٙٝددبتدد.دٔفددٍلدر١٘يدبٳجدبفددٕٚدلددبٟدع٣ئددةرددٯدِددد٩

ر٩ٕ٘٪دلد٘ٙبربص٫ئدبتدر٘يطد٫ّ٫دٯدرلميخصئصدٯددددددبٜمٯبج٫ٙٔٯدر٘دب٫ٯدد ِدٚدربش ٜٯد
(;د٨بب٘اغوٞدٜد٢د٨رد٩ددٌدا٨ٓددر٘دٯددددد0.67،د٣.ٟد=د3.85ببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د"ٜامٍمٯ"د)ٟد=د

د٘ددبدديندرلمفددبةٔينددباحصددبٳ٫ً لدد دد٨ر٘ ةرإدد٫ٯ،ددسدد١ٯ دبمددضدرلميى٫ئددارتدرلمسدديّٙٯدٔب
،داٹّدع٣ئدر٘يح٫ٙددٚدرلمددارئقد(٨GPAرلممدد ئٛدر٘مددبٟد)دICTٙددددإددبلبتدرٹإدديخ رٟدر٫٘دد٬ٜ٩د٘

ّّدددد ب٫دد٥١ٞد٨ق٘ددٖد ددررددً درٔدددرًدب٘يّدد ٪ارتدل٫ئ١ددٯدر٘ ةرإددٯد٪دد ٛدلٙددٰدع٣ئد١٤ددبٗدم٩رٌ
ٔدددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙئدددٯدد؛در٘يطد٫ّ٫دددٯ٘بربص٫ئدددبتدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕمّدئٙددد٥ٞدٜسدددي٩ٱددةردددٯد
د.٨مم٫ّٝٙٯدٌمئب٘ٯ

ر٘يمائُدلٰٙدٜسدي٩ٱد٨لد٬د٨المدبٟدٜمّٙٝدبتدددددد٤٨ ٌلدان(:د2017(ددةرإٯدح٬ٕٝد)2)
٨ر٘ثب٩٠٪دٯد ددد،طٯ٨رلمي٩إئددد، درلم رة دربس٫ٜ٩ٕٯد٘ٙٝاحٙدٯدرٹبي رٳ٫دٯددد-ر٘ا٪بض٫بتد
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دٌدد–ٜ ٪١دددٯدر٘ا٪دددب دببلمٕٝٙدددٯدر٘ماب٫دددٯدر٘سدددم٩د٪ٯدددد د،٫ٕ؛لم٥ٍددد٩ٟد٨ٜب٫٤دددٯدرن٠ٍددد٩رار
عٜدبدددد٨دةرٯدرٜيٺ٢٥ٔئدلم٥بةرم٥ب.در٠ي٥ لدر٘ ةرإٯدرلمد٥١جدر٘دحثد٬در٩٘صد٬ٍدرلمسدح٬دددد

رإددديخ ٜلدد،ٜمٙٝددٯدد٨100ِدد دبٙىددلدددد،ل٫ئ١ي٥ددبدٌّدد دخئدرري٫بة٤ددبدبطا٪ّددٯدلفددد٩رٳ٫ٯدددد
دِِد-ر٘ ةرإٯدعدرٮدرٹإيدب٠ٯد ّٕٝلدٜد٢د ٨ِد٫؛دصد ٥ِبد٨ دبم٥دبددددد،ددٚدرلمخيصئدينددر٘تيدحغ

بزٝددندب٫ب٠بم٥ددب.د٨ِدد دعتددبةتد٠يددبٳجدر٘ ةرإددٯداندع٣ئدٜسددي٩ٱد٨لدد٬د٨المددبٟدٜمّٙٝددبتدددد-
ر٘ا٪بضدد٫بتد دٜ ٪١ددٯدر٘ا٪ددب دلم٥ٍدد٩ٟد٨ٜب٫٤ددٯدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛د١ٜخٍيددٯ;دٔٝددبدددددددد
عظ٥دداتدر١٘يددبٳجدٔددذٖ٘د٨ردد٩ددٌددا٨ٓدقرتددٹ٘ددٯداحصددبٳ٫ٯد دٜسددي٩ٱد٨لدد٬د٨المددبٟددددددد

د،٫ٯدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛دمغمدل٭دلميى٫ئدا٭دإد٩١رتدربشدبرٮدددددٜمّٙٝبتدر٘ا٪بض٫بتدلم٩٥ٍٟد٨ٜب٤
٨ٜدد٢دٜٸ٤ئٙدد٢٥ئدد،٨رلمٸ٤ددٚدر٘ ةرإدد٬،د٘صددببردٜدد٢درددبرم٢٥ئد"ٜدد٢دإدد١ٯداندمسددندإدد٩١رت"دد

ئٜددبدبخصدد٩تددةرددٯدرٜدديٺٗدرلممّٙٝددبتدلم٥ددبةرتدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دبفددٕٚدد "ٜبرسددير".دع
لددددبٟ،دٌّدددد دٔفددددٍلدر١٘يددددبٳجدبأ٠ئ٥ددددبدٜي٩إئددددطٯ;د٨بب١٘سدددددٯدٍ٘ٙددددا٨ٓدقرتدر٘ ٹ٘ددددٯددددددددد

ّٔد تددددرن حصبٳ٫ٯدبيندرلممّٙٝبتد ددةرٯدرٜيٺ٢٥ٔئدلم٥بةرتدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛،دٌّد دع
٠يبٳجدر٘ ةرإٯدلد٢دلد ٟد٨ر٩د٤دبدبب١٘سددٯدلميى٫ئدادإد٩١رتدربشدبرٮ،د٨٨ر٩د٤دبدبب١٘سددٯدددددددددد

دلميى٫ئادرلمٸ٤ٚدر٘ ةرإ٬د٨٘صببردرلممّٙٝبتدحمٙٯدٜٸ٤ٚد"رلمبرسير".

ب٫ٴدٯدمم٫ٝ٫ٙدٯد٨مم٫ّٝٙدٯددددد(:د٨ِصد تداندرٕ٘فدَدلد٢دع دادددد2017(ددةرإٯدحسد٠٩ٯد)د3)
تخصدد٫ٯدّٜدحددٯدِبٳٝددٯدلٙددٰدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛د دم٫ٝ١ددٯدر٘يحصدد٫ٚدرلممددا د٘دد ٱدددددد

٨ممددد ٪ٚدرمئ ب٤دددبم٥ٞدبعددد٩دددد-لٙددددٯدربٜمدددٯدرٻِصدددٰد دٌٙسدددطينددددد-رلمددديمّٙٝيند
رإدديخ ر٥ٜب.درمئدمددلدر٘ ةرإددٯدرلمدد٥١جدر٘دحثدد٬در٘ي ددا٪ ;د٨م٩ٕئ٠ددلدل٫ئ١ي٥ددبدرّ٘صدد ٪ٯددد

٫ٙٔٯدر٘دب٫ٯدبجبٜمٯدرٻِصدٰدمّمد٢د٘د ٪٥ٞدر٘اوددٯدددددد٢ٜدلٙدٯد٨لب٘دٯّدبلب٘دًد٢ٜ79د
د،رّ٘دٙد٬دد–ببلمفبةٔٯ.درإيخ ٜلدر٘ ةرإٯدبزٝندب٫ب٠بم٥بدعدرٮدرٹريددبةدر٘يحصد٬ٙ٫ددد

ِِد-٨ر٘دم ٭د ٫ّ٘ب در٘يحص٫ٚدرلممدا د٘ٙطدٺادحد٩ٛددددد;دٚدر٘دبح ٨ر٘تيدعُل ئتد٢ٜد
٠يددبٳجد٩ٜضدد٩هدرلمٍددب٫٤ٞدرٻإبإدد٫ٯد٘ٙحبإدد٩اد در٘دب٫ددٯد٨مطد٫ّبمدد٦.د٨ِدد دعظ٥دداتدددددد

ر٘ ةرإٯد٨ر٩ددٌا٨ٓدقرتددٹ٘ٯداحصبٳ٫ٯدبيندٜي٩إئطبتددةردبتدر٘طٙددٯد درٹريددبةدددد
ر٘يحصددد٬ٙ٫درلممدددا د٨٘صدددببردر٫ّ٘دددب در٘دمددد ٭;دمّمدددبد٪ددد ٛدلٙدددٰدع٣ئدب٫ٴدددبتدر٘يمٙددد٫ٞددد
٨ر٘دديمّٙٞدر٘فخصدد٫ٯدرنٕ٘د٫٠٨ددٯدرلمميٝ ٮ/رّ٘بٳٝددٯدلٙددٰدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛ددددبدمددأ ردد

٨قرتدد،٘دد ٱدر٘طٙدددٯ،د٨ع٣ئدح ددٞدمأ ر٤ددبدٔدددرددايجددبب٬د دم٫ٝ١ددٯدر٘يحصدد٫ٚدرلممددا ددد
ئٜبد٫ٌٝبد دادرمئ ب٤دبتدر٘طٙددٯدبعد٩درإديخ رٟدر٘د٫ٴدٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدٯدددددددد دٹ٘ٯداحصبٳ٫ٯ.دع
٨ر٘يم٫ّٝٙٯدرلمّدحٯد٨ع ا٤بد دمم ٪ٚدرمئ ب٤بم٥ٞدبع٤٩ب،دٌّد دعتدبةتدر١٘يدبٳجداندع٣ئدددد

أ ردٔددرددرمئ ب٤بتدر٘طٙدٯدبع٤٩بدٔب٠لدايجبب٫دٯ،د٤٨دذرد٪د ٛدلٙدٰدع٣ئدددبدح دٞدمدددددددد
 دمم ٪ٚدرٹمئ ب٤بتدبع٩درإيخ رٟدب٫ٴبتدر٘يم٫ٙٞد٨ر٘يمّٙٞدرنٕ٘د٫٠٨ٯ.د٨ل٦٫ٙ،دٌّ د
ّٔ تدر١٘يبٳجدضا٨ةٮدرإيخ رٟدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د در٘يم٫ٙٞدر٘مب٬٘دٔأدرٮدمم٫ٝ٫ٙٯد ع

٨اٜٕب٫٠ئددبتدٔدددرٮد دتمث٫ددٚد٨م٩صدد٫ٚددددد،لمددبدميٝيئددندب٥ددبدٜدد٢دٌبل٫ٙددٯددددرد٨مم٫ّٝٙددٯ،د٠ظددادً
د،٨رمئ ب٤دبتدد،٥ٜ٨دبةرتدد،٨ٍٔب٪بتد،٠٨ظا٪بتد،٨حّبٳْد،ٍٜب٫٤ٞد٢ٜد–رلمحي٩ٱدرلمما د

د،٨إددا٪مٯد،٨٨رضددحٯد،بطا٪ّددٯدإدد٥ٙٯد-٨ل٫ٙٝددٯد٨رريٝبل٫ددٯدد،٨رددبررتدل٫ٝٙددٯد،٨ِدد٫ٞ
د٨د٫ِّٯد٘ٙٝيمّٙٝين.
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(:د٤٨ ٌلداندٜماٌٯدع ادرإديخ رٟدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛د ددد2016(ددةرإٯدر٘ ٫٤ٞد)4)
رٻلددد رددربس٫ّ٫ّدددٯد دٜدددبدٮددند د٩ٜضددد٩هبذصدد٫ٚدلب٘ددددبتدر٘صدددَدر٘ثدددب٬٠درلمي٩إئدددد

ئٜدددبدبب١٘سددددٯدر٘ر٘ا٪بضددد٫بت.درليٝددد تدر٘ ةرإدددٯدلٙدددٰدٜددد٥١جدر٘دحددد دتدددد٦دد ي دددا٪ ;دع
 دٜ ٪١ٯدر٘ا٪ب ،د٨خئدد46ند در٘صَدر٘ثب٬٠درلمي٩إئدلب٘دٯّد63٘م٫ئ١ي٥بدٌي٩ٕئ٠لد٢ٜد

ِِ ُِسئدٝلدر٘م٫ئ١دٯداندبصٝد٩ليين;ددددددرري٫بة٢٤ئدبطا٪ّٯدلف٩رٳ٫ٯد٢ٜد ددٚدادرةٮدرلم ةإدٯ.د
د-دغةئإددلدٌصددٚدرٻلدد رددربس٫ّ٫ّددٯدددد،لب٘دددٯّد٨30لدد ددعٌارد٤ددبددد،بدا٪د٫ددٯدبص٩ٝلددٯ

ببإددديخ رٟدد-ند دٜدددبدٮدر٘ا٪بضددد٫بتدرلمّدددائةٮدلٙدددٰدلب٘ددددبتدر٘صدددَدر٘ثدددب٬٠درلمي٩إئددد
دغةئإدددلدرٍ٘صدددٚد٠ٍسددد٦ددد،لب٘ددددٯّد٨33لددد د٤بدد،رن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛،د٨بص٩ٝلدددٯدضدددببطٯد

د،بزٝندب٫ب٠بم٥دبدد;٬ٙبب٘طا٪ّٯدر٘ي٫ّٙ ٪ٯ.درإيخ ٜلدر٘ ةرإٯدعدرٮدرٹريدبةدر٘يحص٫
بح٫ دريملدرلمج٩ٝليب٣دٹريدبةدِد٬ٙد٨بم ٭.دّ٘ دعظ٥داتدر١٘يدبٳجدع٣ئدر٘يد ة٪؛دددد

دٹ٘دددٯداحصدددبٳ٫ٯدلٙدددٰدبذسددديندد٨٨قد،ببإددديخ رٟدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛د٘ددد٦دمدددأ ردايجدددبب٬
ٌدددا٨ٓدقرتددٹ٘دددٯدددتر٘يحصددد٫ٚدرلممدددا دّٜبة٠دددٯدبب٘طا٪ّدددٯدر٘ي٫ّٙ ٪دددٯ;دح٫ددد د٨غرددد ددددد

احصدددددددبٳ٫ٯدبددددددديندٜي٩إئدددددددطبتددةردددددددبتدر٘طب٘ددددددددبتدر٘ٺمددددددد٬ددةإددددددد٢دببإددددددديخ رٟددددددد
٨ٜي٩إئطبتددةربتدر٘طب٘دبتدر٘ٺمد٬ددةإد٢دبب٘طا٪ّدٯدر٘ي٫ّٙ ٪دٯ،دددددد،رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛

د٘صببردرلمج٩ٝلٯدر٘ي ا٪د٫ٯ.

:د٨ٔدب٣دردد ُد٥١ٜدبد٤د٩دٜماٌدٯدع دادمّد ٪ٞدددددددد2015)(ددةرإٯددة٨٪شد٨ر٘د ر د)د5)
لددبردتددددٕٯدر٩٘٪دددبدلٙدددٰدعلٍدددبٛددد-٨رلميحدددائٗدد،ر٘ثببدددلد–دنمطدد٬درن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛د

ر٘ي٩حئددد ،د٨بب٘يح ٪ددد د دم٫ٝ١دددٯد٥ٜدددبةرتدر٘ددديٍٕردرلماٳددد٬د٘ددد ٪٥ٞ،د٨ٔدددذٖ٘دمد٫دددب٣دددددد
رمئ ب٤دبم٥ٞدبع٤٩ددب.دّ٘دد درإدديخ ٜلدر٘ ةرإددٯدرلمدد٥١جدر٘ي ددا٪ ،د٨لُدئّددلدلٙددٰدل٫ئ١ددٯدد

٘مددد د:دُِسئددد٩ٝرداندبصٝددد٩لييندبددددا٪د٫ئييندٜيطدددببّييند دردد،لٍدددٺّد30م٩ٕئ٠دددلدٜددد٢د
ّٔد15رلمج٩ٝلددٯدر٘ي ا٪د٫ددٯدرٻ٨ندرتدديٝٙلدلٙددٰددد بدمٍددبل٩ٙردٜددندب٫ٴددٯدر٘يمٙدد٫ٞدددٜفددبة

٨ر٘يمّٙٞدلبردتدٕٯدر٩٘٪بد٨ٌْدرإيخ رٟدر١٘ٝندر٘ثببلد٘لإ٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛،درلمج٩ٝلدٯددد
٨ٕ٘دد١ئ٥ٞدممدب٩ٜٙردٜدندب٫ٴدٯدر٘يمٙد٫ٞد٨ر٘ديمّٙٞدلددبرددددددد،لٍدٺدّد15ٜد٢دددبر٘ثب٫٠دٯدم٩ٕئ٠دلدع٪يًدددد

ئٞدِبٟدر٘دبحثب٣دبيطد٫ْدعد٨رتدتدٕٯدر٩٘٪بد٨ٌْدر١٘ٝندرلميح ائٗد٘لإ٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛.د 
،د٨ٔب٠ددلدلدددبةٮدلدد٢دددب٨بمدد ً٪بدِد٫ًٙددد– درلمجٝدد٩لييندد-ر٘ ةرإددٯدلٙددٰدرلمفددبةٔينددد

٫ّٜ٨ددب درٹمئ ب٤ددبت;د٨عتددبةتد٠يددبٳجدر٘ ةرإددٯداندددددد،رريدددبةد٥ٜددبةرتدر٘دديٍٕردرلماٳدد٬ددد
 ا٪د٫ددٯد٨ردد٩ددٌددا٨ٓدقرتددٹ٘ددٯداحصددبٳ٫ٯدبدديندٜي٩إئددنددةرددبتدلددٺادرلمج٩ٝلددٯدر٘يدد

٨رلمج٩ٝلددٯدر٘ي ا٪د٫ددٯدر٘ثب٫٠ددٯد)رن٩ٍ٠رار٫ٌددٖددددد،رٻ٨ند)رن٩ٍ٠رار٫ٌددٖدر٘ثببددل(د
٨ دٔددٚدٜدد٢درريدددبةد٥ٜددبةرتدر٘دديٍٕرددددد،رلميحددائٗ(،د٨ق٘ددٖد٘صددببردرلمج٩ٝلددٯدرٻ٨ندد

٫ّٜ٨دددب درٹمئ ب٤ددبت;دمّمدددبد٪ددد ٛدلٙددٰدرٻ دددادرنيجددبب٬د٨رٍ٘مئدددبٛدٹإددديخ رٟددددد،رلماٳدد٬د
ئٝدد٬د٥ٜددبةرتدر٘دديٍٕرددددر٘دد١ٝندر٘ثببددلد٘لإ٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دٔددأدرٮددد مم٫ٝ٫ٙددٯد٨مم٫ّٝٙددٯدمغ١

د٨مملئلدببنيجبادرمئ ب٤بم٥ٞدبع٤٩ب.د،رلماٳ٬د٘ ٱدعلٍبٛدر٘ي٩حئ 

(:د٨ِدددد دربيىددددلدرإيّصددددبٲدع ددددادم٩ظ٫ددددَدددد2015)د٨SayadianدRezaei(ددةرإددددٯد6)
لٰٙدٜيم٬ّٝٙد٩ِرل در٘ٙىدٯددد-مم٫ٝ٫ٙٯد٨مم٫ّٝٙٯدد-رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دٔأدرٮدماب٩٪ٯد
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٩ت٥ادبببز٩٥ٝة٪ٯدرنإٺ٫ٜٯدرن٪ار٫٠ٯ.درإديخ ٜلدر٘ ةرإدٯددد دٜ ٪١ٯدبد،رنبظ٫ٙل٪ٯ
ٜددد٢دٜيمّٙٝددد٬در٘ٙىدددٯددددرٌدددادًد60رلمددد٥١جدر٘ي دددا٪ ،د٨لُدئّدددلدلٙدددٰدل٫ئ١دددٯدم٩ٕئ٠دددلدٜددد٢دددددد

ُِسئ٩ٝرداندبصٝد٩ليين:درٻ٨ندبدا٪د٫دٯددد ح٫د ددد-د٨30لد د٤بددد-رنبظ٫ٙل٪ٯ،د٨ِ د
ئٜدددددد بدرلمج٩ٝلددٯددةإددلد٩ِرلدد در٘ٙىددٯدرنبظ٫ٙل٪ددٯدببإدديخ رٟدم٫١ّددٯدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛،دع

ٌّد ددةإدلدبب٘طا٪ّدٯدر٘ي٫ّٙ ٪دٯ.دِبٜدلددددددد-دبع٪يًد٨30ل د٤بدد-ر٘ثب٫٠ٯدر٘يببطٯد
لٰٙدرلمفدبةٔيندِددٚدددد-٬٤٨درريدبةدبذص٬ٙ٫دد-ر٘دبحثيب٣دبيطد٫ْدعدرٮدر٘ ةرإٯد

ر٘ي ابٯد٨بم ٤ب;د٨عإدٍاتدر١٘يدبٳجدلد٢د٨رد٩ددآ دبةدماب٩٪دٯدايجبب٫دٯد٨ٌمئب٘دٯد٘ي٩ظ٫دَدددددددددد
 ٫ّٝٙٯد دمم٫ٙٞد٨ممّٙٞد٩ِرل در٘ٙىٯدرنبظ٫ٙل٪ٯ.رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دٔأدرٮدمم٫ٝ٫ٙٯد٨مم

(:د٤٨ ٌلداندٜماٌدٯدٌبل٫ٙدٯدبا٠دبٜجدمد ة٪ دّٜددحدددددد(2014(ددةرإٯدربزا٪٩٭د7)
د-ِبٳٞدلٰٙدم٩ظ٫َدم٫١ّدٯدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛دٔدأدرٮدماب٩٪دٯدمم٫ٝ٫ٙدٯد٨مم٫ّٝٙدٯدددددددد-

٨ممل٪دددلدد،٨ق٘دددٖد دانمدددبٲد٥ٜدددبةرتدمصددد٫ٝٞد٨ا٠يدددببدربشدددارٳندر٘ذ٫١٤دددٯدرنٕ٘د٫٠٨دددٯدد
بةرتدر٘ثّبٌٯدرلماٳ٫ٯ،د٘ ٱدرلممّٙٝدبتدِددٚدربش ٜدٯدرلم١يسددبتداند٫ٙٔدٯدر٘دب٫دٯد ددددددد٥ٜ

ربٜمٯدرٻٜرٮد٠د٩ةٮدب١دلدلدد ر٘احم٢دبب٘ا٪دب د درلمٕٝٙدٯدر٘ماب٫دٯدر٘سدم٩د٪ٯ.دّ٘د ددددددددد
ٍّ٘دددلدل٫ئ١ددٯددةرإدددي٥بدٜدد٢ددددد ٜددد٢ددلب٘ددددٯّد15رإدديخ ٜلدر٘دبحثدددٯدرلمدد٥١جدر٘ي دددا٪ ،د٨مأ

٨خئدمد ة٪د٢٥ئدلٙدٰدر٘بر٠دبٜجدر٘يد ة٪ درلمّددح.ددددددلب٘دبتدِسٞدرلم١ب٤جدب٫ٕٙٯدر٘دب٫دٯ;دد
ئٜددبدعد٨رتدر٘ ةرإددٯدر٘دحث٫ددٯدٌٕب٠ددلدلدددبةٮدلدد٢درريدددبةدعل ئمدد٦در٘دبحثددٯد٫ّ٘ددب دٜدد ٱددد ع
ٜماٌٯدرلممّٙٝبتدِدٚدربش ٜٯدلم٥بةرتدمص٫ٝٞد٨ا٠يدببدربشدارٳندر٘ذ٫١٤دٯدرنٕ٘د٫٠٨دٯ،ددددد

ٌٯداندبطبِددٯد٥ٜ٨ددبةرتدصدد١بلٯدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛،د٥ٜ٨ددبةرتدر٘ثّبٌددٯدرلماٳ٫ددٯ;دببنضددبدددد
٨ا٠يبب(دربشارٳندر٘ذ٫١٤ٯدرنٕ٘د٫٠٨ٯد٢ٜدردٺٛدم٫١ّدٯدددد،ٜٺحظٯد٘ص١بلٯد)مص٫ٝٞ

ّٔ تد٠يبٳجدر٘ ةرإٯدا٣ئدر٘بر٠بٜجدر٘ي ة٪ د رلُمميٝ دلٰٙدد-رن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛.د٨ِ دع
ِدد دعإدد٥ٞدبفددٕٚدايجددبب٬ددددد-رن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛دٔددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙددٯد٨مم٫ّٝٙددٯددددددم٩ظ٫ددَ

٘طب٘دبتدلم٥بةرتدر٘ثّبٌٯدرلماٳ٫دٯ،د٨ٔدذٖ٘دإدبل دددد٨ٌمئبٛد دبذسيندٜسي٩ٱدٜماٌٯدر
لٰٙدم٫ٝ١دٯدِد ةرم٢٥ئدرلم٥بة٪دٯد دصد١بلٯدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛دٜد٢دردٺٛدمصد٫ٝٞد٨ا٠يدببدددددددددد

دربشارٳندر٘ذ٫١٤ٯدرنٕ٘د٫٠٨ٯد٘ ة٨إ٢٥ئ.

 ميهج الدراسة وإجراءاتها: 
 ميهج الدراسة 

ئٝد٬در٩٘صد٬ٍدرلمسدح٬درٹإيٕفدب دتددددددددددد ٦درليٝ تد٤دذ٧در٘ ةرإدٯدٜد٥١جدر٘دحد درٕ٘
ر٘ي ا٪ ،د٨قٖ٘د٘يّصئ٬د٨بذ ٪ دٜ ٱدِد٩ٛدعليدبٲدرد٫ٴدٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدٯد دٜد رة ددددد
ر٘يمٙدددد٫ٞدر٘مددددبٟدربس٫ٜ٩ٕددددٯدب ٨٘ددددٯدر٩ٕ٘٪ددددلد٘ٙبربص٫ددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددٯدرلميخصئصددددٯدددددد
بدددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛;د٤دددذردببنضدددبٌٯداندٜماٌدددٯدع دددادبمدددضدرلميى٫ئدددارتدر٘  ٩وار٫ٌدددٯدد

رٯدر٘يّدئٚ.د٨٪غميبرد٤ذردرلم٥١جدرلمسيّٙٯدر٘تيدرتيٝٙلدل٥٫ٙبدر٘ ةرإٯدلٰٙدٜسي٩ٱددة
ٜدد٢دعٔثددادرلم١ددب٤جدر٘دحث٫ددٯد١ٜبإدددٯّد٨ٜٺٲٜددٯّد٘طد٫مددٯد٤ددذردر٘دد١ٝندٜدد٢در٘ ةرإددبتددددددد

ا;د2010ع;در٘مسئدبُ،دد2010ر٘دحث٫ٯد٢ٜد٨ر٥ٯد٠ظادل ددرٞدٜد٢در٘ددبحثيند)ر٘مسئدبُ،دددد
(.دLevin, Fox, & Forde, 2016(د)2013رّ٘حطدب٬٠،در٘مدبٜا٭،دآٛدٜدذ٤ب،د٨ر٘مٝدا،ددددد
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رإددديخ ٜلدر٘ ةرإدددٯدنمددد٩قبدِدددد٩ٛدم٩٘٩١ٕر٫دددبدرلمم٩ٜٙدددبتد٨رٹمئصدددبٹتد٨بب٘يح ٪ددد ،د
(ICTAMد٘يح٫ّددْدع٤دد ر٥ٌبدرلمديىددبٮ.د٨٪غميددبردنمدد٩قبدر٘ددددد)ICTAM١٘ٝدد٩قبددرمطدد٩٪اًد

٨ٻ٣ئدرٻٌمددبٛد;د(Technology Acceptance Model [TAM])ِدد٩ٛدر٘ي٩٘٩١ٕر٫ددبدد
ّّدددبر٘سدد٫ٔ٩ٙٯد٘ټٌددارددٜامدطددٯدرةمدبلّدددد د،٨ٜميّدد رم٥ٞد،٨ٞرإدديخ ر٥ٜد،بدد٩ل٥٫ٞدب٨ ٫

دٞ دٞد،٨ٜد٩ر٥ٍِ رٻردداٱدر٘م٩رٜدٚدر٘سد٫ٔ٩ٙٯددد٨ةضدب٤ٞد٩٠٨ر٪دب٤ٞ.د٘دذر،دٌدإ٣ئدددددد،٨رمئ ب٤دبم٥
ّّقدٜددد٢دنمددد٩قبدر٘دددتيدتّمدددلداضدددبٌي٥بداندرنصددد رةدرلُمدددد ١TAMّّدددبدمٙددد٦دعٔثدددادلغد دب،ٝ

ّّددْدد،٨ل٫ٙٝددٯّد،٨شم٫٘٩ددٯّ ّٔدد دبفددٕٚد;د٨٪غ٥١ٕٝددبدبددذٖ٘دع٣ْدمغ٨ر٫ّ٘ددب  دل٫ٙٝددٯدر٘يح ٸ
دٛردبلٟدٹد٘دد؛د٫ٌد٦دلد٢دٜد ددددد د،٨عد٨رتد،ع٨در ٜدٯدٜد٢د٨إددبٳنددد،ع٨دعدرٮد،ع٭د٨إد٫ٙٯددٱدِدد٩

سدديخ ٜٯد دتدديئٰدي٫سئدداٮد٨رلُميبحٯ/رلُم٨ردد ٜبتدم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتدرلمدُ
ع٩٠رهدرلمٸإسئبتد٨ر٘د٫ٴبتدرلمم٫١ئدٯ،د٨ق٘دٖدببإديخ رٟد٫ّٜدب دد٫ِدْد٪يٕد٩ئ٣دٜد٢دإددمٯددددددددد

غٜددٸ ئاٮ،دد،ةٳ٫سددٯع٨دل٩رٜددٚدإدد٫ٔ٩ٙٯدددعبمددبد دمّدئددٚ دبذ ٪دد دٜدد ٱددرلًردبددبة٨مٙمددبدد٨ة٨ً
ع٨در ٜٯد٘ي٩٘٩١ٕر٫بدرلمم٩ٜٙدبتد٨رٹمئصدبٹت;دبح٫د ددددد،ع٨دعدرٮد،٭د٨إ٫ٙٯرلمسي٫ٍ ٪٢دٻ

ئٞدددٍُّٚٔدد٤ددذ٧در٘م٩رٜدٚدر٘سدد٫ٔ٩ٙٯدر٘سدددمٯدد٪ديٞد٫ِددب د٨دةرإددٯدد ٥١ٜدبدلٙددٰدحدد ،د٨ٜدد٢د دد
طبتدربسسبب٫ٯدربشبصٯدبٕدٚدبمد دع٨دل١صدادبسسدبادددددندرلمارئقد٘ٙٝي٩إئحسبادرلمي٩إئ

بصد٩ةٮدصدح٫حٯدلٙدٰدر١٘حد٩ددددددب ٱدرّ٘د٩ٛدبفدٕٚدلدبٟ;د٤٨د٬دٜامئددٯدارارٳ٫ًدددددد٨مّ ٪ادٜ
ع٨دربش ٜدددٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫دددٯددد،(در٘ددد٩ل٬دبب٘ي٩٘٩١ٕر٫دددبد)ع٭درنلمدددبٟدبب٩٘إددد٫ٙٯدد1ر٘يدددب٬٘:د)

(درإددددديخ رٟدر٘ي٩٘٩١ٕر٫دددددبد)ع٭درٹإددددديخ رٟدرٍ٘مٙددددد٬دددد2رلمم٩ٜٙبم٫دددددٯدرٹمئصدددددب٫٘ٯ(;د)د
(درٻ٫ٝ٤ددددددددٯد3ع٨دربش ٜددددددددٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫دددددددٯدرلمم٩ٜٙبم٫ددددددددٯدرٹمئصدددددددب٫٘ٯ(;د)ددد،٩ٙ٘إددددددد٫ٙٯد

ِّمدددٯ ع٨دربش ٜدددٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫دددٯددد،٨ٜددد ٱدع٫ٝ٤دددٯدر٩٘إددد٫ٙٯدد،رلم ةٔدددٯد)ع٭در٘ ٹ٘دددٯد/رلمي٩
ِّمدددٯد4رلمم٩ٜٙبم٫دددٯدرٹمئصدددب٫٘ٯ(;د)د ٨رلملر٪دددبدر٘دددتيددد،رلم ةٔدددٯد)ع٭درلم١دددبٌند/(درٍ٘بٳددد ٮدرلمي٩

ع٨دربش ٜدٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫دٯدددد، رٟدر٩٘إد٫ٙٯد ٢ْٕدع٣ْدمم٩ددلٰٙدرلمسيخ ٟد٢ٜدرائرٲدرإديخد
ِّمدٯددد5رلمم٩ٜٙبم٫دٯدرٹمئصدب٫٘ٯ(;د)دد رلم ةٔدٯد)ع٭دٜد ٱدإد٩٥٘ٯدددد/(دإد٩٥٘ٯدرٹإديخ رٟدرلمي٩

(ددةردٯدد6ع٨دربش ٜٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫ٯدرلمم٩ٜٙبم٫ٯدرٹمئصدب٫٘ٯ(;د)دد،٨٪غساْدرإيخ رٟدر٩٘إ٫ٙٯ
ر٘اضدددبد)ع٭د٫ِدددب دٜسدددي٩ٱددةردددٯدر٘اضدددبدبفدددٕٚدلدددبٟد٘ددد ٱدرلمسددديخ ٟدلددد٢دبدابيددد٦دد

(د7ع٨دربش ٜٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫ٯدرلمم٩ٜٙبم٫ٯدرٹمئصب٫٘ٯ(;د٨)د،٨ربرم٦د درإيخ رٟدر٩٘إ٫ٙٯ
ر٫١٘ئٯد درٹإيٝارة٪ٯدببٹإيخ رٟد)ع٭د٫ِب درٹمئ ب٧د٨ر٘ رٌم٫ٯد٨ر٩١٘ر٪دبدر٘سد٫ٔ٩ٙٯددد

ع٨دربش ٜددددٯدر٘ي٩٘٩١ٕر٫ددددٯددد،رلمسدددديّد٫ٙٯدبعدددد٩درٹإدددديٝارة٪ٯد درإدددديخ رٟدر٩٘إدددد٫ٙٯدددد
ِددد٩ٛدبفددٕٚدلددبٟ،د٪يّصئددٰد٨٪ّدد٫؛دنمدد٩قبد(.دSafar, 2020رلمم٩ٜٙبم٫ددٯدرٹمئصددب٫٘ٯ(د)

ر٘م٩رٜددٚدر٘سدد٫ٔ٩ٙٯدرلُمددٸ ئاٮد دِددد٩ٛدد(دICTAMم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتد)
دٛد ّّددبدلمدد ٱدمددأ ردل٩رٜددٚدر٘يّدئددٚ،دمغحدد ئددّٜدد رةددةرددٯدرّ٘ددد٩ ٔٝددبدد.ر٘ي٩٘٩١ٕر٫ددب،د٨٨ٌ

٩رٜدٚدر٘سد٫ٔ٩ٙٯددد٪غ٢ْٕٝدرإيخ رٟد٤ذردرلم٫ّب د٘يح ٪ در٘مٺِبتدرٹةمدبل٫ٯدبيندر٘م
ر٘سدددمٯدرلُمددٸ ئاٮد دٜدد ٱدمّدئددٚدرلمسددي٫ٍ ٪٢ددددذ٧در٘ي٩٘٩١ٕر٫ددبد)٩ٕٜئ٠ددبتدر١٘ٝدد٩قب(،ددددددد

ا٣ئدرإددديخ رٟدنمددد٩قبدِدددد٩ٛدم٩٘٩١ٕر٫دددبددد.٨ر٘م٩رٜدددٚدربشبةر٫دددٯد)رلميى٫ئدددارتدرلمسددديّّٙٯ(د
١ِٕد٦غدع٣ْد٪ّد ئٟد٘صغد١ئبهد٨ٜيئخدذ٭درّ٘دارةد دتديئٰدددددددICTAMرلمم٩ٜٙبتد٨رٹمئصبٹتد) (د٪غٝ

مسبل ٤ٞدببمئخبقدِارةرتدحبيٯدبفأ٣دِدد٩ٛددد،٨ر٘د٫ٴبتدٜٸتئارتدم٩ر٫٥٫ٯرلمٸإئسبتد
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ع٨در ٜدٯد٘ي٩٘٩١ٕر٫دبدرلمم٩ٜٙدبتد٨رٹمئصدبٹتد دٜٸإسدٯدددددددع٭د٨إد٫ٙٯدد-ع٨دةٌضدد-
د.ICTAMر٘يب٬٘د٪غٙخئادر٘م١بصاد٨رٻبمبددرٻإبإ٫ٯد٩ٝ١٘قبدد1ٜم٫ئ١ٯ;د٨ر٘فٕٚد

 (.ICTAMتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتّصالات ). ايعٓاصس الأضاض١ٝ يُٓٛذز قبٍٛ 1ايػهٌ 
 تهلدتنع الدراسة وعيّي 

٨ةٷإددبٲدد،ينمٕدد٩ئ٣دبصيٝددندر٘ ةرإددٯدٜدد٢دجم٫ددندعليددبٲدرد٫ٴددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙددٯد)رلممّٙٝدددد
-2019رلُم٫ّئدد ٪٢د درٍ٘صددٚدر٘ ةرإد٬درٻ٨ٛدٜدد٢در٘مددبٟدر٘ ةرإدد٬ددد،رٻِسدبٟدر٘م٫ٝٙددٯ(د

 دٜ رة دِطبهدر٘يم٫ٙٞدر٘مبٟدربسٕد٬ٜ٩دٌّدن،د٨ درلم١دبلْدر٘يم٫ٝ٫ٙدٯدر٘سدلددددددد2020
ر٘يببمٯد٩٘لرةٮدر٘دب٫ٯدب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪ل،د٨ر٘دب٘يدل د٤ٞدحسبداحصبٳ٫بتد٨لرةٮدر٘دب٫ٯد

ًٝدددد70,317حددد٩ر٬٘د ّٙ ًٝدددد24,070ر٬٘د٨حددد٩دب،٩ٜرل١ًدددد46,247)ب٩رِدددنددب،ٜم ع٨دب٩رِدددنددب،٫ّٜ
ئٜددبدل٫ئ١ددٯدر٘ ةرإددٯدد2020دا٠ددبا(د)٨لرةٮدر٘دب٫ددٯ،دد٨52,609ٜددبد٪ّددبةاددد،قٔدد٩ةد17,708 (.دع

دّٔد138ٌي٩ٕئ٠لدٜد٢دد ،دح٫د دخئدرري٫دبة٤ٞدبب٘طا٪ّدٯدر٘طد٫ّدٯ،د٨رليٝد دل٥٫ٙدبدددددددبٜفدبة
د دٜمببزٯدر٘د٫ب٠بتد٨بذ٫ٙٚدر١٘يبٳج.دد

 أداة الدراسة 
ر٘ ةرإ٫ٯد٨رلميمّّٙٯدا٩ض٩هدر٘ ةرإٯدر٘دحث٫ٯدخئدب١بٲدبم درٹلّٺهدلٰٙدرٻدب٫بتد

(درلمم٩ٜٙددددبتد1رٹإدددديدب٠ٯد٨ِدددد درحيدددد٩تدلٙددددٰدِسددددٝيندعإبإدددد٫ئين:د)د-عدرٮدر٘ ةرإددددٯد
٪ل٨ئد٠ددبدد،إددٸرٹّد19(دبضددب٨ةدر٘ ةرإددٯ.درتدديٝٚدرّ٘سددٞدرٻ٨ٛدلٙددٰدددد2ر٘  ٩وار٫ٌددٯ،د٨)

ئٜدبدرّ٘سدٞدددبد٫ب٠بتدلبٜٯدميي٢ٝدٜم٩ٜٙبتد٫١٥ٜٯدمٕفَدلد٢دلد٫مدٯدعٌدارددر٘م٫ئ١دٯدددد .دع
٩ٜلئلددٯدلٙددٰدبضددب٨ةدر٘ ةرإددٯدر٘اٳ٫سددٯدددع٨دإددٸرٹّد،لدددبةٮّد74ر٘ثددب٬٠دٌّدد درتدديٝٚدلٙددٰدد
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(;دب٩رِدددند دددٺادلددددبةرتد٘ٙم١صدددادرٻ٨ٛد"ر٘ددد٩ل٬دددددICTAMر٘سددددمٯد٩ٕٜئ٠دددبتدنمددد٩قبددد
٢٫َْ٘د٘ٙدمدد در٘ثددب٬٠د"رإدديخ رٟدر٘ي٩٘٩١ٕر٫ددب"،د٨ دد؛دلدددبةرتددددددد بب٘ي٩٘٩١ٕر٫ددب"،د٨إددٸر

ِّمٯ/رلم ةٔددٯ"،د٨ٕ٘ٙٝدد٩ئ٣در٘ثب٘دد د"رٻ٫ٝ٤ددٯدرلميدد ٘ٙم١صددادر٘اربددند"رٍ٘بٳدد ٮددددلدددبةٮّد٩26
ِّمٯ/رلم ةٔددددددددددٯ"،د٨ ٘ٙدمدددددددددد دربشددددددددددبٜ؛د"إدددددددددد٩٥٘ٯدرٹإدددددددددديخ رٟددددإددددددددددٸرٹّد12رلمي٩

ِّمٯ/رلم ةٔدددٯ"،د٨ ٕ٘ٙٝددد٩ئ٣در٘سدددبد د"دةردددٯدر٘اضدددب"،د٨ ب٫٠دددٯدعإدددٴٙٯدددددددلددددبةٮّد18رلمي٩
د٘ٙم١صدددادر٘سدددببند٨رٻردددرد"ر٫١٘ئدددٯد درٹإددديٝارة٪ٯدببٹإددديخ رٟ";د٨٪غّببٙددد٥بد ددد؛دددد

)وددرد٩ٜرٌددْدبفدد ٮ،دوددرددددLikertرإددي بببتد٨ٌددْدر٘يدد ةبدربشٝبإدد٬دلم٫ّددب د٫ٕ٘دداتدددد
ّٔ   ،د٩ٜرٌْ،د٩ٜرٌْدبف ٮ(.٩ٜرٌْ،دوردٜيأ

 .صدق الأداة 
ّّددْدٜدد٢د ٩ٜرٳٝددٯد٫ّ٘ددب دٜددبد٪غددارددددددمددد ٨داندع٭دٜدد ٱد-ٹإدديدب٠ٯدردصدد ٓد٘ٙيئح

ّٕٝيند٢ٜدق٨٭دربشدبرٮد٨رٹريصدبتددلغاِضَلْدد–د٫ِبإ٦ دُدلٰٙدبص٩ٝلٯد٢ٜدرلمح دب٥د 
ئٞدخئدددد درٹليدددبةدجم٫ددندرلمٺحظددبتدددذَرِدددرٹإدديٍبدٮدٜدد٢دآةرٳ٥ددٞ;د٨عدُد ر٘دد٩رةدٮدٜدد٥١ٞ،دَ دد

ٜدداٮدعردداٱدلٙدد٥٫ٞدٌأبدد ٨ردرلم٩رٌّددٯدر٥١٘بٳ٫ددٯددددددلْضَدد٨لغاِد،ارددارٲدر٘يمدد ٪ٺتدرلمّدحددٯدد
ئٞدخدرليٝبددرٻدرٮد)رٹإيدب٠ٯ(د٨ارارر٥بدبص٩ةم٥بدر٥١٘بٳ٫ٯ. دل٥٫ٙب،د٢ٜ٨دَ 

 .ثبات الأداة 
ّٔدد دٜدد٢د دددبت  دحددبٛدد٥باقردٔب٠ددلدمٍيدد٬داندر١٘يددبٳجد٠ٍسددد-دإدديدب٠ٯرٹد٘ٙيأ

ّٔد30خئدبدابي٥دددبدلٙدددٰدل٫ئ١دددٯدرإددديطٺل٫ٯدٜددد٢دددددد-دمٕارة٤دددب ئٞدخئددبٜفدددبة ،د٨ٜددد٢دَ ددد
رحيسددبادٜمبٜددٚد دددبتدرٻدرٮدلدد٢دلا٪ددْد٫ِددب دٜمبٜددٚدرٹمسددبٓدر٘دد رر٬ٙدٔا٠٨دددب دد

رٮ،د(د درٻدICTAMٕ٘دٚدبضد٩ةدٜٕد٩ئ٣دٜد٢دل١بصدادنمد٩قبددددددددCronbach's alphaعٍ٘دبدد
ع٣ئدٔددددٚدد٨1مغظ٥ددددادر١٘يددددبٳجدرلمٙخئصددددٯد دربزدددد ٨ٛد;د٨ٜمبٜددددٚدر٘ثدددددبتدرٕ٘ٙدددد٬د٘ددددټدرٮ

٨مغمطدد٬در٘ثّددٯددد،،د٤٨دد٬دّٜد٩٘ددٯدٻوددار در٘ ةرإددٯدددررلممددبٜٺتدقرتدِدد٫ٞدٜامٍمددٯدردد دًدد
در٘يبٜٯدببإيخ رٟدرٻدرٮ.

 َعاٌَ الاتّطام ايداخًٞ لمحاٚز الاضتبا١ْ:  1ددٍٚ 

 المحٛز/ايعٓصس ّ

عدد 

 ايعبازات/الأض١ً٦
 َعاٌَ

 الاتّطام ايداخًٞ

 0.971 3 ايٛعٞ بايتهٓٛيٛدٝا 1

 0.938 2 اضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝا 2
 0.934 5 الأ١ُٖٝ المتٛقّع١/المدزن١ 3
 0.986 26 ايفا٥د٠ المتٛقّع١/المدزن١ 4

 0.977 12 ضٗٛي١ الاضتدداّ المتٛقّع١/المدزن١ 5
 0.975 18 دزد١ ايسضا 6
١ّٝ في الاضتُساز١ٜ  7  0.972 8 بالاضتدداّايٓ

 0.987 74 َعاٌَ الاتّطام ايهًٞ 
 

 إجراءات الدراسة 
د- در٘د ر٪ٯ،دعتاُدر٘دبح دلٰٙدم ة٪بدبص٩ٝلدٯدٜد٢دلٙددٯدر٘ ةرإدبتدر٘م٫ٙدبدددددد

٤٨ددٞدٜدد٢درلم١يسدددينداندبددارٜجدر٘ ةرإددبتدر٘م٫ٙددبد د٫ٙٔددٯدر٘دب٫ددٯدددددد-د٨10لدد د٤ٞد
 ددٺاد٨حدد رتددد٭قد،ٜيّدد ئٟبجبٜمددٯدر٩ٕ٘٪ددل;د٨رلم٫ّئدد ٪٢د دّٜدداةددةرإدد٬دعٔددبد ٬دددددد

ح٫دد دعتدداُدر٘دبحدد دلٙددٰدم ة٪سدد٦د درٍ٘صددٚدر٘ ةرإدد٬در٘ثددب٬٠دٜدد٢در٘مددبٟددددددد،دةرإدد٫ٯ
".د٨504٪غمدداُدببإددٞد"م٩٘٩١ٕر٫ددبدر٘دب٫ددٯ"د٨نٝددٚدةِددٞد"ددددد2019-2018رٻٔددبد ٬د
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ح٫دد دخئدمدد ة٪بدلٙدددٯدر٘ ةرإددبتدر٘م٫ٙددبدلٙددٰدبص٩ٝلددٯدبطيددبةٮدٜدد٢در٘بربص٫ددبتدددددددددد
ذ٧در٘بربص٫بت:در٘يطد٫ّ٫ٯدرلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دلم ٮد ب٫٠ٯدعإبب٫ن;د٢ٜ٨د٤

ِٔي٩تددددددبةتْدپ(د1) ِPiktochart(ِٙدددددد٬د2،د ،دVenngageِ٪١ْىَدددددد٫جْدڤ(د3،د)Easel.ly(داِ٪لِ٪
د-.دبمدد دق٘ددٖ،دلٙددبدر٘دبحدد دٜدد٢دلٙدددٯدر٘ ةرإددبتدر٘م٫ٙددبددددددVismeِ٪لِِ دد٬دڤ(د٨4)

ع٣ْد٪دددبدة٨ردد-٨لٙددٰدةع دلٝٙدد٥ٞد درلم٫دد ر٣دد،٥ّٙٔ٨ددٞدٜدد٢دعليددبٲدرد٫ٴددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙددٯ
عليددبٲدرد٫ٴددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙددٯد دِطددبهدر٘يمٙدد٫ٞدر٘مددبٟدددددددبيدد ة٪بدبص٩ٝلددٯدبطيددبةٮدٜدد٢ددد

ربسٕددددددددد٬ٜ٩دلٙدددددددددٰداحددددددددد ٱدع٨دبمدددددددددضدر٘بربص٫دددددددددبتدر٘يطد٫ّ٫دددددددددٯدرلميخصئصدددددددددٯدد
ّّد-ببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د ٨قٖ٘د درٍ٘صٚدد- درلمّاةدبد٨ر٘تيدخئدر٘ي ةئادل٥٫ٙبدٜسد

;د٨ِدد دعتدداُدر٘دبحدد دلٙددٰدمٙددٖدددد2020-2019ر٘ ةرإدد٬درٻ٨ٛدٜدد٢در٘مددبٟدر٘ ةرإدد٬ددد
د-رٹإديدب٠ٯددد-د٠ي٥دبٲدٜد٢در٘د٩ةلدر٘ي ة٪د٫دٯ،د٨لئلدلْدعدرٮدر٘ ةرإدٯددددددر٘م٫ٙٝٯ.دبم درٹ

دٚد-لٙددٰدعٌددارددر٘م٫ئ١ددٯدر٘طد٫ّددٯدرلمفددبةٔٯدبطا٪ّددٯدإ٘د٫٠٨ددٯدددد د،ٜسدديم١٫يندب٩إددبٳ
٘ٙٝفدددددبةٔٯد دل٫ٙٝدددددٯدجمدددددنددد-٨رددددد ٜبتدم٩٘٩١ٕر٫دددددبدرلمم٩ٜٙدددددبتد٨رٹمئصدددددبٹتدد

ع٨دد،٘د٫ب٠دددبت٨ع٣ئدجم٫دددندرد،ددددٞدبدددأ٣ئدٜفدددبةٔي٥ٞدرري٫بة٪دددٯددر٘يأ٫ٔددد ر٘د٫ب٠دددبت;د٨مئدددٞد
ّ٘دددبد در ٜدددٯدعودددار در٘دحددد در٘مٙٝددد٬ددددددد،مغميدددبردإدددا٪ٯددد،رنرببدددبت د،٨٘ددد٢ْدمغسددديخ ٟدا

 ٨ر٘يط٩٪ادرلم٥ .

 المعالجة الإحصائية 
ئٝمدلداندر٥دبلدددددددد بم دمطد٫ْدر٘ ةرإٯد٨جمدندر٘د٫ب٠دبت،دخئدمٍا٪ديدر٘د٫ب٠دبتدر٘دتيدرغ

ئٞدخئدبمددد دق٘دددٖدادربددددبد دبا٠دددددMicrosoft Excelربسبإددد٩اد دبا٠دددبٜجد بٜجد،د غددد
(د26)ر١٘سددخٯدددIBM SPSS Statisticsربسلٜددٯدرنحصددبٳ٫ٯد٘ٙمٙدد٩ٟدرٹريٝبل٫ددٯدددد

ئٞدرإيخاربدر٘د٫ب٠بتدرنحصبٳ٫ٯدب،لُممببزي٥بداحصبٳ٫ًّ ٨رلمّبة٠دبتددد،٨ر٘يحٙد٫ٺتدد،٢ٜ٨د 
ر٘ ةرإددددٯدر٘دحث٫ددددٯدرإدددديخ رٟددد٠يددددبٳجدر٘ ةرإددددٯ.د٨بب٘يح ٪دددد ،دمطّٙدددددلدد-ر٘ٺلٜددددٯد

درٻإب٫٘بدرٹحصبٳ٫ٯدر٘يب٫٘ٯ:

 ٨ر١٘سددبدد،٨ر٘يٕددارةرت،دمسددبٓدر٘دد رر٬ٙد)ٜمبٜددٚدر٘ثدددبت(دٔا٠٨دددب دعٍ٘ددبدٜمبٜددٚدرٹ
٨رٻ٫ٝ٤دددددٯدر١٘سدددددد٫ٯدد،٨رٹبعارٌدددددبتدرلمم٫بة٪ئدددددٯد،٨رلمي٩إئدددددطبتدربسسدددددبب٫ٯد،رلمٴ٩٪دددددٯ

)ر٘امد٫دددددٯ(د٘ٙد٫ب٠دددددبت،د٨ق٘دددددٖد٘ټودددددار در٩٘صددددد٫ٍٯ.دّ٘ددددد دخئدم٩ظ٫دددددَدرلمم٫دددددبةد
 ٘يٍسردمّ ٪ارتدعٌارددر٘م٫ئ١ٯ.د2رنحصبٳ٬درلم٩ضئقد دربز ٨ٛد

١ّٓٝ:  2ددٍٚ   المعٝاز الإسصا٥ٞ يتفطير تكدٜسات أفساد ايع

 دزد١ المٛافك١ َد٣ ايدزدات ايدزد١
 دًاَستفع١ د 4.50  5.00 5
 َستفع١ 3.50  4.49 4
 َتٛضّط١ 2.50  3.49 3
 ض١ًٝ٦ 1.50  2.49 2
 اض١ًٝ٦ ددً 1.00  1.49 1

 

 رٍ٘ددا٨ٓدبدديندرلمج٩ٝلددبت;د٤٨دد٬دددٔبريدددبةرتددر٘دبةرٜد٪ددٯ/رٹريدددبةرتدرلمم٫ٝٙددٯد 

رريدبةدتد٘ٙم٫ئ١دبتدرلمسديّّٙٯد٨بذ٫ٙدٚدر٘يددب٪٢درٻحدبد٭،د٨رريددبةد٘د٫ٍيند٘ي دب٠؛ددددددددد
٨رريددددبةدتدددد٦٫ٍ٫.دددببإددديخ رٟدرريدددددبةدد٠٨دددلدإددد٬ددددر٘يددددب٪٢،د٨رلمّبة٠دددبتدر٘دم ٪دددٯددد

٨ربزدددد ٪ادبب٘ددددذٔا،دع٣ئد٤ددددذ٧درٹريدددددبةرتدرنحصددددبٳ٫ٯدخئدمطد٥ّ٫ددددبد٘ټوددددار ددددد
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رببددٯدلدد٢دعإددٴٙٯدر٘ ةرإددٯ،د٨ع٠ئدد٦دل١دد دمطد٥ّ٫ددبدخئدددددددرٹإددي ٹ٫٘ٯد٨ق٘ددٖدبغى٫ددٯدرندد
د.0.05(د٘ي٣٩ٕدαرري٫بةد٫ِٝٯدعٍ٘بد)

 ىتائج الدراسة ومياقظتها 
 .أولًا: وصف عاو للعيّية والبياىات الديموغرافية 

م٩ل٪دددندعٌدددارددل٫ئ١دددٯدر٘ ةرإدددٯد)رلمفدددبةٔين(دبحسدددبدرلميى٫ئدددارتددددددد3٪غدددد٫ئ٢دربزددد ٨ٛدد
در٘  ٩وار٫ٌٯد)رلمسيّٙٯ(.

ّٝسات ايدزاض١ المطتك١ً:  3ددٍٚ  ١ّٓٝ ايدزاض١ سطب َتػ  تٛشٜع أفساد ع

ّٝس  ايٓطب١ ايعدد ايصٓف المتػ

 الجٓظ

 26.1 36 ذنس
 73.9 102 أْج٢

 الجٓط١ٝ

 84.1 116 َٛاطٔ
 15.9 22 َكِٝ

 ايتدصص

 47.8 66 ايتدصصات الأدب١ٝ
 52.2 72 ايتدصصات ايع١ًُٝ

 المؤٌٖ ايعًُٞ

 81.2 112 ايبهايٛزٜٛع
 18.8 26 ايدنتٛزاٙ/المادطتير

 ايٛظٝف١

 94.2 130 َعًِّ
 5.8 8 ز٥ٝظ قطِ

 ايعُس

 42.0 58 ض١ٓ 29 - 20
 47.8 66 ض١ٓ 39 - 30
 10.1 14 ض١ٓ 49 - 40
 0.0 0 ض١ٓ فأنجس 50

 الخبر٠

 ايتدزٜط١ٝ

 58.0 80 ضٓٛات 10 - 0
 37.7 52 ض١ٓ 20 - 11
 4.3 6 ض١ٓ فأنجس 21

 ايتع١ًُٝٝالمسس١ً 

 11.6 16 زٜاض الأطفاٍ
 29.0 40 الابتدا١ٝ٥
 31.9 44 المتٛضّط١
 27.5 38 ايجا١ْٜٛ

 َؤٌٖ

 ICTايـ 

 60.9 84 سا٥ص
 39.1 54 غير سا٥ص

 َطت٣ٛ

 ICTايـ 
 14.5 20 َبتدئ

 66.7 92 َتٛضّط/ًَِ
 18.8 26 َتكدّ/لذترف

 ضاعات اضتدداّ

 َٜٛٝاً ICTايـ 
 27.5 38 ضاعات 3 > - 1
 29.0 40 ضاعات 6 > - 3
 43.5 60 ضاعات فأنجس 6

 نمط ايتعًِّ

 13.0 18 ايٓصٞ/ايهتابٞ
 47.8 66 ايبصسٟ

 13.0 18 ايطُعٞ/ايًفعٞ
 15.9 22 الحسنٞ/الأدا٥ٞ

 10.1 14 الادتُاعٞ
 ايٛعٞ بالإْفٛدسافٝهظ

 49.3 68 ٜعٞ
 50.7 70 لا ٜعٞ

 اضتدداّ الإْفٛدسافٝهظ

 42.0 58 ٜطتددّ
 58.0 80 لا ٜطتددّ

 أ١ُٖٝ الإْفٛدسافٝهظ

 94.2 130 ذٚ أ١ُٖٝ
 5.8 8 بلا أ١ُٖٝ

 فا٥د٠ الإْفٛدسافٝهظ

 95.7 132 ذٚ فا٥د٠/َٓفع١
 4.3 6 بلا فا٥د٠/َٓفع١
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٨ب١سدددٯدد،اندع٣ئدعوٙد٫ددٯدرلمفددبةٔيندٜدد٢دٌٴددٯدرن٠ددبادددد3مفددردر١٘يددبٳجد دربزدد ٨ٛددد
%.د٨٪يئيدددقدٜددد٢دربزددد ٨ٛدددد٨84.1ب١سددددٯدبٙىدددلْددد،رلمددد٩رل١يند%،د٨ٜددد٢دٌٴدددٯددد73.9بٙىدددلْد

%(د٘د ٪٥ٞدالمدبٟددد49.3ٔذٖ٘دع٠ئ٦دلٰٙدر٘داغوٞدٜد٢دع٣ئدحد٩ر٬٘د٠صدَدلد ددرلمفدبةٔيند)دددددد
%دٜددد٥١ٞد٪سددديخ ٣٩ٜدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛دبفدددٕٚدٌمٙددد٬دد٨42د،٨٨لددد٬دبدددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛

%دلٙددددٰد95.7%د94.2٨ٔددددأدرٮدمم٫ٝ٫ٙددددٯد٨مم٫ّٝٙددددٯ;داٹّدع٣ئدرٻوٙد٫ددددٯدر٘مظٝددددٰدٜدددد٥١ٞد)دد
١ٜ٨بٌم٥ددددبدد،ر٘يدددد٩ر٬٘(د٪ٸ١ٜدددد٣٩دبأ٫ٝ٤ي٥ددددبد٘ٙم٫ٙٝددددٯدر٘دب٩٪ددددٯد٨٪دددد ة٣٩ٔد٩ٌرٳدددد ٤بدددد

ا٣ئدحد٩ر٬٘د٠صدَدلد ددرلمفدبةٔيندددددد3ر٘يم٫ٝ٫ٙٯد٨ر٘يم٫ّٝٙٯ.دٔٝبد٪يد٫ئ٢دٜد٢دربزد ٨ٛددد
ئٚدددد47.8) ّٔدد ٨ردبددأ٣ئدنمددندر٘دديمّٙٞدرلمٍيئددٚد٘دد ٪٥ٞد٤دد٩در٘دد١ٝندر٘دصددا٭;دب١٫ٝددبدحدد %(دع

%.د٨٪فددردربزدد ٨ٛدد15.9سدددٯدبٙىددلْددر٘دد١ٝندربسا٬ٔ/رٻدرٳدد٬د درلمامدددٯدر٘ثب٫٠ددٯدب١ددد
ٔفد٥بدٮدر٘ارصدٯددددICT%د٢ٜدرلمفبةٔيند٘ ٪٥ٞدعحد دٜدٸ٤ئٺتدر٘دددددد60.9اندع٣ئددبع٪يً

ع٨دتدد٥بدٮدٔددبٜبردبدر٘ ٫٘٨ددٯد د٥ٜددبةرتدم٫١ّددٯددد،(ICDLر٘ ٫٘٨ددٯد٫ّ٘ددبدٮدربسبإدد٩اد)د
ع٨دع٭دتدد٥بدٮدد٫٘٨ددٯد٠ظددرٮددٝددب.د٤ددذرد٨ببنضددبٌٯداندع٣ئدحدد٩ر٬٘دددددددد،(CITرلمم٩ٜٙددبتد)

%(دِد دصد١ئ٩ٍردع٠ٍسد٥ٞدبدأ٣ئدٜسدي٩ٱدٜماٌي٥ٞ/ردبرم٥ٞددددددد66.7ل ددرلمفبةٔيند)د غٙث٬ْ
دٚ د٨ICTردد ٜبتدم٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتددد،ع٨د٥ٜددبةرم٥ٞد درإدديخ رٟد٨إددبٳ

ّٔد تْدد ئٜبدبب١٘سدٯد٘ٙخبرٮدر٘ي ة٪س٫ٯد٘ٙٝفبةٔين،دٌّ دع ٩٤دب ةرٯدٜٙٞ/ٜي٩إن.دع
إدددد٩١رتدرددددبرٮددد10-٣٩0دٜدددد٢د%(د ٕٙدددد58.0ر١٘يددددبٳجداندع٣ئدعوٙد٫ددددٯدرلمفددددبةٔيند)دد

%درلمفدددبةٔيندربشدددبرٮد37.7م ة٪سددد٫ٯ;دب١٫ٝدددبدردددبٲد درلمامددددٯدر٘ثب٫٠دددٯد٨ب١سددددٯدبٙىدددلْد
ٔدددذٖ٘دبددأ٣ئد٠سددددٯددد3إددد١ٯ.دٔٝددبد٪غٺحددد دٜدد٢دربزدد ٨ٛددددد20-11ر٘ي ة٪سدد٫ٯدٜدد٢ددد

%د47.8رلمفدددبةٔيندق٨٭در٘يخصصدددبتدرٻدب٫دددٯد٨ر٘م٫ٝٙدددٯدٜيّبةبدددٯداندحددد ئدٔددددرد)ددددد
%دلٙددٰدر٘يدد٩ر٬٘(;د٨عوٙد٫ددي٥ٞدٜدد٢دحمٙددٯدٜٸ٤ٚ/تدد٥بدٮدر٘دٕددب٩٘ة٪٩ د٨ب١سدددٯدددددد٨52.2

د%.ددددددددد81.2بٙىلْد

 ًىتائج الدراسة.اثاىي : 
  الأول.الإجابة عً الشؤال 

٠دددادإدددٸرٛدر٘ ةرإدددٯدرٻ٨ٛدلٙدددٰ:دٜدددبدٜددد ٱدمّدئدددٚدعليدددبٲدرد٫ٴدددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯد دددد
د٫ّ٫دٯدرلميخصئصدٯدددٜ رة در٘يم٫ٙٞدر٘مبٟدربس٫ٜ٩ٕٯدب ٨٘ٯدر٩ٕ٘٪دلد٘ٙبربص٫دبتدر٘يطدد

بدددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛؟د٘لإرببدددٯدلددد٢د٤دددذردر٘سدددٸرٛ،دخئدرإددديخ رٟدرنحصدددبٲدر٩٘صددد٬ٍددددددد
Descriptive Statisticsدلمحددب٨ةر٘يح٫ٙددٚدرنحصددبٳ٬در٩٘صدد٬ٍدددد4ددد٫ئ٢دربزدد ٨ٛدد٪.د٨

 .ددICTAMر٘دددر٘سدمٯدربشبصٯدب٩ٝ١قبدرٹإيدب٠ٯدر٘اٳ٫سٯ

 الأ١ُٖٝ ايٓطب١ٝ )ايستب١( لمحاٚزز ايدزاض١المتٛضّطات الحطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚ:  4ددٍٚ 

 المحٛز/ايعٓصس ّ

عدد 

 ايعبازات/الأض١ً٦

المتٛضّط 

 الحطابٞ
الانحساف 

 المعٝازٟ

دزد١ 

 المٛافك١

 َتٛضّط١ 1.29 3.16 3 ايٛعٞ بايتهٓٛيٛدٝا 1

 َستفع١ 1.03 3.87 2 اضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝا 2
 َستفع١ 0.80 4.07 5 الأ١ُٖٝ المتٛقّع١/المدزن١ 3
 َستفع١ 0.72 4.20 26 ايفا٥د٠ المتٛقّع١/المدزن١ 4
 َستفع١ 0.83 3.92 12 ضٗٛي١ الاضتدداّ المتٛقّع١/المدزن١ 5
 َستفع١ 0.69 4.07 18 دزد١ ايسضا 6
١ّٝ في الاضتُساز١ٜ بالاضتدداّ 7  َستفع١ 0.89 3.97 8 ايٓ
 َستفع١ 0.63 3.90 74 ط المسدّح )دزد١ ايكبٍٛ(المتٛضّ 
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ا٣ئددةرٯدِد٩ٛدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯد دٜد رة در٘يمٙد٫ٞدددد4٪يئيقد٢ٜدربز ٨ٛد
ر٘مددددددددبٟدربس٫ٜ٩ٕددددددددٯدب ٨٘ددددددددٯدر٩ٕ٘٪ددددددددلد٘ٙبربص٫ئددددددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددددددٯدرلميخصئصددددددددٯدددددددد

(;دح٫ددددد دعبددددد ٱدد0.63،د٣.ٟد=د3.90بدددددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دبفدددددٕٚدلدددددبٟد"ٜامٍمدددددٯ"د)ٟد=ددد
رٻوٙد٫ددٯدر٘مظٝددٰدرلممّٙٝدد٣٩د٨ةٷإددبٲدرٻِسددبٟدر٘م٫ٝٙددٯددةرددٯد٩ٜرٌّددٯد"ٜامٍمددٯ"دلٙددٰد

،دببإددديث١بٲدر٘م١صدددادرٻ٨ٛد"ر٘ددد٩ل٬ددICTAMٜددد٢درٻبمدددبددر٘سددددمٯدربشبصدددٯدب١ٝددد٩قبدد
مي٩رٌدْد٤دذ٧در١٘ي٫ دٯدٜدندددددد.٥٫ٌبدبب٘ي٩٘٩١ٕر٫ب"دح٫ دعب ٨رددةرٯد٩ٜرٌّٯد"ٜي٩إئطٯ"

اندع٣ئددر٘ددتيدعتددبةتدد(Safar & Qasem, 2020)٠يددبٳجددةرإددبتدعردداٱ،دٔ ةرإددٯددد
ٜم٬ّٝٙدِدٚدربش ٜٯد د٫ٙٔٯدر٘دب٫ٯدبجبٜمٯدر٩ٕ٘٪لدِد دعظ٥دا٨ردبفدٕٚدلدبٟددةردٯدددددد

بب١٘سدددددددددٯد٘ٙبربص٫ئددددددددبتدر٘يطد٫ّ٫ددددددددٯدد(0.67،د٣.ٟد=د3.85)ٟد=دمّدئددددددددٚد"ٜامٍمددددددددٯ"د
دةردددٯد٩ٜرٌّدددٯددِددددٚدربش ٜدددٯددٜمّٙٝددد٩ددح٫ددد دعبددد ٱدرلميخصئصدددٯدبدددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛;دد

،دICTAMربشبصددددٯدب١ٝدددد٩قبددرٻبمددددبددر٘سدددددمٯد"ٜامٍمددددٯ"دلٙددددٰدرٻوٙد٫ددددٯدر٘مظٝددددٰ
دببإيث١بٲدر٘م١صادرٻ٨ٛد"ر٩٘ل٬دبب٘ي٩٘٩١ٕر٫ب"دح٫ دعب ٨رددةرٯد٩ٜرٌّدٯد"ٜي٩إئدطٯ"دد

(،دح٫د ددFadzil, 2018ٔٝبدرمئٍّلد٠يبٳجدر٘ ةرإٯدربسب٫٘دٯدٜدند٠يدبٳجددةرإدٯد)ددددد.٥٫ٌب
لدئدداد٥٫ٌددبدٜمّٙٝدد٩در٘مٙدد٩ٟدِدددٚدربش ٜددٯدبددآةرٲد٨٨ر٥ددبتد٠ظددادايجبب٫ددٯدرددً ردبخصدد٩تدد

د.ر٘تيدمد٫ئ٢دِد٩دٞددبدٔأدرٮدمم٫ٝ٫ٙٯد٨مم٫ّٝٙٯدٌمئب٘ٯرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د

  الجاىي.لإجابة عً الشؤال 
د٠ُددادإددٸرٛدر٘ ةرإددٯدر٘ثددب٬٠دلٙددٰ:دد دةرددٯدِددد٩ٛدعليددبٲدرد٫ٴددٯدددٜددبدٜدد ٱدرردديٺ

ر٘يم٫ٝ٫ٙدددٯد دٜددد رة در٘يمٙددد٫ٞدر٘مدددبٟدربس٫ٜ٩ٕدددٯدب ٨٘دددٯدر٩ٕ٘٪دددلدبعددد٩در٘بربص٫ئدددبتدددد
ربز١؛،د٨ربز١س٫ٯد٨ر٘يخصا،در٘يطد٫ّ٫ٯدرلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دببريٺُد

،د٨ٜسددددي٩ٱدر٘دددد٩ل٬دبددددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛،د٨ٜدددد ٱدددد٨ICTرلمٸ٤ددددٚدر٘مٙٝدددد٬،د٨ٜٸ٤ددددٚدر٘ددددددددد
رإدديخ رٟدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛،د٨ربشددبرٮدر٘ي ة٪سدد٫ٯ،د٨رلماحٙددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙئددٯ،د٨ٜسددي٩ٱدر٘ددددددد

ICT؟د٘لإرببددٯدلدد٢د٤ددذردر٘سددٸرٛ،دخئدرإدديخ رٟدرنحصددبٲدرٹإددي ٹ٬٘ددInferential 

Statisticsد٫ْدرريددبةدتد٘ٙم٫ئ١دبتدرلمسديّّٙٯ،د٨بذ٫ٙدٚدر٘يددب٪٢درٻحدبد٭،دددددددح٫ دخئدمطد
،دببإديخ رٟدرريددبةدد٠٨دلدإد٬ددددد٨رريدبةد٘د٫ٍيند٘ي دب٠؛در٘يددب٪٢،د٨رلمّبة٠دبتدر٘دم ٪دٯددددد

د٨5رريدبةدت٦٫ٍ٫،دٕ٘ٙفَدل٢درٍ٘ا٨ٓدقرتدر٘ ٹ٘ٯدرنحصبٳ٫ٯ.د٨مدد٫ئ٢دربزد ر٨ٛدٜد٢دددد
د٠يبٳجد٤ذردر٘يح٫ٙٚ.د7اند

م٩رد دٌدا٨ٓدقرتددٹ٘دٯداحصدبٳ٫ٯدبديندرلمفدبةٔيند ددددددددع٠ئد٦دٹدد5٪يد٫ئ٢دٜد٢دربزد ٨ٛددد
ٜسي٩ٱددةردٯدِدد٩دٞد٘ٙبربص٫ئدبتدر٘يطد٫ّ٫دٯدرلميخصئصدٯدبدبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دمغمدلٱدددددددد

٨ٜدد ٱدد،٨ر٘يخصدداد٨ٜسددي٩ٱدر٘دد٩ل٬دبددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دد،٨ربز١سدد٫ٯد،لميى٫ئددادربزدد١؛
ٔ ةرإٯدرإيخ رٟدرن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛;د٨مي٩رٌْد٤ذ٧در١٘ي٫ ٯدٜند٠يبٳجددةرإبتدعراٱد

(Safar & Qasem, 2020ّٔد تدلٙدٰدلد ٟد٨رد٩ددٌدا٨ٓددر٘دٯداحصدبٳ٫ًبدبديندددددددددد (دح٫د دع
ٜمّٙٝددد٬دِددددٚدربش ٜدددٯد د٫ٙٔدددٯدر٘دب٫ددددٯدبجبٜمدددٯدر٩ٕ٘٪دددلدرمئ دددب٧ددةردددٯدِددددد٩دٞددددددددد

(در٘ددتيدعتددبةتداندلدد ٟدد2017دةرإددٯد)لر٪دد ،د٘بربص٫ئددبتدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛;د٨ٔددذٖ٘دد
٘دد ٨ةدرن٠ٍدد٩رار٫ٌٕ؛د٨ردد٩ددٌددا٨ٓدقرتددٹ٘ددٯداحصددبٳ٫ٯدبدديندرلمي٩إئددطبتدربسسددبب٫ٯددد

لميى٫ئادربز١؛.د١ٕ٘٨ئ٥بدبريَٙد ددب٩ٔإ٫ٙٯدٌمئب٘ٯد٘ٙيمّٙٞد دربزبٜمبتدرٻةد٫٠ٯدمدمً
ّٔد تددد2012ر٩ِ٘لدقرمد٦دٜدند٠يدبٳجددةرإدبتدعرداٱ،دٔ ةرإدٯد)عبد٩دٜى٫صد٫ب،ددددددددد (در٘دتيدع

دبأ٠ئ٦دم٩ر دٌا٨ٓدقرتددٹ٘ٯداحصبٳ٫ٯد دمّ ٪ارتدرلمفبةٔيندح٩ٛدر٘م٩رٜٚدرلمٸ ئاٮد
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ّٝٓات المطتك١ً يدزد١ قبٍٛ أعضا٤ اله١٦ٝ t-testْتا٥ر الإسصا٤ الاضتدلايٞ لاختباز ت ) : 5 ددٍٚ  ( يًع

ّٝات الإْفٛدسافٝهظ تب ّٝس الجٓظ عًاايتع١ًُٝٝ في َدازع ايتعًِٝ ايعاّ الحه١َٝٛ بدٚي١ ايهٜٛت يبرلد  ،لمتػ

َٚد٣ اضتدداّ  ،دسافٝهظَٚطت٣ٛ ايٛعٞ بالإْفٛ ICTَٚؤٌٖ ايـ  ،ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ،ٚايتدصص ،ٚالجٓط١ٝ

 الإْفٛدسافٝهظ

ّٝس ّ  ايصٓف المتػ

ايتهسا

 ز

المتٛضّط 

 الحطابٞ
الانحساف 

 ق١ُٝ ت المعٝازٟ

دزد١ 

 الحس١ٜ

ايدلاي١ 

 الإسصا١ٝ٥

َطت٣ٛ 

 ايدلاي١

 الجٓظ 1

- 0.58 3.75 36 ذنس
 غير داي١ 0.106 136 1.625

 0.65 3.95 102 أْج٢

 الجٓط١ٝ 2
- 0.66 3.89 116 َٛاطٔ

 غير داي١ 0.698 136 0.389

 0.47 3.94 22 َكِٝ

 ايتدصص 3

ايتدصصات 

 الأدب١ٝ
66 3.82 0.57 -

1.420 
 غير داي١ 0.158 136

ايتدصصات 

 0.68 3.97 72 ايع١ًُٝ

 المؤٌٖ ايعًُٞ 4
 0.56 3.97 112 ايبهايٛزٜٛع

 داي١ **0.003 136 2.994

ايدنت/المادطتير

 ٚزاٙ

26 3.57 0.81 

5 

 َؤٌٖ

 ICTايـ 
 0.65 3.98 84 سا٥ص

 داي١ *0.045 136 2.019

 0.58 3.76 54 غير سا٥ص

6 

ايٛعٞ 

بالإْفٛدسافٝ

 نظ

 0.72 3.97 68 ٜعٞ
 غير داي١ 0.150 136 1.447

 0.53 3.82 70 ٜعٞ لا

7 

اضتدداّ 

الإْفٛدسافٝ

 نظ

 0.76 3.93 58 ٜطتددّ
 غير داي١ 0.548 136 0.603

 0.52 3.87 80 ٜطتددّ لا
ًَٝلاسع١ ًٝ(α≤0.05) 0.05عٓد َطت٣ٛ دلاي١ ا . * داٍ إسصا٥  .(α≤0.01) 0.01عٓد َطت٣ٛ دلاي١  ا، ** داٍ إسصا٥

٘ٙيمٙد٫ٞد٨ر٘ديمّٙٞدرنٕ٘د٠٨د٬دمغمدلٱددددددMoodleلٰٙدمّدئٚدرلممّٙٝديند٘ٙمٝدٚدلٙدٰد٠ظدبٟددددد
 ,Ong & Laiلميى٫ئدادربزد١؛،د٨رٍ٘دا٨ٓد٘صدببردرن٠دبا;د٤دذرد٨ببنضدبٌٯدانددةرإدٯد)دددددددد

ّٔ تدبأ٣ئدر٘اربٛد٫ِئ٩ٝردٌمئب٫٘ٯدربسبإ٩ا2006 ِّمدٯددد(در٘تيدع د،٨رلم١ٍمٯدرلم ةٔٯ/رلمي٩
١٘سدبٲ;دد٫٠٨ئٯدرٹإيخ رٟد٘ٙيم٫ٙٞدرنٕ٘د٬٠٨دبفدٕٚدعٔدبردٜد٢دردددد،٨إ٩٥٘ٯدرٹإيخ رٟ
بددينددب(در٘ددتيدعتددبةتداند٨ردد٩ددٌددا٨ٓددر٘ددٯداحصددبٳ٫دًد٨Safar, 2020ٔددذٖ٘ددةرإددٯد)

٨ق٘دٖد ددةردٯد٨لد٥٫ٞد٨دةر٪دي٥ٞدددددد-٘صدببردر٘دذ٩ٔةدددد-ر٘طٙدٯدر٘ذ٩ٔةد٨رن٠دبادد
ِّمٯ/رلم ةٔٯد٥١ٜب،د٨ ددةردٯدر٘اضدبددد ببٕ٘يبدرنٕ٘د٫٠٨ٯ،د٨ درٻ٫ٝ٤ٯد٨رٍ٘بٳ ٮدرلمي٩

دبة٪ٯدببإديخ ر٥ٜب;دٔٝددبدب٫ئ١ددلدر٘ ةرإددٯدع٪يًدددل٥١دب،د٨ٔددذٖ٘د در٫١٘ئددٯد درٹإدديٝارد
٨ردد٩دد٤ددذ٧درٍ٘ددا٨ٓد٨ٕ٘دد٢د٘صددببردرن٠ددباد٨ق٘ددٖد دٜسددي٩ٱددةرددٯدرإدديخ رٟدرٕ٘يددبددد
ّٔدد تدر٘ ةرإددٯدقرم٥ددبدلٙددٰد٨ردد٩ددٌددا٨ٓدقرتددٹ٘ددٯداحصددبٳ٫ٯدبدديندد رنٕ٘د٫٠٨ددٯ.د٨ِدد دع

٨ق٘ددددٖد ددةرددددٯدر٘دددد٩ل٬د٨رنلمددددبٟدببٕ٘يددددبدددد،رلمفددددبةٔيندمغمددددلٱدلميى٫ئددددادر٘يخصددددادد
ِّمٯ/رلم ةٔددددٯ،د٤٨ددددذ٧درٍ٘ددددا٨ٓد٘صددددببرددددد،رنٕ٘د٫٠٨ددددٯ ٨ دإدددد٩٥٘ٯدرإدددديخ ر٥ٜبدرلمي٩

در٘يخصئصبتدر٘م٫ٝٙٯ.

ئٜبدبب١٘سدٯدلميى٫ئادرلمٸ٤ٚدر٘م٬ٝٙ،دٌّ دٔفٍلد٠يبٳجدر٘يح٫ٙدٚدلد٢دظ٥د٩ةدٌدا٨ٓددددد ع
،د٣.ٟد=د3.97بددديندرلمفدددبةٔيندٜددد٢دحمٙدددٯدٜٸ٤دددٚدر٘دٕدددب٩٘ة٪٩ د)ٟد=ددددبددر٘دددٯداحصدددبٳ٫دً

٘صددددببردد-(د0.81،د٣.ٟد=د٨3.57حمٙدددٯدتدددد٥بدٮدرلمبرسدددير/ر٘ ٔي٩ةر٧د)ٟد=دددد،(0.56
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،د٤٨د٬دد2.994اند٫ِٝدٯد)ت(درلمحسد٩بٯددددر٨قٖ٘درإدي١بددًد-حمٙٯدٜٸ٤ٚدر٘دٕب٩٘ة٪٩ د
.د٪غٕٝددد٢ْدع٣ْد٪مددد٩ددر٘سددددبد د0.01ل١ددد دٜسدددي٩ٱدر٘ ٹ٘دددٯدرنحصدددبٳ٫ٯدبددر٘دددٯداحصدددبٳ٫ً

ٌّ دد،٢ٜدحمٙٯدٜٸ٤ٚدرلمبرسير/ر٘ ٔي٩ةر٧دقٖ٘داندصىادح ٞدل٫ئ١ٯدرلمفبةٔين
ّٔد26بٙيدل د٤بد  دّٜببدٚدلد ددرلمفدبةٔيندٜد٢دحمٙدٯدتد٥بدٮدر٘دٕدب٩٘ة٪٩ دددددددددب،ٜفبة

ّٔد112ر٘ذ٭دبٙيد  .بٜفبة

ٔددذٖ٘داندع٠ئدد٦دم٩ردد دٌددا٨ٓدقرتددٹ٘ددٯداحصددبٳ٫ٯدبدديندددددد5ٔٝددبد٪فددردربزدد ٨ٛددد
 ٫٘٨دددٯدٔفددد٥بدٮدر٘ارصدددٯدر٘د-دICTرلمفدددبةٔيندر٘دددذ٪٢د٘ددد ٪٥ٞدعحددد دٜدددٸ٤ئٺتدر٘دددددد

ع٨دت٥بدٮدٔدبٜبردبدر٘ ٫٘٨دٯد د٥ٜدبةرتدم٫١ّدٯدرلمم٩ٜٙدبتددددددد،(٫ّ٘ICDLبدٮدربسبإ٩اد)
(CIT)،٨ر٘ددذ٪٢دٹدنٝٙدد٣٩دعحدد د٤ددذ٧درلمددٸ٤ٺتددد-ع٨دع٭دتدد٥بدٮدد٫٘٨ددٯد٠ظددرٮددٝددبددد

ر٘ي٫١ّددٯد٨ق٘ددٖد دٜسددي٩ٱددةرددٯدِددد٩دٞدر٘مددبٟدبب١٘سدددٯد٘ٙبربص٫ئددبتدر٘يطد٫ّ٫ددٯددددددددد
٠يبٳجدر٘يح٫ٙٚدل٢د٨ر٩دد٤ذ٧درٍ٘دا٨ٓددرلميخصئصٯدببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛;دح٫ دٔفٍلد
(در٘ددددذ٪٢دٹد0.65،د٣.ٟد=د3.98)ٟد=ددICTبدددديندرلمفددددبةٔيندحمٙددددٯدعحدددد دٜددددٸ٤ٺتدر٘ددددددد

دICTلمصدٙحٯدحمٙدٯدٜٸ٤دٚدر٘دددددددد-(د0.58،د٣.ٟد=د3.76ن٣٩ٙٝدع٭دٜٸ٤دٚدمّد د)ٟد=ددد
ل١د دٜسدي٩ٱددددب،د٬٤٨ددر٘ٯداحصبٳ2.019ًّ٫اند٫ِٝٯد)ت(درلمحس٩بٯددر٨قٖ٘درإي١بدًد-

ّ٘ددبدع٣ئد٤ددذردرٹردديٺُ ;0.05نحصددبٳ٫ٯدر٘ ٹ٘ددٯدر ر٘ددذ٭د ٨ةغوددٞددٹ٘ي٥ددبدرنحصددبٳ٫ٯ،دا
ٌبل٫ٙددٯدرلميى٫ئددادرلمسدديّٚدلٙددٰدددد-٨غردد د٤دد٩دب ةرددٯدضددٴ٫ٙٯ;دح٫دد دبٙدديدح ددٞدرٻ دداددددد

(،د٨ٔددذٖ٘د٘ددد٩ح دبددأ٣ئد٫ِٝددٯدر٘ددددددددηp2 = 0.029ٜددبد٫ِٝيددد٦د)دد-رلميى٫ئددادر٘يددببنددد
Observed Powerمغمدْ د٤دذ٧درٍ٘دا٨ٓدددد ٹدمغم دضدٴ٫ٙٯد٨ل٫ٙد٦،دددب٬٤٨دع٪يًد0.518بٙىلدد

رددذدب٥ددبد درٹليدددبة.دا٣ئد٤ددذ٧در١٘ي٫ ددٯدبريٙددَدٜددندرٻوٙد٫ددٯددٸ٨ٹد٪د،د٫ِّددٯدباحصددبٳ٫ً
ّٔددد تد٠يبٳ ٥دددبدلٙدددٰدٜدددادر٘سددد١يندبدددأ٣ئدددددددددددد ر٘مظٝدددٰدٜددد٢در٘ ةرإدددبتدر٘دحث٫دددٯدر٘دددتيدع

ل١ددددد ٤ٞد مٕددددد٣٩ددةردددددٯدر٘ رٌم٫دددددٯدددICTرلمفدددددبةٔيندٜددددد٢دحمٙدددددٯدٜدددددٸ٤ٺتدر٘دددددددددد
د٨ٚعنمبل٥ٞ/لددبدرم٥ٞدر٘سدد٫ٔ٩ٙٯدبعدد٩دد ٨تدددٕبتدد،٨ردد ٜبتد،٨عد٨رتد،رإدديخ رٟد٨إددبٳ

م٩٘٩١ٕر٫ددبدرلمم٩ٜٙددبتد٨رٹمئصددبٹتد دعلٙددٰدٜسددي٩٪بم٥ب،د٤٨ددذرد٪ددٸ ئادببنيجددبادلٙددٰددددد
دةردددددٯدرّ٘دددددد٩ٛد٘ددددد ٪٥ٞ.د٨٪غٕٝددددد٢ْدمم٫ٙدددددٚدق٘دددددٖداندع٣ئدر٘بربص٫ئدددددبتدرلميخصئصدددددٯددددد
ببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دإ٥ٙٯدرٹإيخ رٟ،د٨ٹدبذيدببداند٥ٜدبةرتدم٫١ّدٯدربصدٯد٨ٜيّ ئٜدٯدددددد

ّّدد ٮدبب١٘سدددٯد٘ٙٝسدديخ ٜين،دد٘يمّٙ ٥ٝددبد٨ر٘يمبٜددٚدٜم٥ددب،د٨٨رر٥بم٥ددبدبسدد٫طٯد٨وددردٜم
٥ّٙددبدبفددٕٚدٜيسددب٨ ددددد اندحدد دٔدددردبدديندرلمفددبةٔيندٜدد٢درٍ٘ٴدددييندددددددمّمددبدإددب٤ٞد دمّد

د.٢ICTدلٰٙد٨وردربسبٳل٪٢دلٰٙداح ٱدت٥بدرتدر٘دد٪ربسبٳلد-ر٘سببْدقٔا٤ٝبد

دمّدد ٪ارتدل٫ئ١ددٯدلدد ٟد٨ردد٩ددٌددا٨ٓدقرتددٹ٘ددٯداحصددبٳ٫ٯد ددد7٪يئيددقدٜدد٢دربزدد ٨ٛدد
ر٘ ةرإدددددددٯد دٜسدددددددي٩ٱددةردددددددٯدِدددددددد٩دٞد٘ٙبربص٫ئدددددددبتدر٘يطد٫ّ٫دددددددٯدرلميخصئصدددددددٯدددددد
ببن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دمغملٱدلميى٫ئادربشبرٮدر٘ي ة٪س٫ٯد٨رلماحٙٯدر٘يم٫ٝ٫ٙدٯ;د٨مي٩رٌدْد٤دذ٧دددد

ّٔد تدلٙدٰدلد ٟدددد2009ر١٘ي٫ ٯدٜند٠يبٳجددةرإبتدعراٱ،دٔ ةرإٯد)ر٘مٍيب٣،د (در٘تيدع
ٯد٠ظدادعليدبٲد٫٤ٴدٯدر٘يد ة٪؛د٘ ةردٯدرإديخ رٟدددددددٜد٢د٨ر٥ددددب٨ر٩ددٌا٨ٓددر٘ٯداحصبٳ٫ً

لميى٫ئدادربشدبرٮ;د٨ٔدذٖ٘دددددبلٙدٯدربزبٜمٯدر٘ماب٫ٯدرلمٍي٩حدٯد٘ٙديمّٙٞدرنٕ٘د٠٨د٬دمدمًددددد
ّٔد تدلٙدٰدلد ٟد٨رد٩ددٌدا٨ٓددر٘دٯدددددددد٩٤2012دربسبٛدٜنددةرإٯد)عب٩دٜى٫ص٫ب،د (در٘دتيدع

يند٘ٙمٝدٚدد درإي بببتدرلمفبةٔيندح٩ٛدر٘م٩رٜٚدرلمدٸ ئاٮدلٙدٰدمّدئدٚدرلممّٙٝددددددباحصبٳ٫ً
د٘ٙيم٫ٙٞد٨ر٘يمّٙٞدرنٕ٘د٬٠٨دمغملٱدلميى٫ئادربشبرٮ.ددMoodleلٰٙد٠ظبٟد
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ْتا٥ر الإسصا٤ ايٛصفٞ يدزد١ قبٍٛ أعضا٤ اله١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ في َدازع ايتعًِٝ ايعاّ الحه١َٝٛ :  6ددٍٚ 

ّٝات الإْفٛدسافٝهظ تبعً ّٝس الخبر٠ ايتدزٜط١ٝ ابدٚي١ ايهٜٛت يبرلد َٚطت٣ٛ ايـ  ،ٚالمسس١ً ايتع١ًُٝٝ ،لمتػ

ICT 

ّٝس ّ  الانحساف المعٝازٟ المتٛضّط الحطابٞ ايتهساز ايصٓف المتػ
1 

 الخبر٠

 ايتدزٜط١ٝ

 0.66 3.84 80 ضٓٛات 10 - 0
 0.61 3.99 52 ض١ٓ 20 - 11
 0.37 3.73 6 ض١ٓ فأنجس 21

2 

 المسس١ً

 ايتع١ًُٝٝ

 1.24 3.61 16 زٜاض الأطفاٍ
 0.45 3.92 40 الابتدا١ٝ٥

 0.43 3.94 44 ط١المتٛضّ
 0.62 3.95 38 ايجا١ْٜٛ

3 

 َطت٣ٛ

 ICTايـ 

 1.02 3.36 20 َبتدئ
 0.46 3.89 92 َتٛضّط/ًَِ

 0.47 4.33 26 َتكدّ/لذترف
 

 ( يدزد١ قبٍٛ أعضاANOVA٤ْتا٥ر الإسصا٤ الاضتدلايٞ لاختباز تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ ) : 7ددٍٚ 

ّٝات الإْفٛدسافٝهظ تبعً ّٝس  االه١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ في َدازع ايتعًِٝ ايعاّ الحه١َٝٛ بدٚي١ ايهٜٛت يبرلد لمتػ

 ICTَٚطت٣ٛ ايـ  ،ٚالمسس١ً ايتع١ًُٝٝ ،الخبر٠ ايتدزٜط١ٝ

ّٝس ّ َصدز  المتػ

 ايتبأٜ

لدُٛع 

 المسبعات

 ق١ُٝ ف َتٛضّط المسبعات دزد١ الحس١ٜ

ايدلاي١ 

 الإسصا١ٝ٥

َطت٣ٛ 

 ايدلاي١

1 

 الخبر٠

ايتدزٜ

 ض١ٝ

بين 

 المجُٛعات

0.889 2 0.445 1.109 0.333 
داخٌ  غير داي١

 المجُٛعات

54.100 135 0.401   
    137 54.989 ايهًٞ

2 

 المسس١ً

ايتعًُٝ

١ٜ 

بين 

 المجُٛعات

1.481 3 0.494 1.236 0.299 
داخٌ  غير داي١

 المجُٛعات

53.508 134 0.399   
    137 54.989 ايهًٞ

3 

 َطت٣ٛ

 ICTايـ 

بين 

 المجُٛعات

10.671 2 5.336 16.253 0.000** 
داخٌ  داي١

 المجُٛعات

44.318 135 0.328   
    137 54.989 ايهًٞ

ًَٝلاسع١  .(α≤0.01) 0.01عٓد َطت٣ٛ دلاي١  ا. ** داٍ إسصا٥

 

ئٜبدبب١٘سدٯدلميى٫ئادٜسي٩ٱدر٘دد )ام١ٰدٜسي٩ٱدرلمماٌٯ/ربشبرٮدع٨درلم٥بةرتد ددICTع
رإيخ رٟد٨إبٳٚد٨رد ٜبتدم٩٘٩١ٕر٫دبدرلمم٩ٜٙدبتد٨رٹمئصدبٹت(،دٌّد دٔفدٍلد٠يدبٳجدددددددد
ر٘يح٫ٙدددٚدلددد٢د٨رددد٩دد٤دددذ٧درٍ٘دددا٨ٓدبددديندرلمفدددبةٔيند٨ق٘دددٖدرإدددي١بدرّداند٫ِٝدددٯد)ُ(دد

 > F (2, 135) = 16.253, p;د0.01ل١ دٜسي٩ٱددٹ٘ٯددبرلمحس٩بٯ،د٬٤٨ددر٘ٯداحصبٳ٫ًّ

0.05 (p = 0.000)د٨بب٘يح ٪دد ،دٌّدد دٔفددٍلد٠يددبٳجدرلمّبة٠ددبتدر٘دم ٪ددٯداندع٣ئددددد.
د،رٍ٘دددا٨ٓد٨رددد تدبددديندبصٝددد٩لييندل٨ر٫ئدددييندٌّدددن،دعٹد٤٨ٝدددب:د)ٜديددد ٶ،دبضددددُ(دددد

ًٜددددد دICT٘صدددببردٌٴدددٯدرلمفدددبةٔيندقرتدٜسدددي٩ٱدر٘دددددددددب٨)ٜي٩إئدددن،دبضددددُ(;د٤٨ددد٬دد٨
٢د٤دذ٧درٍ٘ٴدٯد٤دٞدرٻٔثدادددددرلمحدُدع٨درلميّ ٟ.د٨ِ د٪غمدلٱدق٘دٖداندع٣ئدرلمفدبةٔيندٜددددد

ًٜدددب،٨ل٫ًدد ًٝددد،٨درٌم٫ددٯّدب،٨ر٤يٝب دٚبد٨دل ٨ردد ٜبتدد،٨عد٨رتد،لم٩ضدد٩هدمد١ئدد٬درإدديخ رٟد٨إددبٳ
م٩٘٩١ٕر٫بدرلمم٩ٜٙبتد٨رٹمئصبٹت;دمّمبد٪ٸ ئادببنيجبادعٔثادلٰٙددةرٯدِدد٩دٞدددب،ددد
ّٜبة٠ددٯدببٍ٘ٴددبتدرٻردداٱ.د٤٨ددذرد٪يئٍددْدٜددندر١٘يددبٳجدر٘ددتيدعتددبةتدا٥٫٘ددبدر٘م ٪دد دٜدد٢ددددددددد

(در٘تيدعتبةتداند٨ر٩ددٌدا٨ٓدقرتددٹ٘دٯدددSafar, 2020ر٘ ةرإبتدر٘دحث٫ٯ،دٔ ةرإٯد)
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ٯدر٘ ةرإدددٯد دجم٫ددندر٘م١بصدددادر٘سددددمٯدرلم٩ٕئ٠دددٯد١٘ٝددد٩قبدداحصددبٳ٫ٯد دمّددد ٪ارتدل٫ئ١دددد
ICTAMمغملٱدلميى٫ئادٜسي٩ٱدر٘دددICTًٝ ٘صببردرٻٌارددق٨٭درٍ٘ٴٯدبد،د٨رٍ٘ا٨ٓد٬٤ددرٳ

 & Amornkitpinyo;د٤دددذرد٨ببنضدددبٌٯدانددةرإدددٯد)ICTرٻلٙدددٰدٜسدددي٩ٱد در٘ددددد

Piriyasurawong, 2015تدلٰٙد٨ر٩ددلٺِٯدرةمدبل٫ٯد٨ ٫ّدٯدبددد ّٔ يندِدد٩ٛدد(در٘تيدع
ل١ دICTر٘ي٩٘٩١ٕر٫بد٨ٜسي٩ٱدر٘دد

 الخلاصة والتوصيات: 

 اجمبٹّ،د٨بم دإاددر٘يح٫ٙٚدر٘سببْدٻإٴٙٯدر٘ ةرإٯد٨لا د٠يبٳ ٥بد١ٜ٨بِفي٥ب،

دٛد دٚداد:٫ٌغ١١ٕٝدبدرّ٘د٩ ِد دعظ٥داتدع٣ئددةردٯدِددد٩ٛددددد-٨بصد٩ةٮدلبٜدٯددد-٣ئد٠يدبٳجدر٘يح٫ٙد
ربس٫ٜ٩ٕددددٯدب ٨٘ددددٯدر٩ٕ٘٪ددددلددعليددددبٲدرد٫ٴددددٯدر٘يم٫ٝ٫ٙددددٯد دٜدددد رة در٘يمٙدددد٫ٞدر٘مددددبٟدد

٘ٙبربص٫ئددبتدر٘يطد٫ّ٫دددٯدرلميخصئصدددٯدبدددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛دبفدددٕٚدلدددبٟد"ٜامٍمدددٯ"د)ٟد=دد
(;د٨لٰٙدر٘اغوٞد٢ٜد٨ر٩ددٌا٨ٓدقرتددٹ٘دٯداحصدبٳ٫ٯديجد ةدرنتدبةٮددددد0.63،د٣.ٟد=د3.90

(،داٹّدع٣ئدICTا٥٫٘ددبد دبمددضدرلميى٫ئددارتدرلمسدديّٙٯد)ٜددثٺّ:درلمٸ٤ددٚدر٘مٙٝدد٬،د٨ٜسددي٩ٱدر٘دددد
ّّر٘يح٫ٙٚد بديندددررً درٔدرًدبرلمارئقد٘يّ ٪ارتدل٫ئ١ٯدر٘ ةرإٯد٪ ٛدلٰٙدع٣ئد١٤بٗدم٩رٌ

عليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯد دٜ رة در٘يمٙد٫ٞدر٘مدبٟدربس٫ٜ٩ٕدٯدب ٨٘دٯدر٩ٕ٘٪دلد٨ق٘دٖددددددد
 دٜسدددي٩ٱددةردددٯدِدددد٩دٞد٘بربص٫ئدددبتدرن٠ٍددد٩رار٫ٌٕ؛در٘يطد٫ّ٫دددٯ;د٤٨دددذرد٪مطددد٬ددد

ًٜدبايجبب٫ًدبر٠طدبلً بد٨مط٩٪م٥دبدٔدأدرٮدماب٩٪دٯدمم٫ٝ٫ٙدٯددددد درإيخ ر٥ٜدببع٩درلمي٬دِ 
٨مم٫ّٝٙٯدٌمئب٘ٯد٥ٜ٨ٝٯد٘يط٩٪ادر٘م٫ٙٝٯدر٘دب٩٪ٯد د٤ذردر٘مصدادرلممدا در٘اِٝد٬.د٨ دددد

 ر٘ي٩ص٫بت،د٬٤٨دٔبٽم٬:/ض٩ٲد٠يبٳجدر٘ ةرإٯدربسب٫٘ٯ،د٠ّ ئٟدبمضدرلمّدحبت

 م٩ل٫ٯد٨مث٫َّدعليبٲدرد٫ٴٯدر٘يم٫ٝ٫ٙٯد دٜد رة در٘يمٙد٫ٞدر٘مدبٟدب ٨٘دٯدر٩ٕ٘٪دلدددددد
جم٫ددددددندرلمارحددددددٚدر٘يم٫ٝ٫ٙددددددٯدرٻإبإدددددد٫ٯدبددددددبن٩ٍ٠رار٫ٌٕ؛د٨بابص٫ئبم٥ددددددبددددد٨ د

٨حسدددد٢درإدددديخ ر٥ٜبدددد،ر٘يطد٫ّ٫ددددٯ،د٨ر٘د٫ٔددددلدلٙددددٰد٫ٍ٫ٔددددٯدر٘يمبٜددددٚدٜم٥ددددبددددد
٨مط٩٪م٥بدٔأدرٮدماب٩٪ٯدٌمئب٘دٯد٨ٜدٸ ئاٮد دلٝٙد٫ئتيدر٘يمٙد٫ٞد٨ر٘ديمّٙٞ،د٨ق٘دٖدلد٢دددددددد

دِِدددد/لا٪ددْدلّدد دد٨ةرتدد دددٚدٜارٔددلدر٘يدد ة٪بددددبددارٜجدم ة٪د٫ددٯدٜيخصئصددٯددددٞدٜدد٢د
 ٨مف ٫م٥ٞدلٰٙدرٹ٘يحبٓدب٥ب.د،ر٘يببمٯد٩٘لرةٮدر٘دب٫ٯ

 ربٜمددٯد ددبذ٫ٍددلدٜٸإئسددبتدرنلدد رددرلم٥دد درٻٔبد ٫ددٯد)ٜددثٺّ:د٫ٙٔددٯدر٘دب٫ددٯددددد
ر٩ٕ٘٪دددددل،د٫ٙٔ٨دددددٯدر٘دب٫دددددٯدرٻإبإددددد٫ٯد درد٫ٴدددددٯدر٘مبٜدددددٯد٘ٙيمٙددددد٫ٞدر٘يطد٫ّددددد٬د
د،٨ر٘ي ة٪ب(دلٰٙدالبدٮدر١٘ظداد دباربص٥دبدرٻٔبد ٫دٯدربشبصدٯدبإلد رددرلممّٙٝديندددددد

٨ٜبد٪ف٥ ٧د٢ٜدمط٩ةدم٩٘٩١ٕر٬دٜم٩ٜٙدبم٬ددد،٨مط٩٪ا٤بدابد٪١بإبدلد٫مٯدر٘مصا
٨بابص٫ئبم٥دبدر٘يطد٫ّ٫دٯدددد،رمئصبٹم٬د٤بٳٚد٨ر٘مٝدٚدلٙدٰدم٩ظ٫دَدرن٠ٍد٩رار٫ٌٕ؛دددد

  دباربص٥بدرلمخيٍٙٯ.
 مف ٫ندر٘ددبحثيندرلُمخيصئديند درلمجدبٛدر٘دبد٩٭دلٙدٰدرلمسدب٤ٝٯدرٍ٘مبّ٘دٯد دا دارٲددددددددد

ئْٝدرٍٕ٘ا٭د د٤ذردرلمدح دربس٩٫٭،د٨ٌيقدرلمجبٛدعٜب٥ٜٞدرٻدب٫بتدر٘ ةرإ٫ٯد٨ر ٘يم
غٜٝب ٙددٯدددد بح٫دد دمىطّدد٬دتددانٯدعٔددبردٜدد٢ددددد;٘مٝددٚددةرإددبتدبحث٫ددٯدل٫ٝٙددٯدعردداٱد

رلمفدددبةٔين،د٨ٜددد٢دٌٴدددبتد٨ب٫ٴدددبتدماب٩٪دددٯدعرددداٱ،د٨ميمّٙدددْدايى٫ئدددارتدر ٪ددد ٮدتددددددد
٥١ٜ٨ددبدلٙددٰدإددد٫ٚدرلمثددبٛدٹدربسصددا:ددةرددٯدم٩رٌا٤ددبددددددد،مي١ب٨دددبدر٘ ةرإددٯدربسب٫٘ددٯدد

 )ٜ ٱدرٜيٺ٥ٔب(،د٨ٜسي٩ٱدممبةإي٥ب،د٨بذ ٪ دع ا٤ب.
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 ع٨دد،ع٣دمغدردددٞدرلمّدحدددبتد٨ر٘ي٩صددد٫بتدرلم١دثّدددٯدٜددد٢د٤دددذ٧در٘ ةرإدددٯداندإ٫بإدددبتددددد
رإدرم٫ ٫بتد٨ممبةإبتدماب٩٪ٯدل٫ٙٝٯدٌمئب٘دٯد درلم٫د ر٣در٘دبد٩٭دب ٨٘دٯدر٩ٕ٘٪دل;دددددد

دحيئٰدبظ د بة٤بدبأإاهد٨ِلدمم٢ٕ.

 المراجع: 

 عربيةالمراجع ال 
ايعٛاٌَ المؤثّس٠ ع٢ً تكبٌّ المدزّضين يًعٌُ ع٢ً ْعاّ (. 2012أبٛ َػٝصٝب، ْادٞ أحمد لذُد. ) -

)أطسٚس١ َادطتير غير َٓػٛز٠(. َٛٚدٍ يًتعًِٝ الإيهترْٚٞ: دزاض١ ساي١ الجاَع١ الإضلا١َٝ 

 الجاَع١ الإضلا١َٝ، دٚي١ فًططين.

أضتردع  ؟What is an infographicsَا ٖٛ الإْفٛدسافٝهظ (. 2014) الإَازات إْفٛدسافٝهظ. -

 َٔinfographics.html-is-http://uaeinfographics.blogspot.com/p/what 

َٗازات  (. فعّاي١ٝ بسْاَر تدزٜبي َكترح في ت2014١ُٝٓ، ضٗاّ بٓت ضًُإ لذُد. )الجسٜٟٛ -

تصُِٝ الخسا٥ط اير١ٖٝٓ الإيهتر١ْٝٚ َٔ خلاٍ تك١ٝٓ الإْفٛدسافٝو َٚٗازات ايجكاف١ ايبصس١ٜ 

 .47-13(، 4-45)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ، يد٣ المعًُّات قبٌ الخد١َ. 

https://doi.org/10.12816/0022034   

. أضتردع َٔ أ١ُٖٝ تك١ٝٓ الإْفٛدسافٝو في ايتعًِٝ(. 2015، ضٗاّ بٓت ضًُإ لذُد. )الجسٜٟٛ -

http://drseham37.blogspot.com 

 .145-144(، 245)المعسف١، (. ايتعًِٝ بالإْفٛدسافٝو. 2016الحذٝلإ، اشدٖاز ٜٛضف. ) -

في ايسٜاضٝات ع٢ً تحصٌٝ طايبات ايصف ايجاْٞ  الإْفٛدسافٝو(. أثس دَر 2016ايدِٖٝ، يٛيٛٙ. ) -

 .281-263(، 1-7)19لد١ً تسبٜٛات ايسٜاضٝات، ط. المتٛضّ

(. فاع١ًٝ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ قا١ُ٥ 2018، الجٖٛس٠ فٗاد لذُد، ٚايطٝد، عبدايعاٍ عبدالله. )ايدٚضسٟ -

اِٖٝ ايفٝصٜا١ٝ٥ يد٣ طايبات ايصف ايجايح ايجاْٟٛ بمد١ٜٓ ع٢ً الإْفٛدسافٝو في ت١ُٝٓ المف

 .84-53(، 202)لد١ً ايكسا٠٤ ٚالمعسف١، ايسٜاض. 

. ايسٜاض، المًُه١ ايعسب١ٝ المدخٌ إلى ايبشح في ايعًّٛ ايطًٛن١ٝأ(. 2010ايعطّاف، صالح بٔ حمد. ) -

 ايطعٛد١ٜ: داز ايصٖسا٤.
. ايسٜاض، المًُه١ ايعسب١ٝ في ايعًّٛ ايطًٛن١ٝ ديٌٝ ايباسحب(. 2010ايعطّاف، صالح بٔ حمد. ) -

 ايطعٛد١ٜ: داز ايصٖسا٤.

دزد١ اضتدداّ طًب١ الجاَع١ ايعسب١ٝ المفتٛس١ يًتعًِ (. 2009ايعفتإ، ضعٛد دفسإ عبدالله. ) -

)أطسٚس١ َادطتير غير الإيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعس أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚايطًب١ في الجاَع١ 

ُّإ  ايعسب١ٝ يًدزاضات ايعًٝا، المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ. َٓػٛز٠(. داَع١ ع

ايكشطاْٞ، ضالم بٔ ضعٝد، ايعاَسٟ، أحمد بٔ ضالم، آٍ َرٖب، َعدٟ بٔ لذُد، ٚايعُس، بدزإ  -

)ايطبع١  SPSSَٓٗر ايبشح في ايعًّٛ ايطًٛن١ٝ: َع تطبٝكات ع٢ً (. 2013بٔ عبدايسحمٔ. )

ّٜ  المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ: َهتب١ ايعبٝهإ.ش١(. ايسٜاض، د٠ َٚٓكّايسابع١: َص
. أضتردع َٔ ايجكاف١ ايبصس١ٜ(. 2013) ايكشطاْٞ، غاد٠ عبدايًطٝف. -

https://bit.ly/3cGv8zd 

َعذِ المصطًشات ايترب١ٜٛ المعسّف١ في المٓاٖر (. 2003ايًكاْٞ، أحمد سطين، ٚالجٌُ، عًٞ أحمد. ) -

 . ايكاٖس٠، جمٗٛز١ٜ َصس ايعسب١ٝ: عالم ايهتب.)ايطبع١ ايجايج١( طسم ايتدزٜظٚ
. أضتردع َٔ الأنماط ٚايرنا٤ات لها نٌ الاٖتُاَات(. 2013) بني عاَس، َإَٔٛ. -

https://bit.ly/2TypNlL 

في  الإْفٛدسافٝو(. فعاي١ٝ تصُِٝ ب١٦ٝ تعًِّ غدص١ٝ قا١ُ٥ ع٢ً 2017سط١ْٛ، إسماعٌٝ عُس. ) -

لد١ً ايعًّٛ ايتشصٌٝ المعسفي ٚالاتجاٙ نحٖٛا يد٣ طًب١ ن١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ الأقص٢. 

 .576-543(، 4)18ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ، 

http://uaeinfographics.blogspot.com/p/what-is-infographics.html
https://doi.org/10.12816/0022034
https://doi.org/10.12816/0022034
http://drseham37.blogspot.com/
http://drseham37.blogspot.com/
https://bit.ly/3cGv8zd
https://bit.ly/3cGv8zd
https://bit.ly/2TypNlL
https://bit.ly/2TypNlL
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ايسٜاضٝات في َد١ٜٓ ايسٜاض  (. َطت٣ٛ ٚعٞ َعًُّات2017سهُٞ، س١ًُٝ بٓت لذُد بٔ لذُد. ) -

ّٔ لمٗازات٘.  (، 1-109)28بٓٗا، داَع١  - لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝلمفّٗٛ الإْفٛدسافٝو ٚدزد١ اَتلانٗ

282-318. 

ايتعًُٝٞ )ايجابت/المتشسى/ايتفاعًٞ( ٚأثسٙ  الإْفٛدسافٝو(. أنماط 2016خًٌٝ، أٌَ غعبإ أحمد. ) -

َٝر المسس١ً الابتدا١ٝ٥ ذٟٚ الإعاق١ اير١ٖٝٓ في ايتشصٌٝ ٚنفا٠٤ تعًِّ ايسٜاضٝات يد٣ تلا

/https://doi.org  .321-272(، 3-169الأشٖس، )داَع١  -لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ايبطٝط١. 
10.21608/JSREP.2016.48758  

 https://bit.ly/2PWsdZk. أضتردع َٔ َدخٌ إلى َفّٗٛ الإْفٛدسافٝو(. 2015، َٗٓد. )داٚٚد -

(. نمطا تكدِٜ 2015دزٜٚؼ، عُسٚ لذُد لذُد أحمد، ٚايدخني، أَاْٞ أحمد لذُد لذُد عٝد. ) -

الإْفٛدسافٝو )ايجابت/المتشسى( عبر ايٜٛب ٚأثسُٖا في ت١ُٝٓ َٗازات ايتفهير ايبصسٟ يد٣ 

 .364-265(، 2)25تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ، اٖاتِٗ نحٛٙ. أطفاٍ ايتٛسّد ٚاتج

(. فعّاي١ٝ اضتدداّ تك١ٝٓ الإْفٛدسافٝو ع٢ً تعًِّ الأدا٤ المٗازٟ 2016دزٜٚؼ، لذُد ضالم سطين. ) -

-77)المج١ً ايع١ًُٝ يًترب١ٝ ايبد١ْٝ ٚعًّٛ ايسٜاض١، ٚايتشصٌٝ المعسفي لمطابك١ ايٛثب ايطٌٜٛ. 

2 ،)312-342. 

ْبٌٝ ) ايجكاف١ ايبصس١ٜ ٚايتعًِّ ايبصسٟ(. 2015. )دٜفٝد َاٜو )لذسّزٜٔ( ،َٚٛز، فساْطٝظ، دٚاٜس -

 .بيرٚت: َهتب١ جمٗٛز١ٜ َصس ايعسب١ٝ، ايكاٖس٠(. جا١ْٝايطبع١ ايداد عصَٞ، َتردِ( )

دٚز الإْفٛدسافٝهظ نٛض١ًٝ فعّاي١ يًتعًِّ في الجاَعات (. 2017شاٜد، حمصٙ عازف َصطف٢. ) -

 )أطسٚس١ َادطتير غير َٓػٛز٠(. داَع١ ايػسم الأٚضط، المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ. الأزد١ْٝ

(. اضتدداّ ايتدٜٚٔ المس٥ٞ ايكا٥ِ ع٢ً الإْفٛدسافٝو ٚأثسٙ في 2017ضالم، ١ًْٗ المتٛيٞ إبساِٖٝ. ) -

لد١ً تهٓٛيٛدٝا ايترب١ٝ: دزاضات ت١ُٝٓ ايتفهير الإيجابٞ يطلاب تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ الجدد. 

 .   280-235(. 32)ٛخ. ٚبح

. ايسٜاض، الإْفٛدسافٝو َٔ ايتدطٝط إلى الإْتاز(. 2016غًتٛت، لذُد غٛقٞ عبدايفتاح. ) -

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ: غسن١ َطابع ٖلا.

ّٜين في َدازع ايتعًِٝ ايعاّ 2019، عُاز سطٔ، ٚآغا، ْاصس سطين. )صفس - (. َد٣ َٛافك١ الإداز

ّٜين.  ISTEتطبٝل َعاٜير بدٚي١ ايهٜٛت ٚزغبتِٗ نحٛ   .59-15(، 1-131)33المج١ً ايترب١ٜٛ، يلإداز

001-131-033-https://doi.org/10.34120/0085 
ضًط١ً ايتعًِٝ ٚايتعًِّ المس٥ٞ: المجًد أ(. 2017صفس، عُاز سطٔ، ٚايكادزٟ، لذُد عبدايكادز. ) -

 )ايطبع١ ايجا١ْٝ(. ايػٜٛخ، دٚي١ ايهٜٛت: َطابع الخط.أدٚات إداز٠ المعسف١ ايػدص١ٝ  -الأٍٚ 

ضًط١ً ايتعًِٝ ٚايتعًِّ المس٥ٞ: المجًد ب(. 2017صفس، عُاز سطٔ، ٚايكادزٟ، لذُد عبدايكادز. ) -

 ايػٜٛخ، دٚي١ ايهٜٛت: َطابع الخط.)ايطبع١ ايجا١ْٝ(. الخسا٥ط اير١ٖٝٓ  -ايجاْٞ 

ضًط١ً ايتعًِٝ ٚايتعًِّ المس٥ٞ: المجًد ز(. 2017صفس، عُاز سطٔ، ٚايكادزٟ، لذُد عبدايكادز. ) -

)ايطبع١ ايجا١ْٝ(. ايػٜٛخ، دٚي١ ايهٜٛت: َطابع ٚضا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝا ٚالاتّصاٍ ايترب١ٜٛ  -ايجايح 

 الخط.

ُّإ. ايرنا٤ات المتعدد٠(. 2016. )ٚلذُد، زبٝع، اَس، طازم عبدايسؤٚفع - المًُه١ الأزد١ْٝ ، ع

 .ٝاشٚزٟ: داز ايالهاشم١ٝ

(. المستهصات الأضاض١ٝ يتفعٌٝ اضتدداّ الإْفٛدسافٝو في 2015، سطين لذُد أحمد. )عبدايباضط -

/https://bit.ly . أضتردع َٔ (15) ،لد١ً ايتعًِٝ الإيهترْٚٞعًُٝتي ايتعًِٝ ٚايتعًِّ. 
3aHtGeb 

(. أثس اضتدداّ ايتذطٝد المعًَٛاتٞ بالإْفٛدسافٝو ع٢ً 2017عبدايصُد، أسما٤ ايطٝد لذُد. ) -

ت١ُٝٓ َفاِٖٝ َصادز المعًَٛات المسدع١ٝ ٚعادات ايعكٌ ٚايهفا٠٤ ايرات١ٝ الُمدزن١ يد٣ طلاب 

لد١ً تهٓٛيٛدٝا فعٞ َٚٓدفضٞ نفا٠٤ ايتُجٌٝ المعسفي يًُعًَٛات. تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ َست

 .176-57(، 30)دزاضات ٚبحٛخ،  -ايترب١ٝ 

https://doi.org/%2010.21608/JSREP.2016.48758
https://doi.org/%2010.21608/JSREP.2016.48758
https://doi.org/%2010.21608/JSREP.2016.48758
https://bit.ly/2PWsdZk
https://doi.org/10.34120/0085-033-131-001
https://doi.org/10.34120/0085-033-131-001
https://bit.ly/%203aHtGeb
https://bit.ly/%203aHtGeb
https://bit.ly/%203aHtGeb
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(. ايتفاعٌ بين نمطٞ تصُِٝ الإْفٛدسافٝو )ايجابت، المتشسى( 2018، لذُد نُاٍ. )عفٝفٞ -

ِ ايتعًِّ َٚٓصّتي ايتعًِّ الإيهترْٚٞ )ايبلاى بٛزد، ايٛاتظ آب( ٚأثسٙ في ت١ُٝٓ َٗازات تصُٝ

 .339-258(، 1-177)، داَع١ الأشٖس – لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝايبصسٟ ٚإدزاى عٓاصسٙ. 

https://doi.org/10.21608/JSREP.2018.27069  

 /https://bit.ly. أضتردع َٔ أنماط ايتعًِّ يد٣ ايطلاب(. 2014) فطاْٞ، عدْإ لذُد. -
2VWizcU 

(. اضتدداّ المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ ايفًطط١ٝٓٝ يلإْفٛدسافٝو: دزاض١ 2018، عبير لذُد ضًِٝ. )يُبد -

 /https://doi.org .20-11(، 12)6المج١ً ايفًطط١ٝٓٝ يًتعًِٝ المفتٛح، تح١ًًٝٝ َكاز١ْ. 
001-012-006-10.33977/0280  

 /https://bit.ly، َٔ 2020، 9 َازع. أضتردع ٜٚهٝبٝدٜا(. في .ت.د) لرطط َعًَٛات بٝاْٞ. -
3cKpQm7   

. دٓٛب ايطس٠، دٚي١ ايهٜٛت: ٚشاز٠ 2020-2019المجُٛع١ الإسصا١ٝ٥ يًتعًِٝ (. 2020) ٚشاز٠ ايترب١ٝ. -

 ايترب١ٝ.
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