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 :المستخلص 
ٖدف ايبرث إلى َعرف١ ٚاقع تطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ َٚعٛقات  َٚكترذات  تطبٝكٗات اءٓات٤     
از١َ نٛرْٚت في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ بمرتفظ١ خمٝض َعاٝ،  ٚقاد اشاتتدَل ايبتذاا١ ا آٗخ      

( قت٥اد٠  ٚاهٗار     871ا صرٞ  ٚالاشتبت١ْ نأدا٠ لجُع ايبٝتْت   ٚقد تهْٛال يٝٓا١ ايبراث َأ       
( بمصاات٣ٛ تطبٝاال    .َاأ  375.7 ذصااٍٛ تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ يًاا٢ َتٛشاا، يااتّ   ايٓتاات٥خ

( ٚدرج١ َٛافك١   نبير٠ جاداا( ٚفي   .َٔ  35.7نبير( ٚذصٌ لذٛر ا عٛقت  ي٢ً َتٛش، يتّ   
خااٛف ا ٛهتاات  َاأ تعاادد   ٚنااار٠ ابيباات٤ الإدارٜاا١ ا ًكات٠ يًاا٢ يااتتل قت٥اادا  ا ادارط  َكادَتٗت3  

ضااعا الاٖتُااتّ يتاادرٜا قت٥اادا  ا اادارط يًاا٢ يااراَخ    ٚتطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ َٗااتَٗٔ يٓااد
( ٚدرجاا١ َٛافكاا١    .َاأ  53513 ٚذصااٌ لذااٛر ا كترذاات  يًاا٢ َتٛشاا، يااتّ    الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١

نااابير جاااداا( ٚفي َكااادَتٗت3 تطاااٜٛر قااادرا  ايهاااتدر الإدارٟ يتشاااتُرار  ٛانبااا١ تطاااٛر ايتكٓٝااا١           
اٝات5   ٚتأشٝض ي١ٝٓ تحتٝ نُات اظاتر     ١ في نتف١ قطتيت  ٚزار٠ ايتعًِٝ يًترنٝس يًا٢ ا ادارط تكٓ

( اٚ اقااٌ َٓاا٘ ياا   .,0,ايٓتاات٥خ إلى ياادّ ٚجااٛد فاارٚم  ا  دلاياا١ إذصاات١ٝ٥ يٓااد َصاات٣ٛ ايدلاياا١       
ٖاات  يُٝٓااات ٜتطااا   الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ َٚكترذااات  تطٜٛر اشااتحتيت  قت٥ااادا  ا اادارط في َعٛقااات    

( اٚ اقااٌ َٓاا٘ ياا  اشااتحتيت  ايكت٥اادا  في      .,0,يٓااد َصاات٣ٛ ايدلاياا١      ٚجااٛد فاارم داٍ إذصاات٥ٝت   
َصااات٣ٛ تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١  ٚإ ٖٓاااتى فااارٚم دايااا١ إذصااات٥ٝت  يااا  لدُٛيااا١ ايكت٥ااادا         

( دٚر٠ تدرٜبٝاااا١  ,0( إلى  88 ٚالحتصاااال  يًاااا٢  ( دٚرا  تدرٜبٝاااا١  ,8دٚر٠ إلى  الحتصاااال  يًاااا٢  
ٚفي ضااا٤ٛ ايٓتااات٥خ اٚصااال ايدراشااا١ يعااادد َااأ    5ٚر٠ تدرٜبٝااا١( د,0اناااار َااأ   ٚالحتصااال  يًااا٢ 

ايتٛصااٝت  َٓٗاات3 تأشااٝض يٓٝاا١ تحتٝاا١ في نتفاا١ قطتياات  ٚزار٠ ايتعًااِٝ يًترنٝااس يًاا٢ ا اادارط       
اٝت  ٚايعٌُ ي٢ً رفع نتت٠٤ قت٥دا  ا دارط ٚإدارٜتتٗت ي٢ً َٗترا  الإدار٠ الإيهتر5١ْٝٚ  تكٓ

 تر١ْٝٚ  َدارط ايتعًِٝ ايعتّايهًُت  ا تتتذ3١ٝ ٚاقع  الإدار٠ الإيه

The Reality of Applying Electronic Management During the Corona 
Crisis in Public Education Schools for Girls in Khamis Mushait 

Governorate 

Dalal Mohammad Yahya Hafez 
Abstract: 

The aim of the research is to know the reality of applying electronic 
management and the obstacles and proposals for applying them during the 
Corona crisis in public education schools in Khamis Mushait. The researcher 
used the survey method and the questionnaire as a tool for data collection, 
and the research sample consisted of (178) leaders, The results showed: The 
application of electronic management obtained a general average (3.57 out of 
5) with a grade of (large) and the axis of constraints obtained a general 
average of (4.53 out of 5), foremost of which is: the large administrative 
burdens placed on school leaders, and employees ’fear of multiple tasks when 
applying electronic management. And the lack of interest in training school 
leaders on electronic management programs. The focus of the proposals 
received a general average (4.84 out of 5) with a grade of (very big), foremost 
of which is: Continuously developing the capabilities of the administrative 
staff to keep pace with the development of technology, and establishing 
infrastructure in all sectors of the Ministry of Education to focus on schools 
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technically.The results also indicated that there were no statistically 
significant differences at the level of significance (0.05) or less between the 
responses of school leaders regarding obstacles to electronic management 
and their development proposals, while it was clear that there was a 
statistically significant difference at the level of significance (0.05) or less 
between it. The responses of leaders in the level of implementing electronic 
management, and that there are statistically significant differences between 
the group of leaders who have obtained one to (10) training courses, those 
who have obtained (11) to (20) training courses, and those who have obtained 
more than (20) training courses.In light of the results, the study recommended 
a number of recommendations, including: Establishing an infrastructure in all 
sectors of the Ministry of Education to focus on schools technically, and 
working to raise the efficiency of school leaders and administrators on 
electronic management skills. 
Key words: reality, electronic management, general education schools 

 المكدمة: 
اٝاات يًاا٢ َااد٣ ايعصااٛر ايصااتيك١  فُاأ ا درشاا١       ظااٗد ايتهاار الإدارٟ تطااٛراا تترل

فت اادخٌ  ايهلشااٝه١ٝ إلى َدرشاا١ ايعلقاات  الإْصاات١ْٝ  تًتٗاات ا درشاا١ ايصااًٛن١ٝ        
ايهُاااااٞ  ءاااااِ َدرشااااا١ ايااااآظِ  فت درشااااا١ ا ٛقتٝااااا١ يٝٓتٗاااااٞ ابَااااار يظٗاااااٛر الإدار٠  
اٝات لحتجات  ايعصار ايتكٓٝا١         الإيهتر١ْٝٚ نُدخٌ ذادٜث في الإدار٠ ٚايا ٟ جات٤ ًَب

 ٚايتهٓٛيٛج١ٝ َٚٛانبات يًتطٛرا  الحدٜا5١

بهت  في هٌ الارتبتط ايعدٜد يتيتك١ٝٓ ٚايتُاتد ابفاراد يًٝٗات4 ْظاراا يعاٝٛ  ظا       
الاْترْااال ٚتاااٛفر ابجٗاااس٠ الإيهترْٚٝااا١ ٚٚشااات٥ٌ الاتصاااتٍ الحدٜاااا١  ٚايااا  يااادٚرٖت    
ذككاال تبتدي اات شاارٜعات يًُعًَٛاات   ٚشااري١ تٛاصااٌ ابفااراد ٚا يشصاات   ٚاْصااٝتي١ٝ         
اْتكتٍ ا عًَٛت 4 ممت جعاٌ ا يشصات  ايتعًُٝٝا١ َطتيبا١ يصاري١ ايتصارف ٚا ات         

الخٝاااتر ابَااااٌ اشاااتبداٍ الإدارا  الحتيٝااا١   ايكااارارا  ٚزٜاااتد٠ فتيًٝااا١ ايعُاااٌ  فهاااتٕ   
(  ٚالإدار٠ .0,8ياااردارا  إيهترْٚٝااا١ تًبٝااا١  اااا ٙ الاذتٝتجااات  ٚا ااات يرا   يطااار         

الإيهترْٚٝاااا١ يبااااتر٠ ياااأ َٓظَٛاااا١ ايهترْٚٝاااا١ َتهتًَاااا١ تعتُااااد يًاااا٢ ايتطبٝكاااات     
ايتهٓٛيٛجٝااا١ ا تعًكااا١ يت عًَٛااات  ٚالاتصاااتلا   َااأ اجاااٌ تٓتٝااا  نتفااا١ ابيُاااتٍ     

 5(0,82 ذًِٝ  ١ٝ يهتت٠٤ ٚشري١ ٚفعتي١ٝ ا درش

هٗاار  الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ في َٓتصااا ايتصااعٝٓت  ٚتبًااٛر َتَٗٛٗاات َااع يااداٜت    
آت َع هٗاٛر الاْترْال  ٚيهٓٗات هٗار       ايكرٕ الحتدٟ ٚايععر4ٜٔ ذٝث لم تظٗر تساَ
َٓااا  فاااتر٠ قًٜٛااا١ قباااٌ هٗاااٛر الاْترْااال ذٝاااث اشاااتتدّ فٝٗااات اااااتتا ٚايتاااتنض    

 (2,,0 لزِ  يٞ َٚت إلى  يو َٔ ٚشت٥ٌ ايهتر١ْٝٚ يدا١ٝ٥ ٚايتتسٜٔ الآ

تعااد الإدار٠ الايهترْٚٝاا١  ا  اُٖٝاا١ قصاا٣ٛ بٟ إدار٠ َدرشاا4١ٝ  اات ااات َاأ قاادر٠     
فت٥ك١ في إذداث ءاٛر٠ ٖت٥ًا١ في اشاًٛد ادا٤ ايعًُٝات  الإدارٜا١ ا تتًتا١  ٚ ياو َأ         

ٚاٚيٝاات٤ ابَااٛر   خاالٍ شااري١ ايٛصااٍٛ يًُعًَٛاات  ٚتٝصااير ايتعتَااٌ َااع ا ااٛهت        
 ٜيدٟ ا درشٞ الإدارٟ ايعٌُ ي١٦ٝ إلى ايتك١ٝٓ لدتٍ ٜصتحد في َت نُت إ إدختٍ

ٔ  ايتهاتيٝا   ٚختا   الإلزاتز   ٚشاري١  ابدا٤  جاٛد٠  إلى رفاع   خالٍ ايت اٝير   َا

 5(.0,8 خٛايد٠  ا تتًت١  الإدار١ٜ الجٛاْا في ٚايتردٜث
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 ٚالاقتصااتد١ٜ   يصٝتشاا١ٝ  ا إٕ ايعااتلم  اار بماات يرا  ٖت٥ًااا١ شااٛا٤ا يأيعتدٖاات     

 في ايكطتيات   ٚا عًَٛتتٝا١  ايتهٓٛيٛجٝا١  ٚايااٛر٠  ٚايعت ٝا١   ٚالاجتُتيٝا١  ٚالًٝا١   

 تطبٝال  ٜتطًاا  الإدار٠ ا درشا١ٝ  فارٕ  ياو    ٚياتبخ   ايتع١ًُٝٝ  اٚ الإدار١ٜ شٛا٤

اٜت يلأزَت  ايطتر١٥ اي   َع ا ت يرا  تتٓتشا جدٜد٠ إدار١ٜ اشتيٝا ا تصتري4١ تتتد
 5(.0,8 خٛايد٠  قد تعٝل ا يشصت  ايتع١ًُٝٝ ٚتكا في قرٜل تحكٝل اٖدافٗت 

تمض ابزَت  يعهٌ اٚ يأخر جمٝع جٛاْا الحٝت٠ يد٤ا  َأ ابزَات  ايا  تٛاجا٘     
ايتااارد  َااارٚرا  يتبزَااات  ايااا  تمااار يٗااات الحهَٛااات  ٚا يشصااات   ٚاْتٗااات٤ يتبزَااات         

دٚي١ٝ  ٚتماٌ ابزَت  اي  تمر يٗت ا يشصت  ايتع١ًُٝٝ ْكتق ت ذرج١ ٚذتسم١ في اي
نٝااتٕ ا يشصاا١  ااتً، فٝٗاات ابشاابتد يتيٓتاات٥خ مماات ٜتكااد ايكااتد٠ َٚااٛهتِٝٗ في       
ا يشصاات  ايتعًُٝٝاا١ قاادرتِٗ يًاا٢ ايتعتَااٌ ٚا اات  ايكاارار ا ٓتشااا ذٝتااات  ابَاار       

ياأ تحكٝاال اٖاادافٗت ٚإذااداث خصاات٥ر    اياا ٟ ٜاايدٟ إلى إيتقاا١ ا يشصاات  ايتعًُٝٝاا١  
 5(0,80 انبر  َتد١ٜ ٚيعر١ٜ 

ٚذٝتٍ ٖا ٙ ابزَات  َُٗات ناتٕ ظاهًٗت اٚ َصادرٖت  فرْا٘ ااا يًا٢ ا يشصات            
ايتعًُٝٝااا١ إ تمتًاااو الاشاااتراتٝحٝت  ايتعتيااا١ َااأ اجاااٌ لدتيٗتٗااات  اٚ ذًاااٗت اٚ       
ايتكًٌٝ َٔ آءترٖت ايصًب١ٝ  نُت اا إ تحت٣ٛ ٖ ٙ الاشتراتٝحٝت  ي٢ً اشاًر١  

ابزَت  ٚالحد َٔ خطٛر٠ لدري١ ٚجدٜد٠ َٚتطٛر٠ قتدر٠ ٚفتي١ً يًت ًا ي٢ً ٖ ٙ 
ْتت٥حٗت  ن يو ٚجٛد ايكٝتد٠ ايٛاي١ٝ في ا يشصات  ايتعًُٝٝا١ ٚايا  يادٜٗت قادر٠      
ي٢ً اشتععتر ا صتكبٌ َٔ اذداث ا تضاٞ ٚممات ٜكاع في ايٛقال الحتضار  يتلإضاتف١       
إلى ٚجٛد ْظتّ اتصتٍ فعتٍ يكٓٛا  ٚٚشات٥ٌ اتصاتٍ تهٓٛيٛجٝا١ َتكدَا١  نا يو      

ٛهت  ٚالإدارٜ  يصاٛر٠ شا١ًُٝ يطاُتٕ تاٛفر ٖٝهاٌ تٓظُٝاٞ       ايعٌُ ي٢ً تمه  ا 
َاارٕ ٜصااُ  يتتااٜٛ  ايصاالذٝت  َاأ اجااٌ َعااترن١ فتيًاا١ ْٚتجراا١ في َٛاجٗاا١    

 (5 0,83ابزَت  ٚايتدرٜا يًٝٗت  ا كتقٞ  

ٖاا َات ٖاٛ    8338َٚت تمر ي٘ ا ًُه١ ايعري١ٝ ايصعٛد١ٜ في ايتتر٠ الحتي١ٝ َأ ايعاتّ   
( ٚاياا  تااير  82نٛفٝااد -جت٥راا١ يت ٝاا١  نٛرْٚاات إلا َاااتٍ ذااٞ بزَاا١ ناابر٣ ٚ

يًاد   ,,8َصتر ايعتلم   ٚيطًل ايدراش١  ٚاتًكال ا ادارط يًا٢ إءرٖات في اناار َأ       
َاأ يًاادإ ايعااتلم  ٚتٛقااا تعًااِ انااار َاأ ْصااا قاالد ايعااتلم  ٚفكاات   اات رصاادت٘        

طااع   مماات جعاٌ ا ًُها١ اَاتّ تحاد  َٓك    (,0,0 ايْٝٛصاهٛ   َٓظُا١ ايْٝٛصاهٛ ايعت ٝا١    
ايٓظير  ٚاشتدي٢ ايٛضع تعًٝل ايدراش١ في َٓتصا ايتصٌ ايدراشٞ اياتْٞ يًعاتّ  

ٚتاااااترٜ   .,727ٖاااااا 4 يٓااااات٤ا يًااااا٢ قااااارار ٚزار٠ ايتعًاااااِٝ رقاااااِ 8338-,833ايدراشاااااٞ 
ٖااا ا تطاأُ تعًٝاال ايدراشاا١ طُٝااع َٓااتقل ا ًُهاا١ في جمٝااع ا اادارط    87/7/8338

ارط الافتراضا١ٝ ٚايتعًاِٝ يأ يعاد     َٚيشصت  ايتعًِٝ ايعتّ ٚالجتَعٞ ٚتتعٝاٌ ا اد  
 5(,0,0 شبل  

ياأ تتعٝااٌ ايتعًااِٝ ياأ  ٚزار٠ ايتعًااِٝ ٚفااٛر صاادٚر قاارار تعًٝاال ايدراشاا١  ايًٓاال 
قٓاات٠ َاأ قٓااٛا  ياا   ٜتٓااتٚد      82يُعااد َاأ خاالٍ ا درشاا١ الافتراضاا١ٝ اياا  تطااِ       

اُاات يعاار   807تكااد ٗت  ٝ،اات  ٚاٚضاارل 800َعً ياا  إ يٛاياا١  ٚزار٠ ايتعًااِٝ َااتد٠ َٜٛ
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تكاادّ خدَاا١ درٚط يعااهٌ افتراضااٞ َااع َعًُاا   ٟٚ خاابر٠ ٚنتاات٠٤   يتلإضااتف١         
يًهتااا ايتتتيًٝاا١ ايدايُاا١ يًُٓااتٖخ ايدراشاا١ٝ  ٚايتكااِٜٛ اياا اتٞ  فُٝاات تكاادّ يٛاياا١  
ا صتكبٌ يًُصحً  فٝٗت ادٚا  تٛاصٌ يا  ا عًاِ ٚايطتياا يابر درٚط تتتيًٝا١ في      

إدار٠ تعًُٝٝااااا١ في َٓاااااتقل   77َدرشااااا١ َٛزيااااا١ يًااااا٢   ,,77اٟ ٚقااااال  َااااأ خااااالٍ  
ايا َعًِ ٜتٛاصًٕٛ َع قليٗاِ  فُٝات تصاتُر     ,,8ٚلذتفظت  ا ًُه١  بمعترن١ 

قٓااٛا  ياا  ايتتيعاا١ يااٛزار٠ ايتعًااِٝ في ظاار  ا ٓااتٖخ ايدراشاا١ٝ يًاا٢ تااردد يريصاات          
هٗاراا  ٜٚعاتد َصاحً ت     ,8057صابتذات إلى   1يُٛدٟ في يث َبتظار َأ ايصاتي١     80377

 5(,0,0 يتجٌ  يبر راي، ايكٓت٠ ي٢ً ٜٛتٝٛد قٛاٍ ايّٝٛ  اٚ 

ن يو اشاتُر  ايعًُٝات  الإدارٜا١ يكت٥اد ا درشا١ َأ خالٍ ْظاتّ ْاٛر ْٚظاتّ           
فترط  ْظتّ َعتدي١ ايعٗتدا   ْظتّ راشٌ ٚتٛاص5ٌ ن يو اشتُرار ايتٛاصاٌ َاع   
ايطًباا١ ٚاٚيٝاات٤ ابَااٛر ياابر ا ٓصاات  ايصااتيك١ إضااتف١  ياابراَخ ايتٛاصااٌ الاجتُااتيٞ  

اٝات         تٜٛتر  ٚٚاتاض آد  ٚاشاتُر قت٥اد ا درشا١ في ايتتطاٝ، ٚايتٓتٝا  ٚا تتيعا١ إيهترْٚ
 يطُتٕ تحكٝل ابٖداف5

ٚيرتِ ٖ ٙ الاشتعدادا  ٚالإجرا٤ا  ٚايبرٚتٛنٛلا  اي  اتبعتٗت ٚزار٠ ايتعًِٝ 
في ا ًُهااا١ إلا إ ٖٓاااتى فحاااٛا  ضااات١ُ ٚضااارل صاااٛرتٗت اَاااتّ ايعٝاااتٕ َٓٗااات يااادّ  

١ُٝٝ يًصُٛد اَتّ ٖا ٙ ابزَا١ ممات جعاٌ ايٓظاتّ ايتعًُٝاٞ       جتٖس١ٜ ا يشصت  ايتعً
في َااأزم ٚتحاادير ناابير  جعااٌ َاأ ايطاارٚر٠ الحتُٝاا١ يًاا٢ ٚاضااعٞ شٝتشاات  ايتعًااِٝ  
اشترداث نمت د تعًِ جدٜد٠ قتدر٠ ي٢ً ايصُٛد اَاتّ ا صاتحدا  ٚابزَات  ٚ ياو     

ايكااتد٠  يتلاشااتتتد٠ َاأ اياااٛر٠ ايتهٓٛيٛجٝاا١ في ايكاارٕ ايٛاذااد ٚايععاارٜٔ  ٚتاادرٜا      
ٚالإدارٜااا  ٚجمٝاااع َااأ في ايٓظاااتّ ايتعًُٝاااٞ يًااا٢ اتكاااتٕ ا ٗاااترا  ايرقُٝااا١ ٚجعاااٌ  
َيشصاتت٘ اناار جتٖسٜا١ ٚتأٖاا يتتاتدٟ اٟ يكبات  اٚ َصاتحدا   ٚالاشاتتتد٠ َاأ         
ٖاا ٙ ايتحرياا١ ٚتيرٖاات َاأ ايتحااترد ايعت ٝاا١ ايصااتيك١  ٚايااتٕ د5 لذُااد الحااترءٞ إ     

ٜت  َٓٗاات تعسٜااس ظاابه١ الاتصااتٍ يتيٝاا١  ايتعًااِٝ ياأ يعااد ٜٛاجاا٘ ايعدٜااد َاأ ايترااد  
ايصااري١ في يعاا  التفظاات  ٚايكاار٣ ٚا ٓااتقل ايٓت٥ٝاا١  ٚياادّ جتٖسٜاا١ ناااير َاأ      
ابشاار َاأ ذٝااث تااٛفر ابجٗااس٠ الحتشااٛي١ٝ ٚايًٛذٝاا١  ٜٚسٜااد ابَاار صااعٛي١ نااار٠      
ايااداد ابيٓاات٤ ٚايبٓاات  في ا ٓااسٍ ايٛاذااد  َعاايرا إلى إ ٚزار٠ ايتعًااِٝ راياال  يااو         

يعاااد٠ ٚشااات٥ٌ نباااث ايااادرٚط يااابر ايكٓاااٛا  ايتًتسْٜٛٝااا١ ٚايتعًاااِٝ تاااير    ٚيتلجتااا٘ 
ا تسأَ ٚاي ٟ ٜتِ خلي٘ تصحٌٝ ايادرٚط ٚرفعٗات يًا٢ ايكٓاٛا  ا تصصا١  ٝاث       

  ٚنُات اظاتر   (,0,0 ايتٝتاٞ   ٜتُهٔ ايطتيا َٔ ايدخٍٛ في اٟ ٚقل َٚٔ اٟ َهتٕ 
إلى ضاارٚر٠ واااتٚز  " في َكتيتاا٘ ا ايتعًاااِٝ َاأ اياااٛرم إلى ايعتظاا١    (,0,0 اب عااٞ   

ايا ااارا  في ايهتااات٠٤ ْٚكااا  ايتحٗٝاااسا  َااأ خااالٍ َراجعااا١ ايصٝتشااات  ٚايًاااٛا٥     
الايهترْٚٝاا١  ٚيٓاات٤ التاا٣ٛ ايتعًُٝااٞ الايهترْٚااٞ ٚابْظُاا١ ٚايٛاجٗاات  ٚا ٓصاات      

 الإيهتر5١ْٝٚ

يٓاات٤ا يًاا٢ َاات شاابل لزااد إ الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ ٚانتصااتد َٗتراتٗاات ٚ طااٞ َاات   
اُااات يتركٝااال اٖاااداف ايتعًاااِٝ ٚجااا   اااتر ٜٛاجٗٗااات َااأ يكبااا ت   اصاااب  َطًباااات َٗ
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لررجتتاا٘  ٚياا يو نتْاال ٖاا ٙ ايدراشاا١  عرفاا١ ٚاقااع تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١        
 اءٓت٤ از١َ نٛرْٚت في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،5

 :مشهلة الدراسة 
تصااع٢ َاأ   ْتٝحاا١ يًاات يرا  ا تصااتري١ اياا  ذٛياال َتااردا  ايت ااٝير إلى صاارا     

خلااات ا يشصاات  ايتعًُٝٝاا١ ا عتصاار٠ إلى إاااتد َهااتٕ ااات في يااتلم تصااٛدٙ ابرقااتّ    
 يريااداد ايكااتد٠ ا اايًٖ   ياأ قرٜاال ٚضااع      ٚي اا١ الايهترْٚٝاات   ياا يو اٖتُاال   

 الاْتكتٍ ٢َٔ يً يتصتيدٙ ا درش4١ قت٥د ي٢ً تٓطبل إ ٜٓب ٞ َٚعتٜير َٛاصتت 

 َٚصاتٜر٠  ا ٗ   ايُٓٛ في ايرتب١ َٚٓٗت الإيهتر١ْٝٚ  ا درش١ إلى ايتكًٝد١ٜ ا درش١

الإدارٜاا١ ٚايتكٓٝاا١  ايكاادرا  ايتهٓٛيااٛجٞ  ٚالاتصااتلا  الحدٜاا١  ٚاَااتلى  ايتطاٛر 
 5(0,80 ايعٜٛعٞ  ٚايت١ٝٓ 

ٚيتيرتِ َٔ ذرص ا ًُه١ ايعري١ٝ ايصاعٛد١ٜ يًا٢ تٛهٝاا ايتكٓٝا١ في ايتعًاِٝ       
دٜااااا١ ا صااااتْد٠ في َٓظَٛاااا١ ايعُااااٌ    ٚرفااااع نتاااات٠٤ ابدا٤ ٚتتعٝااااٌ ايتكٓٝاااات  الح   

ايتعًُٝااٞ  ٚا ٝساْٝاات  ايطاات١ُ ا صاارٚف١ يًتعًااِٝ  ٚالجٗااٛد الجبااتر٠ في ايبٛاياات        
الإيهتر١ْٝٚ إلا إ ا لذظ إ الإدارا  ا درش١ٝ لازايل تعتْٞ َٔ ايكصٛر في تطبٝل 

ٍ الإدار٠ الإيهترْٚٝاااا١  ٚايتٛجاااا٘ ايهتَااااٌ لسااااٛ تحٜٛااااٌ ابيُااااتٍ الإدارٜاااا١ إلى ايُاااات
اٝات  ٚفي ٖا ا ايصادد اظاتر ايراضاٞ        ( .0,8إيهتر١ْٝٚ ٚايتتًٞ ئ الزتز ابيُتٍ ٚرق

ة١ٜ  ا ًُه١ ايعري١ٝ في ايتعًِٝ ٚزار٠ تعٗدٙ اي ٟ إلى اْ٘ يتيرتِ َٔ ايتٛشع  ايصاعٛد

ٍ  في ةٝا١   لدات ة١ٝ  ايابراَخ الإيهترْٚ ٌ  ايا  شاتُٖل   ا درشا  اختصاتر  في نابير  يعاه

 الحتجا١  إ إلا ايصاتيل   في يت٥كات   نتْال  اي  يٝاٚالجٗد ٚايتهت ايٛقل َٔ ايهاير

  .المجتٍ ٖ ا في ٚايتطٜٛر ايعٌُ َٔ  سٜد تساٍ قت١ُ٥ لا

( آْت  تجا١ لإتكاتٕ َٗاترا     82ٚقد هٗر جًٝت  َٔ خلٍ از١َ نٛرْٚت  نٛفٝد 
الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚايتدرٜا ا صتُر يًٝٗت ٚلذتٚي١ ت ٝير ا تتِٖٝ ذٛات  لاشاُٝت  
يد٣ ايت٦ت  ا كت١َٚ يًت ٝير ٚايرافط١ يًتهٓٛيٛجٝت4 إ  اْ٘ قد تب  ايعحس ايٛاض  

ايتهٓٛيٛجٝااات الحدٜاااا١  ٚ الجٗاااٌ يتيتطبٝكااات   ياااد٣ يعااا  ايكاااتد٠ في ايتعتَاااٌ َاااع
ٚايااابراَخ الحدٜاااا١ نتررٜااار ا صاااتٓدا  اٚ ايتٛقٝاااع يًٝٗااات يااأ يعاااد  ٚاشاااتتداّ     
ايتتااسٜٔ ايصاارتيٞ لحتااظ ا ًتاات  ااتَاا١  ٚابرظاات١ الإيهترْٚٝاا١  ٚتتعٝااٌ يااراَخ      
ايتٛاصٌ  ٚيكد اجتُتيت  ايعٌُ ئ يعد  َٚٔ خلٍ ٖ ٙ ابز١َ يرز  اُٖٝا١ ادٚار  

يكت٥د الإيهترْٚٞ اي ٟ ٜعٌُ يٛهات٥ا إدارٜا١ جدٜاد٠  ٚفي ٖا ا  نار  دراشا١ زرزار       ا
( إ  طااٝ، ٚتٓظااِٝ ٚتٛجٝاا٘ ابيُااتٍ الإيهترْٚٝاا١ ٚايرقتياا١ يًٝٗاات شااتظٌ    0,82 

 ٖٞ ٚهت٥ا الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ الجدٜد5٠ 

قت  الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ ظأْٗت ظإٔ الإدار٠ ايتكًٝد١ٜ لا  ًٛ َٔ ايعدٜد َٔ ا عٛ
ٚايصعٛيت  يٓد تطبٝكٗت ٖٚ ا َت اظاتر  إيٝا٘ ايعدٜاد َأ ايدراشات  ايصاتيك١ َااٌ        

( ايااا  اٚضاااارل إ ابَااار ياااأ ٜٓتٗاااٞ يٓااااد تطبٝاااال الإدار٠    0,87دراشااا١ ا رزٚقااااٞ   
الايهتر١ْٝٚ  ٚئ تسٍٚ جمٝع ايصعٛيت  ٚا عتنٌ الإدار١ٜ ٚايتك١ٝٓ اي  تٛاجٗٗات4  

ٝل َصااتُر َٚتٛاصااٌ َااع ضاارٚر٠ ٚجااٛد ياا يو لزااد إ تطبٝكٗاات شااٝرتتد إلى تاادق
خط، يد١ًٜ اٚ خط١ قاٛار٨ في ذاتٍ تعاار الإدار٠ الايهترْٚٝا١  نُات اظاتر  دراشا١        
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( إ نااار٠ ابيباات٤ الإدارٜاا١ يًاا٢ قت٥ااد ا درشاا١  ٚقًاا١ ا تصصاات         ,0,0ايصااًِٜٛ  
ا تيٝااا١ ياااديِ تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١ نتْااال َااأ اٖاااِ َعٛقااات  تطبٝااال الإدار٠  

 ١ٝ يد٣ قتد٠ ا دارط5الإيهترْٚ

ٚيطاااُتٕ لزااات  تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١ في ابيُاااتٍ الإدارٜااا١ ا درشااا١ٝ فكاااد 
4 40,88 ا ااا نٛر 40,88 الجباااٛر4ٟ ٚآخااارٕٚ   0,82اٚصااال دراشااا١ ناااٌ َااأ   زرزار    

4 ايعاٜٛعٞ   40,87 ايُٝاتْٞ   40,87 ا تٕ يبدايرحمٔ  .40,8 ايراضٞ  .0,8يطر   
كتفااااا١ الإدار٠ الإيهترْٚٝاااااا١ ٚاشااااااتتداّ ايتطبٝكاااااات   تيعُاااااٌ يًاااااا٢ ْعاااااار ء ي( 0,80

الايهترْٚٝااا١ الإدارٜااا١ ٚايتعًُٝٝااا١ ياااد٣ َٓصاااٛيٞ ا ااادارط  ٚزٜاااتد٠ الايتُاااتد يًااا٢         
تهٓٛيٛجٝات ا عًَٛات  ايلزَا١ ياديِ ايتطبٝكات  الإيهترْٚٝا١ الإدارٜا١  ٚتاٛفير ْظاتّ          

ٌٜ يًُٝتتٗت َعًَٛتتٞ  ٚ نتت٠٤ يتي4١ٝ يتًب١ٝ اذتٝتجت  ا يشص١ ايتع١ًُٝٝ ٚتعد
في ذتٍ ذدٚث ازَت   ٚتعحٝع ايكتد٠ َٚٛهتِٝٗ في ا يشصت  ايتع١ًُٝٝ ٚت٦ٝٗتِٗ 
يًااا٢ ايتراااٍٛ لساااٛ الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١ َااأ خااالٍ ايتااادرٜا يًااا٢ اشاااتعُتٍ ْظاااِ     
الاتصااتٍ الحدٜااا١ ٚاٜطااات َاآ  الحااٛافس اااِ  ٚٚجااٛد يٓٝاا١ تحتٝاا١ َتٓٛياا١ َٓتشااب١     

اٗاات لسااٛ ايعااتلم ايرق     ُااٞ ٚايعًُٝاات  ايصااتي١ٝ إلى تصااٌٗٝ إلزااتز     َٚرْاا١ تحُااٌ تٛج
اٝااات  ٚتباااتدٍ الخااابرا  يااا  ا ااادارط ايااا  تمٝاااس  في تطبٝااال الإدار٠    ابيُاااتٍ إيهترْٚ

 الإيهتر١ْٝٚ  ٚايعٌُ ي٢ً اشتبتم ابذداث ٚوٗٝس خط، يلأزَت  ا تٛقع5١

يٓاات٤ا يًاا٢ َاات شاابل تتطاا  يٓااات الحتجاا١ إلى ايٛقااٛف يًاا٢ ٚاقااع تطبٝااال الإدار٠          
١ٝ  َٚعرف١ ا عٛقت  اي  ٚاجٗل تطبٝكٗت اءٓت٤ ازَا١ نٛرْٚات4 يا ا تصاع٢     الإيهترْٚ

ايدراشا١ الحتيٝاا١ إلى الإجتيا١ يًاا٢ ايصاياٍ اياار٥ٝض ايتاتي3ٞ َاات ٚاقاع تطبٝاال الإدار٠      
الإيهترْٚٝاااا١ اءٓاااات٤ ازَاااا١ نٛرْٚاااات في َاااادارط ايتعًااااِٝ ايعااااتّ الحهَٛٝاااا١ يًبٓاااات       

 بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،؟

 :أسئلة الدراسة 
 ش١ يلإجتي١ ئ ابش١ً٦ ايتتي3١ٝتصع٢ ايدرا

  تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ اءٓاات٤ ازَاا١ نٛرْٚاات في َاادارط ايتعًااِٝ       َصاات٣َٛاات
 ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،؟

       َِٝاات َعٛقاات  تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ اءٓاات٤ ازَاا١ نٛرْٚاات في َاادارط ايتعًاا
 ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،؟

 َكترذاات  تطااٜٛر اشااتتداّ الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ نُاآٗخ إدارٟ ذاادٜث اءٓاات٤    َاات
 ابزَت  في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،؟

    اٚ اقاااٌ َٓااا٘ يااا  .,5,ٖااٌ ٖٓاااتى فااارٚم دايااا١ إذصااات٥ٝت  يٓاااد َصااات٣ٛ ايدلايااا١ )
١ َٚكترذاات  اشااتحتيت  ايعٝٓاا١ في َصاات٣ٛ تطبٝاال َٚعٛقاات  الإدار٠ الإيهترْٚٝاا     

تطاااٜٛر اشاااتتداَٗت ٚفااال َااات ير ا يٖاااٌ ايعًُاااٞ  ٚشااآٛا  الخااابر٠  َٚصاااات٣ٛ         
 ايتدرٜا؟

 :أهداف الدراسة 
 تصع٢ ايدراش١ يتركٝل ابٖداف ايتتي3١ٝ
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       ِٝتعرف َصت٣ٛ تطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ اءٓات٤ ازَا١ نٛرْٚات في َادارط ايتعًا
 ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،5

 ٔا عٛقت  اي  ٚاجٗل تطبٝال الإدار٠ الإيهترْٚٝا١ اءٓات٤ ازَا١ نٛرْٚات       ايهعا ي
 في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،5

        ٟتحدٜد الآيٝات  ا صات١ُٖ في تطاٜٛر اشاتتداّ الإدار٠ الإيهترْٚٝا١ نُآٗخ إدار
 جدٜد ٚلاشُٝت اءٓت٤ ابزَت 5

    ايعٝٓاا١ في َصاات٣ٛ تطبٝاال َٚعٛقاات     اشااتحتيت   ياا فاارٚم ايتركاال َاأ ٚجااٛد
الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ َٚكترذاات  تطااٜٛر اشااتتداَٗت ٚفاال َاات ير ا يٖااٌ ايعًُااٞ       

 5ٚشٓٛا  الخبر٠  َٚصت٣ٛ ايتدرٜا

 :أهنية الدراسة 
 تهُٔ ا١ُٖٝ ايدراش١ في جتْب  ُٖت3

 :الأهنية اليظرية   
تكادّ ايدراشاا١ تٛصاٝت  َٚكترذاات  قااد تتٝاد صااتْعٞ ايكارار في لدااتٍ ايتعًااِٝ      
شاااٛا٤ا يًااا٢ َصااات٣ٛ اياااٛزار٠ اٚ إدارا  ايتعًاااِٝ اٚ ا ااادارط  يطااارٚر٠ تطبٝااال الإدار٠      
الإيهترْٚٝاا١ في إلزااتز ابيُااتٍ الإدارٜاا١ ٚا هتبٝاا١ ٚإذلااات لذااٌ الإدار٠ ايتكًٝدٜاا١    

ا  في لداااااتٍ الإدار٠ الايهترْٚٝااااا١  تتٝاااااد ٖااااا ٙ ايدراشااااا١ ايباااااتذ  ٜيَاااااٌ إ نُااااات 
 ٚتطبٝكتتٗت ٚإدار٠ ابزَت 5

 :الأهنية التطبيكية   
ا ٝااادإ ايتعًُٝاااٞ ٚايترياااٟٛ في تبصاااٝ،  ايدراشااا١ الحتيٝااا١ تتٝااادَااأ ا ُهااأ إ 

ايتراااٍٛ ايهتَاااٌ إلى    ٚالإجااارا٤ا  ٚإلزاااتز ابيُاااتٍ الإدارٜااا١ يدقااا١ ٚشاااري١ يتيٝااا١     
  نُت ٜيٌَ إ ئ ايتعتَل  ايٛرق١ٝ ايكد ١إيهتر١ْٝٚ ابيُتٍ الإدار١ٜ ٚالايتعتد 

تمهاا  قت٥اادا  ا اادارط َاأ َٗااترا  الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ ٚتحصاا     تتٝااد ايدراشاا١ في  
 ممترشتتٗٔ يًتطبٝكت  الحدٜا١ ٚتطٜٛر ادا5ٔٗ٥

 :حدود الدراسة 
 تكتصر ايدراش١ ي٢ً الحدٚد ايتتي3١ٝ

      اءٓااات٤ ازَااا١ نٛرْٚااات في   الحااادٚد ا ٛضاااٛي3١ٝ ٚاقاااع تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١
 َدارط ايتعًِٝ ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،5

         الحاادٚد ايبعاار3١ٜ قت٥اادا  َاادارط ايتعًااِٝ ايعااتّ الحهَٛٝاا١ يًبٓاات  بمرتفظاا١
 خمٝض َعٝ، بمراذًٗت ا تتًت5١

          الحدٚد ا هت3١ْٝ قبكال ايدراشا١ الحتيٝا١ يًا٢ َادارط ايتعًاِٝ ايعاتّ الحهَٛٝا١
 لذتفظ١ خمٝض َعٝ،5يًبٓت  في 

  ٖٞا8338-,833الحدٚد ايسَت3١ْٝ اجرٜل ايدراش١ الحتي١ٝ في ايعتّ ايدراش 

 :مصطلخات الدراسة 
 :الإدارة الإلهتروىية 

 يهتفا١  اشاتتداّ ٚتصاتير   الإيهترْٚٝا١ يأْٗات3   الإدار٠ (0,82يارف اياديحتْٞ    

 ايعٌُ ا درشٞ في َٓٗت ٚالاشتتتد٠ ٚتٛهٝتٗت ٚا تتذ١ الحدٜا١ ايتك١ٝٓ الإَهتْٝت 

 ممه5ٔ ٚٚقل جٗد ٚيأقٌ فعتي١ٝ انار خدَت  تكدِٜ اجٌ َٔ
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اٝت يأْٗت3 يًُٝا١ إيهترْٚٝا١ َٓظُا١ ٜاتِ      ٚتعرف ايبتذا١ الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ إجرا٥
فٝٗت اشتبداٍ ا عتَل  ا درش١ٝ ايٛرق١ٝ إلى َعتَل  إيهتر١ْٝٚ يتركٝل ابٖاداف  

   ً ُاٛارد ايبعار١ٜ ٚا تدٜاا١ ٚايتكٓٝا١  ٚتٝصااير    ا ٓعاٛد٠  يأ قرٜاال الاشات لٍ ابَاااٌ ي
اٝت تٛفيراا يًٛقل ٚالجٗد ٚختطات يًتهًت5١  ايعًُٝت  الإدار١ٜ إيهترْٚ

 :الأزمة 

ِ  ْطاتم  ئ  رد يتد١ٜ تير ذتي١" يأْٗت ( ابز0,8.١َيرف ايعًكتَٞ    اياتره

  ٟ ٌ  ذرنا١  تٛقاا  إلى ٚايصاٝطر٠  ٚتايد ٌ  ٚ ياو  ايعُا  إلى اد  ايا   ابزَات   َاا

 ٚتاير  ا درش١ٝ يًُبتْٞ ايتترٜا ٚايُتٍ ٚايعٓا اءٓت٤ الإضرايت  يدراش١ا تعطٌٝ

 ." يو

اٝااات يتْٗااات3 اَااار قاااتر٨ ٚذااادث َتاااتج٧ تاااير ياااتدٟ   ٚتعاارف ايبتذاااا١ ابزَااا١ إجرا٥
اٝاات( قااد ٜعرقااٌ اشااتُرار ايعًُٝاات  الإدارٜاا١     اٝت اٚ قبٝع اٜت اٚ شٝتشاا اٝت اٚ اقتصااتد  صاار

ٚارتبتى ظدٜد َٔ قت٥اد ا درشا١   ات يا٘     ٜٚٛقا ايعٌُ الحطٛرٟ ٜعترٜ٘ خٛف ٚقًل 
 َٔ اءر شًبي خطير ي٢ً ا درش١ ايتع5١ًُٝٝ

 :إدارة الأزمات 

( إدار٠ ابزَاات  يأْٗاات3 ا اشااًٛد إدارٟ ٜصااتتدّ يًصااٝطر٠    0,87يرفاال شااًُٝتٕ   
ي٢ً َٛاقا ابزَت   َٚٛاج١ٗ لرتقرٖت ٚالخصت٥ر ايٓتجم١ يٓٗت  َٔ خلٍ تعب١٦ 

 ١ ا تتذ١ داخٌ ا يشص١ ٚخترجٗت يعبٛر تًو ابزَت ا5ا ٛارد ايبعر١ٜ ٚا تدٜ

اٝت3 لدُٛي١ الاشتعدادا  الإدار١ٜ  ٚايتادايير   ٚتعرف ايبتذا١ إدار٠ ابزَت  إجرا٥
ٚالإجرا٤ا  الاذتراز١ٜ اي  ٜب ات قتد٠ ا دارط يًراد َأ ٚقاٛ  ابزَات  التًُا١       

د ٚذصاأ تصاارف4  َٚٛاجٗتٗاات في ذااتٍ ذاادٚءٗت يهااٌ اتااسإ ٖٚااد٤ٚ  يتتطااٝ، جٝاا      
يًتكًٝااٌ َاأ الآءااتر ايٓتجماا١ يٓٗاات  ٚيًرتااته يًاا٢ ايهٝااتٕ ا درشااٞ ٚاشااتُرارٙ في         

 تحكٝل اٖداف5٘

 :ميهجية الدراسة وإجراءاتها 
 :ميهجية الدراسة 

يتركٝاال اٖااداف ايدراشاا١ اشااتتدَل ايبتذااث ا ٓٗحٝاا١ ا صاار١ٝ ا ُاًاا١  اادخٌ   
الإيهترْٚٝاا١ اءٓاات٤ ازَاا١    ايبرااث ايهُااٞ  ٚ يااو يًتعاارف يًاا٢ ٚاقااع تطبٝاال الإدار٠     

 نٛرْٚت في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت 5

 :لدتنع وعيية الدراسة 
تهاإٛ لدتُااع ايدراشاا١ َاأ قت٥اادا  َاادارط ايتعًااِٝ ايعااتّ في لذتفظاا١ خمااٝض  

( قت٥اااد٠  ٚتماًااال يٝٓااا١ ايدراشااا١ َااأ لدتُاااع ايدراشااا١ 871َعاااٝ،  يًااان ياااددٖٔ  
 ايدراشااا١ ٚفكااات  لخصت٥صاااٗت ايٛهٝتٝااا5١ ( تٛزٜاااع يٝٓااا8١نااتَل   ٜٚصاااا الجااادٍٚ   

( يااااإٔ تتيبٝاااا١ قت٥اااادا  ا اااادارط  ًُاااأ َاااايٖل  يتيٝاااا١  8ٜتطاااا  َاااأ الجاااادٍٚ  
 يهتيٛرٜٛط  دراشت  يًٝت(  ٜٚتُتاع تتيبٝا١ ايعٝٓا١  ابر٠ لداتٍ في ايعُاٌ الإدارٟ       

( دٚر٠ تدرٜبٝا١  ممات شاٝهٕٛ يا٘ اءار      88( شٓٛا   َٚصات٣ٛ تادرٜبي واتٚز     2وتٚز   
ْتاات٥خ ايدراشاا١  إ  إ اتًااا افااراد ايعٝٓاا١  ٚا  َاايٖل  ٚخاابر٠ ٚتاادرٜا      إاااتيٞ في

ٍٍ ْصبٝت 5  يت
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 ايزصاعةتػيرا  (: توطيع ايعيٓة وفكاً لم1جزوٍ )

 ايٓغبة المئوية ايتهضاص َتػيرا  ايزصاعة

 المؤٌٖ ايعًُي
 %3.9 7 ربًوّ

 %87.1 155 بهايوصيوؼ

 %9.0 16 رصاعا  عًيا

 الإراصي اتربرة في تزاٍ ايعٌُ
 %41.6 74 ( عٓوا 8َٔ عٓة إلى )

 %45.5 81 ( عٓة16( عٓوا  إلى )9َٔ )

 %12.9 23 ( عٓة16أنثض َٔ )
ايزوصا  ايتزصيبية في تزاٍ ايعٌُ 

 الإراصي

 %36.0 64 ( روصا  تزصيبية10َٔ روصة إلى )

 %38.2 68 ( روصة تزصيبية20( إلى )11َٔ )

 %25.8 46 ( روصة تزصيبية20أنثض َٔ )

 %100 178 الإجمايي

 :بياء أداة الدراسة 
يٓاال ايبتذااا١ الاشااتبت١ْ في صااٛرتٗت ابٚيٝاا١ يتلايتُااتد يًاا٢ ا راجااع ٚايدراشاات     

 ايصتيك١  ا  ايعلق١ بمٛضٛ  ايدراش١  ٚتهْٛل الاشتبت١ْ َٔ قصُ 3

   ٌايكصااااِ اب3ٍٚ ٜٚعااااٌُ ايبٝتْاااات  ابٚيٝاااا١ يعٝٓاااا١ ايدراشاااا١  ٚا تُاًاااا١ في ا يٖاااا
 ايعًُٞ  ٚشٓٛا  الخبر٠ في المجتٍ الإدارٟ  ٚيدد ايبراَخ ايتدرٜب5١ٝ

 3ايكصِ ايات3ْٞ ٜٚعتٌُ ي٢ً ءلء١ لذتٚر 
     الاااٛر اب3ٍٚ َصااات٣ٛ تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١ اءٓااات٤ ازَااا١ نٛرْٚااات في

 ( يبتر805٠ا درش١  ٚاظتٌُ ي٢ً  
     ازَااا١ نٛرْٚااات   الاااٛر اياااات3ْٞ َعٛقااات  تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١ اءٓااات٤

 ( يبتر8.5٠ٚاظتٌُ ي٢ً  
         الااٛر اياتيااث3 َكترذاات  يتطااٜٛر تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ اءٓاات٤ ازَاا١

 ( يبتر835٠نٛرْٚت  ٚاظتٌُ ي٢ً  

رايااال ايبتذاااا١ في يٓااات٤ الاشاااتبت١ْ صاااٝتت١ ايعباااترا  ايبصاااتق١ ٚايصاااٗٛي١ قااادر       
ٌ نااٌ يبااتر٠ َاأ الإَهااتٕ  ٚاشااتتداّ َكٝااتط يٝهاار   ٚ ايتاادرٜخ الخُتشااٞ  فٝكتياا 

ايعباااترا  خماااض درجااات  َااأ ا ٛافكااا١ اٚ ايتطبٝااال ٖٚااا3ٞ  نااابير٠ جااادا   نااابير٠        
َتٛشط١  ق١ًًٝ  ق١ًًٝ جادا (  نُات ت ترَٝاس ٖا ٙ الاشاتحتيت  يًا٢ ايٓراٛ الآتا3ٞ         
خمض ْكتط يلشاتحتي١  نابير٠ جادا (  ٚارياع ْكاتط يلشاتحتي١  نابير٠(  ٚءالث         

يلشااااتحتي١  قًًٝاااا١(  ْٚكطاااا١ ٚاذااااد٠  ْكااااتط يلشااااتحتي١  َتٛشااااط١(  ْٚكطتااااتٕ  
 يلشتحتي١  ق١ًًٝ جدا (5

 :صدم الاستباىة 
 :أ. الصدم الظاهري 

ت ايتأنااد َاأ ايصاادم ايظااتٖرٟ يلشااتبت١ْ ياأ قرٜاال ياار  الاشااتبت١ْ في         
صاااٛرتٗت ابٚيٝااا١ يًااا٢ لدُٛيااا١ َااأ الهُااا  ابناااتد ٝ  ٚا ُترشااا   ٚ ياااو   

َٚصااات٣ٛ اُٖٝتٗااات  َٚل٥ُتٗااات  لاشتٝطااات  راٜٗاااِ ذاااٍٛ َصااات٣ٛ ٚضاااٛ  ايعباااترا   
يًُرٛر اي ٟ تٓتُٞ إيٝ٘  فتِ إضتف١ ٚذ ف ٚتعدٌٜ ايعبترا  في لذاتٚر الاشاتبت١ْ   

 في ض٤ٛ آرا٥ِٗ َٚكترذتتِٗ يتصب  الاشتبت١ْ في صٛرتٗت ايٓٗت5١ٝ٥
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 :ب. صدم البياء 
ت ايتأنااد َاأ صاادم يٓاات٤ الاشااتبت١ْ َاأ خاالٍ ايتأنااد َاأ ارتبااتط ايعبااترا    

ايهًااٞ يًُرااٛر اياا ٟ تٓتُااٞ إيٝاا٘ ايتكاار٠  ياأ قرٜاال اشااتتداّ َعتَااٌ       يت تٛشاا، 
ارتباااتط ييرشااإٛ  فتراٚذااال َعاااتَل  ارتباااتط ايعباااترا  في الاااٛر ابٍٚ يت تٛشااا،  

(  ٚفي الٛر 512,( إلى  577,(  ٚفي الٛر اياتْٞ َٔ  528,( إلى  577,ايهًٞ ي٘ َٔ  
  ارتباااتط دايااا١ إذصااات٥ٝت  يٓاااد     (  ٚجمٝعٗااات َعاااتَل  .51,( إلى  0.2,اياتياااث َااأ   

( اٚ اقاٌ َٓا5٘ ٜٚادٍ  ياو يًا٢ إ ايعباترا  َرتبطا١ يتلاتٚر         .,5,َصت٣ٛ ايدلاي١  
 اي  تٓتُٞ إيٝٗت  ٚي يو تهٕٛ صتدق١ في قٝتط َت ٚضعل بج5ً٘

 :ج. الصدم العاملي 
ت ايتركاااال َاااأ ايصاااادم ايعااااتًَٞ يلشااااتبت١ْ ياااأ قرٜاااال ايترًٝااااٌ ايعااااتًَٞ 

 Maximumابرجرٝاا١ ايعظُاا٢  (  ٚ يااو يتشااتتداّ قرٜكاا١  CFAايتٛنٝاادٟ  

Likelihood method (ML)       ًَٞٚتعتاابر َاأ اظااٗر قاارم ذصااتد ايترًٝااٌ ايعاات
َٓتشب١ ذحِ ايع١ٓٝ لإجرا٤ ايترًٌٝ ايعتًَٞ   ٚ يو يعد ايتأند َٔ ايتٛنٝدٟ

٘  KMOيًٝٗاات يتشااتتداّ اختبااتر     (  ٖٚااٞ قُٝاا١ يتيٝاا١   .578,  ( اياا ٟ يً اال قُٝتاا
نتتٜااا١ ايعٝٓااا١ لإجااارا٤ ايترًٝاااٌ  نُااات ت اشاااتتداّ اختباااتر يترتًٝااال       تعاااير إلى

  (0,8,يٓاد َصات٣ٛ دلايا١ اقاٌ َأ        يًهر١ٜٚ  ٚنتْل ق١ُٝ الاختباتر دايا١ إذصات٥ٝت    
قُٝاا١ ( 0ٜٚااب  الجاادٍٚ    مماات ٜعاا  إ ا صااتٛف١ ايٓتواا١ ٖااٞ َصااتٛف١ ايٛذااد5٠     

  ايكااارار يعاااإٔ  لا ااات َيظااار ذصااأ ا طتيكااا١ الصاااٛي١ َكترْااا١ ياااتيكِٝ الحرجااا١     
 الاذتتته يتيُٓٛ د َٔ يد5َ٘

 باعتدزاّ َضبع ناي يُٓوسد الاعتباْة َؤؽض ذغٔ المطابكة(: 2جزوٍ )

 َغتوى ايزلاية رصجا  اتذضية َضبع ناي

4348.85 700 0.104 
( يااإٔ قُٝاا١ اختبااتر َريااع نااتٟ تااير داياا١ يٓااد َصاات٣ٛ      0ٜتطاا  َاأ الجاادٍٚ   

ٚالاذتتته يتيُٓٛ د يبٝتْت  ا ا  يتطتيلَيظر ٜعطٞ( اٚ اقٌ َٓ٘  ممت .,0,ايدلاي١  
الحتيٞ  ٚا تُاٌ في تكصِٝ ايعباترا  يًا٢ الاتٚر ايالءا5١ َٚأ جٗا١ اخار٣ ايطال         

( 5701,قِٝ تعبعت  يبترا  الاشتبت١ْ ي٢ً ايعٛاٌَ ايالء١ قِٝ تعابع تاتراٚ  يا      
ًاا٢ َاأ لذااو (  ٜٚتطاا  يااإٔ جمٝااع قااِٝ ايتعاابع يعبااترا  الاشااتبت١ْ اي5778,إلى  

( يكاِٝ ايتعاابع ا كبٛيا١  مماات ٜادٍ يًاا٢ تمتاع الاشااتبت١ْ يصادم يااتًَٞ      07,ناتٜسر   
 جٝد5

 :ثبات الاستباىة 
ت ايتركل َٔ ءبت  الاشتبت١ْ ئ قرٜل ذصتد َعتٌَ ايابات  ايتات نرٚيٓات      

 ( َعتَل  ايابت  لتٚر الاشتبت75١ْٜٚٛض  الجدٍٚ  

 لمحاوص الاعتباْة (: َعاٌَ ايثبا  أيفا نضوْباذ3جزوٍ )

 َعاٌَ أيفا نضوْباذ المحوص

 0.91 المحوص الأوٍ: َغتوى تطبيل الإراصة الإيهتروْية أثٓاء أطَة نوصوْا في المزصعة

 0.91 المحوص ايثاْي: َعوقا  تطبيل الإراصة الإيهتروْية أثٓاء أطَة نوصوْا

 0.90 أثٓاء أطَة نوصوْاالمحوص ايثايث: َكترذا  يتطويض تطبيل الإراصة الإيهتروْية 
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( يااإٔ الاشااتبت١ْ تتُتااع بمعااتَل  ءباات  جٝااد٠  ذٝااث يًاان  7َاأ الجاادٍٚ  ٜظٗاار 
(  ٚايا  تعتابر   ,02,( ٚالاٛر اياتياث    028,( ٚالٛر ايااتْٞ   028,ءبت  الٛر ابٍٚ  

 (Taber, 20165َعتَل  ءبت  ممتتز٠ تيٌٖ ابدا٠ يتركٝل اٖداف ايدراش١  

 لبياىات:أساليب معالجة ا 
ت اشاااتتداّ ابشاااتيٝا ايهُٝااا١ الإذصااات١ٝ٥  عتلجااا١ ٚتحًٝاااٌ يٝتْااات  ايدراشااا١   

ا تٛشااطت  ٚالالسرافاات  ا عٝترٜاا١ لاشااتحتيت  ايعٝٓاا١ يهااٌ يبااتر٠ َاأ   لصاابذُ ذٝااث
يبترا  الاشتبت١ْ  ٚالحهِ ي٢ً درجا١ ايتطبٝال اٚ ا ٛافكا١ َأ خالٍ ذصاتد فاترا         

-.ااتد قاٍٛ ايت٦ا١ في َكٝاتط يٝهار        َتٛشطت  الاشاتحتيت  يعاد ترَٝسٖات  ير   
 .÷3( ءِ تكصُٝ٘ ي٢ً انبر ق١ُٝ في ا كٝتط يًرصٍٛ ي٢ً قاٍٛ ايتاتر٠ اٟ    3=8

(  ءِ إضتف١ ٖ ٙ ايك١ُٝ إلى اقٌ ق١ُٝ في ا كٝتط  يدا١ٜ ا كٝتط ٖٚاٞ ٚاذاد   ,01,= 
صاارٝ ( ٚ يااو يتردٜااد الحااد ابيًاا٢ ااا ٙ الخًٝاا١ ٖٚهاا ا اصااب  قااٍٛ ايتااترا      

 (35في الجدٍٚ   نُت ٖٛ َٛض 

 (: توطيع ايبزائٌ وفل ايتزصيخ المغتدزّ في الاعتباْة4جزوٍ )

نُااات اشاااتتدَل ايبتذاااا١ َعتَاااٌ ارتباااتط ييرشااإٛ  َٚعتَاااٌ ايتااات نرْٚبااات      
ٚايترًٝااٌ ايعااتًَٞ  ٚاختبااتر تحًٝااٌ ايتبااتٜٔ ابذااتدٟ  يتشااتتداّ يرْااتَخ الحااسّ         

 SPSS5الإذصت١ٝ٥ يًعًّٛ الاجتُتي١ٝ 

  :تحليل ومياقشة ىتائج الدراسة 
 :ىتائج السؤال الأول ومياقشتها 

ْاا  ايصااياٍ ابٍٚ يًدراشاا١ يًاا٢ اَاات َصاات٣ٛ تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ اءٓاات٤    
ازَاااا١ نٛرْٚاااات في َاااادارط ايتعًااااِٝ ايعااااتّ الحهَٛٝاااا١ يًبٓاااات  بمرتفظاااا١ خمااااٝض   
َعااٝ،؟ا  ٚيلإجتياا١ ياأ ٖاا ا ايصااياٍ ت ذصااتد ا تٛشااطت  ٚالالسرافاات  ا عٝترٜاا١    

َصات٣ٛ تطبٝال الإدار٠   ٛر لذا لاشتحتيت  افراد ايع١ٓٝ ي٢ً ايعبترا  ا ٓدرج١ تحال  
الإيهترْٚٝاااا١ اءٓاااات٤ ازَاااا١ نٛرْٚاااات في َاااادارط ايتعًااااِٝ ايعااااتّ الحهَٛٝاااا١ يًبٓاااات       

( ا تٛشااطت  ٚالالسرافاات  ا عٝترٜاا١   .بمرتفظاا١ خمااٝض َعااٝ،  ٜٚااب  الجاادٍٚ      
   َع ترتٝبٗت ترتٝا تٓتزي5ٞيلشتبت١ْيعبترا  الٛر ابٍٚ 

 ( َت3ًٜٞ.ٜتط  َٔ الجدٍٚ  

  ايدراش١ َٛافكٕٛ يدرجا١ نابير٠ جاداا يًا٢ تتعٝاٌ ْظاتَٞ ْاٛر ٚفاترط         يإٔ افراد
(  ٚ ياااو ٜرجاااع إلى إ تًاااو ابْظُااا١ ٚزارٜااا١    . ,َااأ  .30بمتٛشااا، ذصاااتيٞ  

 َٚعتُد٠ لإدار٠ ظيٕٚ ايطتيبت  ٚا ٛهتت  ٚلايدٌٜ يٓٗت5
    َٔٚتٛشاا، ذصااتيٞ  7إلى  80إ ٖٓااتى َٛافكاا١ يدرجاا١ ناابير٠ يًاا٢ ايتكاارا  َاا

 ( 0. 7إلى  7077ٜتراٚ  ي    

رصجة الموافكة أو 

 ايتطبيل

 نبيرة جزاً نبيرة َتوعطة قًيًة قًيًة جزاً
 5 4 3 2 1 قيِ المكياؼ

 1.8أقٌ َٔ  َزى المتوعطا 

أقٌ َٔ -1.8َٔ )

2.6) 

أقٌ َٔ  -2.6َٔ )

3.4) 

 4.2أنثض َٔ  (3.4-4.2َٔ )
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 (: المتوعطا  اتذغابية لاعتحابا  ايعيٓة َضتبة تٓاطييا يهٌ عباصة َٔ عباصا  المحوص الأو5ٍ)جزوٍ 

صقِ 

 ايعباصة

 ايعباصة

المتوعط 

 اتذغابي

الانحضاف 

 المعياصي

 َغتوى

 ايتطبيل

 ايترتيب

ُّ ْظاّ ْوص لإراصة ؽؤوٕ ايطايبا  3  1 نبير جزاً 0.68 4.57 أُفع

4  ُّ  2 نبير جزاً 0.73 4.56 ْظاّ فاصؼ لإراصة ؽؤوٕ الموظفا أُفع

ُّ ْظاّ ْوص لإراصة ؽؤوٕ الموظفا  2  3 نبير جزاً 0.79 4.53 أُفع

ُّ ْظاّ فاصؼ لإراصة ايؾؤوٕ المزصعية 5  4 نبير جزاً 0.89 4.40 أُفع

 5 نبير 0.99 3.77 أعتدزّ بضاَخ اتذاعب الآيي في إنجاط المعاَلا  المدتًفة 12

 6 نبير 1.07 3.63 أعتدزّ ايتكٓية يًتواصٌ َع صؤعائي في ايعٌُ 8

 7 نبير 1.06 3.61 أعتدزّ ايتكٓية يًتواصٌ َع َٓغوبا  َزصعتي 9

 8 نبير 1.21 3.52 أعتدزّ اتذاعب الآيي في ذفظ المًفا  إيهتروْيًا 7

 9 َتوعط 1.33 2.81 وضعتُ خطة يتطبيل الإراصة الإيهتروْية في َزصعتي 1

6 

أعتفيز َٔ تكٓية ايتوقيع الإيهتروْي في المضاعلا  

 الإيهتروْية
2.60 1.49 

 10 َتوعط

10 

أقيِ بضاَخ تزصيبية يًهارص الإراصي يًتزصيب عًى تطبيل 

 الإراصة الإيهتروْية
2.51 1.48 

 11 قًيٌ

 12 قًيٌ 1.50 2.40 أعكز اجتُاعا  ايعٌُ عبر بضاَخ الاجتُاعا  عٔ بعز 11

 نبير 1.10 3.58 ايتطبيل ايعاَّغتوى 

ٜٚرجع  يو ي٢ً ا رذ١ً الحرج١ اي  تعار  اات ايتعًاِٝ اءٓات٤ ازَا١ نٛرْٚات       
ٚتعًٝاال ايدراشاا١ ا تااتج٤ٞ مماات دياات ايكت٥اادا  يطاارٚر٠ اشااتتداّ ايتكٓٝاا١ في إدار٠         

 ي١ًُٝ ايتعًِٝ ئ يعد5

    2ٚ  8يُٝٓااات لزاااد ايعباااترت   ٞ  اتااال يدرجااا١ َٛافكااا١ َتٛشاااط١ َٚتٛشااا، ذصاااتي
( ٜٚعس٣ شبا  يو يك١ً الخبر٠ يد٣ ايكت٥ادا  في   ,002إلى  0018ٜتراٚ  َتي    

لدااااتٍ ايتتطااااٝ، ايتاااادرٜبي  ٚياااادّ الحتجاااا١ ا صاااابك١ لاشااااتتداّ ايتٛاقٝااااع         
 الإيهتر١ْٝٚ في هٌ ايدٚاّ الحطٛر5ٟ

    يدرجاا١ قًًٝاا١ َٚتٛشاا، ذصااتيٞ ٜااتراٚ  َااتي       88ٚ  ,8فُٝاات جاات٤  ايتكاارت
ٜرجااع يًاا٢ ضااعا قٓتياا١ ايكت٥اادا  يااتلإدار٠ الإيهترْٚٝاا١    ( ٚ يااو ,003إلى  00.8

َٚاأ ءااِ ياادّ تاادرٜا ايهااتدر الإدارٟ يًٝٗاات  ٚيهاإٛ الزااتز ابيُااتٍ ياابر ااااتتا       
الُااٍٛ ٚيااراَخ ايتٛاصااٌ ايهتتيٝاا١ اشااٌٗ ٚانااار ار ٝاا١ يًكت٥اادا  ٚذااٌ لذااٌ  
الاجتُتياااات  الحطااااٛر١ٜ فًااااِ تهاااأ ٖٓااااتى ذتجاااا١ يعكااااد اجتُتياااات  َبتظاااار٠     

 افتراض5١ٝ

  ومياقشتها: الجاىيىتائج السؤال 
يًدراشا١ يًا٢ اَات َعٛقات  تطبٝال الإدار٠ الإيهترْٚٝا١ اءٓات٤         اياتْْٞ  ايصياٍ 

ازَاااا١ نٛرْٚاااات في َاااادارط ايتعًااااِٝ ايعااااتّ الحهَٛٝاااا١ يًبٓاااات  بمرتفظاااا١ خمااااٝض   
َعااٝ،؟ا  ٚيلإجتياا١ ياأ ٖاا ا ايصااياٍ ت ذصااتد ا تٛشااطت  ٚالالسرافاات  ا عٝترٜاا١    

ل الإدار٠ َعٛقات  تطبٝا  لذاٛر  لاشتحتيت  افراد ايع١ٓٝ ي٢ً ايعبترا  ا ٓدرج١ تحل 
الإيهترْٚٝاااا١ اءٓاااات٤ ازَاااا١ نٛرْٚاااات في َاااادارط ايتعًااااِٝ ايعااااتّ الحهَٛٝاااا١ يًبٓاااات       

( ا تٛشااطت  ٚالالسرافاات  ا عٝترٜاا١   2بمرتفظاا١ خمااٝض َعااٝ،  ٜٚااب  الجاادٍٚ      
   َع ترتٝبٗت ترتٝا تٓتزي5ٞيلشتبت١ْ اياتْٞيعبترا  الٛر 
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 تٓاطييا يهٌ عباصة َٔ عباصا  المحوص ايثاْي (: المتوعطا  اتذغابية لاعتحابا  ايعيٓة َضتبة6)جزوٍ 

صقِ 

 ايعباصة

 ايعباصة

المتوعط 

 اتذغابي

الانحضاف 

 المعياصي

رصجة 

 الموافكة

 ايترتيب

 1 نبيرة جزا 0.45 4.83 نثضة الأعباء الإراصية المًكاة عًى عاتل قائزا  المزاصؼ 8

13 

ْزصة وجور َوظفا  َفضغا  لأعُاٍ اتذاعب وايبراَخ 

 الإيهتروْية في المزاصؼ 
4.80 0.51 

 2 نبيرة جزا

 3 نبيرة جزا 0.41 4.80 خوف الموظفا  َٔ تعزر َٗاَٗٔ عٓز تطبيل الإراصة الإيهتروْية 14

 4 نبيرة جزا 0.54 4.78 قًة وجور إراصيا  َؤٖلا  لاعتدزاّ اتذاعب الآيي 12

1 

ايبٓية ايترتية ايتكٓية ايلاطَة يتطبيل الإراصة ضعف 

 الإيهتروْية
4.74 0.63 

 5 نبيرة جزا

 6 نبيرة جزا 0.59 4.72 قًة قٓاعة الموظفا  بأُٖية الإراصة الإيهتروْية 15

9 

ضعف الاٖتُاّ بتزصيب قائزا  المزاصؼ عًى بضاَخ الإراصة 

 الإيهتروْية
4.66 0.70 

 7 نبيرة جزا

11 

اتذوافظ يكائزا  المزاصؼ َٔ أجٌ تطبيل الإراصة ضعف 

 الإيهتروْية
4.65 0.67 

 8 نبيرة جزا

 9 نبيرة جزا 0.86 4.55 ضعف ايتدطيط يتطبيل الإراصة الإيهتروْية في ظٌ الأطَا   2

 10 نبيرة جزا 0.88 4.42 ضعف وضوح ايضؤية في الإجضاءا  الإراصية  6

 11 نبيرة جزا 0.96 4.33 ضعف رعِ الإراصة ايعًيا يغياعة تطبيل الإراصة الإيهتروْية  3

 12 نبيرة جزا 0.86 4.31 ضعف رعِ ايًوائح والأْظُة يتطبيل َفٗوّ الإراصة الإيهتروْية 5

 13 نبيرة 1.15 4.16 َكاوَة بعض ايكائزا  يتطبيل الإراصة الإيهتروْية  10

 14 نبير 1.13 4.14 المعًوَا  الإيهتروْيةاتروف َٔ عضية  4

 15 نبير 1.23 4.10 ضعف قٓاعة إراصة المزصعة بتطبيل الإراصة الإيهتروْية 7

 نبيرة جزاً 0.77 4.53 َغتوى الموافكة ايعاّ

َاأ  80( إ افااراد ايدراشاا١ َٛافكاإٛ يدرجاا١ ناابير٠ جااداا يًاا٢    2ٜااب  الجاادٍٚ  
  83  87  1ٖٚااٞ ايتكاارا     اءٓاات٤ ازَاا١ نٛرْٚاات َعٛقاات  تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١  

نُت ٜاب  الجادٍٚ إ افاراد ايدراشا١ َٛافكإٛ يدرجا١        (5.  7  2  0  88  2  .8  8  80
ايكت٥ادا  يتطبٝال الإدار٠ الإيهترْٚٝا١      َعٛقات  ٖٚا3ٞ َكتَٚا١ يعا      7نبير٠ ي٢ً 

الخٛف َٔ شر١ٜ ا عًَٛت  الإيهترْٚٝا١  ضاعا قٓتيا١ إدار٠ ا درشا١ يتطبٝال الإدار٠      
 الإيهتر5١ْٝٚ

  ومياقشتها: الجالحىتائج السؤال 
يًدراشااا١ يًااا٢ اَااات َكترذااات  تطاااٜٛر اشاااتتداّ الإدار٠       اياتياااثْااا  ايصاااياٍ  

الإيهتر١ْٝٚ نُٓٗخ إدارٟ ذدٜث اءٓت٤ ابزَت  في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ الحهَٛٝا١  
يًبٓاااات  بمرتفظاااا١ خمااااٝض َعااااٝ،؟ا  ٚيلإجتياااا١ ياااأ ٖاااا ا ايصااااياٍ ت ذصااااتد         

١ ا تٛشاطت  ٚالالسرافاات  ا عٝترٜاا١ لاشااتحتيت  افااراد ايعٝٓاا١ يًاا٢ ايعبااترا  ا ٓدرجاا 
َكترذاات  تطااٜٛر اشااتتداّ الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ نُاآٗخ إدارٟ ذاادٜث  لذااٛر تحاال 

اءٓت٤ ابزَت  في َدارط ايتعًِٝ ايعتّ الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعاٝ،   
يًدراش١   اياتيث( ا تٛشطت  ٚالالسرافت  ا عٝتر١ٜ يعبترا  الٛر 7ٜٚب  الجدٍٚ  

 َع ترتٝبٗت ترتٝا تٓتزي5ٞ

( إ افااراد ايدراشاا١ َٛافكاإٛ ٚيدرجاا١ ناابير٠ جااداا يًاا٢ جمٝااع  7ٍٚ  ٜااب  الجااد
 َكترذت  ايدراش١ اُٖٗت3

        ٞتطٜٛر قدرا  ايهتدر الإدارٟ يتشاتُرار  ٛانبا١ تطاٛر ايتكٓٝا١ بمتٛشا، ذصاتي   
  3023  َٔ. ) 
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 ايثايث(: المتوعطا  اتذغابية لاعتحابا  ايعيٓة َضتبة تٓاطييا يهٌ عباصة َٔ عباصا  المحوص 7)جزوٍ 

صقِ 

 ايعباصة

 ايعباصة

المتوعط 

 اتذغابي

الانحضاف 

 المعياصي

رصجة 

 الموافكة

 ايترتيب

 1 نبيرة جزاً 0.24 4.94 تطويض قزصا  ايهارص الإراصي باعتُضاص لموانبة تطوص ايتكٓية 12

6 

توفير ايزعِ المايي بؾهٌ َغتُض يضُإ نجاح تطبيل الإراصة 

 الإيهتروْية
4.93 0.25 

 2 جزاًنبيرة 

7 

توفير ايزعِ ايتكني بؾهٌ َغتُض يضُإ نجاح تطبيل 

 الإراصة الإيهتروْية
4.93 0.26 

 3 نبيرة جزاً

 4 نبيرة جزاً 0.30 4.92 ضُإ حماية المعًوَا  الإيهتروْية 4

13 

تكزيِ ذوافظ يًُوظفا  المتُيظا  في تطبيل الإراصة 

 الإيهتروْية 
4.92 0.29 

 5 نبيرة جزاً

11 

ذوافظ يًكائزا  المتُيظا  في تطبيل الإراصة  تكزيِ

 الإيهتروْية
4.89 0.32 

 6 نبيرة جزاً

14 

تعُيِ خبرا  المزاصؼ ايتي تميظ  بتطبيل الإراصة 

 الإيهتروْية
4.87 0.37 

 7 نبيرة جزاً

1 

تأعيػ بٓية تحتية في نافة قطاعا  وطاصة ايتعًيِ 

 يًترنيظ عًى المزاصؼ تكٓيًا
4.86 0.47 

 8 جزاًنبيرة 

3 

وضع خطة اعتراتيحية عًى َغتوى َزاصؼ المٓطكة 

 يتطبيل الإراصة الإيهتروْية
4.84 0.47 

 9 نبيرة جزاً

 10 نبيرة جزاً 0.38 4.83 ْؾض ثكافة تطبيل الإراصة الإيهتروْية بين َٓغوبا  المزصعة 2

5 

رَخ ايبراَخ الإيهتروْية المعتُزة لأعُاٍ المزصعة بمٓصة 

 واذزة
4.83 0.46 

 11 نبيرة جزاً

 12 نبيرة جزاً 0.46 4.83 تأٖيٌ ايكائزا  في َٗاصا  تطبيل الإراصة الإيهتروْية 10

9 

َؾاصنة ايكائزة لموظفاتٗا في بٓاء خطط المزصعة يتطبيل 

 الإراصة الإيهتروْية
4.75 0.63 

 13 نبيرة جزاً

 14 نبيرة جزاً 0.81 4.54 وضع َعايير خاصة بالمٗاصا  ايتكٓية عٓز تضؽيح ايكيارا  8

 نبيرة جزاً 0.41 4.85 َغتوى الموافكة ايعاّ

    ٞ3027تٛفير ايديِ ا تيٞ ٚايتك  يعهٌ َصتُر بمتٛش، ذصتي  َٔ.) 
           ضُتٕ حمتٜا١ اَأ ا عًَٛات  الإيهترْٚٝا١ ٚ تكادِٜ ذاٛافس يًُٛهتات  ا تُٝاسا

 (3020في تطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ بمتٛش،   
  ُِٝخبرا  ا دارط اي  تمٝس  يتطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ بمتٛش، ذصاتيٞ  تع

  30175) 
          تأشااٝض يٓٝاا١ تحتٝاا١ في نتفاا١ قطتياات  ٚزار٠ ايتعًااِٝ يًترنٝااس يًاا٢ ا اادارط

اٝت بمتٛش، ذصتيٞ    (30125تكٓ
   ،دَاااخ ايااابراَخ الإيهترْٚٝااا١ ا عتُاااد٠ بيُاااتٍ ا درشااا١ بمٓصااا١ ٚاذاااد٠ بمتٛشااا

 (30175ذصتيٞ   
 ايكت٥د٠  ٛهتتتٗات في يٓات٤ خطا، ا درشا١ يتطبٝال الإدار٠ الإيهترْٚٝا١        َعترن١

 (307.5بمتٛش، ذصتيٞ  
   ٞٚضااع َعااتٜير ختصاا١ يت ٗااترا  ايتكٓٝاا١ يٓااد ترظااٝ  ايكٝااتدا  بمتٛشاا، ذصااتي     

  30.35) 

  ومياقشتها: الرابعىتائج السؤال 
يًدراشا١ يًا٢ اٖاٌ ٖٓاتى فارٚم دايا١ إذصات٥ٝت  يٓاد َصات٣ٛ           ايراياع ْ  ايصياٍ 

( اٚ اقٌ َٓ٘ ي  اشتحتيت  ايع١ٓٝ في َصت٣ٛ تطبٝل َٚعٛقات  الإدار٠  .,5,ايدلاي١  
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الإيهترْٚٝاا١ َٚكترذاات  تطااٜٛر اشااتتداَٗت ٚفاال َاات ير ا يٖااٌ ايعًُااٞ  ٚشاآٛا          
ّ الخبر٠  َٚصت٣ٛ ايتدرٜا؟ا  ٚيلإجتي١ ئ ٖ ا ايصياٍ ت  اختباتر تحًٝاٌ    اشاتتدا

ذصاا ا ات يرا    اشاتحتيت  افاراد ايعٝٓا١    ايتبتٜٔ ابذتدٟ يًهعاا يأ ايتارٚم يا      
 ايتتي3١ٝ

 . الفروم في الاستجابات وفل متغير المؤهل العلني:1
يتر  ايترٚم ي  اشتحتيت  قت٥ادا  ا ادارط ٚفكات   ات ير ا يٖاٌ ايعًُاٞ اأ        

اّ اختبااتر تحًٝااٌ ايتبااتٜٔ ابذااتدٟ    ديًااّٛ  يهااتيٛرٜٛط  دراشاات  يًٝاات(  ت اشااتتد 
( 1يٗادف إااتد دلايا١ ايتارم يا  َتٛشاطت  اشاتحتيت  ايكت٥ادا   ٜٚاب  الجادٍٚ            

ايكت٥ادا    اختبتر تحًٌٝ ايتبتٜٔ ابذتدٟ لإاتد دلاي١ ايترٚم ي  اشتحتيت ْتت٥خ 
 ا يٌٖ ايع5ًُٞفي الٛر ابٍٚ ٚاياتْٞ ٚاياتيث ٚفل َت ير 

في المحوص  قائزا  المزاصؼْتائخ اختباص تحًيٌ ايتبائ الأذاري لإيجار رلاية ايفضوم بين اعتحابا   :(8جزوٍ )

 (178المؤٌٖ ايعًُي )ٕ= الأوٍ وايثاْي وايثايث وفل َتػير 

 المحوص

 َصزص ايتبائ

تزُوع 

 المضبعا 

رصجا  

 اتذضية

َتوعط 

 المضبعا 

 َغتوى ايزلاية قيُة ف

 الأوٍ

 2.463 2 4.925 بين المجُوعا 

 0.633 175 110.809 راخٌ المجُوعا  *0.022 3.889

 - 177 115.734 المجُوع

 ايثاْي

 0.209 2 0.419 بين المجُوعا 

 0.307 175 53.652 راخٌ المجُوعا  0.506 0.683

 - 177 54.071 المجُوع

 ايثايث

 0.220 2 0.441 بين المجُوعا 

 0.081 175 14.151 المجُوعا راخٌ  0.068 2.727

 - 177 14.592 المجُوع
 ( أو أقٌ َٓ٘.0005* راٍ عٓز َغتوى ايزلاية )

( ياادّ ٚجااٛد فاارٚم داياا١ إذصاات٥ٝت  يٓااد َصاات٣ٛ ايدلاياا١      1ٜتااب  َاأ الجاادٍٚ    
الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ ( اٚ اقااٌ َٓاا٘ ياا  اشااتحتيت  قت٥اادا  ا اادارط في َعٛقاات       .,0, 

  يُٝٓت ٜتط  ٚجاٛد فارم داٍ إذصات٥ٝت  يٓاد َصات٣ٛ      اشتتداَٗتَٚكترذت  تطٜٛر 
( اٚ اقاااٌ َٓااا٘ يااا  اشاااتحتيت  ايكت٥ااادا  في َصااات٣ٛ تطبٝااال الإدار٠        .,0,ايدلايااا١   

الإيهتر١ْٝٚ  ٚيتردٜد اوتٙ ايترٚم ت اشتتداّ اختبتر ا كترْا١ ايبعادٟ  ظاٝتٝ٘(     
 ( ْتٝح١ الاختبتر25ٜٚب  الجدٍٚ  

٘ يًُكاصْة ايبعزية بين اعتحابا  ايكائزا  في َغتوى تطبيل الإراصة الإيهتروْية (: اختباص ؽيفي9جزوٍ )

 وفل َتػير المؤٌٖ ايعًُي

 رصاعا  عًيا بهايوصيوؼ ربًوّ المتوعط ايعزر المؤٌٖ ايعًُي

 0.35 *0004 - 2.85 7 ربًوّ

 0044 - *0004 3.63 155 بهايوصيوؼ

 - 0044 0.35 3.36 16 رصاعا  عًيا

 ( أو أقٌ َٓ٘.0005عٓز َغتوى ايزلاية )* راٍ 

( ٜتطااا  ياااإٔ ايتااارم يااا  اشاااتحتيت  ذاااتَل  اياااديًّٛ   2ياااتيٓظر إلى الجااادٍٚ  
ٚايبهااااتيٛرٜٛط َاااأ ايكت٥اااادا   ٜٚتراااادد اوااااتٙ ايتاااارم ياااا  اشااااتحتيت  ايكت٥اااادا   
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يًُتٛشااا، ابيًااا٢ في المجُاااٛيت   اٟ لساااٛ لدُٛيااا١ ايكت٥ااادا  الحتصااال  يًااا٢  
 درج١ ايبهتيٛرٜٛط5

 الفروم في الاستجابات وفل متغير الخبرة في لدال العنل الإداري:. 2
يتر  ايتارٚم يا  اشاتحتيت  قت٥ادا  ا ادارط ٚفكات   ات ير خابرتٗٔ في لداتٍ          

( شا١ٓ  ٚاناار َأ    82( شآٛا  إلى   2( شٓٛا   َٚٔ  1َٔ ش١ٓ إلى  ايعٌُ الإدارٟ  
ٗادف إااتد دلايا١ ايتارم     (  ت اشتتداّ اختبتر تحًٌٝ ايتبتٜٔ ابذتدٟ  ي( ش82١ٓ 

اختباااتر تحًٝاااٌ ( ْتااات٥خ ,8يااا  َتٛشاااطت  اشاااتحتيت  ايكت٥ااادا   ٜٚاااب  الجااادٍٚ   
في الاااٛر ابٍٚ ايكت٥اادا    ايتبااتٜٔ ابذااتدٟ لإاااتد دلاياا١ ايتااارٚم ياا  اشااتحتيت       

 الخبر٠ في لدتٍ ايعٌُ الإدار5ٟٚاياتْٞ ٚاياتيث ٚفل َت ير 

في  قائزا  المزاصؼْتائخ اختباص تحًيٌ ايتبائ الأذاري لإيجار رلاية ايفضوم بين اعتحابا   :(10جزوٍ )

 (178اتربرة في تزاٍ ايعٌُ الإراصي )ٕ= المحوص الأوٍ وايثاْي وايثايث وفل َتػير 

 المحوص

 َصزص ايتبائ

تزُوع 

 المضبعا 

رصجا  

 اتذضية

َتوعط 

 المضبعا 

 َغتوى ايزلاية قيُة ف

 الأوٍ

 0.192 2 0.384 بين المجُوعا 

 0.659 175 115.350 راخٌ المجُوعا  0.747 0.292

 - 177 115.734 المجُوع

 ايثاْي

 0.289 2 0.578 بين المجُوعا 

 0.306 175 53.493 راخٌ المجُوعا  0.391 0.945

 - 177 54.071 المجُوع

 ايثايث

 0.085 2 0.170 بين المجُوعا 

 0.082 175 14.422 راخٌ المجُوعا  0.358 1.034

 - 177 14.592 المجُوع

( ياادّ ٚجااٛد فاارٚم داياا١ إذصاات٥ٝت  يٓااد َصاات٣ٛ ايدلاياا١   ,8ٜتااب  َاأ الجاادٍٚ  
( اٚ اقاااٌ َٓااا٘ يااا  اشاااتحتيت  قت٥ااادا  ا ااادارط في َصااات٣ٛ تطبٝااال َٚعٛقااات    .,0, 

 5الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ َٚكترذت  تطٜٛر اشتتداَٗت

 3 .:الفروم في الاستجابات وفل متغير الدورات التدريبية في العنل الإداري 
يتر  ايترٚم ي  اشتحتيت  قت٥دا  ا دارط ٚفكات   ات ير َصات٣ٛ تادرٜبٗٔ في     

( دٚر٠ تدرٜبٝاا١  ,0( إلى  88( دٚرا  تدرٜبٝاا١  َاأ   ,8َاأ دٚر٠ إلى  ايعُااٌ الإدارٟ  
تبتر تحًٝاٌ ايتباتٜٔ ابذاتدٟ  يٗادف     (  ت اشتتداّ اخ( دٚر٠ تدرٜب0,١ٝانار َٔ  

( ْتات٥خ  88إاتد دلاي١ ايترم يا  َتٛشاطت  اشاتحتيت  ايكت٥ادا   ٜٚاب  الجادٍٚ        
في ايكت٥اادا   اختبااتر تحًٝااٌ ايتبااتٜٔ ابذااتدٟ لإاااتد دلاياا١ ايتاارٚم ياا  اشااتحتيت  

 ايتدرٜا في ايعٌُ الإدار5ٟالٛر ابٍٚ ٚاياتْٞ ٚاياتيث ٚفل َت ير 

( ياادّ ٚجااٛد فاارم داٍ إذصاات٥ٝت  يٓااد َصاات٣ٛ ايدلاياا١        88دٍٚ  ٜتااب  َاأ الجاا  
اشااتتداّ َكترذاات  تطااٜٛر  ( اٚ اقااٌ َٓاا٘ ياا  اشااتحتيت  قت٥اادا  ا اادارط في    .,0, 

نُاآٗخ إدارٟ ذاادٜث اءٓاات٤ ابزَاات  في َاادارط ايتعًااِٝ ايعااتّ     الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ 
 د اااااااااااااإذصت٥ٝت  يٓ( يإٔ ٖٓتى فرٚم داي١ 588 يُٝٓت ٜتط  َٔ الجدٍٚ  الحه١َٝٛ
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في  قائزا  المزاصؼْتائخ اختباص تحًيٌ ايتبائ الأذاري لإيجار رلاية ايفضوم بين اعتحابا   :(11جزوٍ )

 (178ايتزصيب في ايعٌُ الإراصي )ٕ= المحوص الأوٍ وايثاْي وايثايث وفل َتػير 

 المحوص

 َصزص ايتبائ

تزُوع 

 المضبعا 

رصجا  

 اتذضية

َتوعط 

 المضبعا 

 َغتوى ايزلاية قيُة ف

 الأوٍ

 9.272 2 18.544 بين المجُوعا 

 0.555 175 97.190 راخٌ المجُوعا  *0.000 16.695

 - 177 115.734 المجُوع

 ايثاْي

 5.772 2 11.544 بين المجُوعا 

 0.243 175 42.527 راخٌ المجُوعا  *0.000 23.753

 - 177 54.071 المجُوع

 ايثايث

 0.238 2 0.476 بين المجُوعا 

 0.081 175 14.116 راخٌ المجُوعا  0.065 2.953

 - 177 14.592 المجُوع
 ( أو أقٌ َٓ٘.0005* راٍ عٓز َغتوى ايزلاية )

َصت٣ٛ تطبٝل  ( اٚ اقٌ َٓ٘ ي  اشتحتيت  قت٥دا  ا دارط في.,0,َصت٣ٛ ايدلاي١  
ٚيتردٜااااد اوااااتٙ ايتاااارٚم في الااااٛر ابٍٚ ا تعًاااال     َٚعٛقاااات  الإدار٠ الإيهترْٚٝاااا١ 

( ْتااات٥خ اختباااتر ا كترْااات   80بمصااات٣ٛ تطبٝااال الإدار٠ الإيهترْٚٝااا١  ٜاااب  الجااادٍٚ   
 ايبعد١ٜ يعٝتٝ٘ في الٛر اب5ٍٚ

(: اختباص ؽيفي٘ يًُكاصْة ايبعزية بين اعتحابا  ايكائزا  في َغتوى تطبيل الإراصة الإيهتروْية 12جزوٍ )

 ير ايتزصيب في ايعٌُ الإراصي وفل َتػ

 روصة 20أنثض َٔ  روصة 20إلى  11َٔ  10َٔ روصة إلى  المتوعط ايعزر المؤٌٖ ايعًُي

 *0.01 0012 - 3.54 64 10َٔ روصة إلى 
 *0001 - 0012 3.27 68 روصة 20إلى  11َٔ 

 - *0001 *0.01 4.09 46 روصة 20أنثض َٔ 

 أقٌ َٓ٘. ( أو0005* راٍ عٓز َغتوى ايزلاية )

( يإٔ ٖٓاتى فارٚم دايا١ إذصات٥ٝت  يا  لدُٛيا١ ايكت٥ادا         80ٜتب  َٔ الجدٍٚ  
( دٚر٠ ,0( إلى  88 ٚالحتصال  يًا٢   ( دٚرا  تدرٜبٝا١   ,8دٚر٠ إلى  الحتصل  يًا٢  

  ٜٚترادد اواتٙ ايتارم لساٛ     ( دٚر٠ تدرٜبٝا١ ,0انار َٔ  ٚالحتصل  ي٢ً تدرٜب١ٝ  
( دٚر٠ ,0انااار َاأ   كت٥اادا  الحتصاال  يًاا٢   ا تٛشاا، ابيًاا٢  ٖٚااٞ لدُٛياا١ اي   

 5تدرٜب١ٝ

تطبٝاااال الإدار٠  بمعٛقاااات ا تعًاااال  اياااااتْٞاوااااتٙ ايتاااارٚم في الااااٛر  ٚيتردٜااااد 
( ْتاات٥خ اختبااتر ا كترْاات  ايبعدٜاا١ يعااٝتٝ٘ في الااٛر 87الإيهترْٚٝاا١  ٜااب  الجاادٍٚ  

 5اياتْٞ

يكائزا  في َعوقا  تطبيل الإراصة الإيهتروْية (: اختباص ؽيفي٘ يًُكاصْة ايبعزية بين اعتحابا  ا13جزوٍ )

 وفل َتػير ايتزصيب في ايعٌُ الإراصي 

 روصة 20أنثض َٔ  روصة 20إلى  11َٔ  10َٔ روصة إلى  المتوعط ايعزر المؤٌٖ ايعًُي

 *0.00 *0002 - 4.55 64 10َٔ روصة إلى 
 *0000 - *0002 4.79 68 روصة 20إلى  11َٔ 

 - *0000 *0.00 4.14 46 روصة 20أنثض َٔ 

 ( أو أقٌ َٓ٘.0005* راٍ عٓز َغتوى ايزلاية )
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( يإٔ ٖٓاتى فارٚم دايا١ إذصات٥ٝت  يا  لدُٛيا١ ايكت٥ادا         87ٜتب  َٔ الجدٍٚ  
( دٚر٠ ,0( إلى  88 ٚالحتصال  يًا٢   ( دٚرا  تدرٜبٝا١   ,8دٚر٠ إلى  الحتصل  يًا٢  

  ٜٚترادد اواتٙ ايتارم لساٛ     ( دٚر٠ تدرٜبٝا١ ,0انار َٔ  ٚالحتصل  ي٢ً تدرٜب١ٝ  
( دٚر٠ ,0( إلى  88 ا تٛشااا، ابيًااا٢  ٖٚاااٞ لدُٛيااا١ ايكت٥ااادا  الحتصااال  يًااا٢       

 5تدرٜب١ٝ

 :ملخص اليتائج والتوصيات 
 :اليتائج 

اشتٓتداا إلى َعطٝت  ايدراش١ ٚيعد ير  ايٓتت٥خ َٚٓتقعتٗت تتب  الإجتي١ يأ  
 ايصياٍ اير٥ٝض ا ٙ ايدراش١ ٚاي ٟ ٜٓ  ي3٢ً

تطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ اءٓات٤ ازَا١ نٛرْٚات في َادارط ايتعًاِٝ ايعاتّ        َت ٚاقع
 الحه١َٝٛ يًبٓت  بمرتفظ١ خمٝض َعٝ،؟

 ٚ يو َٔ خلٍ الآت3ٞ

يدرجاا١ ناابير٠ في   َصاات٣ٛ تطبٝاال الإدار٠ الإيهترْٚٝاا١ اءٓاات٤ ازَاا١ نٛرْٚاات   جاات٤ 
يطتيبات   ْظتَٞ ْٛر ٚفترط نٕٛ ٖ ٜٔ ايٓظتَ  ٚزارٜا  َٚعتُادٜٔ لإدار٠ اَاٛر ا   

ً ات ْظاراا يتار  الحتجا١         ٚا ٛهتت   ٚاٜطات اشتتداّ ايكت٥ادا  يًتكٓٝا١ لم ٜهأ قًٝ
يًتعتَااٌ الإيهترْٚااٞ في هااٌ ايتعًااِٝ ياأ يعااد ٚتعًٝاال ايدراشاا١ قبااٌ اْتٗاات٤ جمٝااع      
ابيُتٍ الإدار١ٜ ٚايتع١ًُٝٝ  ٖٚٛ َت اتتكل فٝا٘ ٖا ٙ ايدراشا١ َاع دراشا١ ايعًكاتَٞ       

 ( .0,8( ٚ دراش١ خٛايد٠   .0,8 

ٚاهٗر  ايدراش١ ٚجٛد يع  ا عٛقت  اي  تعٝل تطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ ٖٚٛ 
 ٚ  (,0,0دراش١ ايصًِٜٛ     ٚ(0,87دراش١ ا رزٚقٞ  َت تتتل فٝ٘ ايدراش١ َع 

نُااات اشاااتر  ايدراشااا١ يااأ ياااد٠ َكترذااات  تتتااال فٝٗااات َاااع ْتااات٥خ  ناااٌ َااأ    
(   ٚدراشا١ شاًِٜٛ    0,82دراشا١ زرزار    ( ٚ  0,82ايدراشت  ايتتي3١ٝ دراش١ ائ ذًِٝ   

 (5 .0,8(  ٚدراش١ يطر     ,0,0  

 :التوصيات 
 في ض٤ٛ َت اشتر  يٓ٘ ايدراش١ َٔ ْتت٥خ تٛصٞ ايبتذا١ بمت 3ًٜٞ

          تأشااٝض يٓٝاا١ تحتٝاا١ في نتفاا١ قطتياات  ٚزار٠ ايتعًااِٝ يًترنٝااس يًاا٢ ا اادارط
اٝت5  تكٓ

     طبٝااااال الإدار٠ ٚضاااااع خطااااا١ اشاااااتراتٝح١ٝ يًااااا٢ َصااااات٣ٛ َااااادارط ا ٓطكااااا١ يت
 الإيهتر5١ْٝٚ

 5تعُِٝ خبرا  ا دارط اي  تمٝس  يتطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ 
          ايعُااااٌ يًاااا٢ رفااااع نتاااات٠٤ قت٥اااادا  ا اااادارط ٚإدارٜتتٗاااات يًاااا٢ َٗااااترا  الإدار٠

 الإيهتر5١ْٝٚ
 3ٞنُت تكتر  ايبتذا١ إجرا٤ يدداا َٔ ايبرٛث ا صتكب١ًٝ ي٢ً ايٓرٛ ايتتي 

 َ صت٣ٛ ا ٓتقل ايتع5١ًُٝٝإجرا٤ دراش١ ممتء١ً ي٢ً 
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         ٌإجرا٤ دراش١ ئ الاذتٝتجات  ايتدرٜبٝا١ يكت٥ادا  ا ادارط َأ اجاٌ تتعٝا
 الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ

 ٔٗالاذتٝتجت  يد٣ ايهتدر الإدارٟ ٚتطٜٛر قدرات 

 :المراجع 
(. الإراصة الايهتروْيييية: فًغيييفة جزييييزة في إراصة المٓظُيييا  اتذزيثييية. جاَعييية   2016ايعياؽيييي طصطاص. ) -

 الأوٍ. تسُز

(. تعًييييل ايزصاعييية في جمييييع َيييزاصؼ وَؤعغيييا  ايتعًييييِ ايعييياّ والأًٖيييي       2020َييياصؼ   03عيييبل. ) -

واتدييييييييياَعي وايفيييييييييني في ايغيييييييييعورية. تر الاعيييييييييتررار َييييييييئ صيييييييييريفة عيييييييييبل الإيهتروْيييييييييية:  

https://sabq.org/j28f5D 

إجيضاءا  يتيغيير ايتعًييِ عئ      6(. بعيز تعًييل ايزصاعية.. وطاصة ايتعًييِ تتديش      2020َياصؼ    14عاجٌ. ) -

 /https://ajel.sa/BzbRq3بعز. تر الاعتررار َٔ صريفة عاجٌ الإيهتروْية: 

(. تعًيُٓييا َييا بيعيييز نيوصوْيييا.. يتمفيضيييٌ. تر الاعييتررار َيئ صييريفة   2020ابضيييٌ   20عافييية ايفيفييي. ) -

  http://www.alriyadh.com/1816856ايضياض: 

(. (  ايغيييًوى ايكيييياري في إراصة الأطَيييا  بالمؤعغيييا  ايتعًيُيييية ) رصاعييية  2012عيييبير فييياصوم أنيييبر. ) -

   يلآراب وايعًوّ وايتربية.نًية ايبٓا -تحًيًية. جاَعة عين شمػ 

(. ايتعًييِ َئ اييوصم إلى ايؾاؽية. تر الاعيتررار َئ صيريفة اييو ٔ:         2020َياصؼ    23عًي الألمعيي. )  -

https://wtn.sa/a/1040667 

(. الإراصة الإيهتروْية: المتطًبا  والمعوقا  في المؤعغا . ييبيا: تزًية  2016عًي عبزايفتاح ابٔ ذًيِ. ) -

 توْة.المعضفة جاَعة ايظي

( الإراصة الايهتروْيييية وتأثيرٖيييا في عًُيييية اتخييياس ايكيييضاص. تزًييية رصاعيييا        2015يطيييضف  فييييروط . )  -

 وأبحاث  جاَعة اتدًفة.

(. واقييع اعييتدزاّ تطبيكييا  الإيهتروْييية في ايتعًيييِ وروصٖييا في    2012تسُييز بيئ ابييضاٖيِ ايؾييويعي. )   -

 ء والمعًُين. جاَعة المجُعة.تطويض ايعًُية ايتعًيُية َٔ وجٗة ْظض َزيضي المزاصؼ ايونلا

(. واقييع تطبيييل الإراصة الإيهتروْييية في َييزاصؼ ايتعًيييِ ايعيياّ   2020تسُييز بيئ إبييضاٖيِ بيئ عييويًِ. )   -

اتذهوَييية يًبييٓين في تسافظيية ايييزة بالمًُهيية ايعضبييية ايغييعورية. المجًيية ايعضبييية يًعًييوّ وْؾييض       

 تزًة ايعًوّ ايتربوية وايٓفغية. -الأبحاث 

(. واقيع تطبييل الإراصة الإيهتروْيية في الميزاصؼ ايثاْويية اتراصية في       2015ي خوايزة. )تسُز فلاح عً -

 تسافظة ايعاصُة َٔ وجٗة ْظض المزيضئ اْفغِٗ. الأصرٕ: جًُعة ايعًوّ الإعلاَية ايعالمية.

وايتصييزي يييي٘. تر الاعييتررار َييئ    19-(. اضييطضاب ايتعًييييِ بغييبب نوفييييز  2020َٓظُيية اييوْغيييهو. )  -

 https://ar.unesco.org/covid19/educationresponseغهو ايعالمية: َٓظُة اييوْ

(. إراصة الأطَيا  وتأثيرٖيا عًيى أراء ايعياًَين في المؤعغية ذويييا  ينراب عيين        2014ْايف فٗز المكا ي. ) -

 نًية الآراب. -شمػ. جاَعة عين شمػ 

ايوظيائف  المجيالا . عُيإ: راص    (. الإراصة والمعضفة الإيهتروْيية: الاعيتراتيحية    2009نجِ عبور نجِ. ) -

 ايياطوصي ايعًُية يًٓؾض وايتوطيع.

( بيضاَخ الإراصة الإيهتروْيية المزصعيية في َيزاصؼ ايتعًييِ ايعياّ:       2015ايضاضي  خايز بٔ عبزايعظيظ )  -

 ايواقع والمعوقا   المجًة ايتربوية ايزويية المتدصصة  راص سما  يًزصاعا  والأبحاث.

(   ايتريييوٍ نحيييو الإراصة الإيهتروْيييية نأعيييًوب يًتغييييير الإراصي  تزًييية   2017المضطوقيييي  وعييييًة )  -

 أّ ايبواقي –ايعًوّ الإْغاْية  جاَعة ايعضبي بٔ َٗيزي 
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( 2011اتدبوصي  فؤار يوعف عبزايضحمٔ; ايضبيعي  سمية عباؼ تزيز; ايعبيزي  أٌَ تسُور عًي ) -

 19ٌ  ايعًيوّ الإْغياْية  جاَعية بابيٌ  َيخ     إراصة الأطَا  وايهتروْية اتخياس ايكيضاص. تزًية جاَعية بابي     

(1.) 

(. واقييع إراصة الأطَييا  في المؤعغييا  ايتعًيُييية بزوييية ايهويييت في ضييوء    2011المييشنوص  َييضيِ أحمييز )   -

 تزًػ ايٓؾض ايعًُي. –الاتجاٖا  الإراصية المعاصضة. المجًة ايتربوية  جاَعة ايهويت 

راصة الإيهتروْييية في وظييائف ايعًُيييا  الإراصييية  (. واقييع تطبيييل الإ2017عبييزايضحمٔ; انييإ جميييٌ  ) -

يييزى َييزيضي المييزاصؼ الأصرْييية في تسافظيية ايعاصييُة عُييإ  وعييبٌ تطويضٖييا. تزًيية اتداَعيية         

 الإعلاَية يًزصاعا  ايتربوية وايٓفغية  الأصرٕ.

(. واقيييع اعيييتدزاّ تطبيكيييا  الإراصة الإيهتروْيييية في   2012ايؾيييويعي; تسُيييز بييئ إبيييضاٖيِ عبيييزا  )    -

ايتعًيِ وروصٖا في تطويض ايعًُية ايتعًيُية َٔ وجٗة ْظض َزيضي المزاصؼ واييونلاء والمعًُيين.   

 تزًة ايعًوّ الإْغاْية والإراصية  جاَعة المجُعة   َضنظ ايٓؾض وايترجمة.

(. روص ايكييييارا  2015ايعًكييياَي  ؽييييُاء َيييٓير; َطييياوع  وعييياَة َصيييطفى; المٗيييزي  عيييوطإ تسُيييز )   -

اجٗيية الأطَييا  المزصعييية المغييتحزة بييالمجتُع المصييضي. تزًيية ايبرييث ايعًُييي في        ايتعًيُييية في َو

 ايتربية  جاَعة عين شمػ  نًية ايبٓا  يلآراب وايعًوّ وايتربية.

(. أعيياييب إراصة الأطَييا   2013عييًيُإ  َٓييى تسُييز تسُييز; اتدُيياٍ  صاْيييا عبييز المعظعًييي تسُييز)        -

اترييبرا  ايعالمييية المعاصييضة تصييوص َكييترح. تزًيية    المزصعييية في المًُهيية ايعضبييية ايغييعورية في ضييوء 

 ايتربية  نًية ايتربية  جاَعة الأطٖض.


