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اىعلاط ممارشات القًادَ الصامُ علِ الىلاء التيعًنٌ بالمؤشصات 
 التعلًنًُ وشبل المىاجهُ

 الجًُٝٞد.َٗا بٓت ْاصش 

 أطتار الإداس٠ ايترب١ٜٛ المظاعذ به١ًٝ ايترب١ٝ 

 بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ جاَع١ ذا٥ٌ 

 : المصتخلص 
ٖذؾث ايذساط١  اتذاي١ٝ الى ايتعشف ع٢ً أحشمماسطاج ايكٝاد٠ ايظا١َ ع٢ً ايوٛء٤ ايتٓعُٝوٞ   

 ةموُِٝ اطوتبٝإ   تمبالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ ٚطبٌ المٛار١ٗ ، ٚاةبعث ايذساط١ المٓٗس ايٛصوؿ٢ نُوا   
َؤ َٓظوٛبٞ    803ؾ٢ جمع ايبٝاْاج ٚةهْٛث ايع١ٓٝ َؤ     Google Driveايهتر٢ْٚ ٚسؾع٘ ع٢ً 

المؤطظاج ايتع١ًُٝٝ بمشاصٌ ةع١ًُٝٝ َتٓٛع١ ، ٚةٛصًث ْتا٥س ايذساطو١ الى ٚروٛد عةقو١ عهظو١ٝ     
 اط بوين ايكٝواد٠  ٚايٛء٤ ايتٓع٢ُٝ بحظاب َعاَةج اءسةب ايؿشع١ٝ بمهْٛاةٗا ايظا١َ ايكٝاد٠ بين

    ايتٓعُٝوو٢ ، صٝوود ةشاٚصووث قووِٝ َعوواَةج اءسةبوواط َووا بووين      ٚايووٛء٤ ايؿشعٝوو١ بمهْٛاةٗووا ايظووا١َ
( يًكٝووواد٠ 0200-( لمجووواءج ايكٝووواد٠ ايظوووا١َ ٚبًػوووث قُٝووو١ َعاَوووٌ اءسةبووواط )0200-،  0280-)

ا١َ يو٘ ةويرح    ايظو  (2، نُا إٔ َوتػ  ايكٝواد٠  0200ايظا١َ نهٌ ٚجمٝعٗا داي١ عٓذ َظت٣ٛ دءي١ )
َعٓوو٣ٛ عًوو٢ َظووت٣ٛ ايووٛء٤ ايتٓعُٝوو٢، َٚوؤ ظووةٍ اتدووض٤ ايٓعووشٟ ٚاتدووض٤ المٝووذاْٞ ةٛصووًث             

 ايذساط١ إلى طبٌ َٛار١ٗ ايكٝاد٠ ايظا١َ المكترص١ يذعِ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ 2 
 ايهًُاج ايش٥ٝظ١ٝ 5 المُاسط١، ايكٝاد٠، ايكٝاد٠ ايظا١َ، ايتعًِٝ ايعاّ، ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ 2

The Impact  of Toxic Leadership on Organizational Loyalty in Public 
Education Schools and Ways to Address it  

Dr. Maha bint Nasser Al-Jumaili 
Abstract: 

The study aimed to identify the impact of toxic leadership practices on 
organizational loyalty in educational institutions and means of confrontation, 
and the study followed the descriptive approach. The sample was designed 
and the sample consisted of 208 workers in educational institutions with 
different educational stages., and the results of the study concluded that there 
is an inverse relationship between leadership The toxicity with its sub-
components and the organizational loyalty by calculating the correlation 
coefficients between the toxic leadership with its subcomponents and the 
organizational loyalty, as the correlation values were between (-0.25, -0.53) 
for the toxic leadership domains and the correlation value was (-0.44) for the 
toxic leadership as a whole, all of which are at a significance level (0.01) ., 
The toxic leadership variable has a significant effect on the level of 
organizational loyalty, and through the theoretical part and the field part, the 
study reached ways to confront the toxic leadership proposed to support 
organizational loyalty. 
Keywords :Practice, leadership, toxic leadership, public education, 
organizational loyalty. 

 ُمقدم 
ةعووٝؽ ايذٚيوو١ اتذذٜخوو١ َشصًوو١ َُٗوو١ َوؤ َشاصووٌ ايتاووٛس ايبؼووشٟ اتذىوواسٟ        
ٚبٓؿع ايٛقث أص١َ سا١ٖٓ تحٝط بايعالم َع ظٗٛس نشْٚا ايتي غ ج َظاس ايعذٜوذ  
َوؤ اطووتراةٝزٝاج ايتاووٜٛش سٖووِ َؤطظوواج ايعووالم ، المؤطظوواج ايتعًُٝٝوو١ نْٛٗووا      

ج َووؤ ظوووةٍ تششرووواج  المؤطظووواج ايش ٝووو١ المىووو١ُْٛ يتضكٝووول أٖوووذاف المجتُعوووا  
يمهٓٗوووا تحكٝووول ةُٓٝتٗوووا ٚدعوووِ أَٓٗوووا ، ، أد٣ ريوووو إلى ايىوووػط عًووو٢ المؤطظووواج      
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ايتع١ًُٝٝ يةسةكا٤ بيردا٥ٗا يٝٓعهع بمٛس٠ إتظاب١ٝ ع٢ً تششراةٗا ، ٚيتضظؤ َؤ   
ْٛع١ٝ ةًو المخشراج،  ٖزا بالإوواؾ١  يعٗوٛس ايعذٜوذ َؤ ايتٛرٗواج ايعالمٝو١ ايوتي        

اسدا٤ يتضكٝول َعواٜ  اتدوٛد٠ ٚايتٓاؾظو١ٝ، َٚٛارٗو١      ةشنض ع٢ً اءسةكا٤ بمظوت٣ٛ  
 ايتضذٜاج ايتي أٚرذٖا نٌ َا طًـ رنشٙ 2

َٚوؤ ٖٓووا أصووبضث ٖٓوواى صاروو١ ًَضوو١ إلى إٔ ٜهووٕٛ ٖووؤء٤ ايووزٜٔ ٜتٛيووٕٛ إداس٠     
ايتٓعُٝوواج الإداسٜوو١ أنخووش َوؤ تزووشد مماسطووين يًظووًا١ ، ٚأصووبضث ايتٓعُٝوواج       

ؾٗوٞ تحتواش إلى إٔ ةُكواد     Administeredاس الإداس١ٜ أصٛش إلى َا ٖٛ أنخش َٔ إٔ ةُوذ 
to be led    َوؤ ٖٓووا اٖتُووث أغًووا ايووذٍٚ المتكذَوو١ بٛوووع بووشاَس ةٗووذف إلى ةُٓٝوو١

ايكووذساج ايكٝادٜوو١ ، ٚتساٚيوو١ إنُوواٍ عووذةِٗ َوؤ اترووع٠ ايعًُٝوو١ ٚايعًُٝوو١ صتوو٢     
ةتظوووع قؾووواقِٗ ك ايوووتؿه  يًٓٗوووٛي بيرعبوووا٤ ايكٝووواد٠ يدرٗوووض٠ الإداسٜووو١ المعكوووذ٠ ك     

 (  00501،  ١8002 اتذذٜخ١ ) نٓعإ ، ايذٚي

ؾايكا٥ووووذ ك ايتٓعُٝوووواج َٛقووووع ايكًووووا َوووؤ اتدظووووذ ، ٚالمؤطظوووو١ ايتعًُٝٝوووو١ ء   
ةظتاٝع إٔ ةؤدٟ سطايتٗا أٚ تحكل أٖذاؾٗا إء َٔ ظةٍ َٔ ٜكٛدٖوا بهؿوا٠٤ 6 ؾٗوٛ    
المؿتوواا اتذكٝكووٞ يشؾووع َظووت٣ٛ الإْتارٝوو١ نُوواه ْٚٛعوواه ، ٖٚووٛ المووتضهِ ك َععووِ          

لمشنض١ٜ ايتي تحذد طابع المؤطظ١ ٚايظوًٛى ايكٝوادٟ ٜوؤحش بذسرو١ عايٝو١      ايكشاساج ا
عًووو٢ ايهؿوووا٠٤ ايتٓعُٝٝووو١ ، ٚيهوووٞ ٜهوووٕٛ ايكا٥وووذ ةؿاعًٝووواه ءبوووذ ٚإٔ يمتًوووو بعووو     
المٗاساج اسطاط١ٝ َخ5ٌ ايتيرح  ع٢ً الآظشٜٔ ، ٚاءطتُاع ، ٚايخك١ بايٓؿع ٚاصوتراّ  

 ( 008، 8003ٚايىعـ2 )نعهٞ،  الآظشٜٔ ، ٚةكذٜش المكترصاج ، ٚؾِٗ ْكاط ايك٠ٛ

ٚ ةتعذد ٚةتٓوٛع ةعشٜؿواج ايكٝواد٠ ، ٚء يمهؤ ايكو5ٍٛ إٕ ٖٓواى ةعشٜؿواه َخايٝواه تم         
اءةؿام عًٝو٘، ٚيهؤ تختًوـ ايتعشٜؿواج بواظتةف ايضٚاٜوا ايوتي ٜوتِ ايوٓغ َٓٗوا إلى           

 ايكٝاد2٠

ؾووتِ  ةعشٜؿٗووا عًوو٢ أْٗووا  ايٓؼوواط ايووزٟ يماسطوو٘ ػووخن يًتوويرح  ك الآظووشٜٔ ،     
عًِٗ ٜتعإْٚٛ يتضكٝل ٖذف ٜشغبٕٛ ك تحكٝك٘  ، ٚبيرْٗوا 5   ؾؤ ايتٓظوٝل بوين     ٚر

اسؾشاد ٚاتدُاعاج ٚػضز ُُِٖٗ يبًٛؽ غا١ٜ َٓؼٛد٠  ، ٚبيرْٗا5  المحاؾع١ ع٢ً سٚا 
المظوو٦ٛٚي١ٝ بووين أؾووشاد اتدُاعوو١ ٚقٝادةٗووا يتضكٝوول أٖووذاؾٗا المؼووترن١  ، ٚأٜووا نووإ    

سبعووو١ عٓاصوووش س٥ٝظووو١ ٖووو5ٞ ايكا٥وووذ ٚاسةبووواع ةعشٜوووـ ايكٝووواد٠ ، ؾدْووو٘ ءبوووذ إٔ ٜؼوووٌُ أ
ٚالهوووذف ٚايتووويرح 2 بمعٓووو٢ إٔ ايكا٥وووذ ٜكوووّٛ بايتووويرح  عًووو٢ المش ٚطوووين يًٛصوووٍٛ إلى   

 ( 00508،  8001اسٖذاف الماًٛب2١)ايؼعةٕ، 

ؾايكا٥ووذ الإداسٟ ٖووٛ ايووزٟ ٜكووٛد ايتٓعووِٝ بوويرٟ َؤطظوو١ ، ٚتعكوول ايتٓظووٝل بووين      
اَٝه١ٝ ٚصشنٝو١ ، ٚبٓوا٤ع عًٝو٘ ؾودٕ ؾؼوٌ      ٚصذاة٘ ٚأعىا٥٘ ، ٚتظعٌ إداسة٘ أنخش دٜٓ

ايهخ  َٔ المٓعُاج المختًؿو١ ، َليو٘ اسطاطوٞ ٜعوٛد إلى ووعـ قٝاداةٗوا الإداسٜو١ ك        
ةٛرٝوو٘ ةٓؿٝووز أعُالهووا بالآيٝوو١ ايمووضٝض١ ، ٚايظووبٌ المجذٜوو١ 2 ٚريووو بظووبا ْكوون  
 أًٖٝوتِٗ ، ٖٚووزا ٜٛوووي أُٖٝوو١ ايٓزوواا ك عًُٝو١ اظتٝوواس ايكٝوواداج الإداسٜوو١ ايهؿوو٠٤ٛ  
المٓاطووب١ ، ، ء طووُٝا ٚأْٓووا ك أَووع اتذاروو١ إلى قٝوواداج إداسٜوو١ نؿوو٠٤ٛ ٚتشًموو١ ،       
تمتاص بايكذس٠ ، ظاص١ ايكذس٠ ع٢ً تحذٜوذ اسٖوذاف ٚايظو  بالمجُٛعو١ ايعاًَو١ إلى      
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تحكٝكٗا، بايتخاٝط ٚايتٓعِٝ ٚالإبذاع ٚايتضًٝوٌ ٚايتٛرٝو٘ ٚايتؿوٜٛ  ٚايشقابو١     
ٝاِٗ ، ٚتحؿٝووضِٖ ، ٚانتؼوواف َٗوواساةِٗ  ٚاتذهُوو١ ٚايتوولظٞ َووع ايعوواًَين ، ٚةٓؼوو  

ٚةكذٜشِٖ ، َٚعشؾ١ صاراةِٗ ، ٚغ ٖا َٔ ايظوُاج ايؼخمو١ٝ ٚايكٝادٜو١ ٚالإداسٜو١     
المتُٝض٠ ، ايتي بمٛربٗا ةكاد ٖزٙ المؤطظاج إلى اءسةكا٤ ٚاءصدٖاس ، ٚايتاوٛس ايوذا٥ِ   

 ( 40،  8000، ٚالمها١ْ ايشؾٝع١ باطتُشاس 2 2)َٝا ٚعشْٛم ٚ صاٖش،

ةقووواه مموووا طوووبل رنوووشٙ ، روووا٤ج ؾهوووش٠ ٖوووزا ايبضووود نُظوووا١ُٖ َتٛاووووع١   ٚاْا
ءقتراا َعاٜ  اظتٝاس ايكٝاداج الإداس١ٜ ، ايٛارا ايتكٝذ بٗا ، لإتصاا ٖزٙ ايعًُٝو١  
، لمووا لهووا َوؤ عةقوو١ َتٝٓوو١ بكٝوواد٠ المؤطظوواج إلى ايٓزوواا ٚايتؿووٛم ، ٚتحكٝوول ايووٛء٤     

ك ايعٌُ ٚبزٍ أقم٢ طاقاةِٗ  ايتٓعُٝٞ ايزٟ ٜذؾع َٓظٛبٞ أٟ َؤطظ١ يًتؿاْٞ
 يلإبذاع ك تحكٝل اسٖذاف ٚتجٜٛذ اسدا٤ 22

 : أولا معللُ البخح وتصاؤلاتها 
ةهُٔ أ١ُٖٝ ايتعًِٝ ايعاّ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ بٛصوؿ٘ المشصًو١ اسطاطو١ٝ    
يتؼوووهٌٝ ايؿوووشد ، ٚبٓوووا٤ َعاسؾووو٘ ٚصوووكٌ َٗاساةووو٘ ، يوووزا ؾووودٕ ايعُوووٌ عًووو٢ َؤطظووواج    

ٜشٖووا ٚدعووِ ايكووا٥ُين عًٝٗووا ٚعًوو٢ ايعُووٌ بٗووا أَووش صتُووٞ يوو٘ َووشدٚد  ايتعًووِٝ ، ٚةاٛ
نووب  عًوو٢ َظووتكبٌ ايووٛطٔ عًوو٢ ايمووعٝذ المحًووٞ ٚصووعٝذ ةٛارووذٙ عًوو٢ ايظوواص١       
ايعالمٝووو١ ايوووتي ٜٓؼوووذ ايبكوووا٤ ؾٝٗوووا باطوووِ نوووب  ٚةٛاروووذ أنوووع ٚأععوووِ ، يوووزا ٜعوووذ   

، ٖوزا  اءٖتُاّ بذعِ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ يًُؤطظاج أصذ أِٖ طوبٌ تحكٝول اسٖوذاف    
ٚبايشغِ َٔ إٔ المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ةعذ َٔ ايذٍٚ ايظباق١ ك ةاوٜٛش ايعًُٝو١   
ايتعًُٝٝووو١ ، إء إٔ نوووخ  َووؤ َؤطظووواج ايتعًوووِٝ َوووا صايوووث  ةعووواْٞ َووؤ عذٜوووذ َووؤ   
المؼهةج أُٖٗا ةٓواَٞ اياًوا عًو٢ ايتعًوِٝ ، ٚاسةؿواع نًؿتو٘ ايتاٜٛشٜو١ ، ٚووعـ         

 (  020،  8000،  ايؼشان١ ، ٚةؿاٚج المؤٖةج  ) عبذٙ

نُووا إٔ بٓٝووو١ ايتٓعووِٝ الإداسٟ ك َؤطظووواج ايتعًوووِٝ ايظووعٛدٟ ، ةظووواعذ عًووو٢    
ٚرٛد طًظ١ً ء ةٓتٗٞ َٔ المظؤٚيٝاج ٚالمٗاّ ، ٚةؼهٌ ب١٦ٝ َتعذد٠ المظوتٜٛاج إداسٜوا   
ٚةشبٜٛاه اسَش ايزٟ ٜظتًضّ ٖٝانٌ ةٓع١ُٝٝ َش١ْ قادس٠ ع٢ً اطوتٝعاب المظوتزذاج   

 ( 0،  8008هٓٛيٛر١ٝ ) ايضٖشاْٞ ، طٛا٤ ناْث ع١ًُٝ أٚ ة

اسَش ايوزٟ تعتواش قٝواد٠ ؾاعًو١ قوادس٠ عًو٢ إداس٠ ايتٓعوِٝ الإداسٟ ٚاسؾوشاد ٚؾول           
س ٜوووو١ ٚاوووووض١ ٚتسووووذد٠ ، ءطووووتػةٍ نووووٌ الإَهاْوووواج المادٜوووو١ ٚايبؼووووش١ٜ يًٛصووووٍٛ  

 (  081،  8004يدٖذاف ايترب١ٜٛ ) ايعظ ٟ ، 

ج ٚنؿاٜووواج  يؼوووػٌ ايٛظوووا٥ـ  اسَوووش ايوووزٟ ًٜضَووو٘ َعووواٜ ٚ َتاًبووواج ٚروووذاسا  
ايكٝوواد٠ ايظووا١َ اتداْووا  المعًووِ  ايكٝادٜوو١ بالمؤطظوواج ايتعًُٝٝوو١ ظاصوو١ َووع ظٗووٛس  

المؤطظوواج بؼووهٌ ةووذَ ٟ ممووا ٜؤنووذ ؤحش عًوو٢ اسؾووشاد ٚنوزيو  ةوو ٚايووتي ، يًكٝواد٠ 
اتذارووو١ المًضووو١ ءتجاٖووواج قٝادٜووو١ اتظابٝووو١ ةوووذعِ ايوووٛء ايتٓعُٝوووٞ يًُؤطظووواج         

ٗوووووا ك تحكٝووووول ايتُٝوووووض اتروووووذَٞ ٚاسدا٥وووووٞ ٚالإداسٟ     ايتعًُٝٝووووو١ ٚبايتوووووايٞ تصاص 
 ٚايتعًُٝٞ ٚك َا ًٜٞ ايظؤاٍ ايش٥ٝع يًبضد اتذايٞ 

َا أحش مماسطاج ايكٝاد٠ ايظا١َ ع٢ً ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بمؤطظاج ايتعًِٝ ٚطبٌ 
 المٛار١ٗ ؟ 
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 ٚايزٟ ةتؿشع َٓ٘ ايتظا ءج ايتاي١ٝ 5

        ايتعًُٝٝو١ ك اسدبٝواج الإداسٜو١    َوا الإطواس ايٓعوشٟ يًكٝواد٠ ايظوا١َ ك المؤطظواج
 ٚايترب١ٜٛ المعاصش٠؟

          َا الإطواس ايٓعوشٟ يًوٛء٤ المؤطظوٞ ك المؤطظواج ايتعًُٝٝو١ ك اسدبٝواج الإداسٜو١
 ٚايترب١ٜٛ المعاصش٠؟

     َووووا ايعةقوووو١ بووووين مماسطوووواج ايكٝوووواد٠ ايظووووا١َ ٚ ايووووٛء٤ ايتٓعُٝووووٞ بالمؤطظوووواج
 ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚر١ٗ ْعش ع١ٓٝ ايذساط١؟ 

 المكترص١ لمٛار١ٗ ايكٝاد٠ ايظا١َ ٚايتي يمهٔ إٔ ةؿٝذ ك ةوذعِٝ ايوٛء٤   َا ايظب ٌ
 ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ ؟ 

 : ثاىًا أهداف البخح 
ٜتُخووٌ الهووذف ايش٥ٝظووٞ َوؤ ايبضوود ك تساٚيوو١ ايتعووشف عًوو٢ ةوويرح  مماسطوواج       
ايكٝوووواد٠ ايظووووا١َ عًوووو٢ ايووووٛء٤ ايتٓعُٝووووٞ بالمؤطظوووواج ايتعًُٝٝوووو١ ٚطووووبٌ المٛارٗوووو١  

 كترص١ ٚيمهٔ ايتٛصٌ إلى ريو َٔ ظةٍ تحكٝل اسٖذاف ايؿشع١ٝ ايتاي١ٝ 5الم

    ايتعشف ع٢ً الإطاس ايٓعشٟ يًكٝاد٠ ايظا١َ ك المؤطظاج ايتعًُٝٝو١ ك اسدبٝواج
 الإداس١ٜ ٚايترب١ٜٛ المعاصش2٠

         ايتعوووشف عًووو٢ الإطووواس ايٓعوووشٟ يًوووٛء٤ ايتٓعُٝوووٞ ك المؤطظووواج ايتعًُٝٝووو١ ك 
 ايترب١ٜٛ المعاصش2٠اسدبٝاج الإداس١ٜ ٚ

    ايهؼـ عٔ ايعةق١ بين مماسطاج ايكٝاد٠ ايظا١َ ٚ ايٛء٤ ايتٓعُٝوٞ بالمؤطظواج
 ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚر١ٗ ْعش ع١ٓٝ ايذساط2١ 

          ٔايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َؤ ايظوبٌ المكترصو١ لمٛارٗو١ ايكٝواد٠ ايظوا١َ ٚايوتي يمهو
 إٔ ةؿٝذ ك ةذعِٝ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ 2 

 لجاً أهنًُ البخح :ثا 
 :ةهُٔ أ١ُٖٝ ايذساط١ ؾُٝا ًٜٞ

  :مً الياحًُ اليعريُأولًا: 
 ّايكٝاد٠ ايظا١َ  ٚايٛء٤ ايتٓع2ُٞٝ صٍٛ ْعشٜاه تحًٝةه ايذساط١ ةكذ 
  ؾُٝووا ٜتعًوول بايهتابوواج ايٓعشٜوو١    بجٗووذ بظووٝط َٚتٛاوووع  تمووذ المهتبوو١ ايتربٜٛوو١

 صٍٛ ايكٝاد٠ ايظا١َ، ٚايٛء٤ ايتٓعُٝٞ 2
 ةعضٜووضايكٝادٜوو١ َوؤ ػوويرْٗا   يووددٚاسك ٚوووع تزُٛعوو١ َكترصوو١   ساطوو١ايذظووِٗ ة 

 ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ 2
  ًِٝتضوٛ اءٖتُواّ    بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظوعٛد١ٜ رزب اْتباٙ المظ٦ٛيين ك ٚصاس٠ ايتع

ع ايكٝاداج ٚوشٚس٠ ايتيرٌٖٝ ايزٟ ٜتٓاطوا َوع ٚاقوع أعُوالهِ َٚتاًباةو٘      بمٛوٛ
 .ٚأٖذاؾ٘

 ياحًُ التطبًقًُمً ال: 

   ٔةؿٝذ ْتا٥س ايذساط١ ايكا٥ُين ع٢ً ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ك ايتػًا ع٢ً نخ  َو
 ايتضذٜاج ايتي ةعٛم ايع١ًُٝ ايتع2١ًُٝٝ
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 ايوتي  اءتظاب١ٝ اتدٛاْا ةعضٜض ايكٝاداج ك َظاعذ٠  ٕ ٞ  اسحوش  لهوا  ٜهوٛ  ك اءتظواب
 المش طين 2 َع ايتعاٌَ

     مماسطووواج ايكٝووواد٠ ايظوووا١َ ٚايوووٛء٤     ٜهؼوووـ ايبضووود اتذوووايٞ عووؤ ايعةقووو١ بوووين
 ايتٓعُٝٞ يًُؤطظاج ايتع١ًُٝٝ ٚطبٌ المٛار١ٗ 2

  ع٢ً ايشغِ َٔ ٚرٛد عذد َٔ ايذساطاج صٍٛ ايكٝاد٠ ايظا١َ اء أْٗا ك أنخشٖا
 أرٓب١ٝ ؾُا صايث ايذساطاج ك ٖزا المٛوٛع ْادس٠ صظا اطةع ايباصخ١ 2

      ٕ ايتربوٟٛ ٚالإداسٟ ٚصوٓاع ايكوشاس     يمهٔ إٔ ٜؿٝوذ ٖوزا ايبضود ايبواصخين ك المٝوذا
 ايتعًُٝٞ 2

  ًبخح:حدود الرابعا 
   5ةويرح  مماسطواج ايكٝواد٠     عًو٢ َعشؾو١  اقتموش ايبضود اتذوايٞ    اتذذٚد المٛووٛع١ٝ

 ايظا١َ ع٢ً ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ ٚطبٌ المٛار١ٗ  2
  00082ٙ-0000يعاّ  اسٍٚايؿمٌ ايذساطٞ  5ايض١َٝٓاتذذٚد 

 هج البخح :خامصاً مي 
ةويرح  مماسطواج   المٓٗس ايٛصؿٞ يًتعوشف عًوٞ ٚصوـ     بضد اتذايٞ ع٢ًاي اعتُذ

ٜؿٝوذ ٖوزا الموٓٗس     ايكٝاد٠ ايظا١َ ع٢ً ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتعًُٝٝو١ صٝود  
ك ٚصـ َا ٖٛ نا٥ٔ ٜٚؿظشٙ ٜٚٗتِ بتضذٜوذ ايعوشٚف ٚايعةقواج ايوتي ةٛروذ بوين       

ٚالمعٛقاج المتم١ً بايٛاقع اتذادذ ك  ٝاْاج،ايبٚصـ، ٚتحًٌٝ  ع٢ًايٛقا٥ع َعتُذاه 
 .2المجتُع

  البخح :أداَ شادشا 
 5ًٜٞنُا  ٜٔسٛع٢ً ةمُِٝ اطتبا١ْ تحتٟٛ ع٢ً تساتذايٞ  بضدعتُذ ايا
      ٍٚمماسطوووووواج تزوووووواءج ايكٝوووووواد٠ ايظووووووا١َ ) إطووووووا٠٤ الإػووووووشاف ،   المحووووووٛس اس

 اءطتبذاد١ٜ، ايٓشرظ١ٝ (
     ْٞايكٝاد٠ ايظا١َ ع٢ً ايٛء٤ ايتٓع2ُٞٝ اْعهاغ مماسطاجالمحٛس ايخا 

 ُمصطلخات الدراش: 
 ُالقًادَ الصام cixoT prhsredaoL    : 

 ٜٚتب٢ٓ ايبضد ايتعشٜـ ايتايٞ 5 

عٓووذ ػووػًِٗ َٓمووا    ٖووٞ ْٗووس طووًٛنٞ اداسٟ ظبٝوود يماسطوو٘ بعوو  المظووؤٚيين    
ضص ايٓكذ ، ٜٚعو اءطا٠٤ يدةباع ٚةىًًِٝٗ ، ٚاحاس٠ تشاٚؾِٗ ، ؾٝكُع  قٝادٟ ، تعتٟٛ

 ، 28،2018 )  ايظًٛنٝاج اتربٝخ١ عذّ ايهؿا٠٤ ، ًٜٚكٞ بايًّٛ عٔ رٌٗ ، ٚتعشي
Fitzgibbons ٚ ، )        ٚايٓؿظو١ٝ ، ٜوؤحش طوًٛى ايكٝواد٠ ايظوا١َ عًو٢ ايموض١ اتدظوذ١ٜ 

ٞ إلى اتطؿوووواي يًعوووواًَين ، نُووووا ٜووووؤدٟ                  يًُؤطظوووو١ ايووووٛظٝؿٞ ايووووٛء٤ ايتٓعُٝوووو
( 3،2018   ،Magwenzi 2 ) 

  ٌالىلاء التيعًنOeahaothzoiahr rilhrzl: 

ٚأٖوذاؾٗا، ٚايشغبو١ ك   ، ٚقُٝٗوا   ؤطظو١، الإيموإ ايكوٟٛ بالم  ٜعشؾ٘ ايبضد ع٢ً أْ٘ 
 ، ٚايشغب١ ايك١ٜٛ ك ايبكا٤ ؾٝٗا2تحكٝل أٖذاؾٗا بزٍ أقم٢ رٗذ َٔ أرٌ
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 : الإطار اليعرٍ للبخح 
 ٜٓكظِ الإطاس ايٓعشٟ يًبضد إلى حةح١ أقظاّ س٥ٝظ١ 5

  ُالقصه الأول : القًادَ الصامToxic leadership 
   ُأولًا : مفهىو القًادَ الصام 

يكذ ةضاٜذ الإٖتُاّ ك ايظٓٛاج اسظ ٠ باتداْا المعًِ يًكٝاد٠ ، صٝد أصبضث 
ايكٝوواد٠  ايظووا١َ تسوووٛس إٖتُوواّ ايعذٜووذ َووؤ المؤطظوواج ، ٚعًوو٢ ايوووشغِ َوؤ ةٛرٝووو٘        
الإٖتُووواّ تضوووٛ الآحووواس ايظوووًب١ٝ يًكٝووواد٠ ايظوووا١َ ؾدْووو٘ لم ٜوووتِ ايتٛصوووٌ إلى ةعشٜوووـ  

يبوواصخٕٛ َموواًي    طوواّ   يًتعووب  عوؤ      تسووذد يًكٝوواد٠ ايظووا١َ ، ٚقووذ إطووتخذّ ا     
تزُٛعووو١ نوووب ٠ َووؤ الإظوووتةءج ايٛظٝؿٝووو١ يًكووواد٠ َخوووٌ ايتعموووا ، ايتظوووًط ،      
ايٓشرظوو١ٝ ، الإطووتبذاد١ٜ 2 ٖٚووزا رعووٌ َوؤ ايمووعا ٚوووع ةعشٜووـ تسووذد يًكٝوواد٠          
ايظا١َ ٚنزا ةعكوذ ايتٛصوٌ إلى ٚطو١ًٝ قٝواغ يمهؤ الإعتُواد عًٝٗوا لإظتٝواس ٖوزا          

َماًي ايكا٥ذ ايظاّ بيرْ٘ قا٥ذ غ  َتٛاؾل َع ْؿظ٘ ٚطواظط  المؿّٗٛ، ؾتِ ةٓاٍٚ  
ٚصاقووذ ٚظبٝوود ٜٚووٓزي ك ٖووذّ المش ٚطووين َوؤ ظووةٍ أطووايٝا ايظووٝاش٠ ٚايووتضهِ        

 ٚالإطتبذاد2١ٜ

نُووا أْٗووا أطووًٛب يًكٝوواد٠ ٜىووش بايتووابعين ٚالمٓعُوو١ نهووٌ ك اسرووٌ اياٜٛووٌ        
ذ٣ ايعاًَين، ع٢ً اعتباس ٚريو ْتٝز١ يكتٌ سٚا اتذُاط١ ٚالإبذاع ٚالإطتكةي١ٝ ي

أْٗا تزُٛع١ َٔ ايظًٛنٝاج ايعذا١ٝ٥ داظٌ ب٦ٝو١ ايعُوٌ ٚايوتي ةظو٧ٝ ٚتحكوش َؤ       
الآظووشٜٔ بػووشي إبووشاص أٚ ةعضٜووض راةوو٘ ، ٚء ػووو إٔ ةووشانِ َخووٌ ٖووزٙ ايظووًٛنٝاج      
ةوووؤدٟ إلى إتذوووام ايىوووشس بالمٓعُووو١ عًووو٢ الموووذ٣ ايبعٝوووذ  ، ٚةوووؤحش طوووًباهع٢ً َظوووت٣ٛ  

 ( 010،  8004سوا٥ِٗ ايٛظٝؿ2ٞ )سوٛإ ،  داؾع١ٝ المش ٚطين ٚدسر١

 : ُثاىًا أبعاد القًادَ الصام 
ةعوووذدج أبعووواد ايكٝووواد٠ ايظوووا١َ بتعوووذد اسدبٝووواج ايوووتي ةٓاٚيتٗوووا بايذساطووو١ إء إٔ    

 ايبضد اتذايٞ اقتمش ع٢ً حةح١ أبعاد ؾكط ٖٞ نايتايٞ 5
  إطا٠٤ الإػشاف 
 اءطتبذاد١ٜ 
   ايٓشرظ١ٝ 

 ٚك َا ًٜٞ ْبز٠ عٔ نٌ بعذ 5

 : البعد الأول إشاءَ الإظراف 
تظظذ ٖزا الإػشاف أصذ صٛس ايكٝاد٠ الهذاَو١ ايظوا١َ عًو٢ المظوت٣ٛ الإػوشاك ،      
ٜٚؼوو  إلى إظٗوواس ايكوواد٠ المؼووشؾٕٛ ٚبؼوووهٌ َظووتُش يًظووًٛنٝاج ايعذٚاْٝوو١ نُوووا        
ٜذسنٗا ايعإًَٛ ، ٜٚٓظضا ٖزا المؿٗوّٛ عًو٢ تزُٛعو١ َؤ ايظوًٛنٝاج ايظوايب١       

بيرْٗا إطا٤اج طٝهٛيٛر١ٝ ) ْؿظ١ٝ ( صادس٠ َٔ ٚاقع١ عًو٢ ايعواًَين ،   ٚايتي ةٛصـ 
ٚسصذج اسدبٝاج ايتي صٛيث ايهؼـ عٔ ةًو الإطا٤اج ، ايظًٛنٝاج ايوتي تحُوٌ   
تموووق ٚقوووٛع ايىوووشس عًووو٢ ايعووواًَين ٚاتذكوووذ ايوووذؾين عًوووِٝٗ ٚايتكٝوووِٝ غووو  ايعوووادٍ  

ؼووواق١ ٚتحًُٝوووِٗ  سدا٥ٗوووِ ٚايظووواٛ عًووو٢ إتصووواصةِٗ ٚإربووواسِٖ عًووو٢ أدا٤ المٗووواّ اي      
المظ٦ٛي١ٝ عٔ أظاا٤ لم ٜكاشؾْٛٗا ٚايٓٝوٌ َؤ َهواْتِٗ ٚاصتراَٗوِ يوزٚاةِٗ أَواّ       
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أْؿظوووِٗ ٚ أَووواّ ايػووو  ، ٜٚتظوووِ ٖوووزا الإػوووشاف بؿعوووٌ اءطوووتخذاّ المؿوووشط يًكووو٠ٛ      
ايظوووًا١ لإظىووواع ايعوووإًَٛ ٚغٝووواب المٓاووول ايٛاقوووـ ٚسا٤ ةًوووو الإطوووا٤اج ،  ٚةوووبين 

ةترةا عًٝ٘ ايهخ  َٔ المشدٚداج ايظايب١ الإتجاٖٝو١   أدبٝاج اءػشاف المظ٧ٝ ، ٚايزٟ
ٚايظًٛن١ٝ ايمادس٠ َٔ وضاٜا ٖزا اءػشاف َخٌ غٝاب ايوٛء٤ ايتٓعُٝوٞ ٚ ةوذْٞ    
ايشوا ٚاءيتضاّ ٚاءْذَاش ٚاءصزاّ عٔ طًٛنٝاج المٛاطٓو١ ايتٓعُٝٝو١ ، ٚاءقوذاّ    

 ( 03،  8000ع٢ً طًٛنٝاج ايعٌُ المىاد٠ يةْتار١ٝ 2)إبشاِٖٝ ٚ صظاْين ، 

   ُالبعد الجاىٌ : الاشتبدادي 
اءطتبذاد١ٜ بعذ َٔ أبعاد ايكٝاد٠ ايظا١َ ايتي ةٗتِ بالمٓعُو١ عًو٢ صظواب عوذّ     
اءٖتُوووواّ بالمش ٚطووووين ، ٖٚووووؤء٤ ايكوووواد٠ ٜتزوووواًٖٕٛ ايذاؾعٝوووو١ ٚايشؾاٖٝوووو١ ٚايشوووووا    
ايوووٛظٝؿٞ يًُش ٚطوووين ٖٚوووزا ايظوووًٛى يوووٝع بايىوووشٚس٠ َوووذَشاه سٖوووذاف المٓعُووو١ ،     

ٓٗوووا ةتموووشف ٚؾكووواه يدٖوووذاف ٚالمٗووواّ ٚاطوووتراةٝزٝاج المٓعُووو١ يًضموووٍٛ عًووو٢       ٚيه
ايٓتا٥س المشغٛب١ صتي ٚيٛ نإ ريو عًو٢ صظواب المش ٚطوين َؤ ظوةٍ إرءلهوِ ، أٚ       
ةكًٝووٌ َوؤ ػوويرِْٗ أٚ ايتمووشف بعذٚاْٝوو١ تجوواٙ المش ٚطووين بٗووذف ايكٝوواّ بٛظووا٥ؿِٗ      

 ( 5030  030،  28002)داٖؽ ، 

١ بؼهٌ س٥ٝظٞ ع٢ً اسدا٤ ٚاءْتُا٤ يًُؤطظ١ ، َٚؤ حوِ ةٛقوع    ٚةؤحش اءطتبذادٜ
دسروواج َٓخؿىوو١ َوؤ الإبووذاع ، ؾايكوواد٠ اءطووتبذادٜين ، يووٝع يووذِٜٗ ظووع٠ ايكٝوواد٠  
           َٓووووز إٔ تم ةعٝٝووووِٓٗ ك َٓمووووا ايكٝوووواد٠ أٚ َووووٓضِٗ َظووووؤٚي١ٝ إداس٠ اسػووووخاه ،     

 ٚ طًٛنٝاةِٗ ةىش بالمؤطظ١ ٚةذَشٖا ، ٚريو يظببين ُٖا5 
  ُ ط َوؤ ايكٝوواد٠ يووٝع يوو٘ س ٜوو١ َؼووترن١ َٚظووت٣ٛ ايتضؿٝووض ٖووٛ اتذووذ      ٖووزا ايووٓ

اسدْوو٢ َووع الإنووشاٙ 6 ؾٝووتِ ايكىووا٤ عًوو٢ ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ ٚاءبتهوواس ٚايتضووٍٛ     
 ٚالإبذاع 2

         ٕٛٚايخوواْٞ ؾوودٕ  ايكٝوواد٠ ) اءطووتبذاد١ٜ ( ةتمووـ بوواتدُٛد ، َٚوؤ المُهوؤ إٔ ٜهوو
،  8080رين ٚبووٛ عمووٝذ٠ ، طووبباه ك ةخبووٝط قووذساج ايعوواًَين ٚإُٖادٖووا   2)بوؤ طووا   

002 5003 ) 

 ًُالبعد الجالح : اليرجص 
ٜموواصا ٖووزا ايبعووذ طوو٤ٛ ايظووًٛى عوواد٠ ، ٚةؼوو  ايٓشرظوو١ٝ إيووٞ تزُٛعوو١ َوؤ      
ايظُاج ايخابت١ ْظبٝاه ، ٚايتي ةٓاٟٛ ع٢ً صا ايزاج ٚ ايػاشطو١ ٚايٓعوش٠ ايذْٚٝو١    

   ٛ ٍ عًوووو٢ إعزوووواب  يلآظووووشٜٔ ٚاءُْٗوووواى ك تحكٝوووول ايٓزوووواا ، ٚ ايشغبوووو١ ك اتذموووو
الآظووشٜٔ ، ٜٚؼووعش ايكوواد٠ ايٓشرظووٕٝٛ بووايتؿٛم ٚ اءطووتعة٤ ، ايػاشطوو١ ، ٚالهُٝٓوو١    
ٚايشغبوو١ ك ايظووًا١  ، ٚعووذّ ايتعوواطـ َووع الآظووشٜٔ ٚالمٝووٌ إلى اطووتػةلهِ ، إووواؾ١   
إلى ْظا إتصاصاج الآظشٜٔ سْؿظِٗ ٚنزا ْظا أظاا٥ِٗ يلآظوشٜٔ ٚةٛرٝو٘ ايًوّٛ    

اْتكاداج أٚ تعموًٕٛ عًو٢ ةػزٜو١ َشةوذ٠ طوًب١ٝ ، ؾودٕ       لهِ عًٝٗا ٚعٓذَا ٜٛارٕٗٛ ب
سدٚد ؾعًِٗ ةهٕٛ عٓٝؿو١ أٚ عذٚاْٝو١ نُوا ٜتظوُٕٛ أٜىوا بايػىوا ايؼوذٜذ ٚرٓوٕٛ         
 ايعع١ُ ، ْٚعشاه لهزٙ ايموؿاج ؾودٕ ايكا٥وذ ايٓشرظوٞ قوذ ٜهوٕٛ َوذَشاه لمؤ صٛيو٘ ، ،         

ر ايكوشاساج  ؾدِْٗ يمًٕٝٛ إلى َىاٜك١ َش ٚطِٝٗ ٚاْتٗاى المعواٜ  اسظةقٝو١ ٚاتخوا   
 8003بالمحاظش ٚء ٜظعذ ةابعِٖٛ بايعٌُ َعِٗ ، ٜٚٗوذَٕٛ َٛاقوع ايع2ٌُ)َشطوٞ ،    

 ،012 ) 
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ٚسرووٌ ايتٛصووٌ يتضكٝوول ؾُٗووا نوواَةه ٚيتكووذٜش ايعٛاقووا ايظووًب١ٝ َوؤ ايكٝوواد٠   
ايٓشرظوو١ٝ ، تظووا عًٝٓووا ايٓعووش ك المهْٛوواج ايٓؿظوو١ٝ ايووتي ةهُوؤ ٚسا٥ٗووا ٖٚووٞ نُووا   

 ( 5030 038، 8002ًٜٞ 2)ايٓمشاٟٚ ، 

  2 ايػاشط١ 
  2ايؼعٛس بايٓكن 
 2 اتذار١ اي١ُٗٓ يلإعتراف ٚايتؿٛم 
 2 اتذظاط١ٝ المؿشط١ ٚايػىا 
  2 عذّ ايتعاطـ 
  2 ايةأظةق١ٝ 
 2 ايةعكة١ْٝ ٚعذّ المش١ْٚ 
 2 رٕٓٛ ايعع١ُ 

 نمط يًكٝاد٠ ٜىش بالمش ٚطين َٔ ظةٍ إصهاّ ايظٝاش٠ عًِٝٗ  ؾايكٝاد٠ ايظا١َ
نمط قٝادٟ ٜشنض  ؾٗٛع٢ً سٚا اتذُاغ ٚ اءبتهاس ٚ ايتؿه  الإبذاعٞ 2 ٚ ايكىا٤ 

ع٢ً تحكٝل أٖذاؾ٘ ٚ سغباةو٘ دٕٚ اءٖتُواّ باصتٝارواج المش ٚطوين أٚ المٓعُو١ ، مموا       
٘ ٜووؤحش طووًباه عًوو٢ المش ٚطووين ٚ المٓعُوو١ عًوو٢ المووذ٣ ايبعٝووذ 2        نمووط قٝووادٟ   نُووا أْوو

باسْاْٝووو١ ٚ ةػًٝوووا َموووًضت٘    ٜؿتكوووش إلى اءٖتُووواّ بووواسظشٜٔ ، ٚ ٜتظوووِ طوووًٛن٘    
 َٚٔ أبشص  اة٘ 5ايؼخم١ٝ ع٢ً َمالح المش ٚطين ٚ المٓع١ُ 

   ايترٜٚوس يًوزاج ( Self - Promotion ) :  ٝضواٍٚ ايكا٥وذ ٚؾول ٖوزا ايوُٓط إٔ      ؾ
ٜٓظووا ايؿىووٌ ك جمٝووع ايٓزاصوواج يٓؿظوو٘ ، ٚ ايتعتووِٝ عًوو٢ ؾؼووً٘ بووايًّٛ عًوو٢    

 . ايكٝاداج اسع٢ًظشٜٔ نُا ةتػ  ػخمٝت٘ يدؾىٌ ك صىٛس الآ
   صوعٛب١ ايتٓبوؤ ( Unpredictability ) :ُٝعٗوش ايكا٥وذ ٚؾول ٖوزا ايوُٓط ةكًبواج       ؾ

َضار١ٝ ٚ ةػ اج طًٛن١ٝ غ  َتٛقع١ ، ٚ ٜػىبٕٛ سطباب غ  َعشٚؾو١ ، نُوا   
 . ةؤحش صايت٘ ايٓؿظ١ٝ ع٢ً َٓاخ ايعٌُ

   ايكٝواد٠ ايظوًا١ٜٛ ( Authoritarian Leadership ) : ٚ   ل ٖوزا  ٜظوع٢ ايكا٥وذ ٚؾو
          2 ايوووُٓط  إلى ايظوووًا١ ٚ ايظوووٝاش٠ الماًكووو١ عًووو٢ َش ٚطوووٝ٘ ٚ تجاٖوووٌ أؾهووواسِٖ     

 ( 5012  010،  8080) عؼشٟ ، 

  ٌالقصه الجاىٌ : الىلاء التيعًنOrganizational loyalty 

 : ٌأولًا مفهىو الىلاء التيعًن 

ايوووٛء٤ ايتٓعُٝوووٞ عاطؿووو١ ٚرذاْٝووو١ يًؿوووشد تضوووٛ المؤطظووو١ أنخوووش َووؤ اسةباطووو٘    
باسطووباب ايٓؿعٝوو١ ، ٚ ٜعووع عوؤ اطووتعذاد ايؿووشد يبووزٍ أقموو٢ رٗووذ ممهوؤ يمووالح       
المؤطظوو١ ، ٚسغبتوو٘ ايؼووذٜذ٠ ك ايبكووا٤ بٗووا ،َٚوؤ قبٛيوو٘ ٚ إيماْوو٘ بيرٖووذاؾٗا ٚ قُٝٗووا ،  
ؾٗٛ صاي١ ػعٛس١ٜ َظتُش٠ َب١ٝٓ ع٢ً ايعةقو١ المتباديو١ بوين ايؿوشد ٚالمؤطظو١، صٝود       

     ٝ ٓو١ نواسَٔ ٚ اسَوإ ٚ اياُيرْٝٓو١ ،     تعمٌ ايؿوشد بمٛروا ريوو عًو٢ ممٝوضاج َع
يعُوٌ َؤ رٗو١ حاْٝو١ 2 ) اتذٓٝاوٞ      ٜٚتزٓا اترظا٥ش ايتي تعككٗا َٔ رشا٤ ةوشى ا 

 ( 580  80،  8003دسادن١ ، ٚ
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 : ٌثاىًاً أنماط الىلاء التيعًن 
   ٌأنماط الىلاء لتيعًن 

 ٜٛرذ حةح١ أنماط يًٛء٤ ايتٓعُٝٞ ٖٞ 5 
    ٖووزا ايٓووٛع بذسروو١ إدساى ايؿووشد يًخمووا٥ن      ايووٛء٤ ايعوواطؿٞ أٚ المووؤحش 5 ٜٚتوويرحش

المُٝووض٠ يعًُوو٘ المتُخًوو١ ك دسروو١ اءطووتكةي١ٝ ، ٚ اسُٖٝوو١ ، ٚالمٗوواساج الماًٛبوو١ ، ٚ  
قوووشب المؼوووشؾين ٚ ةوووٛرِٝٗٗ يووو٘ ، نُوووا ٜتووويرحش ٖوووزا اتداْوووا َووؤ ايوووٛء٤ بذسرووو١     
إصظاغ المٛظـ بيرٕ ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ ايتي ٜعٌُ بٗا ةظُي بالمؼواسن١ ايؿعايو١   

 تزشٜاج اتخار ايكشاساج طٛا٤ َا ٜتعًل َٓٗا بايعٌُ أٚ َا تغم٘ 2 ك 
     ايووٛء٤ المظووتُش 5 ٚدسروو١ ٚء٤ ايؿووشد ك ٖووزٙ اتذايوو١ تحهووِ بايكُٝوو١ الإطووتخُاس١ٜ

ايووتي َوؤ المُهوؤ إٔ تعككٗووا يووٛ اطووتُش َووع ايتٓعووِٝ َكابووٌ َووا طووٝؿكذٙ يووٛ قووشس   
ٜؼووواس ٖٓوووا إلى إٔ  اءيتضوووام بجٗووواج أظوووش٣ ٚ ةٛووووٝضاه يدبعووواد ايخةحووو١ يًوووٛء٤    

المووٛظؿين رٟٚ ايووٛء٤ ايعوواطؿٞ ) اءتجوواٖٞ ( ايكووٟٛ ٜعًووٕٛ ك عًُووِٗ 6 سْٗووِ     
ٜشٜووذٕٚ ريووو ، ٚرٟٚ ايووٛء٤ المعٝوواسٟ ) اسظةقووٞ ( ايكووٟٛ ٜعًووٕٛ ك عًُووِٗ 6       
سْٗووِ ٜؼووعشٕٚ إٔ عًووِٝٗ ايتضاَاهبووزيو، أَووا رٚٚ ايووٛء٤ المظووتُش ) ايظووًٛنٞ (     

،  8004توارٕٛ ريوو 2 )اتدشاٜوذ٠ ٚ ايٓواع  ،     ايعايٞ ٜعًوٕٛ ك عًُوِٗ سْٗوِ تع   
10) 
     ايٛء٤ اسظةقٞ ) المعٝاسٟ (5 ٜٚؼ  إلى  ػعٛس ايؿشد بديضا١َٝ ايبكوا٤ ك المٓعُو١

يعووذّ سغبتوو٘ ك الإوووشاس بممووًض١ المؤطظوو١  ٚ ةووشى اْابوواع طوو٧ٝ يووذ٣ صَة٥وو٘ ٚ     
غوووِ ةعوووذد ٜعشؾووو٘ بيرْووو٘ إصظووواغ ايعووواًَين أدبٝووواه بىوووشٚس٠ ايبكوووا٤ ك المٓعُووو١ 6 ٚس 

ٚةبٝووإ أبعوواد ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ إء أْٗووا ةؼووترى  ك عٓمووش ايشاباوو١ بووين ايؿووشد         
 ( 5000  000،  8004ٚالمؤطظ١ 2 ) ٜٛطـ ، 

 ٜٚٓكظِ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ أٜىا ع٢ً ايٓضٛ ايتايٞ 5 
  ايٛء٤ ايتباديٞ 5 بمع٢ٓ ايٛؾا٤ بجُٝع اءيتضاَاج بين ايعاًَين ٚ المؤطظ١ 
 د ٜعتُووذ عًوو٢ ايتبووادٍ ايعوواطؿٞ اءرتُوواعٞ بووين ايعوواًَين   ٚء٤ ايعةقوواج 5 صٝوو

 2ٚالمؤطظ١
    ٟايووٛء٤ اسٜووذٚيٛرٞ 5 أٟ إٔ ايعوواًَين ٜعٗووشٕٚ ٚء٥ٗووِ يًعذٜووذ َوؤ اسطووشاف أ

 ةهٜٛٔ ػبهاج َٔ اءيتضاّ ٚاءظةه لهِ 2 
        ٕٛأصوووضاب ايوووٛء٤ اتذكٝكوووٞ 5 ٜؼوووعشٕٚ بووواءيتضاّ تجووواٙ َؤطظووواةِٗ ٚتغااووو

 ٌ 2 يةطتُشاس بٗا ك المظتكب
   ايٛء٤ المؿٝذ 5 اِْٗ ٜتظُٕٛ بعذّ ايٛء٤ يًُؤطظ١ يهٔ ٚرٛد َا يمهِٓٗ يًبكوا٤

 بٗا سطباب أظش٣ ناسرٛس ٚ اءَتٝاصاج 2 
   ٕٛايووٛء٤ َشةؿووع اتراووٛس٠ 5 ٖووِ تزووشدٜٔ َوؤ أٟ إيتووضاّ تجوواٙ المٓعُوو١ ٚء ٜشغبوو

 ( 00،  8004ايبكا٤ بٗا َظتكبةه ) ايػٓاّ ٚ عباب١ٓ ، 

 ىلاء التيعًنٌ : ثالجاً أهنًُ ال 
 (5 043،  8004ٚةتًخن أ١ُٖٝ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ ك ايٓكاط ايتاي١ٝ ) اٍَ َٓمٛس ، 

         يمخووٌ ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ  عٓمووشاه ٖاَوواه ك سبووط المؤطظوو١ ٚاسؾووشاد ايعوواًَين بٗووا
ءطووُٝا ك اسٚقوواج ايووتي ء ةظووتاٝع ؾٝٗووا المؤطظوواج  إٔ ةكووذّ اتذووٛاؾض المة٥ُوو١    

 يتضكٝل أع٢ً َظت٣ٛ َٔ الإتصاص 2  يذؾع ايعاًَين يًعٌُ
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  2 ٜعتع ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ يًعاًَين ، عاَةه ٖاَاه ك ايتٓبؤ بؿعاي١ٝ المؤطظ١ 
          إٕ ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ َوؤ أنخووش المؿوواِٖٝ ايووتي أظووزج صٝووضاه ٚ اٖتُاَوواه ك إداس٠

 المؤطظاج 2 
  طظووواج ٜعتووع ٚء٤ اسؾوووشاد لمٓعُوووتِٗ عووواَةه س٥ٝظوووٝاه ك ووووُإ تصووواا ةًوووو المؤ

 ٚاطتُشاس بكا٥ٗا 

ةكوووّٛ ايؼوووشناج ٚالمٓعُووواج ك ايوووذٍٚ المتكذَووو١ بدعوووذاد بوووشاَس ٚتشاوووط   يوووزا 
اطوتراةٝز١ٝ ةابوول عًوو٢ ايٛووع ايووذاظًٞ يتًووو المٓعُوواج َؤ أرووٌ اتذؿوواظ عًوو٢    
ٚء٤ المووٛظؿين لهووا ٚاتذؿوواظ عًوو٢ ٖٝهًووٗا ايعوواّ يتضكٝوول اسٖووذاف ايعاَوو١ ٚوووُإ    

ج صَٓٝوو١ طًٜٛوو١ ةهووٕٛ المٓعُوو١ ظةلهووا قووذ      بكووا٤ المٛظووـ ك صٗوو١ ايعُووٌ إلى ؾووترا    
أتصضج ايهخ  َؤ ايوش ٣ ايوتي ةظواِٖ ك ةكوذَٗا بوين المٓعُواج ايكا٥ُو2١ )َعٓموش،          

8001  ،00  ) 

  ٌرابعا اليناذج الىاردَ في أدبًات الىلاء التيعًن: 
 ع٢ً ايٓضٛ ايتايٞ 5 ٚةعشوٗا ايذساط١

 ( :  Etzioniنمىذج ) -1
ايشا٥ووذ٠ ك َٛوووٛع ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ صٝوود ٜعووع   ةعتووع نتاباةوو٘ َوؤ ايهتابوواج 

نمٛرروو٘ عوؤ دسروو١ اَتخوواٍ ايؿووشد يتٛرٗوواج ايٓعوواّ ٜٚووش٣ إٔ ايكوو٠ٛ ٚايظووًا١ ايووتي      
تمتًهٗووا المٓعُوو١ عًوو٢ صظوواب ايؿووشد ْابعوو١ َوؤ طبٝعوو١ اْووذَاش ايؿووشد َووع المٓعُوو١       

 ٚايزٟ ٜتزظذ ك َع٢ٓ ايٛء٤ صظا اسبعاد ايتاي١ٝ 5 
   اه إتظابٝوواه ٚقٜٛوواه تضووٛ المٓعُوو١ ٜكووّٛ عًوو٢ اءسةبوواط       ٚء٤ َعٓوو5ٟٛ ٚيمخووٌ اتجاٖوو

بيرٖوووذاف المٓعُووو١ ٚقُٝٗوووا ٚقٛاعوووذٖا ٚيٛا٥ضٗوووا ايذاظًٝووو١ ٜٚتضكووول ٖوووزا ايوووٛء٤ 
ْتٝز١ ػعٛس ايؿشد بيرٕ المٓع١ُ ةظع٢ إلى تحكٝول أٖوذاف تخوذّ اتدُاعو١ ٚعواد٠      

 َا ةظتخذّ المٓع١ُ َهاؾلج سَض١ٜ يتعضٜض ٖزا ايؼعٛس يذ٣ اسؾشاد2
 ُووٞ 5 ٜٚظووتٓذ باسطوواغ عًوو٢ ايعةقوو١ ايتباديٝوو١ ايووتي ةُٓووٛ بووين ايؿووشد  ٚء٤ ةشان

ٚايتٓعِٝ صٝد إٔ ايٛء٤ ٜتعًل بذسر١ قذس٠ المٓع١ُ عًو٢ ةًبٝو١ صارٝواج ايؿوشد     
 2صت٢ ٜتُهٔ َٔ الإظةه لها ٜٚعٌُ ع٢ً تحكٝل أٖذاؾٗا 

        ع ايٛء٤ اءغتراب5ٞ ٚيمخٌ اتجاٖاه طوًبٝاه تضوٛ ايتٓعوِٝ صٝود إٔ اْوذَاش ايؿوشد َو
َٓعُتوو٘ ٜهووٕٛ ظاسروواه عوؤ طٛعوو٘ ْعووشاه يابٝعوو١ ايكٝووٛد ايووتي ةؿشوووٗا المٓعُوو١     

 ع٢ً ايؿشد2

 (:Steersنمىذج ) -2
إٔ ايوووٛء٤ ايتٓعُٝوووٞ ٖوووٛ عًُٝووو١ َؿتٛصووو١ ةكوووّٛ عًووو٢ َؿٗوووّٛ المكاسبووو١        ٜعتوووع

ايٓعا١َٝ صٝد ي٘ تزُٛع١ َٔ المذظةج المتُخ١ً ك اترما٥ن ايؿشد١ٜ يًُٛظوـ  
عاج ايعٌُ ٚايتي ةتؿاعٌ جمٝعٗا َع بعىٗا ايوبع  َٚوع   ٚظما٥ن ايٛظٝؿ١ ٚظ

َوووا تحتٜٛووو٘ ايب٦ٝووو١ َووؤ عٓاصوووش تشتًؿووو١ ٖٚوووزا ايتؿاعوووٌ ايوووزٟ ٜهوووٕٛ يٓوووا ايوووٛء٤      
 ع٢ً ْٛع١ٝ المذظةج 2 نؿا٤ةٗاايتٓعُٝٞ ي٘ ْتا٥س ةعتُذ دسر١ 

 (:  Mowdayنمىذج ) -3
ايتٓعُٝٞ ٚايشوا ايعةقاج الإسةباط١ٝ المحت١ًُ بين ايٛء٤  ٜكّٛ ع٢ًٖٛ نمٛرش 

ايووٛظٝؿٞ َٚعووذٍ دٚسإ ايعُووٌ عوؤ طشٜوول دساطوو١ َٝذاْٝوو١ َابكوو١ عًوو٢ ايتكٓووٝين       
 2ايٓؿظاْٝين بايٛءٜاج المتضذ٠ اسَشٜه١ٝ 
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 ( :  Angel & Perryنمىذج ) -4
ٖزا ايُٓٛرش ٜب٢ٓ ع٢ً أطاغ ايبضد عٔ أطباب ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ ٚايتي يمهؤ    

 5ةمٓٝؿٗا إلى نمٛررين ُٖا 

 الفرد كأشاط للىلاء التيعًنٌ: نمىذج 
ٜعتووع ٖووزا ايُٓووٛرش إٔ رووٖٛش ايبٓووا٤ ايتٓعُٝووٞ ٜبٓوو٢ عًوو٢ أطووع ٚظمووا٥ن         
ٚةمشؾاج ايؿشد ع٢ً اعتبواس أْٗوا َموذس يًظوًٛى الموؤدٟ لهوزا اءتجواٙ ٚةتُخوٌ ٖوزٙ          
اترما٥ن ٚايتمشؾاج ك المتػ اج ايذيمٛغشاؾ١ٝ ايتي ةؤحش ع٢ً ايظًٛى ك ايعُش 

 2ايظابك١اترعاج ٚاتدٓع ٚايتعًِٝ ٚ

 :ٌنمىذج الميعنُ كأشاط للىلاء التيعًن 
ٜٚتعًل ٖزا ايُٓٛرش بايعًُٝواج راج ايموٝػ١ ايكاْْٛٝو١ ايوتي تحوذد ايعةقو١ بوين        
ايؿووشد ٚالمٓعُوو١ ؾالمٓعُوو١ ةاايووا اسؾووشاد بىووشٚس٠ ايووٛء٤ لهووا َوؤ ظووةٍ ايتُظووو    

الإْتارٝوو2١ ) قووٛص ، باسْعُوو١ ٚايكووٛاْين ٚاسٖووذاف ٚبووزٍ أقموو٢ اتدٗووٛد بػٝوو١ صٜوواد٠  
8001  ،00 508 ) 

  : نمىذج شتًفيس و زملائه 
   : ٌالاتجاه التبادل 

ٜشنووض ٖووزا اءتجوواٙ عًوو٢ تششروواج ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ نعًُٝوواج َتباديوو١ بووين      
المٓعُوو١ ٚ ايعوواًَين ؾٝٗووا ، نُووا ٜشنووض عًوو٢ ايعىوو١ٜٛ ايؿشدٜوو١ نُضووذد أطاطووٞ      

١ ايتباديٝووو١ بوووين ايؿوووشد ٚ ٜظوووتضك٘ المٛظوووـ َووؤ َضاٜوووا ٚ َٓووواؾع َووؤ ظوووةٍ ايعًُٝووو  
 2المٓع١ُ 

   : ٌالاتجاه اليفص 

ٖزا اءتجاٙ ٜمٛس اءيتضاّ ايتٓعُٝٞ ع٢ً أْ٘ ةٛر٘ ايؿشد بدتظاب١ٝ عاي١ٝ تضٛ ٚ
المٓع١ُ ٚأٖذاؾٗا ، ٖٚٛ ٜػاٞ أبعاد أنخش شمٛي١ٝ َٔ اءتجاٙ ايتباديٞ ايزٟ سنض 

يذسرو١ ايتضاَو٘ ، َٚؤ     ع١ُ َكٝاطواه ٓع٢ً بعذ اتذٛاؾض ٚدسر١ سغب١ ايؿشد ك ةشى الم
َٓعووٛس ايُٓووٛرش ايٓؿظووٞ ٜعووذ ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ ْٛعوواه َوؤ ايتٛاؾوول بووين اسٖووذاف          

 ايؿشد١ٜ ٚأٖذاف المٓع2١ُ

 : نمىذج كاىتر 
ٜش٣ ٖزا ايُٓٛرش إٔ ٖٓاى حةذ أْٛاع َٔ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ ْابعو١ َؤ َتاًبواج    

 ايظًٛى المختًـ ايتي ةؿشوٗا المٓعُاج ع٢ً أؾشادٖا ٖٞ 5 
         ِٖاءيتضاّ المظتذ5ِٜ ٚيمخٌ الموذ٣ ايوزٟ ٜظوتاٝع ؾٝو٘ اسؾوشاد ايتىوض١ٝ بجٗوٛد

 2ٚطاقاةِٗ َكابٌ اطتُشاس المٓعُاج ايتي ٜعًُٕٛ ؾٝٗا 
     اءيتووضاّ ايتة:ووو5ٞ ٜٚتُخوووٌ ك ايعةقوو١ ايٓؿظووو١ٝ اءرتُاعٝووو١ ايووتي ةٓؼوووير بوووين

ٝووو١ ايوووتي اسؾوووشاد َٚٓعُتووو٘ ٚايوووتي ٜوووتِ ةعضٜضٖوووا َووؤ ظوووةٍ المٓاطوووباج اءرتُاع
 ( 508  00، 8000ةكُٝٗا المٓعُاج )عؿاف ، 

   : ٌخامصاَ العىامل التي تصاعد علِ نمى الىلاء التيعًن 

  ٘قٝاّ المؤطظ١ بمظاعذ٠ ايؿشد ع٢ً اػباع صاراة 
  صٜاد٠ إػشاى ايعاًَين ك المؤطظ١ 
  ايعٌُ ع٢ً إتظاد ْعاّ َٓاطا َٔ اتذٛاؾض 
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 2 ٚوٛا اسٖذاف ٚتحذٜذ اسدٚاس 
 ّبتضظين المٓاخ ايتٓعُٝٞ  اءٖتُا 
  ، ( 08، 8004ايعٌُ ع٢ً بٓا٤ حكاؾ١ ٚٚعٞ َؤطظٞ )اتذم١ٓ ٚ عا١ٝ 

ٖٚووزا ٜووتِ َوؤ ظووةٍ ايكٝوواد٠ ايؿاعًوو١ المٗتُوو١ بووذعِ ايووشٚا المعٜٓٛوو١ ٚاءٖتُوواّ        
 بايعةقاج الإْظا١ْٝ 2 

   ٌشادشاً  العىامل المؤثرَ في الىلاء التيعًن 
   اعوووٌ ك ةعضٜوووض ايعةقووواج ؾُٝوووا بوووين ايتٓعوووِٝ     ْعووواّ اتذوووٛاؾض 5ٚ يًضوووٛاؾض دٚس ؾ

ٚايعاًَين ؾٝ٘ ٚ ٖزٙ اتذٛاؾض ةهٕٛ َاد١ٜ ، أٚ َع١ٜٛٓ ؾشدٜو١ ، أٚ جماعٝو١ يتعضٜوض    
 :اطِٗ ٚ حكتِٗ بالمؤطظ١ ٚٚء٥ِٗ ي٘ 2

          المٓووواخ ايتٓعُٝوووٞ 5 ٜعتوووع المٓووواخ ايتٓعُٝوووٞ ب٦ٝووو١ ايعُوووٌ ايذاظًٝووو١ بمختًوووـ
إٔ ٖوووزا المٓووواخ ًٜعوووا دٚساه َُٗووواه ك     َتػ اةٗووواٚ ظما٥موووٗا ٚ ةؿاعةةٗوووا صٝووود   

تحذٜووذ ايظووًٛى اسظةقووٞ ٚ ايووٛظٝؿٞ يدؾووشاد ايعوواًَين َوؤ ْاصٝوو١ ةؼووهٌٝ ٚ         
ةعووذٌٜ ٚةػووٝ  ايكووِٝ ٚايعوواداج ٚاءتجاٖوواج ٚ ايظووًٛى ٚ عًوو٢ ايعهووع تماَوواه ك       
المٓع١ُ ايتي ء ةٛؾش َٓاظاه ةٓعُٝٝاه رٝذاهبحٝد ء ٜهٕٛ ٖٓاى اْظوزاّ ٚ ةعوإٚ   

 ين َٔ ر١ٗ ٚبين ايعاًَين ٚالإداس٠ َٔ ر١ٗ أظش٣ 2بين ايعاًَ
         ٚ ايشوووا ايووٛظٝؿٞ 5 إٔ يًشوووا ايووٛظٝؿٞ اسحوووش ايهووب  غًوو٢ ايعُووٌ ٚ ايعووواًَين

إتصوواصاةِٗ ، ٜٚعتووع ايووٛء٤  دسروو١ َتكذَوو١ َوؤ ايشوووا ريووو إٔ ايعوواًَين رٟٚ         
 ايٛء٤ َشةاصٕٛ يعةقتِٗ َع قا٥ذ عًُِٗ 2

  ٛ س المُٗوو١ يًكا٥ووذ الإداسٟ إٔ ٜهووٕٛ قووادساه عًوو٢ ظًوول   أطووًٛب ايكٝوواد٠ 5 أْوو٘ لموؤ اسَوو
ايٛء٤ عٓذ ايعاًَين ، بذٕٚ ايٛء٤ ٜتضعضع َشنض ريو ايكا٥وذ ، صٝود إٔ ايوٛء٤    
طشٜووول رٚ اتجووواٖين ، اسٍٚ ٜٓاوووٟٛ عًووو٢ ةكوووذِٜ ايعووواًَين ٚء٥ٗوووِ يش٥ٝظوووِٗ ،       

       ٚ رو١  ٚايخاْٞ ٜٓاوٟٛ عًو٢ ةكوذِٜ ايوش٥ٝع ٚء٤ٙ لمش ٚطوٝ٘ ، إٔ ٖوزٙ المظوؤي١ٝ المضد
 تمخٝووووٌ الإداس٠ اَوووواّ ايعوووواًَين   ك ايتعاَووووٌ ةبضوووود ك قووووذس٠ ايكا٥ووووذ الإداسٟ ك   

نووزيو تمخٝووٌ ايعوواًَين أَوواّ الإداس٠ ، ٚإٔ َخووٌ ٖووزا ايتُخٝووٌ ٜؿووشي ايؿووشد         ٚ
المعوووق اَووووتةى ايٓعووووش٠ المتظووووا١ٜٚ ٚ ايعاديوووو١ تجوووواٙ َمووووالح ٚغاٜوووواج اسطووووشاف  

 (5010  010،  8004المتعا١ْٚ يتضكٝل ٖذف َعين 2) تسُذ ٚ تسُٛد ، 

ٚعًٝ٘ ٜعذ ايوٛء٤ ايتٓعُٝوٞ أصوذ ايعٓاصوش المُٗو١ ايوتي ةوشبط اسؾوشاد ايعواًَين          
تضكٝوول أعًوو٢ َظووت٣ٛ َوؤ الإتصوواص، إٕ ٚء٤ اسؾووشاد ايعوواًَين     ي،  ٚايكٝوواد٠  ؤطظوو١الم

يًُٓعُاج ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٜعتع عاَةه ٖاَاه أنخش َٔ ايشوا ايٛظٝؿٞ ك ايتٓبؤ 
ٜعتع َٔ أنخوش  ، نُا أٚ ةشنِٗ يًعٌُ ك َٓعُاج أظش٣ ببكا٥ِٗ ك َٓعُاةِٗ

المظووا٥ٌ ايووتي أظووزج ةؼووػٌ بوواٍ إداس٠ المٓعُوواج نْٛٗووا أصووبضث ةتووٛلى َظووؤٚي١ٝ          
المحاؾعوو١ عًووو٢ المٓعُووو١ ك صايووو١ رٝوووذ٠ ٚطوو١ًُٝ ٚتمهٓٗوووا َووؤ اءطوووتُشاس ٚايبكوووا٤   
ٚاْاةقوواه َوؤ ريووو بووشصج اتذاروو١ يذساطوو١ ايظووًٛى الإْظوواْٞ ك ةًووو المٓعُوواج        

شي تحؿٝووضٙ ٚصٜوواد٠ دسروواج ٚء٥وو٘ بيرٖووذاؾٗا ٚقُٝٗووا2 ) أٚصووٝـ ٚ دسؾًووٛ ٚ صٜووإ ،    ػووي
8003  ،00) 

 : ُثالجا الدراشات الصابق 
(  اج ايكٝاد٠ ايظا١َ عًو٢ أْٗوِ طو٦ٕٝٛ ، ٚغو       8003دساط١ ) نٝؿين ،  صذدج

ساووين ، َٚعاًووين ، ٚصاقووذٜٔ ٚ َتُٓووشٜٔ، ٜٚشباوٕٛ تحاووِٝ ايتووابعين بٓزوواصِٗ ،   
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َٓؿع١ َٚمالح ػخمو١ٝ تخوذّ ايوزاج بويرٟ ٚطو١ًٝ ، ٚيوذِٜٗ ظوٛف  دَٚوا         ٚأصضاب 
َٔ اءْهؼاف، ٚقادسٜٔ ع٢ً اترذاع ٚايظٝاش٠ ٚبود اتروٛف بوزنا٤ ، ٖوزا َوع عوذّ       

 ايهؿا١ٜ ايزاة١ٝ ٚ ايكٝاد٠ ايظا١َ ٖٞ طًٛى َهتظا َٔ ٚر١ٗ ْعش ايذساط١ 2

سٟ  ايظشطا١ْٝ يكاد٠ ايظاَين َخٌ اترةٜا( إٔ  8003ٚأواؾث دساط١ ) َٝزٛس ، 
ٚةٛصوًث  ايكٝواد٠ ايظوا١َ ةوؤحش عًو٢ اتذٝوا٠ المٗٓٝو١ يًُوٛظؿين المبتوذ٥ين         ،  َٚؤطظ١

ايوتي ٜوتِ   دَس ْعش١ٜ ايكٝاد٠ المظوؤٚي١ ك جمٝوع َٓواٖس ايكٝواد٠      ايذساط١ إلى أ١ُٖٝ
بووين  ٚالمٛاصْوو١يًتخؿٝووـ َوؤ قحوواس ايكٝوواد٠ ايظووا2١َ   ايتووذسٜا عًٝٗووا يتيرٖٝووٌ ايكوواد٠ ،  

 ؾعاي١ٝ ايكٝواد٠ خمن يًكٝاد٠ ٚايتذسٜا ايتكق ٚايتهتٝهٞ يىُإ َكذاس ايٛقث الم
 2 ق١َٓ َٚظتكش٠ ٚايتخؿٝـ َٔ ةيرح  ايكٝاد٠ ايظا١َ  ٚظٝؿ١ٝ ب٦ٝاج ٚة١٦ٝٗ

غوو  ، اد٠ ايظووا١َ ٝووايك( عًوو٢ نووٌ َووا طووبل  ٚأووواف إٔ   8003ٚأنووذ  ) ٖشبووشج ، 
 ١ِٗ إبوووذاعةووذٖٛس َعٜٓٛووواج المووٛظؿين، ٚإعاقوو    ٚةظووِٗ ك ، ايتٓعُٝووواجةىووش  ٚؾعايوو١  

ٌ ي نُا ةؤحش ع٢ً ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ ، ٚظًل الإرٗاد غ  ايىشٚسٟ   ب١٦ٝ َهإ ايعُو
اتخووار اتراووٛاج المٓاطووب١ يًضووذ َوؤ قىوو١ٝ     ٚةٛصووًث ايذساطوو١ إلى أْوو٘ َوؤ المٗووِ     ، 

 ٌ عاتدوو١ ٖووزا ايٓووٛع َوؤ   لماطووتراةٝزٝاج نٝؿٝوو١  ٚٚوووع  ،ايظوو١ُٝ داظووٌ َهووإ ايعُوو
المؼووه١ً َوؤ ظووةٍ َظوواعذ٠ َووٛظؿٞ المووٛاسد ايظوًٛى ك َهووإ ايعُووٌ ممووا ٜكًووٌ َوؤ  

 ايبؼش١ٜ ع٢ً دَس ايتذسٜا الإداسٟ ايؿعا2ٍ

ٌ     ( 8004ٚةٛصًث دساطو١ ) بوشإٚ ،    ةظوُِٝ اتذُواغ    إٔ ايكٝواد٠ ايظوا١َ أصوذ طوب
ايتزاسب اتذ١ٝ يًُٛظؿين ايوزٜٔ   َٚع سصذ ،ٚالإبذاع ٚاءطتكةي١ٝ ٚايتعب  المبتهش
را٤ج ايٓتٝزو١ إٔ ظٝواساةِٗ    ٚتحًًٝٗا ُاةِٗةىشسٚا َٔ ايكٝاد٠ ايظا١َ داظٌ َٓع

  اْعذاّ ايخك١ ك َهإ ايعٌُٚ ةشى ايب١٦ٝ ايظا6١َ ناْث َا بين قشاس

ك َهووإ ايعُووٌ طووًباه عًوو٢ سؾوواٙ      ا١َايظوو ( إٔ ايكٝوواد٠ 8004ٚرنووش ) أتمزٝووذا ،  
المٛظؿين ٚأدا٥ِٗ ك ايع2ٌُ ٚقذ تم تحذٜذ أؾىٌ المُاسطاج يٓٗس ايكٝاد٠ ايٓارضو١  

ٚقوووذ اْبخكوووث   ،ًٛنٝاج عٓوووذ َعاتدووو١ ب٦ٝووواج ايعُوووٌ راج ايظووو١ُٝ المٓخؿىووو١   ٚايظووو
ايبٝاْوواج عوؤ حةحوو١ َٛاوووٝع س٥ٝظوو١ٝ ٖوو5ٞ اترووع٠ ك ايكٝوواد٠ ايظووا١َ، ْٗووس ايكٝوواد٠  

ايكٝووواد٠  ، ٚأؾوووادج ايٓتوووا٥س إٔتجووواٙ ايظووو١ُٝ، ٚايظوووًٛنٝاج ايكٝادٜووو١ تجووواٙ ايظووو١ُٝ 
ةؿاع َعوذٍ دٚسإ الموٛظؿين   اتطؿاي َظتٜٛاج الإْتار١ٝ، ٚاسأصذ أِٖ طبٌ  ايظا١َ

 2ايتي ةشنث دٕٚ َشاقب١ ٚبظبا ايعٓاصش ايظا١َ ك َهإ ايعٌُ 

( ايكٝووواد٠ ايظوووا١َ عًووو٢ أْٗوووا قىووو١ٝ طوووا٥ذ٠ ك   8004عشووووث دساطووو١) بشٜوووذرض ، 
تشتًـ المٓعُاج، ٚقذ اطتخذَث طشٜك١ ايبضد ايٓٛعٞ ٚةموُِٝ دساطواج اتذايو١    

صوٍٛ ايكواد٠ ايظواَين، ٚ طوبا بكوا٥ِٗ       المتعذد٠، ٚ أرشٜث َكوابةج بؼويرٕ ايتموٛساج   
يؿتر٠ َٔ ايضَٔ، ٚ وعـ ايوٛء٤ ايتٓعُٝوٞ ٚ اتخوار قوشاس المػوادس٠، ٚأطوؿشج ايٓتوا٥س        
عوؤ ْتووا٥س ٖاَوو5١ ؾكووذ اعتووع جمٝووع المؼوواسنين إٔ ايكٝوواد٠ ايظووا١َ قٝوواد٠ َووذَش6٠       
 ٚتحّٛيث ايتمٛساج إلى اتجاٙ طً ،  َٚٔ ظةٍ ايتيرٌَ ٚايتؿه  ةٛصوًٛا إلى إدساى 
أِْٗ لم ٜعٛدٚا قوادسٜٔ عًو٢ تحُوٌ طو٤ٛ المعاًَو١ ٚايظوًٛنٝاج الموذَش٠ َؤ قوادةِٗ          
ايظووا١َ، ٚ أطووباب بكووا٥ِٗ يؿووتر٠ أطووٍٛ ٖووٞ اءصتٝاروواج المايٝوو١ ، ٚيةصووةا اقووترا      
المؼاسنين ع٢ً  إٔ المؤطظواج ءبوذ إٔ ةٗوتِ بايؼوها٣ٚ ووذ ايكا٥وذ ايظواّ ٚةؿضون         

 يظاَين2  ةًو ايؼها٣ٚ ٚاطتبعاد ٚ َظا٤ي١ ايكاد٠ ا
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 ٚاةؿكث نزيو صٍٛ َا ًٜٞ 5
 2 ايكٝاد٠ ايظا١َ قٝاد٠ َذَش٠ يًُؤطظاج 
      ايكٝووواد٠ ايظوووا١َ ةوووذؾع َٓظوووٛبٞ المؤطظووواج يًتخًوووٞ عووؤ ٚظوووا٥ؿِٗ َووؤ ايكٗوووش

 ٚاءصظاغ بايعًِ 2
  المٓاخ ايتٓعُٝٞ تحث ايكٝاد٠ ايظا١َ غ  قَٔ ٚطاسد 
     ب١ٝ ٚاطوتبعاد ٖووزٙ  عوةش المؤطظوواج تحوث ايكٝوواد٠ ايظوا١َ َشٖووٕٛ بتؿعٝوٌ المحاطوو

 ايكٝاداج المشٜى١ 2
   المؤطظووووواج تحوووووث ايكٝووووواد٠ ايظوووووا١َ َٓخؿىووووو١ اءْتارٝووووو١ َٚٓخؿىووووو١ ايوووووٛء٤

 ايتٓعُٝٞ 2

  : ٌالإطار المًداى 
 المصتخدمُ الإحصائًُ أولا الأشالًب: 

اءرتُاعٝووو١  يًعًوووّٛ الإصموووا١ٝ٥ ايذساطووو١ اتذوووضّ ٖوووزٙ ك ايباصخووو١ اطوووتخذَث
(SPSS 25) ايذساطوو١  ك المظووتخذ١َ ٚاسطووايٝا لإصمووا١ٝ٥ا إرووشا٤ ايتضًووٝةج  ك

ٖٞٚ5 
 ٌَب طٕٛ اسةباط َعا.    
 ٌَ2    أيؿا نشْٚباخ َعا 
 ايتهشاس ٚايٛصٕ ايٓظب٢ 
 2المتٛطط اتذظاب٢ ٚاءتضشاف المعٝاس٣ 
 82اظتباس  نا  

 وصف أفراد الدراشُ وفقاً لليىع 
 .ع١ٓٝ ايبرث ٚفكاً يًٓٛع : ايتٛصٜع ايٓظب٢ لأفشاد(1) جذٍٚ

عايٓٛ  ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاسات 
%43.75 91 رنٛس  
%56.25 117 إْاث  

%100 208 المجُٛع  
يًٓوٛع، صٝود بًػوث     ٚؾكواه  أؾوشاد ايذساطو١   ( ٜبين ايتٛصٜع ايٓظب٢ سؾشاد0اتدذٍٚ )

 %(012802(، ؾ٢ صين بًػث ْظب١ الإْاذ )%00220ْظب١ ايزنٛس )

 ( ٜٛوي ريو05ٚايؼهٌ ايبٝا٢ْ )

 

 .ٚفكاً يًٓٛع ايذساط١ ايٓظب٢ لأفشاد : ايتٛصٜع(1) ػهٌ

91 

43.75% 

117 

56.25% 

 انُٕع
 ركٕس
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 الدراشُ وفقاً لصيىات الخبرَ وصف  أفراد 
 .ٚفكاً يظٓٛات الخبر٠ ايبرث ع١ٓٝ : ايتٛصٜع ايٓظب٢ لأفشاد(3)جذٍٚ 

بايعٌُ ايتعًُٝٞ  طٓٛات الخبر٠  ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاسات 

طٓٛات  5أقٌ َٔ   18 8.65%  

ط١ٓ  10لأقٌ َٔ  5َٔ   38 18.27%  

طٓٛات فأنثش  10  152 73.08%  

%100 208 المجُٛع  

اترووع٠،  يظووٓٛاج ٚؾكوواه ايبضوود عٝٓوو١ ٜووبين ايتٛصٜووع ايٓظووب٢ سؾووشاد   (0اتدووذٍٚ )
(، ٚبًػث ْظب١ ر٣ٚ ظوع٠  %3210صٝد بًػث ْظب١ ر٣ٚ ظع٠ أقٌ َٔ خمع طٓٛاج )

 عؼش (، ؾ٢ صين بًػث ْظب١ ر٣ٚ ظع٠ َٔ%03282َٔ خمع سقٌ َٔ عؼش طٓٛاج )
 2%(20203) ؾيرنخش اجطٓٛ

 ٚايؼهٌ ايبٝا٢ْ ايتالى ٜٛوي ريو5

 
 .الخبر٠ ٚفكاً يظٓٛات ايذساط١ : ايتٛصٜع ايٓظب٢ لأفشاد(2)ػهٌ 

  أداَ البخحصدق وثبات 
 .ٌىتائج صدق الاتصاق الداخل 

ٚقووذ تحككووث ايباصخوو١ َوؤ صووذم اءةظووام ايووذاظًٞ يةطووتبا١ْ بحظوواب َعاَووٌ     
بوواساج اءطووتبا١ْ ٚايووذسراج ايهًٝوو١ يًُضووٛس  اءسةبوواط بووين دسروواج نووٌ عبوواس٠ َوؤ ع 

 (05)ايز٣ ةٓت٢ُ إيٝ٘ ايعباس٠، ٚرا٤ج ايٓتا٥س نُا ٖٛ َبين باتدذٍٚ 

( َعووواَةج اءسةبووواط بوووين دسرووواج نوووٌ عبووواس٠ َووؤ عبووواساج  0ٜٚٛووووي اتدوووذٍٚ )
اءطتبا١ْ ٚايذسراج ايه١ًٝ يًُضٛس ايز٣ ةٓت٢ُ إيٝ٘ ايعباس٠، صٝد ةشاٚصث َوا بوين   

٥ٝاه، ٚبزيو ةعتع عباساج اءطوتبا١ْ صوادق٘ لموا    ( ٚجمٝعٗا داي١ إصما0233 – 0200)
 ٚوعث يكٝاط2٘

 .ُىتائج الصدق البيائِ للاشتباى 
ٚقوذ تحككوث ايباصخو١ َؤ ايموذم ايبٓوا٢٥ يةطوتبا١ْ بحظواب َعاَوٌ اءسةبوواط          
بووين دسروواج نووٌ تسووٛس َوؤ تسوواٚس اءطووتبا١ْ ٚايذسروو١ ايهًٝوو١ يةطووتبا١ْ، ٚرووا٤ج    

 (02)ايٓتا٥س نُا ٖٛ َبين ك اتدذٍٚ 

18 

8.65% 

38 

18.27% 

152 

73.08% 

 سُٕاد انخجشح
 سُٕاد  5ألم يٍ 

 سُخ  10لألم يٍ  5يٍ 

 سُٕاد فؤكخش  10
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 يًُرٛس ايه١ًٝ ٚايذسجات الاطتبا١ْ َٔ عباسات عباس٠ٜٛضح َعاَلات الاستباط بين دسجات نٌ :(4جذٍٚ )

 .إيٝ٘ ايعباس٠ تٓت٢ُ ايز٣

 سقِ ايعباس٠ المجالات المحاٚس
 اٌََع

 الاستباط
 َظت٣ٛ

 ايذلاي١ الاذصا١ٝ٥ ايذلاي١

١
َ
ا
ظ
ي
 ا
٠
د
ا
ٝ
ك
ي
ا

 

ف
شا
ػ
لإ
 ا
٤
ا
ط
إ

 

 داٍ 0.01 0.53 1
 داٍ 0.01 0.65 2
 داٍ 0.01 0.58 3
 داٍ 0.01 0.79 4
 داٍ 0.01 0.51 5
 داٍ 0.01 0.88 6
 داٍ 0.01 0.78 7

١
ٜ
د
ذا
ب
ت
ط
لا
ا

 

 داٍ 0.01 0.69 8
 داٍ 0.01 0.76 9
 داٍ 0.01 0.77 10
 داٍ 0.01 0.82 11
 داٍ 0.01 0.50 12
 داٍ 0.01 0.63 13
 داٍ 0.01 0.77 14
 داٍ 0.01 0.56 15
 داٍ 0.01 0.79 16

١
ٝ
ظ
ج
ش
ٓ
ي
ا

 

 داٍ 0.01 0.70 17
 داٍ 0.01 0.68 18
 داٍ 0.01 0.51 19
 داٍ 0.01 0.78 20
 داٍ 0.01 0.80 21

ت
ي
 ا
٤
لا
ٛ
ي
ا

٢
ُ
ٝ
ع
ٓ

 

٤
لا
ٛ
ي
ا

 

٢
ف
ط
ا
ع
ي
ا

 

 داٍ 0.01 0.52 1
 داٍ 0.01 0.48 2
 داٍ 0.011 0.46 3
 داٍ 0.01 0.56 4

٤
لا
ٛ
ي
ا

 

ش
ُ
ت
ظ
لم
ا

 
 داٍ 0.01 0.66 5
 داٍ 0.01 0.56 6
 داٍ 0.01 0.56 7
 داٍ 0.01 0.53 8
 داٍ 0.014 0.45 9
 داٍ 0.01 0.57 10

٤
لا
ٛ
ي
ا

 

٣
س
ا
ٝ
ع
لم
ا

 

 داٍ 0.016 0.44 11
 داٍ 0.01 0.47 12
 داٍ 0.01 0.57 13
 داٍ 0.01 0.79 14
 داٍ 0.01 0.59 15

 .يلاطتبا١ْ ايه١ًٝ ٚايذسج١ الاطتبا١ْ لذاٚس َٔ لذٛس نٌ دسجاتٜٛضح َعاَلات الاستباط بين : (5) جذٍٚ

 ايذلاي١ الاذصا١ٝ٥ َظت٣ٛ ايذلاي١ َعاٌَ الاستباط المحاٚس
 داٍ 0.01 0.95 ايكٝاد٠ ايظا١َ

 داٍ 0.01 0.86 ايٛلا٤ ايتٓع٢ُٝ

بوووين دسرووواج نوووٌ تسوووٛس َووؤ تسوووواٚس      ( َعووواَةج اءسةبووواط   0)ٜوووبين اتدوووذٍٚ   
( لمحوٛس٣ اءطووتبا١ْ  0231،   0240اءطوتبا١ْ ٚايذسرو١ ايهًٝوو١ يةطوتبا١ْ صٝود بًػووث )    

عًووو٢ ايترةٝوووا ٚجمٝعٗوووا دايووو١ إصموووا٥ٝاه، مموووا ٜوووذٍ عًووو٢ صوووذم ٚتجووواْع تسووواٚس      
 اءطتبا2١ْ

 .ىتائج ثبات الاشتباىُ ومحاورها 
اطووتخذاّ  َعاَووٌ أيؿووا ٚٚقووذ تحككووث ايباصخوو١ َوؤ حبوواج اءطووتبا١ْ ٚتساٚسٖووا ب 

 (12)نشْٚباخ ٚرا٤ج ايٓتا٥س نُا ٖٛ َبين ك اتدذٍٚ 
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 .يلاطتبا١ْ ٚلذاٚسٖاٜٛضح  ْتا٥خ اختباس أيفا نشْٚباخ : (6) جذٍٚ

 َعاٌَ أيفا نشْٚباخ عذد ايعباسات المحاٚس
 0.93 21 ايكٝاد٠ ايظا١َ

 0.86 15 ايٛلا٤ ايتٓع٢ُٝ
 0.84 39 الاطتبا١ْ نهٌ

( َعوواَةج ايخبوواج يةطووتبا١ْ ٚتساٚسٖووا صٝوود بًػووث      1ذٍٚ سقووِ ) ٜٚٛوووي اتدوو 
( لمحٛس٣ اءطتبا١ْ ع٢ً ايترةٝا ٚبًؼ َعاٌَ ايخباج يةطوتبا١ْ نهوٌ   0231،   0240)
 (، ٢ٖٚ ْظب١ حباج َشةؿع02302١)

 المًداىًُ الدراشُ ىتائج تحلًل 
 ٚ المعًُواج  ك ٖزا المبضد ٜتِ عشي ٚتحًٌٝ قسا٤ أؾشاد ع١ٓٝ ايبضد َٔ المعًُوين 

بمشاصوووٌ ايتعًوووِٝ ايعووواّ ك اطوووتبا١ْ صوووٍٛ  ايعةقووو١ بوووين ايكٝووواد٠ ايظوووا١َ ٚ ايوووٛء٤     
ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ ٚطبٌ المٛار١ٗ ، بٗذف ايتعشف عًو٢ دسرو١ اسةبواط    

 الإداس٠ ايظا١َ بايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ 

المعٝواسٟ ٚايوٛصٕ ايٓظوب٢     ٚتم اطتخذاّ ايتهشاساج ٚالمتٛطط اتذظاب٢ ٚاءتضشاف
  يذءي١ ايؿشٚم بين قسا٤ أؾوشاد أؾوشاد ايذساطو١ صوٍٛ عبواساج اءطوتبا١ْ       8ٚاظتباس  نا

َكٝوواغ  نووب ٠ رووذا ، نووب ٠ ،  ٚؾكوواه لمكٝوواغ خماطوو٢ َتووذسش عًوو٢ ايٓضووٛ ايتوواي5ٞ
( عًوو٢ ايترةٝووا، ٚتم 0،  8،  0،  0،  0َتٛطووا١ ، َٓخؿىوو١ ، َٓخؿىوو١ رووذا  بوويرٚصإ )

(، حووِ 0=  0 – 0، ٚريووو باووشا أصووػش ٚصٕ َوؤ أعًوو٢ ٚصٕ ك المكٝوواغ )   صظوواب المووذ٣
  0( بٗذف تحذٜذ اياٍٛ ايؿعًوٞ يهوٌ َظوت٣ٛ،  ٚناْوث )    0( ع٢ً )0قظ١ُ المذ٣ )

 0( ٚأقٌ َؤ ) 0(، ٖٚزا ٜع٢ٓ إٔ المظت٣ٛ  َٓخؿى١ رذا  ٜكع بين ايك١ُٝ )0230=  0
(، 0230+  0230( ٚأقوٌ َؤ )  0230(، ٚإٔ المظت٣ٛ  َٓخؿىو١  ٜكوع بوين ايكُٝو١ )    0230+ 

(، ٜٚكع المظوت٣ٛ  0230+  8210( ٚأقٌ َٔ )8210ٜٚكع المظت٣ٛ  َتٛطا١  بين ايك١ُٝ )
(، ٜٚكوع المظوت٣ٛ  نوب ٠ روذا      0230+   0200( ٚأقٌ َؤ ) 0200 نب ٠  بين ايك١ُٝ )

 ( 02( إلى )0280بين ايك١ُٝ )
 ع٢ً ايٓضٛ ايتاي5ٞ ٚبزيو ٜهٕٛ ايٛصٕ المشري لإراباج نٌ عباس٠ َٔ ايعباساج

 0200 – 0224  )َٓخؿى١ رذا( 
 0230 – 8204  )َٓخؿى١( 
 8210 – 0204  )َتٛطا١( 
 0200 – 0204  )نب ٠( 
 0280 – 0200  )نب ٠ رذا( 

  ُاليتائج الاحصائًُ للدراش 
 بالقًادَ الصامُ: اليتائج الاحصائًُ للنخىر الأول الخاص 

 ع١ٓٝ أفشاد لآسا٤ ايٓظب١ٝ ٚالأٚصإ المعٝاس١ٜ ٚالانحشافات اب١ٝالحظ ٚالمتٛططات ٜٛضح ايتهشاسات :(7) جذٍٚ

 .لدالات ايكٝاد٠ ايظا١َ نحٛ مماسطات ايبرث 

 دسج١ ايٛصٕ ايٓظب٢ )%( الانحشاف المعٝاس٣ المتٛطط  الحظاب٢ المجالات

 المٛافك١
 ايترتٝب

 3 نبير٠ %79.90 1.21 4.00 إطا٠٤ الإػشاف
 2 نبير٠ %80.64 1.19 4.03 الاطتبذاد١ٜ
 1 نبير٠ جذا %85.17 1.04 4.26 ايٓشجظ١ٝ

   نبير٠ %81.51 1.16 4.08 ايكٝاد٠ ايظا١َ
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( َظوووتٜٛاج قسا٤ أؾوووشاد عٝٓووو١ ايبضووود تضوووٛ مماسطووواج تزووواءج  2ٜوووبين اتدوووذٍٚ )
ايكٝاد٠ ايظا١َ، صٝد بًػث دسر١ المٛاؾك١  نب ٠ رذا  لمجواٍ ايٓشرظو١ٝ بمتٛطوط    

%(، ٚبًػوث دسرو١ المٛاؾكو١  نوب ٠  لمجوالى إطوا٠٤       30202( ٚٚصٕ ْظب٢ )0281صظاب٢ )
،  24240( ٚٚصٕ ْظوووووب٢ ) 0200،  0200الإػوووووشاف ٚاءطوووووتبذاد١ٜ بمتٛطوووووط صظووووواب٢ )  

أَا ايكٝاد٠ ايظا١َ نه6ٌ بًػث دسر١ َٛاؾك١ أؾشاد ايذساط١  %( ع٢ً ايترةٝا302102
 %(302002( ٚٚصٕ ْظب٢ )0203 نب ٠  بمتٛطط صظاب٢ )

ايظووا١َ ٚؾكوواه سٚصاْٗووا    ايكٝوواد٠ ٜٛوووي مماسطوواج تزوواءج  ( 0ٚايؼووهٌ ايبٝووا٢ْ ) 
 ايٓظب5١ٝ

 

 ايظا١َ ٚفكاً لأٚصاْٗا ايٓظب١ٝ. ايكٝاد٠ : ٜٛضح لدالات(3) ػهٌ

( ٜتووبين إةؿووام أؾووشاد عٝٓوو١ ايبضوود 0( ْٚتا٥زوو٘ ٚايؼووهٌ ايبٝووا٢ْ )2َوؤ اتدووذٍٚ )
 صٍٛ عباساج مماسطاج تزاءج ايكٝاد٠ ايظا١َ 2

( 8-2( ٚ)0-2( َوؤ ظووةٍ ْتووا٥س اتدووذاٍٚ ) 2ٍٚ )ٚيمهوؤ ةؿظوو  ْتووا٥س اتدووذ 
(ٚ2-05) 

 اختباس ْٚتا٥خ ايٓظب١ٝ ٚالأٚصإ المعٝاس١ٜ ٚالانحشافات الحظاب١ٝ ٚالمتٛططات ٜٛضح ايتهشاسات :(1-7) جذٍٚ

 .الإػشاف مماسطات لداٍ إطا٠٤ عباسات ايذساط١ ذٍٛ ع١ٓٝ أفشاد لآسا٤" 2نا"

 ايعباسات
المتٛطط  

 الحظاب٢
الانحشاف 

 لمعٝاس٣ا

ايٛصٕ 

 ايٓظب٢

)%( 

 دسج١

المٛافك

٠ 

اختباس "نا

2

" 

ب
ٝ
ت
تر
ي
ا

 

نا

2 
َظت٣ٛ 

 ايذلاي١
. ايكا٥ددذ ايظدداّ ٜظددتأ ش بهددٌ ايظددًطات فٗددٛ صدداذب الأَددش  1

نبير٠  %84.23 1.10 4.21 ٚايٓٗٞ ٚإداست٘ ٖٞ ايعًٝا.

 1 0.001 128.62 جذا
 7 0.001 75.85 نبير٠ %75.58 1.27 3.78 ين .. ايكا٥ذ ايظاّ ٜتحاٚص الأْع١ُ أذٝاْا ٚنداٌَ المكشب2
. ٜتُظدددو بئسا٥ددد٘ فيرطدددِ خدددط ايعُدددٌ ٚنذدددذد نٝفٝددد١  3

 4 0.001 91.35 نبير٠ %80.10 1.22 4.00 تٓفٝزٖا ٚفل َا ٜؼا٤ َتحاٖلا آسا٤ ٚقذسات َٔ ٜعًُٕٛ َع٘ 
. ٜكظِ الجُٝع إلى ف٦دتين إَدا َعد٘ أٚ ضدذٙ فٝعُدٌ عًد٢       4

 3 0.001 102.42 نبير٠ %80.48 1.19 4.02 َعاًَتِٗ بؼهٌ ط٤ٞ
 6 0.001 68.35 نبير٠ %78.65 1.18 3.93 . نذب الإطشا٤. 5
. ٜش٣ اْ٘ ايٛذٝذ ايزٟ يمتًدو ايصدٛاو ٚعٝدع الأخدشٜٔ     6

 2 0.001 137.19 نبير٠ %81.06 1.26 4.05 ع٢ً خطأ.
 5 0.001 103.96 نبير٠ %79.23 1.20 3.96 . طشٜع  ايػطب ٚالاْفعاٍ ع٢ً َا ٜتعاسض َع َصًرت٘.7

  نبير٠ %79.90 1.21 3.995 إطا٠٤ الإػشاف 
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  يذءي١ ايؿوشٚم بوين َظوتٜٛاج قسا٤    8( ْتا٥س اظتباس  نا0-2)ٜٚٛوي اتدذٍٚ 
  8أؾووشاد عٝٓوو١ ايبضوود تضووٛ عبوواساج تزوواٍ إطووا٠٤ الإػووشاف، صٝوود رووا٤ج قووِٝ  نووا      

بووين َظووتٜٛاج  تدُٝوع ايعبوواساج دايوو١ اصمووا٥ٝاه، ممووا ٜووذٍ عًوو٢ ٚرووٛد ؾووشٚم َعٜٓٛوو١ 
( صٝود  0الآسا٤ تدُٝع ايعباساج، ٚروا٤ج دسرو١ المٛاؾكو١  نوب ٠ روذا  يًعبواس٠ سقوِ )       

%(، ؾو٢ صوين   30280( ٚٚصٕ ْظوب٢ ) 0280بًػث ق١ُٝ المتٛطط اتذظواب٢ لهوزٙ ايعبواس٠ )   
( صٝود ةشاصوث قوِٝ    2،  1،  0،  0،  0،  8را٤ج دسر١ المٛاؾك١  نب ٠  يًعباساج أسقاّ )

( ٚةشاٚصووث اسٚصإ ايٓظووب١ٝ 0200 – 0223لهوزٙ ايعبوواساج َووا بوين )   المتٛطوط اتذظوواب٢ 
 %(302012  -%  20203َا بين )

 نيرصووذ أطووٛأ مماسطوواج ايكٝوواد٠ ايظووا١َ 6 رووا٤ج    الإػووشاف أَووا مماسطوواج إطووا٠٤ 
 %(242402( ٚٚصٕ ْظب٢ )02440بمتٛطط صظاب٢ )  نب ٠  المٛاؾك١ دسر١

 إطا٠٤ الإػشاف ٚؾكاه سٚصاْٗا ايٓظب5١ٝ ٜٛوي عباساج تزاٍ (0ٚايؼهٌ ايبٝا٢ْ )

 

 ايٓظب١ٝ. لأٚصاْٗا ٚفكاً الإػشاف إطا٠٤ : ٜٛضح عباسات لداٍ(4) ػهٌ

( ٜتوووبين اةؿوووام أؾوووشاد   0-2( ْٚتا٥زووو٘ ٚايؼوووهٌ ايبٝوووا٢ْ )  0-2َووؤ اتدوووذٍٚ ) 
أصذ أِٖ مماسطاج ايكٝاد٠ ايظا١َ ٚبمكابًو١   ايذساط١ ع٢ً إٔ َعاٖش ط٤ٛ الإػشاف 

شاد ايعٝٓوو١ أؾوواد ايهووخ  َووِٓٗ إٔ إطووا٠٤ اءػووشاف َوؤ أنخووش المُاسطوواج  ايهووخ  َوؤ أؾوو
 2ايتي يمهٔ َعٗا اتضظاس ايٛء٤ سٟ َٓع١ُ ٚايشغب١ بترى ايعٌُ بٗا

  يذءيوو١ ايؿووشٚم بووين َظووتٜٛاج قسا٤  8( ْتووا٥س اظتبوواس  نووا 8-2ٜووبين اتدووذٍٚ )
بذاد١ٜ ، صٝوود رووا٤ج قووِٝ   أؾووشاد عٝٓوو١ ايبضوود تضووٛ عبوواساج تزوواٍ مماسطوو١ اءطووت       

  تدُٝووع ايعبوواساج دايوو١ اصمووا٥ٝاه، ممووا ٜووذٍ عًوو٢ ٚرووٛد ؾووشٚم َعٜٓٛوو١ بووين         8 نووا
َظتٜٛاج الآسا٤ تدُٝع ايعباساج، ٚروا٤ج دسرو١ المٛاؾكو١  نوب ٠   تدُٝوع ايعبواساج       

( ٚةشاٚصث 0202 – 0224صٝد ةشاٚصث قِٝ المتٛطط اتذظابٞ لهزٙ ايعباساج َا بين )
  نوب ٠   المٛاؾكو١  دسر١ صٝد را٤ج %(302012  -%  22224َا بين )اسٚصإ ايٓظب١ٝ 

( ٜٛووي عبواساج   0ٚايؼهٌ ايبٝوا٢ْ )  %(302102( ٚٚصٕ ْظب٢ )0200بمتٛطط صظاب٢ )
 تزاٍ اءطتبذاد١ٜ ٚؾكاه سٚصاْٗا ايٓظب5١ٝ
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(: ٜٛضح ايتهشاسات ٚالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚالأٚصإ ايٓظب١ٝ ْٚتا٥خ اختباس 2-7جذٍٚ )

 ذٍٛ عباسات مماسطات لداٍ الاطتبذاد١ٜ." لآسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 2"نا

 ايعباسات
المتٛطط  

 الحظاب٢
الانحشاف 

 المعٝاس٣

ايٛصٕ 

 ايٓظب٢

)%( 

 دسج١

المٛا

 فك١
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2 
َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

.  ايتردددذث بايٛعٝدددذ اطدددتٓادا عًددد٢ َشندددض ايكددد٠ٛ      8

 8 0.001 82.73 نبير٠ %77.98 1.27 3.90 ايشسم١ٝ
 6 0.001 81.46 نبير٠ %79.81 1.21 3.99 ١ٜ َٔ الآخشٜٔ.  ايظخش9
 9 0.001 121.50 نبير٠ %77.79 1.32 3.89 . اذتكاس الآخشٜٔ ٚايتُٓش ع10ًِٗٝ
ٌ َٔ الأػها11ٍ ٟ ػه ٔ بأ ّ َشاعا٠ َؼاعش الآخشٜ  2 0.001 177.50 نبير٠ %82.31 1.27 4.12 . عذ
 1 0.001 173.35 نبير٠ %83.46 1.19 4.17 . ايٓشجظ١ٝ ٚايعٔ بأْ٘ أفطٌ َٔ الجُٝع12
 7 0.001 74.73 نبير٠ %78.37 1.17 3.92 . تطخِٝ انجاصات٘ ٚايتكًٌٝ َٔ إنجاصات الآخشٜٔ.13
 3 0.001 109.81 نبير٠ %81.63 1.11 4.08 . ذذ٠ ايطباع، ٚتصٝذ أخطا٤ ايػير لإٜزا14ِٖ٤
 4 0.001 102.46 نبير٠ %81.15 1.15 4.06 . الإداس٠ بالمحظٛبٝات ٚايترضو ٚايصشاع15
 5 0.001 108.19 نبير٠ %80.58 1.03 4.03 ايصلاب١، ٚعذّ تتكبٌ آسا٤ الأخشٜٔ . 16

       نبير٠ %80.64 1.19 4.03 الاطتبذاد١ٜ

 

 ايٓظب١ٝ. لأٚصاْٗا الاطتبذاد١ٜ ٚفكاً : ٜٛضح عباسات لداٍ(5) ػهٌ

( ٜتووبين إةؿووام أؾووشاد 8-2( ْٚتا٥زوو٘ ٚايؼووهٌ ايبٝووا٢ْ )8-2َوؤ اتدووذٍٚ سقووِ )
عٝٓوو١ ايبضوود عًوو٢ مماسطوواج تزوواٍ اءطووتبذاد١ٜ ٚايووتي ةعتووع أصووذ أطووٛأ مماسطوواج  

 ايكٝاد٠ ايظا١َ  2

" 2(: ايتهشاسات ٚالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚالأٚصإ ايٓظب١ٝ ْٚتا٥خ اختباس "نا3-7جذٍٚ )

 يذساط١ نحٛ عباسات لداٍ مماسطات ايٓشجظ١ٝ .لآسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ا

المتٛطط   ايعباسات

 الحظاب٢
الانحشاف 

 المعٝاس٣
ايٛصٕ ايٓظب٢ 

)%( 
 دسج١

 المٛافك١
اختباس "نا

2

" 

ب
ٝ
ت
تر
ي
ا

نا 

َظت٣ٛ  2

 ايذلاي١
 3 0.001 82.65 نبير٠ %81.73 1.07 4.09 . ايؼعٛس بايتُٝض المفشط باطتُشاس17
ايتكًٝدددٌ َدددٔ . اذتهددداس الحدددذٜث 18ٚ

 5 0.001 103.65 نبير٠ %80.67 1.22 4.03 ػإٔ الآخشٜٔ
. ايتصدددددشف باطدددددًٛو َتعحدددددشف 19

 4 0.001 101.65 نبير٠ %81.54 1.11 4.08 َٚتبحح
. اطتػلاٍ الآخشٜٔ يًرصٍٛ ع٢ً 20

 2 0.001 81.42 نبير٠ %82.88 0.96 4.14 َهاطب َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ
 1 0.0010 562.19 نبير٠ جذا %99.04 0.27 4.95 . المبايػ١ في اطتعشاض الإنجاصات 21

       نبير٠ جذا %85.17 1.04 4.26 ايٓشجظ١ٝ
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  يذءيوو١ ايؿووشٚم بووين َظووتٜٛاج قسا٤  8( ْتووا٥س اظتبوواس  نووا 0-2ٜووبين اتدووذٍٚ )
  8أؾووشاد ايذساطوو١ تضووٛ عبوواساج  تزوواٍ مماسطوواج ايٓشرظوو١ٝ، صٝوود رووا٤ج قووِٝ  نووا   

ا ٜووذٍ عًوو٢ ٚرووٛد ؾووشٚم َعٜٓٛوو١ بووين َظووتٜٛاج تدُٝوع ايعبوواساج دايوو١ اصمووا٥ٝاه، مموو 
( صٝود  80الآسا٤ تدُٝع ايعباساج، ٚرا٤ج دسر١ المٛاؾك١  نب ٠ روذا  يًعبواس٠ سقوِ )   

%(، ؾو٢ صوين   44200( ٚٚصٕ ْظوب٢ ) 0240بًػث ق١ُٝ المتٛطط اتذظواب٢ لهوزٙ ايعبواس٠ )   
اصوث قوِٝ   ( صٝود ةش 80،  04،  03،  02را٤ج دسر١ المٛاؾكو١  نوب ٠  يًعبواساج أسقواّ )    

( ٚةشاٚصووث اسٚصإ ايٓظووب١ٝ 0200 – 0200المتٛطوط اتذظوواب٢ لهوزٙ ايعبوواساج َووا بوين )   
ٚ رووا٤ج دسروو١ المٛاؾكوو١  نووب ٠  بمتٛطووط صظوواب٢   %(382332  -%  30212َووا بووين )

 %(302022( ٚٚصٕ ْظب٢ )0281)

 ( ٜٛوي عباساج تزاٍ ايٓشرظ١ٝ ٚؾكاه سٚصاْٗا ايٓظب15١ٝٚايؼهٌ ايبٝا٢ْ )

 

 ايٓظب١ٝ. لأٚصاْٗا ايٓشجظ١ٝ ٚفكاً : ٜٛضح عباسات لداٍ(6) ػهٌ

( ٜتووبين إةؿووام أؾووشاد ايذساطوو١  1( ْٚتا٥زوو٘ ٚايؼووهٌ ايبٝووا٢ْ )0-2)اتدووذٍٚ َوؤ 
عًوو٢ مماسطوواج ايٓشرظوو١ٝ نيرصووذ أطووٛأ مماسطوواج ايكٝوواد٠ ايظووا١َ ٚايووتي ممهوؤ إٔ     

ؤطظوواج ةظووِٗ بؼووهٌ ء تزوواٍ ؾٝوو٘ يًؼووو بوويرٕ ةووؤحش عًوو٢ ايعوواًَين َٚٓظووٛبٞ الم       
 ةع١ًُٝٝ 2

 بالىلاء التيعًنِ: اليتائج الاحصائًُ للنخىر الجاىِ الخاص 
(: ٜٛضح ايتهشاسات ٚالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚالأٚصإ ايٓظب١ٝ لآسا٤ أفشاد ع١ٓٝ 8جذٍٚ )

 ايبرث  نحٛ لدالات ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ

رووا٤ج نًووٗا بذسروو١    ك صوواٍ ٚرووٛد المُاسطوواج لمجوواءج ايكٝوواد٠ ايظووا١َ ٚايووتي     
َٓخؿى١ يًذءي١ ع٢ً أْ٘ ك صاٍ ٚرٛد مماسطاج ايكٝواد٠ ايظوا١َ طوٝهٕٛ بالمكابوٌ     

 اتطؿاي ك ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ نُا ًٜٞ 5 
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 ػجبساد انُشجسٛخ

 دسج١ ايٓظب٢ )%( ايٛصٕ الانحشاف المعٝاس٣ المتٛطط  الحظاب٢ المجالات

 ايترتٝب المٛافك١
 3 َٓخفط١ %37.04 0.66 1.85 ايٛلا٤ ايعاطفٞ
 1 َٓخفط١ %39.89 0.55 1.99 ايٛلا٤ المظتُش
 2 َٓخفط١ %39.37 0.56 1.97 ايٛلا٤ المعٝاس٣
   َٓخفط١ %38.96 0.59 1.95 ايٛلا٤ ايتٓع٢ُٝ
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( َظووتٜٛاج قسا٤ أؾووشاد ايذساطوو١  تضووٛ تزوواءج مماسطوو١ ايكٝوواد٠   3)ٜووبين اتدووذٍٚ 
ٛء٤ ايتٓعُٝووٞ ايظوا١َ، صٝود بًػووث دسرو١ المٛاؾكوو١  َٓخؿىو١  تدُٝوع تزوواءج ايو      

المشةباوو١ بالمؤطظوواج ايووتي تموواسغ بٗووا ايكٝوواد٠ ايظووا١َ صٝوود بًػووث قووِٝ المتٛطووط           
% ، 04234% ، 0220( ٚاسٚصإ ايٓظوووب١ٝ )0242،  0244،  0230اتذظووواب٢ لهوووزٙ المجووواءج )  

( ٜٛوي تزاءج ايوٛء٤ ايتٓعُٝو٢ ٚؾكواه    2ٚايؼهٌ ايبٝا٢ْ ) %( ع٢ً ايترةٝا042022
 سٚصاْٗا ايٓظب5١ٝ

 

 ٚفكاً لأٚصاْٗا ايٓظب١ٝ. ايتٓع٢ُٝ ايٛلا٤ : ٜٛضح لدالات(7) ػهٌ

( ٜتووبين إةؿووام أؾووشاد ايذساطوو١ 3( ْٚتا٥زوو٘ ٚايؼووهٌ ايبٝووا٢ْ سقووِ )3َوؤ اتدووذٍٚ )
 تضٛ اتطؿاي َظت٣ٛ ايٛء٤ ايتٓع٢ُٝ بالمؤطظاج ايتي ةٛرذ بٗا قٝاد٠ طا2١َ

( 8-3( ٚ)0-3( َوؤ ظووةٍ ْتووا٥س اتدووذاٍٚ ) 3ٚيمهوؤ ةؿظوو  ْتووا٥س اتدووذٍٚ ) 
(ٚ3-05) 

" 2"نا (:ايتهشاسات ٚالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚالأٚصإ ايٓظب١ٝ ْٚتا٥خ اختباس1-8جذٍٚ )

 لآسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ نحٛ عباسات لداٍ ايٛلا٤ ايعاطفٞ بمؤطظات بٗا مماسطات ايكٝاد٠ ايظا١َ .

المتٛطط   ايعباسات

 الحظاب٢
الانحشاف 

 المعٝاس٣
ٛصٕ ايٓظب٢ اي
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 دسج١

 المٛافك١
اختباس "نا
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نا 

 َظت٣ٛ ايذلاي١ 2
 3 0.001 40.68 َٓخفط١ %36.73 0.68 1.84 . ايفخش بالمذسط١ ٚايعٌُ بٗا1
. ايشغبددد١ في بدددزٍ أقصددد٢ جٗدددذ في    2

َٓخفط١  %32.88 0.61 1.64 ايعٌُ 

 4 0.001 65.49 جذا
 2 0.001 39.85 َٓخفط١ %39.23 0.68 1.96 . علاقات صذاق١ ق١ٜٛ 3
 1 0.001 88.05 َٓخفط١ %39.33 0.60 1.97 . ايتذخٌ في ذٌ  َؼهلات المؤطظ١ 4

  َٓخفط١ %37.04 0.66 1.85 ايٛلا٤ ايعاطفٞ
  يذءيوو١ ايؿووشٚم بووين َظووتٜٛاج قسا٤  8( ْتووا٥س اظتبوواس  نووا 0-3ٜووبين اتدووذٍٚ )

       ٞ بمؤطظوو١ بٗووا مماسطوواج    أؾووشاد عٝٓوو١ ايبضوود تضووٛ عبوواساج تزوواٍ ايووٛء٤ ايعوواطؿ
ايكٝاد٠ ايظا١َ يًٛقٛف ع٢ً اءسةباط بين ٖزٙ المُاسطاج ٚايٛء٤ ، صٝد را٤ج قوِٝ  

  تدُٝووع ايعبوواساج دايوو١ اصمووا٥ٝاه، ممووا ٜووذٍ عًوو٢ ٚرووٛد ؾووشٚم َعٜٓٛوو١ بووين         8 نووا
 0َظتٜٛاج الآسا٤ تدُٝع ايعباساج، ٚرا٤ج دسر١ المٛاؾك١  َٓخؿى١  يًعباس٠ أسقواّ ) 

( 0242 – 0230شاٚصث قِٝ المتٛطوط اتذظواب٢ لهوزٙ ايعبواساج َوا بوين )      ( صٝد ة0،  0، 
%(، ؾووو٢ صوووين روووا٤ج دسرووو١  04200  -%  01220ٚةشاٚصوووث اسٚصإ ايٓظوووب١ٝ َوووا بوووين ) 
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( 0210المٛاؾك١  َٓخؿى١ رذا  صٝود بًػوث قُٝو١ المتٛطوط اتذظواب٢ لهوزٙ ايعبواس٠ )       
المٛاؾكو١  َٓخؿىو١    أَا ايٛء٤ ايعاطؿ٢ نه6ٌ را٤ج دسرو١   %(082332ٚٚصٕ ْظب٢ )

( ٜٛووي عبواساج   3ٚايؼهٌ ايبٝوا٢ْ )  %(022002( ٚٚصٕ ْظب٢ )0230بمتٛطط صظاب٢ )
 تزاٍ ايٛء٤ ايعاطؿٞ ٚؾكاه سٚصاْٗا ايٓظب5١ٝ

 

 ايٓظب١ٝ. لأٚصاْٗا ايعاطفٞ ٚفكاً ايٛلا٤ : ٜٛضح عباسات لداٍ(8) ػهٌ

ةؿوووام أؾوووشاد عٝٓووو١ ( ٜتوووبين إ3( ْٚتا٥زووو٘ ٚايؼوووهٌ ايبٝوووا٢ْ )0-3َووؤ اتدوووذٍٚ )
ايبضد تضٛ اتطؿواي َظوت٣ٛ ايوٛء٤ ايتٓعُٝو٢ بٗوزٙ المؤطظواج ْتٝزو١ يةصوترام         

 ايٓؿظٞ لمٓظٛبٞ ٖزٙ المؤطظاج 2

(: ٜٛضح ايتهشاسات ٚالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚالأٚصإ ايٓظب١ٝ ْٚتا٥خ اختباس 2-8جذٍٚ )

 ايٛلا٤ المظتُش بمؤطظات بٗا مماسطات ايكٝاد٠ ايظا١َ ." لآسا٤ أفشاد ايذساط١ نحٛ عباسات لداٍ 2"نا

  يذءيو١ ايؿوشٚم بوين َظووتٜٛاج قسا٤    8( ْتوا٥س اظتبواس  نووا  8-3)ٜٚوبين اتدوذٍٚ   
 ُ   تدُٝوع  8ش ، صٝود روا٤ج قوِٝ  نوا    أؾشاد ايذساط١  تضٛ عباساج تزاٍ ايٛء٤ المظوت

ايعبوواساج دايوو١ اصمووا٥ٝاه، ممووا ٜووذٍ عًوو٢ ٚرووٛد ؾووشٚم َعٜٓٛوو١ بووين َظووتٜٛاج الآسا٤        
تدُٝع ايعباساج، ٚرا٤ج دسر١ المٛاؾك١  َٓخؿى١   تدُٝع ايعباساج صٝود ةشاٚصوث   

( ٚةشاٚصوووث اسٚصإ 8201 – 0238قوووِٝ المتٛطوووط اتذظووواب٢ لهوووزٙ ايعبووواساج َوووا بوووين )    
 %(002822  -%  01200ين )ايٓظب١ٝ َا ب
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َظت٣ٛ  2

 ايذلاي١
. ايؼعٛس بايفخش يلاْتُا٤ 5

 6 0.001 36.41 َٓخفط١ %36.35 0.68 1.82 يًُهإ
 2 0.001 89.32 َٓخفط١ %41.44 0.60 2.07 في الاطتُشاس١ٜ. ايشغب١ 6
 4 0.001 325.57 َٓخفط١ %39.81 0.28 1.99 . اعتباس ايعٌُ بٝت  ا7ْٞ
. الاطددددتعذاد  يًتطددددر١ٝ  8

 3 0.001 315.04 َٓخفط١ %40.19 0.29 2.01 يتظتُش المؤطظ١
. ايترذٝددددب بالاجتٗدددداد في 9

 5 0.001 57.88 َٓخفط١ %38.27 0.65 1.91 الآسا٤ ٚتبادٍ الأفهاس
.الحصددددٍٛ عًدددد٢ ذددددٛافض 10

 1 0.001 98.81 َٓخفط١ %43.27 0.58 2.16 تذعِ الأدا٤ 
  َٓخفط١ %39.89 0.55 1.99 ايٛلا٤ المظتُش
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أَووا ايووٛء٤ المظووتُش نهوو6ٌ رووا٤ج دسروو١ المٛاؾكوو١  َٓخؿىوو١  بمتٛطووط صظوواب٢   
( ٜٛووووي عبووواساج تزووواٍ ايوووٛء٤   4)ٚايؼوووهٌ ايبٝوووا٢ْ   %(042342( ٚٚصٕ ْظوووب٢ )0244)

 المظتُش ٚؾكاه سٚصاْٗا ايٓظب5١ٝ

 

 ايٓظب١ٝ. لأٚصاْٗا المظتُش ٚفكاً ايٛلا٤ : ٜٛضح عباسات لداٍ(9) ػهٌ

( ٜتووبين إةؿووام أؾووشاد ايذساطوو١  4( ْٚتا٥زوو٘ ٚايؼووهٌ ايبٝووا٢ْ )8-3َوؤ اتدووذٍٚ )
تضٛ اتطؿاي َظت٣ٛ ايٛء٤ المظوتُش بالمؤطظواج ايوتي ةٛروذ بٗوا مماسطواج ايكٝواد٠        

 ايظا١َ 2

" 2"نا ايتهشاسات ٚالمتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ ٚالأٚصإ ايٓظب١ٝ ْٚتا٥خ اختباس (:3-8جذٍٚ )

 لآسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ نحٛ عباسات لداٍ ايٛلا٤ المعٝاسٟ بمؤطظات بٗا مماسطات ايكٝاد٠ ايظا١َ .

 ايعباسات
المتٛطط  

 الحظاب٢
الانحشاف 

 المعٝاس٣
ايٛصٕ ايٓظب٢ 

)%( 
 دسج١

 المٛافك١

اختباس "نا

2

" 

ب
ٝ
ت
تر
ي
ا

 

نا

2

 
َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 2 0.001 49.74 َٓخفط١ %40.87 0.66 2.04 في َٛاعٝذ ايعٌُ . . الاْتعا11ّ

 1 0.001 86.00 َٓخفط١ %41.15 0.60 2.06 ايتعًُٝات ٚالأٚاَش . تٓفٝز 12

 5 0.001 98.81 َٓخفط١ %36.73 0.58 1.84 َظت٣ٛ الأدا٤   . استفاع13

 4 0.001 58.42 َٓخفط١ %38.08 0.64 1.90 اتفام في ايشأٟ َع ايشؤطا٤ ٚايضَلا٤ .. 14

 3 - - َٓخفط١ %40.00 0.00 2.00 ا  ايعٌُ ايتعاْٚٞ  . نج15

       َٓخفط١ %39.37 0.56 1.97 ايٛلا٤ المعٝاس٣

  يذءيو١ ايؿوشٚم بوين َظووتٜٛاج قسا٤    8( ْتوا٥س اظتبواس  نووا  0-3ٜٚوبين اتدوذٍٚ )  
  8أؾووشاد عٝٓوو١ ايبضوود تضووٛ عبوواساج تزوواٍ ايووٛء٤ المعٝوواس٣، صٝوود رووا٤ج قووِٝ  نووا       

اصمووا٥ٝاه، ممووا ٜووذٍ عًوو٢ ٚرووٛد ؾووشٚم َعٜٓٛوو١ بووين َظووتٜٛاج  تدُٝوع ايعبوواساج دايوو١ 
الآسا٤ تدُٝووع ايعبوواساج، ٚرووا٤ج دسروو١ المٛاؾكوو١  َٓخؿىوو١   تدُٝووع ايعبوواساج صٝوود  

( ٚةشاٚصوووث 8201 – 0230ةشاصوووث قوووِٝ المتٛطوووط اتذظووواب٢ لهوووزٙ ايعبووواساج َوووا بوووين )  
نهوو6ٌ رووا٤ج   أَووا ايووٛء٤ المعٝوواس٣  %(002002  -%  01220اسٚصإ ايٓظووب١ٝ َووا بووين ) 

 %(042022( ٚٚصٕ ْظب٢ )0242دسر١ المٛاؾك١  َٓخؿى١  بمتٛطط صظاب٢ )

( ٜٛوووووي عبوووواساج تزوووواٍ ايووووٛء٤ المعٝوووواس٣ ٚؾكوووواه سٚصاْٗووووا 00)ٚايؼووووهٌ ايبٝووووا٢ْ 
 ايٓظب5١ٝ
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 ايٓظب١ٝ. لأٚصاْٗا المعٝاس٣ ٚفكاً ايٛلا٤ : ٜٛضح عباسات لداٍ(10-) ػهٌ

ٌ 0-3َٔ اتدذٍٚ ) ( ٜتوبين إةؿوام أؾوشاد ايذساطو١     00ايبٝوا٢ْ )  ( ْٚتا٥ز٘ ٚايؼوه
 تضٛ اتطؿاي َظت٣ٛ ايٛء٤ المعٝاسٟ بمؤطظاج بٗا مماسطاج ايكٝاد٠ ايظا١َ 2 

  ُىتائج اختبارات الفروض الاحصائًُ للدراش 
   :ُىتائج الفرض الأول للدراش 

   ٌ ايكٝوواد٠  بووين اصمووا١ٝ٥ دءيوو١ راج عةقوو١ ةٛرووذ ٜووٓن ايؿووشي اسٍٚ عًوو٢  ٖوو
 2 ٚايٛء٤ ايتٓع٢ُٝ ايؿشع١ٝ ْٛاةٗابمه ايظا١َ

 ايؿشعٝوو١ بمهْٛاةٗوا  ايظوا١َ  ايكٝواد٠  ٚقوذ تحككوث ايباصخو١ َؤ ٚروٛد عةقو١ بوين       
 بمهْٛاةٗوووا ايظوووا١َ ٚايوووٛء٤ ايتٓعُٝووو٢ بحظووواب َعووواَةج اءسةبووواط بوووين ايكٝووواد٠    

 (45ايتٓع٢ُٝ ، ٚرا٤ج ايٓتا٥س نُا ٢ٖ َب١ٓٝ ؾ٢ اتدذٍٚ ) ٚايٛء٤ ايؿشع١ٝ

 ايتٓع٢ُٝ. ٚايٛلا٤ ايفشع١ٝ بمهْٛاتٗا ايظا١َ ايكٝاد٠ بين الاستباط َعاَلات (:  ٜٛضح9جذٍٚ )

 ْٛع ايعلاق١ َظت٣ٛ ايذلاي١ َعاٌَ الاستباط المجالات
 عهظ١ٝ 0.01 0.53- إطا٠٤ الإػشاف
 عهظ١ٝ 0.01 0.26- الاطتبذاد١ٜ
 عهظ١ٝ 0.01 0.25- ايٓشجظ١ٝ

 عهظ١ٝ 0.01 0.44- ايكٝاد٠ ايظا١َ

 ايكٝواد٠  ( ٜتبين ٚرٛد عةق١ اسةباطٝو١ عهظو١ٝ دايو١ اصموا٥ٝاه بوين     4)َٔ اتدذٍٚ 
ايتٓعُٝوووو٢، صٝوووود ةشاٚصووووث قووووِٝ َعوووواَةج  ٚايووووٛء٤ ايؿشعٝوووو١ بمهْٛاةٗووووا ايظووووا١َ

( لمجواءج ايكٝواد٠ ايظوا١َ ٚبًػوث قُٝو١ َعاَوٌ       0200-،  0280-اءسةباط َوا بوين )  
 (٣ٛ02002 دءي١ )( يًكٝاد٠ ايظا١َ نهٌ ٚجمٝعٗا داي١ عٓذ َظت0200-اءسةباط )

  ( ْٚتا٥ز٘ ٜتبين تحكل ايؿشي اسٍٚ يًذساط4١َٔ اتدذٍٚ )

   :ُىتائج الفرض الجاىِ للدراش 
ٚؾكواه يًوتػ     ٜٓن ايؿشي ايخا٢ْ ع٢ً  يمهٔ ايتٓبؤ بمظت٣ٛ ايٛء٤ ايتٓعُٝو٢ 

 2 ؾ٢ َظت٣ٛ ايكٝاد٠ ايظا١َ

ظٝط ٚيًتضكل َٔ صض١ ٖزا ايؿشي، اطتخذَث ايباصخ١ اءتضذاس اترا٢ ايب
 ايكٝوواد٠ َظووت٣ٛ ؾوو٢ يًووتػ  )َووتػ  ةووابع( ٚؾكوواه ايتٓعُٝوو٢ ايووٛء٤ يًتٓبووؤ بمظووت٣ٛ

 (005ايظاد٠ )َتػ  َظتكٌ(، ٚرا٤ج ايٓتا٥س نُا ٢ٖ َب١ٓٝ ؾ٢ اتدذٍٚ )
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 ايكٝاد٠ َظت٣ٛ ف٢ يًتػير ٚفكاً ايتٓع٢ُٝ ايٛلا٤ بمظت٣ٛ (: ٜٛضح ْتا٥خ الانحذاس الخط٢ يًتٓبؤ10جذٍٚ )

 ايظا١َ.

 أَٜصذس ايتب
لدُٛع 

 دسجات الحش١ٜ المشبعات
َتٛطط 

 المشبعات
ق١ُٝ )ف( 

 المحظٛب١
َظت٣ٛ 

 ايذلاي١
 14.18 1 14.18 الانحذاس

 0.28 206 58.60 ايبٛاق٢ 0.001 49.84
   207 72.78 المجُٛع

( ٜتووبين َعٜٓٛوو١ نمووٛرش اءتضووذاس ٚصووةصٝت٘ يًتٓبووؤ ايشٜاووو٢،  00َوؤ اتدووذٍٚ )
 (020002( َٚظت٣ٛ ايذءي١ )04238صٝد بًػث ق١ُٝ  ف  )

 ( ٜٛوي َعاَةج اءتضذاس ٚدءيتٗا اءصما002١ٝ٥ٚاتدذٍٚ )

 (: َعاَلات الانحذاس ٚدلايتٗا الاذصا11.١ٝ٥جذٍٚ )

 َظت٣ٛ ايذلاي١ ( المحظٛبT١ق١ُٝ ) (Bَعاٌَ الانحذاس )  
 0.001 8.72 9.47 ايثابت

 0.001 7.06- 1.87- ايظا١َايكٝاد٠ 

ايظوا١َ يو٘ ةويرح  َعٓو٣ٛ عًو٢ َظوت٣ٛ        ٜتبين إٔ َتػ  ايكٝاد٠ (00َٔ اتدذٍٚ )
 ايٛء٤ ايتٓع2٢ُٝ
 بمظت٣ٛ ايٛء٤ ايتٓع٢ُٝ َٔ ظةٍ المعادي١ ايتاي5١ٝ ٚيمهٔ ايتٓبؤ

 ايكٝاد٠ ايظا١َ 0232 – 4202ايٛء٤ ايتٓع٢ُٝ = 
  ( ْٚتا٥زٗا ٜتبين تحكل ايؿشي ايخا٢ْ يًذساط002١( ٚ)00َٔ اتدذٚيين )

ظووةٍ َووا طووبل ) ايذساطوو١ بؼووكٝٗا ايٓعووشٟ ٚالمٝووذاْٞ ( ةووبين َووا ًٜووٞ   عًٝوو٘ َٚوؤ 
اظتًؿوووث ايذساطووواج ايظوووابك١ ؾُٝوووا بٝٓٗوووا َووؤ صٝووود اسبعووواد ٚ الموووتػ اج ايوووتي تم        
ايترنٝض عًٝٗا َؤ راْوا نوٌ دساطو١ ، مموا أةواا ايؿشصو١ يًباصخو١ ءظتٝواس أنخوش          

ٌ ايتوايٞ ك تساٚيو١   المتػ اج َٓاطوب١ يًُؼوه١ً قٝوذ ايذساطو١ ، ٚ المٛووض١ ك ايؼوه      
  يٛء٤ ايتٓعُٝٞا ٚايكٝاد٠ ايظا١َ ،  مماسطاج ايعةق١ بينيؿِٗ 

ٚايووزٟ يمهوؤ َعوو٘ إٔ ةظووتخًن بعوو  طووبٌ َٛارٗوو١ ايكٝوواد٠ ايظووا١َ المكترصوو١   
 يذعِ ايٛء٤ ايتٓعُٝٞ بالمؤطظاج ايتع١ًُٝٝ ٖٚٞ نايتايٞ 5

ايظا١َ ٠مماسطات ايكٝاد  سماتٗا 
ايتٓعُٝٞ انخفاض ايٛلا٤  

 إطا٠٤ الاػشاف

 الاطتبذاد١ٜ

 ايكٝاد٠ ايظًط١ٜٛ ايٓشجظ١ٝ

 صعٛب١ ايتٓب٤ٛ

 ايترٜٚخ يًزات

 َٛج٘ ضذ ايضَلا٤

 َٛج٘ ضذ ايعٌُ
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   بيعاء  علععِ اللفععاءَ العلنًععُ  أولا وضع  معععايع معليععُ لاختًعار القًععادات التربىيععُ والتعلًنًعع ُ
 والخلقًُ وضنيًا ما يلٌ :

           ايكووذس٠ عًوو٢ َٛارٗوو١ اسصَوواج ٚايخبوواج اءْؿعووايٞ َوؤ ظووةٍ ةابٝوول َكوواٜٝع
 ْؿظ١ٝ َك١ٓٓ قبٌ اظتٝاسِٖ يؼػٌ ايكٝاد٠ 2

 2 اءلماّ بايًٛا٥ي ٚايكٛاْين المٓع١ُ يًتعًِٝ ك و٤ٛ ايش ١ٜ 
  صظٔ ايظ  ٚايظًٛى 
   إداس٠  –َؤًٖو١ ءنتظواب َٗوواساج ايكٝواد٠ ) اداس٠ اسصَوواج     ارتٝواص بوشاَس ةذسٜبٝوو١

 ايتعإٚ المجتُعٞ 222( -إداس٠ ايمشاع   –ايٛقث 
 2 ايظزٌ ايٛظٝؿٞ ٚاسناديمٞ ٚاترعاج ايٓارض١ 

 : ٌثاىًا وض  خطُ لتينًُ اللفاءات القًادات وذلم مً خلال ما يل 
 مش 2تحًٌٝ اءصتٝاراج ايتذسٜب١ٝ ايتي ةتؿل َع َتػ اج ايع 
           اءٖتُاّ بت١ُٝٓ قوذساج قٝوادٟ   قٝواداج َؤ ظوةٍ بوشاَس ةذسٜبٝو١ ممٝوض٠ ةتؿول

 َع َظتزذاج ايعمش 
 2 ٟٚرٛد س ١ٜ ٚسطاي١ ٚاوض١ َٚٛحك١ َٚع١ًٓ يًعٌُ ايكٝاد 

 . ثالجا وض  ىعاو للخىافس ودعه الاشتقرار الىظًفٌ للقًادات 
  :  التىصًات 

 اج ةٛص٢ ايذساط١ بما ًٜٞ 5ك و٤ٛ َا تم ايتٛصٌ إيٝ٘ َٔ ْتا٥س َٚكترص
 2 وشٚس٠ عٌُ بحٛذ نخ ٠ صٍٛ ايكٝاد٠ ايظا١َ 
    َوؤ المٗووِ عُووٌ بحووٛذ صووٍٛ ايووٛء٤ ايتٓعُٝووٞ ٚدٚسٙ ك دعووِ ايعًُٝوو١ ايتعًُٝٝوو١

  ٚةعُِٝ ْتا٥زٗا ع٢ً صاْعٞ ايكشاس ايتعًُٝٞ 2
   ِ ايكٝوواد٠ ايووتي ةعُووٌ عًوو٢    وواج اظتٝوواس ايكٝوواداج الإداسٜوو١ ايووزٜٔ ةتووٛاؾش يووذٜٗ

المٓوواخ اسظةقووٞ الإتظووابٞ يتعضٜووض ايخكوو١ المتباديوو١ ، ٚ ايشغبوو١ ك َظوواعذ٠        ظًوول 
 2الآظشٜٔ ، ٚ ةػًٝا الممًض١ ايعا١َ ع٢ً الممًض١ ايؼخم١ٝ 

 اسَش ايزٟ ٜتاًا ةٓؿٝز الآيٝاج ايتاي١ٝ 5
  ٚ المحاطب١ٝ ٚالإداس٠ يًهـ٤ المتُٝض 2ةبق َبذأ ايؼؿاؾ١ٝ 
  يًتعشف عًو٢ َؼوهةةِٗ    اج ايتع١ًَُٝٝٓظٛبٞ المؤطظعكذ ارتُاعاج دٚس١ٜ َع

 ٚ المش ٚطين 2 ايكٝاداجايؼخم١ٝ ٚ َؼاسنتِٗ َؼاعشِٖ ، يتك١ٜٛ ايشٚابط بين 
  2ؾتي قٓٛاج اةماٍ ٚ اةباع طٝاط١ ايباب المؿتٛا بين الإداس٠ ٚ ايعاًَين 

  العربًُ المراج : 
 ٚعذّ المظ٧ٝ الاػشاف بين ايعلاق١ تحًٌٝ(: 2014)ذظاْين،أطا١َأحمذ ٚ ط٘ ايٓاصش إبشاِٖٝ،عبذ -

:  ايعلاق١ ٖزٙ في المٓع١ُ في المؤطع ايزات يتكذٜش المعذٍ ايذٚس ٚاختٝاس ايعٌُ َهإ في ايترطش

.  1ع،28َخ.  ايتحاس٠ ن١ًٝ – طٖٛاد جاَع١.  المعاصش٠ ايتحاس١ٜ ايبرٛث لد١ً.  َٝذا١ْٝ دساط١

 58 ص

 بمرافع١ ايثا١ْٜٛ المذاسغ قاد٠ سط١مما دسج١(: 2019) ابشاِٖٝ بٔ اسماعٌٝ بٔ عًٞ،  َٓٛس اٍَ -

 ايبرث لد١ً،  المعًُين يذ٣ ايتٓعُٝٞ ايٛلا٤ بمظت٣ٛ ٚعلاقتٗا ايتر١ًٜٝٛ يًكٝاد٠ ايكطٝف

 ص، 1د،  20 ع،  ٚايترب١ٝ ايعًّٛ ٚ يلَاداو ايبٓات ن١ًٝ – شمع عين جاَع١،  ايترب١ٝ في ايعًُٞ

398 
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( : ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚعلاقتٗا بايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ 2019أٚصٝف ، صٜٓب ٚ دسفًٛ ، طاس٠ ٚ صٜإ ، أ١َٓٝ ) -

. ٚصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبرث ايعًُٞ.جاَع١ لذُذ بٛضٝاف . المظ١ًٝ . ن١ًٝ ايعًّٛ الاجتُاع١ٝ 

 34ٚالإْظا١ْٝ . الجُٗٛس١ٜ الجضا٥ش١ٜ ايذيمٛقشاط١ٝ ايؼعبي . ص 
 المحافع١ إَها١ْٝ ع٢ً ايكٝاد٠ طنم اْعهاطات( : 2020) ْٜٛع عصٝذ٠،سضا بٛ ٚ إيمإ طاجين، بٔ   -

 الإْظا١ْٝ ايعًّٛ لد١ً.  قا١ُ٥ – طهُٝا َشنب ذاي١ دساط١:  ايبؼشٟ الماٍ سأغ ع٢ً

 148:  147 ص ص.  1ع،6َخ.  2قظٓط١ٓٝ  - َٗشٟ الحُٝذ عبذ جاَع١.  ٚالاجتُاع١ٝ
 علاقت٘ ٚ ٞايتٓعُٝ ايٛلا٤(: 2019) حمذإ بٔ ْاصش،  ٚايٓاعبي َفطٞ طًُٝإ لذُذ،  الجشاٜذ٠ -

،  عُإ طًط١ٓ في الأطاطٞ ايتعًِٝ َٔ ايثا١ْٝ الحًك١ المذاسغ َذٜشٟ يذ٣ ايٛظٝفٞ بايشضا

  2ع، 20 َخ،  فٝصٌ المًو جاَع١،  الأداس١ٜ ٚ الإْظا١ْٝ ايعًّٛ – فٝصٌ المًو لجاَع١ ايع١ًُٝ المج١ً

 65 ص

 يذ٣ ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١(: 2019) عًٞ ايهشِٜ عبذ لذُذ،  عط١ٝ ٚ عًٞ بٔ طعٝذ بٔ عًٞ، الحص١ٓ -

 أطٝٛط جاَع١،  ايترب١ٝ ن١ًٝ لد١ً،  ايتٓعُٝٞ بايٛلا٤ ٚعلاقتٗا بٝؼ١ بمرافع١ المذاسغ قاد٠

  12  ص،  2 ع،  35 َخ،  ايترب١ٝ ن١ًٝ –
 قِٝ تٛافش دسج١( : 2018)  لذُذ لذُٛد ألدذ،  دسادن١ ٚ لذُذ فطٌ لذُذ،  الحٓٝطٞ   -

(  عُإ) ايعاص١ُ لذافع١ في الأسد١ْٝ الجاَعات في ناديم١ٝالأ الأقظاّ سؤطا٤ يذ٣ المٛاط١ٓ

:  20 ص،  َاجظتير سطاي١،  ْعًشِٖ ٚج١ٗ َٔ ايتذسٜع ١٦ٖٝ لأعطا٤ ايتٓعُٝٞ بايٛلا٤ ٚعلاقتٗا

21 
 بين ايعلاق١ في ٚطٝطا َتػيراً بٛصف٘ ايتٓعُٝٞ الايتضاّ( : 2017) الحُٝذ عبذ عاٍ داٖؽ،   -

 جاَع١.  الإداس١ٜ يًعًّٛ ايعشب١ٝ المج١ً.  يلإْتاد المعٛق١ ايعٌُ نٝاتٚطًٛ المذَش٠ ايكٝاد٠ طًٛى

 481:  480 ص ص.  3ع،24َخ.  ايعًُٞ ايٓؼش لدًع – ايهٜٛت

 ايظا١َ ايكٝاد٠ بين ايعلاق١ في ايؼخص١ٝ يُٓط المعذٍ ايذٚس( : 2019) لذُذ سضٛإ سضٛإ،طاسم -

 – ايؼٝخ نفش جاَع١.  المعاصش٠ يتحاس١ٜا ايذساطات لد١ً.  تطبٝك١ٝ دساط١:  ايٛظٝفٞ ٚايكًل
   563ص.  7ع.  ايتحاس٠ ن١ًٝ

 ايعشب١ٝ المًُه١ في ايعاّ ايتعًِٝ يتطٜٛش ايتٓع١ُٝٝ المعٛقات( : 2012)  جاسالله َعحب.  ايضٖشاْٞ    -

 َعٗذ. شمع عين ظاَع١ دنتٛساٙ سطاي١.  المعشف١ اقتصاد ض٤ٛ في َكتر  تصٛس:  ايظعٛد١ٜ

 . 5 ص.  ايترب١ٜٛ ثٚايبرٛ ايذساطات

 ايفشد لمظؤٚي١ٝ َكتر  نمٛرد نحٛ:  ايٛظٝفٞ الاذترام َٛاج١ٗ(: 2016)أحمذ بٔ ايؼعلإ،فٗذ -

.  65ع،32َخ.  الأ١َٝٓ يًعًّٛ ايعشب١ٝ ْاٜف جاَع١.  الأ١َٝٓ يًذساطات ايعشب١ٝ المج١ً.  ٚايكٝاد٠

 33: 32ص ص

 ايعشب١ٝ بالمًُه١ ايعاّ ايتعًِٝ سغَذا تأٌٖٝ َتطًبات( :  2013)  لذُذ ايهشِٜ عبذ ، عبذٙ -

 الجُع١ٝ. المذسطٞ الإعتُاد:  عؼش ايظادغ ايظٟٓٛ ايًكا٤. المذسطٞ الاعتُاد يتركٝل ايظعٛد١ٜ

 ايترب١ٜٛ يًعًّٛ ايظعٛد١ٜ ٚالجُع١ٝ طعٛد المًو جاَع١.  ٚايٓفظ١ٝ ايترب١ٜٛ يًعًّٛ ايظعٛد١ٜ

 . 474 ص.  فبراٜش( .  جظتن)  ٚايٓفظ١ٝ

 المذسط١ بين ايعلاق١ يتعضٜض ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ أدا٤ تطٜٛش(  2019)  عًٞ لذُذ.  ايعظيرٟ    -

 ع.  ٚالآداو ٚايعًّٛ يًترب١ٝ ايعشب١ٝ المؤطظ١.  ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ المًُه١ في المجتُع١ٝ ٚالمؤطظات

  126 ص.  ٜٛيٝٛ. 11
كٝاد٠ ايظا١َ ٚ الانحشاف ( : ايتٗهِ ايتٓعُٝٞ نٛطٝط بين اي 2021عؼشٟ ، تاَش إبشاِٖٝ ايظٝذ )  -

ايتٓعُٝٞ ) بايتطبٝل ع٢ً ايعاًَين بمذٜشٜات الخذَات بمرافع١ ايذق١ًٝٗ ( . المج١ً ايع١ًُٝ 

 191. ص  3، د  1، ع  2جاَع١ دَٝاط . َخ  -يًذساطات ٚ ايبرٛث الماي١ٝ ٚ ايتحاس١ٜ . ن١ًٝ ايتحاس٠ 

 :192  

٢ تحظين أدا٤ ايعاًَين . دساط١ ذاي١ المؤطظ١ ( : أ ش ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ ع2015ًعفاف ، سٚإ )    -

المظ١ًٝ . ٚصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبرث ايعًُٞ . جاَع١ لذُذ  –ايع١َُٝٛ الاطتؼفا١ٝ٥ ايضٖشاٟٚ 

 32:  31بٛضٝاف المظ١ًٝ . ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚايتحاس١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝير . ص ص 
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 ايٛلا٤ تعضٜض في  الاداس١ٜ ايشقاب١ دٚس(:  2019) عٌٝاسما سا٥ذ،  عباب١ٓ ٚ خًف عًٛإ ذاَذ، ايػٓاّ   -

 34 ص،  َاجظتير سطاي١،  ايعشام في تهشٜت جاَع١ في ايتٓعُٝٞ
( : ايتُهين الإداسٟ ٚأ شٙ ع٢ً ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ . دساط١ ع٢ً ع١ٓٝ  2016قٛص ، عبذالله أحمذ آدّ )  -

ن١ًٝ ايذساطات ايعًٝا .  –يتهٓٛيٛجٝا َٔ المصاسف ايتحاس١ٜ ايظٛدا١ْٝ . جاَع١ ايظٛدإ يًعًّٛ ٚا

 42: 40ايظٛدإ . ص ص 
 ايعايٞ ايتعًِٝ بمؤطظات ايكٝاد٠ أدا٤ بفاع١ًٝ الاستكا٤(: 2018) صالح لذُذ بٓت نعهٞ،طٗاّ -

 تشب١ٜٛ دساطات.  نمٛرجاً ايشحمٔ عبذ بٓت ْٛس٠ الأَير٠ جاَع١ – ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ بالمًُه١

   332 ص.  99ع.  ايترب١ٝ ١ٝنً – ايضقاصٜل جاَع١.  ْٚفظ١ٝ
  16:  15(: ايكٝاد٠ الاداس١ٜ .الأدسٕ . داس ايثكاف١ يًٓؼش ٚايتٛصٜع . ص ص  2007نٓعإ . ْٛاف )  -

:  ايعٌُ دٚس تكًٌٝ في ايتٓعُٝٞ ايٛلا٤ دٚس(: 2019)  فاضٌ ػٝلإ،  لذُٛد ٚ َصطف٢ عُش، لذُذ -

 َذ١ٜٓ في(ديتا) اسمٓت َعٌُ في ًَينايعا ٚ َظؤٚيٝايؼعب ٚ المذسا٤ َٔ ع١ٓٝ َٝذا١ْٝ دساط١

 الإداس٠ ن١ًٝ – الأْباس جاَع١،   ٚالإداس١ٜ الإقتصاد١ٜ يًعًّٛ الأْباس جاَع١ لد١ً،  ايظًُٝا١ْٝ

 365:  364  ص،  24ع، 11 َخ،  ٚالإقتصاد
 بٛصفٗا ايتٛصٜع١ٝ ٚايعذاي١ ايعٌُ َٛقع في ايٓبز أ ش(: 2018)ايظعٝذ لذُذ َشطٞ،َشفت -

 ايعشب١ٝ المج١ً.  ايعٌُ َٛقع في ٚالانحشاف ايٓشجظ١ٝ ايكٝاد٠ بين ايعلاق١ في ٚطٝطين َتػيرٜٔ

 367ص.  3ع،25َخ.  ايعًُٞ ايٓؼش لدًع -ايهٜٛت جاَع١.  الإداس١ٜ يًعًّٛ

( : الإتصاٍ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ بايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ . دساط١ َٝذا١ْٝ بمعٗذ 2016َعٓصش ، َش٣ٚ ) -

ايبٝطا٤ .ٚصاس٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبرث ايعًُٞ . جاَع١ ايعشبٞ بٔ  ايتهٜٛٔ ايؼب٘ طبي بمذ١ٜٓ عين

َٗٝذٟ . أّ ايبٛاقٞ . ن١ًٝ ايعًّٛ الاجتُاع١ٝ ٚالإْظا١ْٝ .الجُٗٛس١ٜ الجضا٥ش١ٜ ايذيمٛقشاط١ٝ 

 45ايؼعبي .   ص 
: الإداس١ٜ ايكٝادات إختٝاس َعاٜير(: 2010)ذظٔ صاٖش،بظاّ ٚ عفٝف ٚعشْٛم،غاصٟ ْٜٛع َٝا،عًٞ   -

 جاَع١ لد١ً.  طٛس١ٜ في ايصٓاعٞ ٚالخاص ايعاّ ايكطاع ػشنات ع٢ً َكاس١ْ َٝذا١ْٝ دساط١

.  تؼشٜٔ جاَع١.  ٚايكا١ْْٝٛ الاقتصاد١ٜ ايعًّٛ طًظ١ً – ايع١ًُٝ ٚايذساطات يًبرٛث تؼشٜٔ

 91 ص.  2ع،32َخ
:  ذٚغُاتٞاي ايظًٛى تعضٜض في ٚأ شٖا ايٓشجظ١ٝ ايكٝاد٠( : 2017)عباغ عادٍ ايٓصشاٟٚ،ذاَذ   -

.  ايهٛف١ آداو.  الاػشف ايٓحف لذافع١ في الجاٖض٠ ايشجاي١ٝ الايبظ١ َعٌُ في ذاي١ دساط١

 483: 482 ص ص.  31ع،10َخ.  الآداو ن١ًٝ – ايهٛف١ جاَع١

 َٝذا١ْٝ دساط١:  ايتٓعُٝٞ ايٛلا٤ ع٢ً ايعاًَين تمهين أ ش(: 2019،) عثُإ أحمذ َٗٓذ،  ٜٛطف   -

 ايعًّٛ جاَع١،  ٚالإداس١ٜ الاقتصاد١ٜ يًعًّٛ المثكاٍ لد١ً،   ٍيًبترٚ ايٌٓٝ ػشن١ ع٢ً

 154:   153 ص 2ع،  5 َخ،  ايعًُٞ ايبرث عُاد٠ - ايعالم١ٝ الإطلا١َٝ
 : ًُالمراج  الأجيب 
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