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 الباحح/ خالز بَ عم٘ بَ صالح الؾم٘

 والٗظٖا طالب رنتٕصآ  باتداوعٛ الإع٦وٗٛ العالمٗٛ

 ٔطاصٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي  عمطٍٛ عىاُ
 ابضاِٗي  تسىز الغٗزر/ حغاً الزَٖ 

 أعتاس وُؾاصك بهمٗٛ العمًٕ ٔا٩راب  داوعٛ ٌظٔٝ عمطٍٛ عُىاُ

 : المشتخلص 
زضجددددَرة ضغددددَردددددسىطٌراةددددساضؽرس  يدددد زٍراست  زسيددددَرراستعددددط ررهددددسلدراسسضاغددددَراتذ سيددددَر ى

هاغدتدسددراسسضاغدَراةدن خررررر،غ طنَرعُمد  رددورهج دَر ظدطراةع مد رررررفيربمر لظَرشم لراسؿطقيَر
اسوصفً،ركم راغتدسددرا٘غت   َرفيرجمعراس ي   ترهاةع ود ترهتمرتط ي   رع ُرعيندَردوو دَررر

هتوصد در تدد ْخراسسضاغدَر ىرر رزضجددَرة ضغدَردددسىطٌراةدساضؽرس  يدد زٍرررررردع مد  رهدع مددَ ر(ر99ددور ر
رّر است  زسيَربمر لظدَرشمد لراسؿدطقيَرطػد طنَرعُمد  رددورهج دَر ظدطراةع مدررررررررر رَرتجد  طؿدو رررع سيد

رّ رَرع سيددَررىًدد  رفيرررطسضجددَرعدد  ،ركمدد رجدد  رَههددً:ررجميددعرتسدد هضراسسضاغدد الإزاضٍرهر،راةو لدد ٍراةوقفيدد
عدورعدس رهجدوزرلدطه رررررركؿفدراسنتد ْخر،ركم ررالإزاضٍرط ٘غتثن ّراسػ كنَهر،رط ٘غتثن ّراسنؿطَ

(رتُعددعِر ىرα ≤ 0.05شاترز٘سددَر ذضدد ْيَرفيراغددتح ط تررلددطازرعينددَراسسضاغددَرعنددسردػددتوِر ررررر
اتراةٗهدد راسع مددً،رهغددنواتراتردداٍ،ر،ررددد ردُددت رراتدددنؼرلوجددسترهددص راسفددطه رفيرجميددعرررررررردددت ر

رالمح هضرهسض لحرالإ  ث ررر
رَرر-س يدد زٍراست  زسيددَررارر-اسو مدد تراةفت ذيددَ:ردُددسىطٌراةددساضؽررر رر-تس لظددَرشمدد لراسؿددطقي

  رعُم  رغ طنَ

The Degree of School Principals' Practice of Transactional 

Leadership North- Alsharqia Governorate, Sultanate of Oman from 

the Teachers Point of View 
Khalid bin Ali bin Saleh Al-Shelly 
Dr. Hossam El Din Elsaid Mohammad Ibrahim  

Abstract 
The present study aimed to identify The degree of school principals' 

practice of transactional leadership North- Alsharqia Governorate, Sultanate 
of Oman from the teachers point of view  , study used a descriptive method, 
also used the questionnaire to collect data and information were applied to a 
sample of (99) teachers. The findings of the study showed that The degree of 
school principals' practice of transactional leadership North- Alsharqia 
Governorate, Sultanate of Oman from the teachers point of view was came 
generally hgih degree ; They also came hgih degree of all Fields: contingent 
reward, management by exception ( positive), and management by 
exception(negative),; Results also showed that there were no significant 
differences at (α ≤ 0.05) in the study variables which are academic level and 
Years of experience,  As for the sex variable, I found these differences in the 
fields of credibility, respect, and for the benefit of female. 
KeyWords: School principals - transactional leadership - North- Alsharqia 
Governorate - Sultanate of Oman. 



 (ASEP)دزاسات عسبَْ في التربَْ ًعله النفص 

 

 

 

 

 
134 

 :ْالمكدم    
ىٌعتاردُدسىطراةسضغدَرهدوراسعنضدطراسدطْيؼرفيراسعم يدَراستع يميدَرهاةػدٗهلراٚهلررررررررر
عورتػيررؾٗه   رهتح يد ررهدسال  ،رذيدقرى دو رطعسىدسرددوراسواج د ترهاةػدٗهسي تررررررررر
هاة   راسوظيفيَ،رل ورىؿ ضكردعراسع د  رفير عسازراترطَراةسضغيَرهدت طعَرتنفيصر

مدد رى ددو رط لإؾددطا رع ددُراديٓددَراستسضىػدديَررررررطنوزهدد رهت ددوى رددد رتمر هدد ظ رط دد ،ركرررر
هالإزاضىدَرط ةسضغدَ،رهىتدد طعرعم يد ترتع ددي رهتع د راسط  دَ،رهتنفيددصراةند هخراسسضاغدديَررررررر
هد رىطت طرط  ردورر ؿطَ،ركم رىتوىردػٗهسيَرطند ّرؾدطاك ترلع سدَرطد راةسضغدَرررررر

رهرهسي ّراٚدوضرهالمجتمعرالمح ًرالمحيطرط ةسضغَر 

رَرررضغَرط ص راسواج  تهسوًرى و ردسىطراةس لٙطدسرر رررهاةػدٗهسي ترهاة د  راسوظيفيد
ىت عراٚغ سيبرالإزاضىَراستيرتمونهردورتح يد ررهدسا راسعم يدَراستع يميدَر،رهىعتدارررررر

دددددوراٚغدددد سيبرالإزاضىددددَراسددددتيرتطكددددعرع ددددُرالإهدددد ظاترررس يدددد زٍراست  زسيددددَاررغدددد و 
رّر اةػدددتمطرةعدددس٘ترراستنظيميدددَرهتعطدددًررهسوىدددَردددد ،ركمددد رت دددت رط سعىددد زٍرها٘ضت ددد 

الإ ت جيدددَرطددد راسعددد د  ،ركمددد رتوظدددفيرتددد ضىذراةنظمدددَرفير  دددٙ راتذطىددد تردددد ررررررر
 & Kalkan, Aksal , Gazi, Atasoy) رستمويدن  رددورالإطدساارها٘طتود ضرفيراسعمد  ررررر

Dağlı,2020,2-3ر

ط ددس رردطٖهغدديهط ستواصدد ردددعررراس  ْددسرتظ ددطراس يدد زٍراست  زسيددَرعنددسد رى دد زضررره
هىػتمطا ررقيمَرذيقرى طراسططل  رطػ طَرك ردن م رع ُراٜخطرشاترت  زلررؾي ّ

است  زسيدَرفيراس يد زٍرع دُردػد مَررررررت و راسنظطىَ،رهدع رفيرتح ي ررهسال  راةػت  َ
اسضدددف تراسدددتيرسدددسِراسفدددطزرهسون ددد رتعتمدددسرع دددُر وعيدددَرررر راس يددد زٍر٘رتعتمدددسرع دددُ

وارددددوراس يددد زٍر ىرهدددصاراسندددهاةطٖهغددد ،رهى دددت راسدددتيرتدددطططرطددد راس  ْدددسرراسعٙقددد ت
ند طيددَرلإهاسددتيرتتًددمورهغدد ْ راسترفيددعرارالمح لظددَرع ددُر ؿدد   تراسعمدد راسيوديددَ

رَرهاسػدد  يَرستر يددد ر ردددطرقيددد زٍر جطاْيدددَرت دددت رٚههدددًرفيرذ ي دددَرار،ررهدددسا راةنظمدد
د د د  راةن  دَرط د رفيرررررطتنفيصراةوظف رة   راسعم راسيوديَرهت  زسيَرٚ   رىٗزه 

ر(ر7،ر8108،راسوقسا ً رهدعنوىَرتولطه راةنظمَ ريعاترد زىَد  ط راتذضولرع ُرة

  رادس راسطْيؼرس  ي زٍراست  زسيَرقد ْ رع دُرت د زلراةند لعرهاةضد لحرهاسفواْدسررررررر
طد راس  ْددسرهاسعد د  ردعددهرفيراةنظمددَ،رهذضدولراسعدد د  رع ددُراست دسىطراةتميددعرةدد ررررر

سو هردورج س،رههصاراست سىطرىٗزه هردوررعم ل،ررهد رى ودو رطهردورر ؿطَ،رهد رى ص
ىتمثددد رفيراٚجدددوضراةتميدددعٍ،رهاتذضدددولرع دددُراتذدددوالعرهاةو لددد ترهاتددددواْعرطضدددوضٍرررررر
دػتمطٍرك م رك  رهن كرت س رهتميعرفيراسعم ،رهىتر  رشسكردورخٙلرت  ي  ر
ٙ رعورت سى ر رهادطرهاضرَرهتسسزٍردوراس  ْسرطؿ  راسنت ْخراةطجوٍرهاةط وطَ،رلً

ددد رطضددوضٍردػددتمطٍرس ترػدد رهاستطددوىط،رهتضددري ررٌررخطدد ّررررراست صىددَراسطاجعددَ
ستر يددد راتددددوزٍرهاستميدددعرفيراٚزاّ رررررراسعمددد هاس ًددد ّرع دددُررٌرغددد  ي ترتظ دددطرفيررر

 (Nazim, & Mahmood,2016,19ر

رَهتطتودددعرا رالإندددد طًراستددد  رع دددُررضطعدددَرد ددد زٕرضْيػدددَ،راٚهلررررس يددد زٍراست  زسيددد
اسؿدضددًراةت دد زلررر،رهىػددتنسرع ددُرا٘هددصا راةت دد زلرطدد راس  ْددسرهاسعًددورررهالإددد  

رّهالمح دَر،رهاسثد  ًررراس  ْ رع ُراسدوزرر عدط راسدسع رهاسدسل اراةؿد كرررررهىتًدموررراسدو٘
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ضِٖراس  زٍرهاسسل ارراٚعً ّرر فػ  رٚهسا ررهرك ردن م رسٛخط،رعور طى ر سعا 
ػد همَرراةر،رهاسث سدقراٚلدطازرهاسدسل ارعدن  ررررعن  رهرىً ر سعا راس  زٍرر فػد  رط هدسا رر

ها٘ستدعا رر،راةتمث َرطتنفيصراةطٖهغد رٚهدسا راسعمد رررهرراتد وزراةتض َرط سعم رههً
دوررهرىً راسترفيعرهاةو ل ٍرهاةػ عسٍرط سسع رهاةواضزر،ط واعسراسعم رهاٚزاّراتديس

زضجدَراعت د زرهاعد ا راسطدطل ررررررههورا٘ذ ا راة ني،رهاسطاطعرق  راس  زٍرةطٖهغي  
 ر ظكددًرا٘خددط،رهاستع ددد ردعددهردددورهددصاراةنط دد رربم دد ضاترهقددسضاترهخددااتراسطددط ر

ر(ر862،ر8109هكؿمرٌ،ر

  رره ردد رييدعراس  ْدسراست د زسًرر دهرتسد هضردتميدع،رهسسىدهرقدسضاتردتنوعدَرع دُرررررررررررر
اتذدواضاتررطن ّره ىض لرضٖىَرجصاطَرس مػت   ،رهقسضاترع ُراة  ذثد ترهاةف هضد ترهرر

هضددد طراس واعدددسرهالإجدددطاّاتراتر صدددَرط سعمددد ،ركمددد رسسىدددهرقدددسضاترع دددُر قنددد ارررررررررر
دطٖهغيهرطتر ي ره ه ظرد رىطىس،ركم رسسىهراس سضٍرع ُراستع ررعدور فػدهرطؿدو رررر
ك دد ،رهىعدط رددد رسسىدهردددور  د قرقددوٍره  د قرضددعفيرطؿدو رجيددس،رهىعدط ركيددفيرررررررر

ىدسرهكيدفيرىوصد ردد رررررىوظفير   قرقوتهرس ت طيَرع ُر   قرضدعفه،رهىعدط ردد رىطررر
جمدد لرىطىددس رسٛخددطىو،ردددوررجدد راتذضددولرع ددُردػدد  ست  رهزعم دد رهتعدد ه    رر ررررر

ر(ر606،ر8102،رذ دسرهج ططرهراسسىو

رهراسعطضددديَررهرراةو لددد ٍراةوقفيدددَهىوجدددسر ٙ دددَررطعددد زررس  يددد زٍراست  زسيدددَ،راٚهلرر
ُر،رهت دددو رع دددُرذضدددولراسعددد د  رع دددcontingent rewardاةؿدددطه َررهرالمحتم دددَر

اةو لدد ترطؿددطقراس يدد  رطدد زاّررعمدد لرتسددسزٍرهبمواصددف ترجددوزٍرنذددسزه رهى طهدد رررررررررر
اس  ْسررهر ظ  رهؾطهقرهسواْ رهقوا  راسعم ،ره شارلمرنذ  راةوظفيرد رهوردط و ر

لإ دهرىتعدط رس ترفيدعراسػد  رددورق د راس  ْدسرررررررررسيه  ة   راةوك َرطخٙسهردنه،ررهر 
رSmith,2016,68) رهتوقيعرراسع وط ترهاتدعاّاترع يه 

الإزاضٍرط ٘غدتثن ّرالإند طيدَررهراسنؿدطَرررررس  ي زٍراست  زسيَرهىؿتم راس عسراسث  ً
management by exception( positive) ذيقرىطكعراس  ْسرع ُرتث يدراس واعسرر

هاةعدد ىررسطغدد راسططىدد راسضددري رس عدد د  رس  يدد  ربمدد رىوكدد ر سددي  ردددوررعمدد ل،رررررر
ق  رهقوع  ،ررد رراٚخط ّ،رها٘نحطال تهاةد سف ت،رههصارىػ عسرع ُرتجنبرذسهثر

رَر شارذسثررٌرقضوضررهر خف ق ترفيراسعم رلإ راس  ْسرىتددصرر را٘جدطاّاتراستضدريري
اسٙظددددَرستعدددسى راةػددد ضرهتحػددد رهتطدددوىطراسعمددد رهلددد ردعددد ىرراٚزاّراةوضدددوعَررهررر

ررLan, Chang, Ma, Zhang & Chuang,2019, 3) رغي غ تراسعم رالمحسزٍ ر

رَررد راس عسراسث سق ل دورالإزاضٍرط ٘غدتثن ّراسػد  يَررهراسػد كنَررررررس  ي زٍراست  زسيد
management by exception(negative)رذيددقر٘رى ددو راس  ْددسرط ستددسخ رفيررزاّر،

اسعددد د  ر ٘رطعدددسرذدددسهثراةؿدددوٙتررهرظ دددوضرغددد  ي ترهرهجدددهرقضدددوضرفيراسعمددد ،ررهررررر
تددسخ و ر ٘رعنددسد رتوددو راٚدددوضرذطجددَ،ررهر نخفدد  رفيرالإ ت جيددَرهاٚزاّ،رهقددسر٘رى

ذسهثررظد ترفيراسعم ،رهاس  ْدسرفيرهدصاراس عدسرىعتمدسرع دُرضزراسفعد رهسديؼراة د زضٍررررررررر
رر Mamza, Innocent& Elkanah,2019,20) رط س ي  رط سفع  
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رزسيدد رد دد  راسوظدد ْفيراةسضغدديَرهاٚ ضدد َراةعتمددسٍرددد ررررهفيرغدد طنَرعُمدد  رذددسزرر
(رعدددسزارددددوراة ددد  رهاةػدددٓوسي تر08-01،ر8102يدددَرهاستع دددي  اسضددد زضرعدددورهظاضٍراس ط

ط خٙقيدد ترا٘ستددعا رراس ي زىددَرةيددسىطٌراةددساضؽرتتع دد رط س يدد زٍراست  زسيددَرتتمثدد رفيرررر
استدددعا راسعددد د  رررهدت طعدددَاة ندددَرهاس دددوا  رهاس دددواْ رهاس دددطاضاتراةنظمدددَرس عمددد ر،رررر

رهدت طعددددَػددددتفيسىور،رخطددددَراةسضغددددَربمؿدددد ضكَراسعدددد د  رهاةر،ره عددددسازرطتنفيددددصه 
اجتم عد ترزهضىدَرددعراديٓدَراستسضىػديَرهالإزاضىدَرهاسفنيدَرررررررررهتطوىطه ،رع ستنفيصه ر

فيرتنفيدددصرظىددد ضاتر ؾدددطاليَرٚعًددد ّراديٓدددَررررررهاةؿددد ضكَستطدددوىطراسعمددد راةسضغدددً،ررر
فيراستدطيطرسداادخرالإاد ّراة دنيرررررهاةػ همَاستسضىػيَرهاسوظ ْفيراةطت طَرط  ،رر

   لدَرررهتنميَهاسوظ ْفيراةطت طَرط  ،رهتنفيصه ،رهدت طعَرر طه ،رررس  يَٓراستسضىػيَ
ع دددُرتععىدددعرا٘ تمددد ّرهاسدددوّ٘راسدددو نيرررهاسعمددد ا٘طتوددد ضرسِدددسراسعددد د  رط ةسضغدددَ،رر

رهاسوظيفًرس ع د  رط ةسضغَ ر

 :ْالدزاسات الشابك 
رتمرت ػي راسسضاغ تراسػ ط َر ىرعططيَرهرجن يَركم رى تً:

 سبَْ:أًلًا: الدزاسات الع 
  ىراستعط رع دُرزضجدَرة ضغدَراس يد زٍراست  زسيدَرررررر(رههسلدر8181زضاغَراةضطٌر 

رٍررر هعٙقت ددد ربمػدددتوِراسااعدددَررررسدددسِرددددسىطٌراةدددساضؽراسث  وىدددَربمر لظددد تر دددع
هات عدراسسضاغَراةن خراسوصدفً،ركمد راغدتدسددرا٘غدت   َررررر،راستنظيميَرسسى  

(ردع مدد  ر229عينددَردوو ددَردددور رفيرجمددعراس ي  دد ترهاةع وددد ترهتمرتط ي  دد رع ددُررر
رَ هرؾدد ضتر تددد ْخراسسضاغددَر ىرر رزضجددَرة ضغدددَراس يدد زٍراست  زسيددَرسدددسِرررررر،رهدع مدد

رَدسىطٌراةساضؽراسث  وىَربمر لظ تر دعٍرك  ددررر ،ركمد رجد ّترررطؿدو رعد  رررع سيد
رَرزاضٍلإاةو لد ٍراةؿددطه َ،رهاررع سيدَرفيرجميددعراٚطعد زرههددً:رر ط ٘غددتثن ّر،ررالإند طيد

هجدددوزرلدددطه رشاترز٘سدددَر ىراسنتددد ْخرررؾددد ضتكمددد ر رط ٘غدددتثن ّرَاسػددد  يرها٘زاضٍ
فيراغتح ط ترعينَراسسضاغَرتععِر ىر(ر(α ≤ 0.05 ذض ْيَرعنسردػتوِراسس٘سَر

دددت راتراتدددنؼرهسضدد لحرالإ دد ث،رهاةٗهدد راسع مددًرهسضدد لحراسسضاغدد تراسع يدد ،ررررررررر
 ر(رغنوات 01اتراٍرهسض لحرركثطردور رهغنوات

  ىراستعددط رع ددُرزضجددَرة ضغددَردددسىطٌراةددساضؽرررهددسلدر(ره8108زضاغددَرهددسىبر 
هعٙقت دد ربمػددتوِراسددوّ٘راستنظيمددًرسددسِراةع مدد رفيرعمدد  ،رررس  يدد زٍراست  زسيددَ

هات عدددراسسضاغددَراةددن خراسوصددفً،ركمدد راغددتدسددرا٘غددت   َرفيرجمددعراس ي  دد ترر
ر626َهاةع وددد ترهتمرتط ي  دد رع ددُرعينددَردوو ددَردددور ررر هرؾدد ضتر،ر(ردع مدد  رهدع مدد

ت ْخراسسضاغَر ىرر رزضجَرة ضغدَرددسىطٌراةدساضؽرس  يد زٍراست  زسيدَرط ةدساضؽررررررر 
رَك  ددرربمنط َرسدواّرقضد َرعمد  رطد ٚضز ررررراسث  وىَرر كمد رر رطؿدو رعد  ررردتوغدط

هجددوزرلددطه رشاترز٘سددَر ذضدد ْيَرعنددسردػددتوِراسس٘سددَرررر ىرعددس راسنتدد ْخرررؾدد ضت
0.05 ≥ α)رٌرررر(ر رًررفيراغدتح ط ترعيندَراسسضاغدَرتعدعِرةدت ر غدنواتررهراةٗهد راسع مد

 راسصكوض اتدنؼرهسض لحر،رهسوورهجسترهص راسفطه رفيردُت ررراتراٍ
 ستعدط رع دُرزضجدَرة ضغدَراس يد زٍراست  زسيدَررررررر ىراهدسلدرره(ر8107 رزضاغَرىوغفي

تس لظ ترشم لراسًفَراس ططيَرددورررسسِردسىطٌراةساضؽراسث  وىَراتذووديَرفي
هات عدددراسسضاغددَراةددن خرر،رالعيددَرالإهدد ظطسر  دد رهعٙقت ددمدد رلي  تر ظددطراةع ددهج
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اسوصفً،ركم راغتدسددرا٘غت   َرفيرجمعراس ي  د ترهاةع ودد ترهتمرتط ي  د رررر
زضجَررر رهرؾ ضتر ت ْخراسسضاغَر ى،ر(ردع م  رهدع مَر0270ع ُرعينَردوو َردور 

ة ضغَراس ي زٍراست  زسيَرسسِردسىطٌراةساضؽراسث  وىَراتذووديدَرفيرتس لظد تررر
ع سيدَرطؿدو رعد  ،ركمد رجد ّترع سيدَرجدسا رفيرطعدسررررررررررك  ددرشم لراسًفَراس ططيَر

اسػي غدَررهمد ،رر تععىدعراةعر،ررهع سيَرفيررطعد زرررعد تراتر صَرط ةسضغَ تولرراةػت
 ىرعددس راسنتدد ْخرررؾدد ضتكمدد ر راضٍرط ٘غددتثن ّالإزهرالإزاضىددَراسددتيرىت عيدد راةددسىط،رر

فيراغدتح ط ترر(ر(α ≤ 0.05هجوزرلطه رشاترز٘سدَر ذضد ْيَرعندسردػدتوِراسس٘سدَرررررر
اةٗه راسع مًر،رهسوورهجسترهص راسفطه رفيرراتدنؼرعينَراسسضاغَرتععِرةت رٌ

 ر غنواتر(2 هسض لحررق ردوررغنواتراتراٍدُت رر
 استروى يددَرهاس يدد زٍرراس يدد زٍرستعددط رع ددُرر ىراهددسلدره(ر8107 رزضاغددَراسطهغدد  ر

اةوا نَراستنظيميدَررراست  زسيَرسسِردسىطٌراةساضؽراتذووديَرهعٙقت م رطػ وك
هات عدراسسضاغَراةن خراسوصفً،ركم راغتدسددرا٘غدت   َرفيرجمدعررر،رس مع م 

،ر(ردع مدد  رهدع مددَر202اس ي  د ترهاةع وددد ترهتمرتط ي  دد رع دُرعينددَردوو ددَرددور ررر
زضجدددَرة ضغدددَراس يددد زٍراست  زسيدددَرسدددسِرددددسىطٌررررر ررؾددد ضتر تددد ْخراسسضاغدددَر ىره

رّررر دتوغددطَرطؿددو رعددد  ،ررررطددد ٚضز رك  دددرراةددساضؽراتذووديددَرفيرتس لظددَراسعضقدد 
الإزاضٍراسنؿدطَرر،ررهدتوغطَرفيرطعسٌرراةو ل ٍرالمحتم َكم رج ّترع سيَرفيرطعسر

 ر الإزاضٍراسػ  يَرط ٘غتثن ّهط ٘غتثن ّ،ر
 ستعط رع دُراٚاد قراس ي زىدَراسػد ْسٍرسدسِرررررر ىراهسلدره(ر8107 روشزضاغَرحم

دددسضاّراةددساضؽرالإطتساْيددَردددورهج ددَر ظددطررعًدد ّراديٓددَراستسضىػدديَرهعٙقت دد ررررررر
طددد تدعاْطر،رراةددساضؽرالإطتساْيددَرطو٘ىدددَرطددودطزاؽرررفيرطدد لإذ ا راسنفػددًرسدددسى  ررر

عراس ي  دد ترهات عدددراسسضاغددَراةددن خراسوصددفً،ركمدد راغددتدسددرا٘غددت   َرفيرجمدد
هرؾدد ضتر،ر(ردع مدد  رهدع مددَرر82هاةع وددد ترهتمرتط ي  دد رع ددُرعينددَردوو ددَردددور ررررر

زضجدددَرة ضغدددَراس يددد زٍراست  زسيدددَرسدددسِرددددسىطٌراةدددساضؽررررر ر تددد ْخراسسضاغدددَر ى
 ردتوغطَرطؿو رع   رك  درالإطتساْيَرطو٘ىَرطودطزاؽرط تدعاْط

 َة ضغَردسىطٌرددساضؽررستعط رع ُرزضجَر ىراهسلدره(ر8106 رزضاغَراتذطاصي
،رتس لظدددَراسساخ يدددَرطػددد طنَرعمددد  رراستع دددي راٚغ غدددًرسدددسزاضٍرط ٘غدددتثن ّرفير

هات عدددراسسضاغددَراةددن خراسوصددفً،ركمدد راغددتدسددرا٘غددت   َرفيرجمددعراس ي  دد ترر
ددددورددددسىطٌراةدددساضؽررر(ر222هاةع ودددد ترهتمرتط ي  ددد رع دددُرعيندددَردوو دددَرددددور ررررر

زضجدددَرة ضغدددَررر ر ْخراسسضاغدددَر ىهرؾددد ضتر تدددهدػددد عسى  رهاةع مددد راٚهاْددد ،رر
ددددسىطٌرددددساضؽراستع دددي راٚغ غدددًرسدددسزاضٍرط ٘غدددتثن ّرفيرتس لظدددَراسساخ يدددَرررر

ع سيددَرطؿددو رعدد  ،ركمدد رجدد ّترع سيددَرفيرجميددعراٚطعدد زررررررك  دددطػدد طنَرعمدد  رر
ررؾددد ضتكمددد ر رهاتذدددوالعراستدطددديط،رهاستنظدددي ،رها٘تضددد ل،رهاست ددد ضىط،رررههدددً:ر

 ≤ 0.05ز٘سدَر ذضد ْيَرعندسردػدتوِراسس٘سدَررررررهجدوزرلدطه رشاتررر ىرعدس رراسنت ْخر

α)فيراغددتح ط ترعينددَراسسضاغددَرتعددعِرةددت رٌراةٗهدد راسع مددًرهغددنواتراتردداٍ،رر(ر
 رث سض لحرالإ  هسوورهجسترهص راسفطه رفيردُت رراتدنؼره

 ًر راددد قراس يددد زٍراستروى يدددَررستعدددط رع دددُرر ىراهدددسلدره(ر8102 رزضاغدددَراتدعمددد
ىطاتراةساضؽرا٘طتساْيَرفيرزهسدَراسووىددرهعٙقت د ررررهاست  زسيَرهاةتػ ه َرسسِردس
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هات عددراسسضاغدَراةدن خراسوصدفً،ركمد راغدتدسددرررررررططض راةع مد ترعدورعم د ور،رررر
(ر668ا٘غت   َرفيرجمعراس ي   ترهاةع ود ترهتمرتط ي   رع ُرعينَردوو دَرددور رر

اْيدَررساضؽرا٘طتساةدرراتزضجدَرة ضغدَرددسىطررررر رهرؾ ضتر ت ْخراسسضاغدَر ىردع مَ،ر
دتوغدددطَرطؿدددو رعددد  ،ركمددد رجددد ّتررك  دددداست  زسيدددَرس  يددد زٍرفيرزهسدددَراسووىددددر

اةو لددددد ٍراةؿدددددطه َ،رها٘زاضٍرط ٘غدددددتثن ّررردتوغدددددطَرفيرجميدددددعراٚطعددددد زرههدددددً:رررر
رر الإند طيَ،رها٘زاضٍرط ٘غتثن ّراسػ  يَ

 ستعددددط رع ددددُرعٙقددددَراطددددًراس يدددد زت ررر ىراهددددسلدره(ر8106اسطلدددد عًر زضاغددددَر
زسيَرةدسىطٌراةدساضؽراسث  وىدَرفيرزهسدَراسووىددرطدتمو راةع مد رررررررراستروى يَرهاست  

هات عدراسسضاغَراةن خراسوصفً،ركمد راغدتدسددرا٘غدت   َرررر،رردورهج َر ظطه 
ر(رهدع مدد  671فيرجمدعراس ي  د ترهاةع وددد ترهتمرتط ي  د رع ددُرعيندَردوو ددَرددور ررررر

راةدددددساضؽرددددددسىطٌرة ضغدددددَردػدددددتوِرر رهرؾ ضتر ت ْخراسسضاغَر ىهدع مَر،ر
ردتوغددط رطؿددو رعدد  ،رررركدد  راست  زسيددَراس يدد زٍرسددنمطراسووىدددرزهسددَرفيراسث  وىددَ

ا٘زاضٍرط ٘غدتثن ّررهر،ٍراةؿطه َ اةو لكم رج ّردتوغط  رفيرجميعراٚطع زرههً:ر
 ر ا٘زاضٍرط ٘غتثن ّراسػ كنَهر،اسنؿطَ

 ًالدزاسات الأجنبَْ: ثانَا : 
 زضاغددَرك سودد  رهنخددطىورررر(Kalkan et.al, 2020)ستعددط رع ددُرر ىراهددسلدر،رهر

رَررر رَراةسضغدديَراسعٙقددَرطدد ررغدد سيبراس يدد زٍراةسضغدديَرهاسث  لدد رهاسضددوضٍراستنظيميدد
 ,Selçukluط ةددساضؽرفيراةندد   راستع يميددَرفيررغددي ووك ورهك ضاتدد ٌرهدددرا ررررر

Karatay, and Meramفيركو يدد رررKonyaهات عدددراسسضاغددَراةددن خررط كيدد ر،رر
٘غت   َرفيرجمعراس ي  د ترهاةع ودد ترهتمرتط ي  د رررراسوصفً،ركم راغتدسددرا

زضجدَرررر رهرؾد ضتر تد ْخراسسضاغدَر ىررردع مد  رهدع مدَ،ررر(ر671ع ُرعينَردوو َردور 
ررؾددد ضتكمددد ردتوغدددطَر، ررك  ددددرس  يددد زٍراست  زسيدددَرساضؽراةدددة ضغدددَرددددسىطٌر

فيراغددتح ط ترعينددَراسسضاغددَررهجددوزرلددطه رشاترز٘سددَر ذضدد ْيَررر ىرعددس راسنتدد ْخر
 عِرةت راتراتدنؼ،رهاةٗه راسع مًرهغنواتراتراٍ تع
 زضاغددددَرزهضا ددددًرهكيحوىددددبر(Dorathy& Ukaigwep, 2019)ىرهددددسلدرهرر 

اسعٙقددَرطدد رة ضغددَردددسىطٌراةددساضؽرسٛادد قراس ي زىددَرهاسفع سيددَررررررراغتوؿدد  
ررRivers State الإزاضىدددَرفيراةدددساضؽراسث  وىدددَراسع يددد راسع ددددَرفيره٘ىدددَرضىفدددرظررر

هات عدراسسضاغَراةن خراسوصدفً،ركمد راغدتدسددرا٘غدت   َرفيرجمدعررررررطنيحطى ر،ر
دع مدد  رهدع مددَر،ر(ر882اس ي  د ترهاةع وددد ترهتمرتط ي  دد رع دُرعينددَردوو ددَرددور ررر

ر(ر  س د  ره  س دَ،رهتوصد دررر028(ردوررهسي ّراٚدوض،ره 069(ردسىطا رهدسىطٍر،ره 61ه 
ساضؽراسث  وىدددَراسع يددد راسع ددددَرراةدددٌرزضجدددَرة ضغدددَرددددسىطررر ر تددد ْخراسسضاغدددَر ى

اسنتد ْخرررتوص دكم رع سيَر،ررك  دس  ي زٍرهاست  زسيَرفيره٘ىَرضىفرظرطنيحطى ر
رَررررعٙقَراضت   يَردوج َرطد رهجوزر ىر   يد زٍررسرة ضغدَرددسىطٌراةدساضؽراسث  وىد

 الإزاضىَر راست  زسيَرهاسفع سيَر
 زضاغدَررطدور ضدط رهعطعدطرررررر(Abu Nasra& Arar, 2019)ر ىراغتوؿد  رهدسلدررهرر

اسعٙقددَرطدد رة ضغددَردددسىطٌراةددساضؽرسٛادد قراس ي زىددَرهرزاّراةع مدد رهغدد وكررر
،رArab Israeli schoolاةوا نَراستنظيميَرسسى  ررفيراةساضؽراسعططيَرطإغدطاْي رر
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هات عدددراسسضاغددَراةددن خراسوصددفً،ركمدد راغددتدسددرا٘غددت   َرفيرجمددعراس ي  دد ترر
ردع مد  رهدع مدَر،رهتوصد دررر(ر661ع دُرعيندَردوو دَرددور رررررهاةع ود ترهتمرتط ي  د ر

ساضؽراسعططيددَرطإغددطاْي رس  يدد زٍراةددزضجددَرة ضغددَردددسىطٌررر ر تدد ْخراسسضاغددَر ى
عٙقدَراضت   يددَررهجددوزر ىراسنتد ْخرررتوصدد دكمد رردندفًددَر،ررك  ددرهاست  زسيدَرر
 هرزاّراةع م ر ر  ي زٍراست  زسيَرسة ضغَردسىطٌراةساضؽررضعيفَرط 

 هى جهرررهسوظضاغَرزر(Uluöz& Yağcı, 2018)اسعٙقدَررستعدط رع دُررر ىراهدسلدررهرر
ط رة ضغَردسىطٌراةساضؽرسٛا قراس ي زىَرهاةً ى َراستنظيميَرس م ع مد رر

 طؿدم لرقدا ررررNicosiaفيراةساضؽراسث  وىَراسع دَرهاتر صَربمسىنَر ي وغدي رر

Northern Cyprus رًر،ر ،ركمددد راغدددتدسددررهات عددددراسسضاغدددَراةدددن خراسوصدددف
(ر606ا٘غت   َرفيرجمعراس ي   ترهاةع ود ترهتمرتط ي   رع ُرعينَردوو دَرددور رر

،راسسضاغددد ترا٘جتم عيدددَرهاسع دددو رهاسطى ضدددي تررررردع مددد  رهدع مدددَرفيرتخضضددد تررر
ساضؽراسث  وىددَراسع دددَراةددزضجددَرة ضغددَردددسىطٌرررر ر تدد ْخراسسضاغددَر ىرهتوصدد د

دندفًدددَرجدددسا ،رهر رادددطررك  ددددرهاتر صدددَربمسىندددَر ي وغدددي رطؿدددم لرقدددا 
اس يدد زٍراستروى يددَركدد  رركثددطرلع سيددَردددوراس يدد زٍراست  زسيددَرفيرق ددَر ذػدد ؽرررررررر

 هؾعوضراةع م رط ةً ى َراستنظيميَ 
 زضاغدَرتد ٘ رررر(Talam, 2016)تدد  ررة ضغدَردددسىطٌررستعددط رع دُرر ىراهدسلدررهرر

اةساضؽرا٘طتساْيَرس  ي زٍراست  زسيدَرع دُرت دسى راتردسد تراة نيدَرس مع مد رفيررررررر
،رNandi Central Sub-County, Kenyaد   عدَر   دسٌراةطكعىدَرفيركينيد ررررررر

فيرجمددعراس ي  دد تررهات عدددراسسضاغددَراةددن خراسوصددفً،ركمدد راغددتدسددرا٘غددت   َ
هتمررىًد  رر(ردع مد  رهدع مدَر،ررر072يندَردوو دَرددور رررهاةع ود ترهتمرتط ي   رع ُرع

هدددددسىطٍر،ر(رددددسىطا رر28ه اغدددتدسا راة  ط دددَرهتمر جطاْ ددد رددددعرعينددددَردوو دددَرددددوررررررر
ت  ررة ضغَردسىطٌراةدساضؽرا٘طتساْيدَرس  يد زٍرررررر ر ت ْخراسسضاغَر ىرهتوص د

فيرراست  زسيَرع ُرت سى راترسد تراة نيَرس مع م رفيرد   عَر   سٌراةطكعىَ
جددد ّرطسضجددَردندفًدددَ،ركمددد ركدد  ردددد رتددد  ررغدد  رع دددُراغدددت ٙسيَرررركينيدد رر

اةع م رهاسػ ط ترهاسضٙذي تراةيت ذدَردد رر ظدطا رس طق طدَراسؿدسىسٍراةفطهضدَررررررر
 ع ي  ردورق  ردسىطٌراةساضؽ

 زضاغَرهىطط رر(Wirba, 2013)ة ضغَرددسىطٌراةدساضؽرررستعط رع ُر ىراهسلدرهرر
هات عدددررتر صددَرسٛادد قراس ي زىددَرفيرزهسددَراسودد دره رر،ررررراسث  وىددَراتذووديددَرهار

فيرجمددعراس ي  ددد تررراة  ط دددَراسفطزىددَرر،ركمدد راغددتدسددررراسندددوعًاسسضاغددَراةددن خررر
(ردع مدد ،ر01دددسىطىور،ره (ر01هاةع وددد ترهتمرتط ي  دد رع ددُرعينددَردوو ددَردددور ررر

ىددَرة ضغددَردددسىطٌراةددساضؽراسث  وررر ر تدد ْخراسسضاغددَر ىرر(ر   ددَ،رهتوصدد در01ه 
رَاتذووديددَرهاتر صددَرر دندفًددَر،ررك  دددفيرزهسددَراسودد دره ررررس  يدد زٍراست  زسيدد

هسوورك  درع سيَرفيراطراس ي زٍراستروى يَ،رط لإض لَر ىرر رددسىطٌراةدساضؽررر
 لمرىت  وارتسضى   ردن غ   رع ُراٚا قراس ي زىَراةدت فَرر ر

 زضاغدَررودوسًرهغد طيتيررررر(Abgoli& Sabeti, 2013)ستعدط رع دُرررىرا هدسلدررهرر
اسعٙقدددَرطددد رة ضغدددَرددددسىطٌراةدددساضؽرسنمطدددًراس يددد زٍراستروى يدددَرهاست  زسيدددَررر

طدددإىطا ر،ررShiraz Cityهاسفع سيددَراةسضغددديَرفيراةددساضؽراسث  وىدددَربمسىنددَرؾدددراظرررر
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هات عدددراسسضاغددَراةددن خراسوصددفً،ركمدد راغددتدسددرا٘غددت   َرفيرجمددعراس ي  دد ترر
(ر61دع مددد  رهدع مدددَر،ره (ر096وو دددَرددددور هاةع ودددد ترهتمرتط ي  ددد رع دددُرعيندددَرد

 تد ْخررر(ر  س   ره  س دَ،رهتوصد درر028(ردوررهسي ّراٚدوض،ره 069دسىطا رهدسىطٍر،ره 
ساضؽراسث  وىددَربمسىنددَرؾددراظرطددإىطا ررررراةددرزضجددَرة ضغددَردددسىطٌرررررر راسسضاغددَر ى

رعٙقددَراضت   يددَردوج ددَرطدد رررهجددوزرر ىراسنتدد ْخررتوصدد دركمدد رع سيددَر،رررك  ددد
سنمطًراس ي زٍراستروى يَرهاست  زسيَرهاسفع سيَررىطٌراةساضؽراسث  وىَة ضغَردس

  ررراةسضغيَ
 زضاغدَرييدقرررر(Smith, 2011)هاقدعرة ضغدَرددسىطٌررررستعدط رع دُررر ىراهدسلدررهرر

اةساضؽراسث  وىَرطإه  ارسنمطدًراس يد زٍراستروى يدَرهاست  زسيدَرس يد زٍراةدساضؽررررررر
اسسضاغدددددَراةدددددن خراسندددددوعً،ركمددددد ررهات عددددددرفيراستردددددسى تراسظدددددطه راسضدددددع َر،رر

اغدددتدسددراة  ط دددَراسفطزىدددَررفيرجمدددعراس ي  ددد ترهاةع ودددد ترهتمرتط ي  ددد رع دددُرر
 تددد ْخررردػددد عسىورس مدددسىطىور،رهتوصددد درر(ر2(رددددسىطىور،ره ر2عيندددَردوو دددَرددددور رر

دتوغدطَرررك  دساضؽراسث  وىَرطإه  اراةزضجَرة ضغَردسىطٌررر راسسضاغَر ى
اغتدسا راةدسىطىورددصاراسدنمطرفيردواقدفيرتسدسزٍردثد :ررررررراسنت ْخررتوص دكم ر،ر

دتط   ترد   راسعم ،رهتط ي راسػي غ تراستع يميَراسو نيَ،رهعم يد ترتحػد ررر
 هتطوىطراٚزاّ،رهظ وضرجوا برقضوضرهضعفيررزاّرطعضراسع د  رفيراةساضؽر 

هىتً رددورعدط راسسضاغد تراسػد ط َرهجدوزرتفد هترفيرة ضغدَرددسىطٌراةدساضؽرررررررررر
رٌس  يددد ز رٍراست  زسيدددَرطددد راسدددسضج تراسع سيدددَرهاةتوغدددطَرهاةندفًدددَ،ركمددد رر رطعدددس

رَ رَهرر،اةو لد ٍراةؿددطه  همد راس عددسا راٚكثدطرة ضغددَ،ررددد ررررالإزاضٍرط ٘غدتثن ّراسنؿددط
اسػددد كنَرل ق ددد  رة ضغدددَ،ركمددد رىتددد  ررىًددد  را٘هتمددد  رررررالإزاضٍرط ٘غدددتثن ّررطعدددس

اسااعددَرةددت راترهاسددتيرتتمثدد رفي:رررط سعٙقدد ترطدد راس يدد زٍراست  زسيددَرهكددثرردددورارررر
،رغددد وكراةوا ندددَراستنظيميدددَر،رهزالعيدددَرالإهددد ظ،رهاسدددوّ٘راستنظيمدددً،رهاستنظيميدددَر

هاسث  لدددَراةسضغددديَرهاسضدددوضٍرر،رتمو ر،رهاسطضددد راسدددوظيفً،رهاسدددرذددد ا راسنفػدددًرها٘
ر هاسفع سيَراةسضغيَ،رهاةً ى َراستنظيميَ،رهاسفع سيَرالإزاضىَ،راستنظيميَر

 الدزاسْمشهل ْ : 
رؾ ضتركثرردور ت ْخراسسضاغ تراسػ ط َر ىرهجوزرطعضرجوا براس ضدوضرسدسِررر
دسىطٌراةساضؽرطػ طنَرعُم  رتٗ طرغ    رع دُرة ضغدت  رس  يد زٍراست  زسيدَر،رذيدقرررررر

(رهجددوزرقضدوضرفيرزهضردددسىطٌراةدساضؽرطػدد طنَررر8100اةيد ذًر ررزضاغددَتوصد در تد ْخررر
الإ ػد  يَرعندسراتخد شراس دطاضاترفيررطعد زرا٘ذد ا رررررررعُم  رفيردطاعد ٍرد د زٕراسعٙقد ترررر

زضاغدددَركمددد رطينددددر تددد ْخررررهاست دددسىط،رهاستعددد ه رهاةؿددد ضكَ،رها٘تضددد لرالإ ػددد  ً ر
(رقضوضرزهضردسىطٌردساضؽراستع ي رد رطعسراٚغ غًرطػ طنَرعُمد  ررر8100اسؿوي ًر 

اة ددد  رفيرتح يددد رراسعساسدددَراستنظيميدددَرطددد راسعددد د  رهشسدددكرفيرتوظىدددعراسواج ددد ترهر
تدسضىبرىن غدبرددعرررررهاةػٗهسي تراسوظيفيدَ،رهاسنضد  رفيراتددساهلراسسضاغديَ،رهتدولرررررر

ن غبراتذوالعرهاةو ل تراستيرنذض و رع ي  ردعردد ررتت كراسواج  ترهاةػٗهسي ت،ره
ى صسو ددددهردددددورج ددددس،رهات دددد اررغدددد سيبره جددددطاّاترد نعددددَرفيرعم يدددد ترت ددددوى راٚزاّرر

رراسوظيفً رر
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(ر ىرقضوضرفيرزهضرددسىطٌراةدساضؽرطػد طنَرررر8102اةعادًر هخ ضدر ت ْخرزضاغَر
عُم  رفيرتولرراتض ٘ترلع سَرط راسعد د  رزاخد راةدساضؽ،رهتنميدَرهتطدوىطرقدسضاتررررررر
اسع د  ،رهتؿحيع  رع دُرالإطدساارها٘طتود ض،رهتط دي   ررغد سيبرجسىدسٍرفيراسعمد رررررررر

سددَرهاسؿددف ليَرفيررسترػدد رجوزتددهر،رههضددعر ظدد  رهاضدد رس رددوالعرهاةو لدد ت،رهاسعساررر
زهضردُدسىطٌراةدساضؽرررر(ررقضدوضر8102دنر م  ررركم ررظ طتر ت ْخرزضاغَراسطقيؿديَر ر

فير ندددد زرلدددط رس دددتع  راةػدددتمطرسدددسِراةيع مددد ،ره  ؿددد ّرر ظمدددَرةيؿددد ضكَراةعطلدددَررر
هاسدددتع  ،رهتموددد راةيع مددد رتدمع ددد رنحدددورضٖىدددَردُؿددد كَ رهرطدددطظتر تددد ْخرزضاغدددَرررررر

فيرزهضردددددسىطٌراةددددساضؽرطػدددد طنَرعُمدددد  رفيرعددددط رررر(ر ىرقضددددوضر8102اسوؾدددد ذًر 
 هددد ظاتراةع مددد رالمجيدددسىو،رهت دددسى راتذدددوالعراة زىدددَرهاةعنوىدددَردددد رددددورخدددٙلررررررررر

رررا٘عتم زرع ُردع ىرردوضوعيَ،رهتوطي  ردورخٙلرذف رخ  رط   

ر: اٜتيراستػ ٖس ت غيػ  رع ُرد رغ  ريوورر رتترسزردؿو َراسسضاغَرفيره
 فيرزضجَرة ضغَردسىطٌراةساضؽرس  ي زٍراست  زسيَربمر لظَرشمد لراسؿدطقيَرررد ر

ر؟غ طنَرعُم  ردورهج َر ظطراةع م 
 دػتوِر ره رتوجسرلطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسα ≤ 0.05رفيراغتح ط تررلطازر)

هغنواتر،رهاةٗه راسع مًرر،راتدنؼععِر ىردت راترتُدوراةع م رعينَراسسضاغَر
 ر؟اتراٍر

  : ْأهداف الدزاس  
رهسلدرهص راسسضاغَر ى:

  زضجَرة ضغَردسىطٌراةدساضؽرس  يد زٍراست  زسيدَربمر لظدَرشمد لرررررررع ُرراستعط
 اسؿطقيَرفيرغ طنَرعُم  ردورهج َر ظطراةع م  

 لدطه رشاترز٘سدَر ذضد ْيَرعندسردػدتوِر ررررررهجوزتحسىسرα ≤ 0.05رفيراغدتح ط ترر)
عِر ىرددت راتراتددنؼر،رهاةٗهد راسع مدًر،ررررررلطازرعيندَراسسضاغدَرددوراةع مد رتُعدررررر

  رهغنواتراتراٍ

   : ْأهنَْ الدزاس 
فيركو   ريوورر رتفيسردٌدسىطٌراةدساضؽرفيراستعدط ررررتمث دررهميَرهص راسسضاغَر

ع ددُراددطراس يدد زٍراست  زسيددَرهالإجددطاّاترهاةم ضغدد تراسددتيرىن  ددًرات  ع دد رستددسعي ررررر
رَرررر ٙ رعدددورتعدددط ررررراغدددتدسا رهدددصاراسدددنمطرستر يددد ررهدددسا راسعم يددد استع يميدددَ،رلًددد

اسعدد د  رط ةددساضؽرع ددُرددد رهددوردط ددو ردددن  ردددوررعمدد لرهر ؿددطَرتذ يدد ر هدد ظرررررررر
دتميددددعرفيراسعمدددد رهدضدددد لحرهدندددد لعردؿدددد كَرهدت  زسددددَردددددعرالإزاضٍراةسضغدددديَ،ررررررررر
ط لإضدد لَر ىراةػددٗهس رفيرهظاضٍراس طيددَرهاستع ددي رهاةيددسىطى تراستع يمددَراست طعددَرددد ر

تط يد رهدصارررردٌسىطٌراةدساضؽرراةيتط   تراس ؿطىَرهاة زىَراستيرتػ عسفيرتولررك لَر
رررراسنمطراس ي زٌربمم ضغ تهرالإند طيَ 

 :ْحدًد الدزاس 
رفيراٜتً:راسسضاغَتمث درذسهزر

 اةو لدد ٍرراتذددسهزراةوضددوعيَ:رذيددقراقتضددطترع ددُررطعدد زراس يدد زٍراست  زسيددَرههددً: ر
ر( رالإزاضٍرط ٘غتثن ّراسػ كنَر-الإزاضٍرط ٘غتثن ّراسنؿطَرر-راةؿطه َ
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 ُ راةيع م رهاةع م ت رراتذسهزراس ؿطىَ:رذيقراقتضطترع
 ه٘ىتيرزد رهاسطد ْي رراتذووديَرفيررساضؽاتذسهزراةو  يَ:رذيقراقتضطترع ُراة

  رتس لظَرشم لراسؿطقيَرطػ طنَرعُم  رفيههازٌرطنيرخ سسر
 اسفضدد راسثدد  ًردددوراسعدد  رررررريجطىدددراسسضاغددَراةيسا يددَرفيررذيددقرر:اسعدنيددَاتذددسهزر

ر ر 8107/8108اسسضاغً

 :ْمصطلحات الدزاس 
 :َْالكَادّ التبادل 

رَرتعددط  ط   دد نمراددطرقيدد زٌرىطكددعرليددهراس  ْددسرع ددُرتوضددي ررررررررراس يدد زٍراست  زسيدد
رهسا راسعم راةط سبرطهراةطٖهؽرهكيفيَررزاّرهصاراسعم ،رهاةو ل ترهاتدواْعراسدتيرر
غيرض رع ي  رعندسرتح ي دهرسٛهدسا رطنحد ه،رههدورادطرقد ْ رع دُررغد ؽرت د زلررررررررررر

رّر الإند طيددَرراةندد لع،رهىتًددمور ٙ ددَررطعدد زرهددًراةو لدد ٍراةؿددطه َرهالإزاضٍرط ٘غددتثن 
ع ُرر   رنمرعم ي تر(ر601،ر8106اسؿطىفُر هىعطل  ر ر(76،ر8107،رررهاسػ  يَ ر حموش

ت  زلرطن ٍّرس مو ل ٍرع ُراٚزاّ،رذيقرىوض راس  زٍراستوقعد ت،رهى د زسو راستع دساترررر
هاةضدد زض،رهىطت ددو را٘تف قيدد تراةطضدديَ،رهىن قؿددو ركي يددَراتذضددولرع ددُراةددواضز،رررررررر

ست  يددد راتد دددس،رهت دددسى راستوصدددي ترسٛت ددد ارددددوررجددد راٚزاّرررهىت ددد زسو راةػددد عسٍر
ادطرقيد زٌري ضغدهررررر اس يد زٍراست  زسيدَرط   دررررهت غيػ  رع ُرد رغد  رتُعدط ررراسن ج  

دسىطٌردساضؽرتس قظَرشم لراسؿطقيَرطػ طنَرعم  ،رهىعتمسرع ُرت د زلراةند لعررر
هاتدددواْعر شاررهاةضدد لحراةؿدد كَ،رهىطكددعرع ددُردددن راسعدد د  راتذددوالعرهاةو لدد ترررررر

كد  ررزاْ د ردتميدعرهشٌرجددوزٍرع سيدَ،ررهرتوقيدعراسع وطدد ترع دي  ر شاررخ دوارهرهم ددورررررررر
رهاج  ت  راسوظيفيَ 

 :ْالإجسإات المنوجَْ للدزاس 
 :ْمنوج الدزاس 

ى ددو رطوصددفيرددد رهددورررذيددقر  ددهفيرهددص راسسضاغددَراةددن خراسوصددفًررراس  ذثدد  ات ددعر
تيرتوجددسرطدد راسوقدد ْع،رهتحسىددسرررركدد ْورهتفػددر ،رهتحسىددسراسظددطه رهاسعٙقدد تراسددرررر

اةم ضغ تراسؿ ْعَررهراسػد ْسٍ،رهاستعدط رع دُراةيعت دساترها٘تج هد ترعندسركد رددوررررررررر
ر(ر861،ر8108اٚلطازرهاتدم ع تره طاْ   رفيراسنمورهاستطوض ر د ظ ر،ر

 ْمجتنع الدزاس: 
راتذووديدددَرساضؽاةدددراةع مددد رهاةع مددد ترفيتودددو رتزتمدددعراسسضاغدددَرددددورجميدددعرر

 ر(رهاس دد س ر8107/8108زددد رهاسطدد ْي رههازٌرطددنيرخ سددسرس عدد  راسسضاغددًر ررررررو٘ىتيطدد
رَررر  (ردع مددددر877عددددسزه ر ر سددددوظاضٍراس طيددددَرررهدع مددددَرذػددددبرا٘ذضدددد ْي تراسطييدددد

ر هاستع ي 

 ْعَنْ الدزاس: 
رَر081تمررخصرعينَرعؿدواْيَرددورتزتمدعراسسضاغدَرط  ددر ررررر هط د ررر،ر(ردع مد  رهدع مد

رًار(99عددسزرا٘غددت    تراةػدد جعَر ر ،ررغددت   َ،رهجميع دد رصدد لحرس تر يدد رالإذضدد ْ
(رىوضد راسعيندَرذػدبرددت راتررررر0%(ردورتزتمعراسسضاغدَر،رهجدسهلر رر6 00 ره ػ ت  
راسسضاغَ:
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 عٍٗٛ الزصاعٛ حغب وتػيراتّا: (1دزٔه )

الإجمال٘الٍغبٛالعزرالمغتٕٝالمتػير

سنٕصاتدٍػ

اٌاخ

الم٤ِن

بهالٕصٖٕؼ

فأعمٜ وادغتير

اتربرٚ

عٍٕات 10نجض وَأ

 :ْأداّ الدزاس 
رَرطتطوىطدوررج رتح ي ررهسا راسسضاغَرق  راس  ذث  ر طعدسراسطجدوارررررزاٍراسسضاغد

ر،(8107اسطهغددددد  ر  ىراٚز راسنظدددددطٌ،رهرزهاترطعدددددضراسسضاغددددد تراسػددددد ط َردثددددد :ررررر
،رهتوو ددددرا٘غدددت   َرفيرصدددوضت  راٚهسيدددَرددددورررر(8106اسطلددد عًر ،ره(8102اتدعمدددًر ه

ر(رل دطٍر،ر61رطعد زرهر رر ٙ دَرر(رل طٍ،رهفيرصوضت  راسن  ْيَررىً  ردور61 ٙ َرتس هضره 
رَراسثٙ دددَراٚطعددد زرر(رىوضددد 8هجدددسهلر  فيررهعدددسزرل دددطاتركددد ردن ددد ره ػددد ت  راةٓوىددد

ر اسضوضٍراسن  ْيَرسٙغت   َ
 تٕطٖع تسأص الزصاعٛ ٔ فكضات نن وٍّا ٔ الٍغب الم٠ٕٖٛ لمفكضات: (2دزٔه )

 الٍغبٛ الم٠ٕٖٛ عزر الفكضاتا٧بعارً

 10المهافأٚ المؾضٔطٛ
 10الإراصٚ با٥عتجٍاٞ الٍؾطٛ
 10الإراصٚ با٥عتجٍاٞ الغانٍٛ

 لمفكضاتالمجىٕع الهم٘             

 :ّصدم الأدا 

س تر ددد رددددورصدددس راٚزاٍرتمرعطضددد  رع دددُرتزموعدددَرددددوراةيرومددد رددددورشهٌرررر
تسوم ،رهشسدكرفيرقػد رررر(6 اتراٍرهاةدتض رفيرالإزاضٍراستع يميَ،رهط  رعسزه ر

رِرر ،رهقدسرعد زترا٘غدت    تررررطػد طنَرعمد  ررراس طيَرهاسسضاغ ترالإ ػد  يَرو دعدَر دعه
اسددتيرراٚطعدد زالمحومددَرجميع دد ،رهرجمددعرالمحومددو رع ددُرصددسق  ،رهدْٙمت دد رس يدد ؽرر

هضدددعدرددددوررج ددد  ،رهشسدددكرطعدددسر جدددطاّراستعدددسىٙتراةن غددد َرفيرضدددوّردٙذظددد ترررررر
ر طعضراسضي   ت ع زٍررهاستيرتطكعترفيالمحوم رهتوجي  ت  ،ر

 :ْثبات أداّ للدزاس 

 د ررسف ركطه   رر٘غتدطادردع دد راسث د تره تد ْخررررق  راس  ذث  رط غتدسا ردع
ر(رتوض رشسك 6جسهلر 

 الزصاعٛ ٧بعاروعاو٦ت الجبات تبعاً : (3دزٔه )

وعاون الجبات عزر الفكضاتا٧بعار

10المؾضٔطٛالمهافأٚ 

10الإراصٚ با٥عتجٍاٞ الٍؾطٛ

10الإراصٚ با٥عتجٍاٞ الغانٍٛ

30المجىٕع الهم٘

اسسضاغدَرتتمتددعرط يمددَر  د ترع سيددَرذيددقرررررطعدد ز(رر رجميددعر6جدسهلر ررىتًد ردددور
ر(،رهشسكرىسلرع ُرر ررزاٍراسسضاغَرتتمتعرط يمَرع سي92َ 1ط  راسث طدراسع  رسٛزاٍر 

ر دوراسث  ت
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 :َْٖالمعالجات الإحصا 

(ردددعررSPSSتمرازخدد لراس ي  دد ترفيراتذ غددبراٜسددًرع ددُراسا دد دخرا٘ذضدد ًْر رررررر
راغتدسا راةع تد ترالإذض ْيَراست سيَ:

 استوظىعدد تراستوطاضىددَ،رهاسنػددبراةٓوىددَرس تعددط رع ددُرتوددطاضرالإج طدد ترسددسِررلددطازررررررر
 عينَراسسضاغَ 

  رسف ركطهر   ررتذػ  ردع د راسث  ت 
  اةتوغطراتذػ طًرها٘نحطا راةعي ضٌر 
 اسسضاغَ اخت  ضر ت(رسسضاغَراسفطه رط ردتوغط تراغتح ط تررلطازرتزتمعر 
 اخت ددد ضرتح يددد راست ددد ىوراٚذددد زٌررOne Way ANOVAسسضاغدددَراسفدددطه رطددد رر

  دتوغط تراغتح ط تررلطازرتزتمعراسسضاغَ

   :ْنتاٖج الدزاس 
 النتاٖج المتعلكْ بالإجابْ عن الشؤال الأًل الذرِ نصذى: مذا دزجذْ ممازسذْ مذدٍسِ المذدازض        :أًلًا

 نْ عُنان من ًجوْ نظس المعلنين ؟سلطفي للكَادّ التبادلَْ بمحافظْ شمال الشسقَْ 
تػدد يٙرسعددط ر تدد ْخراسسضاغددَرل ددسرتمرتضددنيف  رهل دد رٚغددٓ َراسسضاغددَر يددقرررر
تمدرالإج طَرعورك رغٗالرع ُرذس ،رهليم رى ًرعدط رست دكراسنتد ْخرهراس ي  د تررررر

(رىوضدد رر2،رهجددسهلر رالإذضدد ْيَراةتع  ددَرط دد رهل دد راةعيدد ضراٜتددًرستفػددرراسنتدد ْخرررررررر
ر شسك

 اتذزٔر الزٌٗا ٔالعمٗا لمكٗاؼ لٗهضت الج٦ث٘: ( 4دزٔه )

رصدٛ المىاصعٛوزٝ المتٕعط اتذغاب٘

دزا عالٗٛ 4,20-500

عالٗٛ 4,19 -3,40

وتٕعطٛ 3,39 -2,60

ٛوٍدفغ 2,59 -1,80

وٍدفغٛ دزا 1,00-1,79

التي تمجن تزصدات المكٗاؼ ( 1, 2, 5,3،4* اعتىز ِشا المعٗاص وَ قاعزٚ التكضٖب اتذغاب٘ ل٨عزار الضحٗحٛ )

المغتدزً

اسسضاغدددَ،رهتفطىددد را٘غدددتح ط ترتمرذػددد  رررعيندددَطعدددسرتط يددد را٘غدددت   َرع دددُره
(ررز   رىوض ر2سهلر جس سضاغَ،رهرالمح هضراسثٙ َرتوالطاةتوغط تراتذػ طيَرسسضجَر

ررشسك ر
 الزصاعٛ لمجا٥تالمتٕعطات اتذغابٗٛ ٔا٥نحضافات المعٗاصٖٛ : (5دزٔه )

رصدٛ المىاصعٛا٥نحضاف المعٗاصٙالمتٕعط اتذغاب٘ا٧بعارً

عالٗٛ 78. 3.89المؾضٔطٛالمهافأٚ 

 عالٗٛ 53. 3.85الإراصٚ با٥عتجٍاٞ الغانٍٛ
 عالٗٛ 74. 3.74الإراصٚ با٥عتجٍاٞ الٍؾطٛ

عالٗٛ 61. 3.81المجىٕع الهم٘

زضجدددَرة ضغدددَرددددسىطٌراةدددساضؽرس  يددد زٍراست  زسيدددَررررر(رر ر2ىتًددد رددددورجدددسهلر رر
رٚطعد زرغ طنَرعُم  ردورهج دَر ظدطراةع مد رط سنػد َرررررفيربمر لظَرشم لراسؿطقيَر

ذيدقرط د رالمجمدواراسو دًرس متوغدط تررررررراسع سيدَ،راسسضاغَركو رك  رضدموراسسضجدَررر
(،ركمدد رتددطاههراةتوغددطراتذػدد طًرررر60 1 ،رها٘نحطالدد تراةعي ضىددَرر(ر89 6اتذػدد طيَر 

(رهج ّرفيراةطت دَرر26 1ر–ر78 1(ر،رها٘نحطا راةعي ضٌرط  ر72 6ر-89 6ط  رسٛطع ز
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(ر89 6هبمتوغددددطرذػدددد طًرط دددد ر رر،رطسضجددددَرع سيددددَهاةو لدددد ٍراةؿددددطه َررطعددددساٚهىر
(،رهفيراةطت دددَراسث  يدددَرجددد ّرطعدددسرالإزاضٍرط ٘غدددتثن ّررر78 1هانحدددطا ردعيددد ضٌرقدددسض رر ر

(رهانحددطا ردعيدد ضٌرقددسض رر82 6هبمتوغددطرذػدد طًرط دد ر رع سيددَر،رطسضجددَره كنَراسػدد
رَ(،ر26 1  رع سيدددَ،طسضجدددَرهطعدددسرالإزاضٍرط ٘غدددتثن ّراسنؿدددطَرررهجددد ّرفيراةطت دددَراسث سثددد

رر( 72 1(رهانحطا ردعي ضٌرقسض رر 72 6هبمتوغطرذػ طًرط   

  ْعلٓ حدي ًذلو ننا ٍأتُ: بعدتناًل نل  تمًلمزٍد من التعنل في نتاٖج الشؤال الأًل للدزاس 
  :المشسًطْ:المهافأّ البعد الأًل 

هزضجدَراةم ضغدَررراةتوغدط تراتذػد طيَرها٘نحطالد تراةعي ضىدَررررر(ر6هىوض رجدسهلر ر
 ر سف طاترهصاراس عس رهاسطت َ

 المهافأٚبالٍغبٛ لفكضات بعز  ٔالضتبٛ ٔرصدٛ المىاصعٛ المتٕعطات اتذغابٗٛ ٔا٥نحضافات المعٗاصٖٛ: (6)دزٔه 

 المؾضٔطٛ

المتٕعط الفكضاتالضتبٛ

اتذغاب٘

ا٥نحضاف 

المعٗاصٙ

رصدٛ 

المىاصعٛ

ٖتحزخ وزٖض المزصعٛ بجزٖٛ عَ ا٧وٕص التي يجب إنجاطِا لتحكٗقل أِقزاف   

اترطٛ المزصعٗٛ

عالٗٛ دزا

عالٖٗٛجني عمٜ المعمىين عٍز اتباعّي ا٧عالٗب اتدٗزٚ ٔاترمّاقٛ ٧راٞ العىن 

عالٗٛيخبر المعمىين وا يجب عمّٗي إنجاطٓ له٘ ٖجابٕا عمٜ دّٕرِي 

عالٖٗٛعبّض عَ صعآ بطضٖكٛ وكبٕلٛ عٍزوا ٖكًٕ المعمىُٕ بمّاوّي  

عالٖٗٛتٗح لمىعمىين وؾاصنٛ اتربرات فٗىا بٍّٗي

عالٖٗٛؾذع عمٜ الٍظض ل٨وٕص بطضٖكٛ دٗزٚ ٔعك٦ٌٗٛ 

عالٖٗٛضنظ عمٜ أِىٗٛ ٔدٕر ؽعٕص جماع٘ بض٣ٖٛ ٔصعالٛ المزصعٛ 

ٖؾضك المعمىقين المتىٗقظَٖ ا اتخقاس الكقضاصات القتي تق٤ثض عمقٜ عىمقّي بضقٕصٚ          

وباؽضٚ

عالٗٛ

ٖجني عمٜ المٕظف الشٙ ٖغاصع إلى تضحٗح أخطاٞٓ الٕظٗفٗٛ 

 عالٗٛ

عالٗٛا٧راٞ المىتاط . اٖهاف١ المعمي س

عالٗٛالمجىٕع الهم٘

(رر رزضجدددَرة ضغدددَرددددسىطٌراةدددساضؽرس  يددد زٍراست  زسيدددَررررر6ىتًددد رددددورجدددسهلر رر
رس عدسربمر لظَرشم لراسؿدطقيَرفيرغد طنَرعُمد  رددورهج دَر ظدطراةع مد رط سنػد َررررررررر

رَرداةو ل ٍراةؿدطه َرك  درر (،ر28 6-61 2ذيدقرتدطاههراةتوغدطراتذػد طًرطد  ررررررع سيد
نمرىترددسثرراسددتير ضدد  رر(ر،رهذضدد دراسف ددطر82ٍ 1ر-08 0ها٘نحددطا راةعيدد ضٌرطدد  ررر

ددددسىطراةسضغدددَروسىدددَرعدددوراٚددددوضراسدددتيرنددددبر ه ظهددد رستر يددد ررهدددسا راترطدددَرررررر
(ر82 1(رهطد نحطا ردعيد ضٌرقدسض ر ررر61 2اةسضغيَرنمرع دُررع دُردتوغدطرذػد طًرط د ر ررررر

نمرىوددد لٔراةع ددد رشاراٚزاّرراسدددتير ضددد  ر،ررطينمددد رذضددد دراسف دددطٍع سيدددَرجدددسا هطسضجدددَر
رًر (ر08 0(ررهانحددطا ردعيددد ضٌرقدددسض رر ر28 6ط ددد ر راةمتدد ظ نمرع دددُررقددد ردتوغددطرذػددد ط

رررر ع سيَهطسضجَر

  :ُالإدازّ بالاستجنإ النشطْالبعد الجان: 
رَاةتوغدط تراتذػد طيَرها٘نحطالد تراةعي ضىدَرهزضجدَرررررر(ر7هىوض رجدسهلر ر راةم ضغد

(رر رزضجَرة ضغَرددسىطٌراةدساضؽررر7ىتً ردورجسهلر ررسف طاترهصاراس عس هاسطت َر
س  يددد زٍراست  زسيدددَربمر لظدددَرشمددد لراسؿدددطقيَرفيرغددد طنَرعُمددد  رددددورهج دددَر ظدددطرررررر

راسع سيدَرهاةتوغدطَ،رررتطاهذددرطد ررالإزاضٍرط ٘غتثن ّراسنؿدطَرررس عساةع م رط سنػ َر
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ر-18 0(،رها٘نحطا راةعي ضٌرط  ر88 6-19 2ذيقرتطاههراةتوغطراتذػ طًرط  
 (ر،72 1

الإراصٚ بالٍغبٛ لفكضات بعز  ٔالضتبٛ ٔرصدٛ المىاصعٛ المتٕعطات اتذغابٗٛ ٔا٥نحضافات المعٗاصٖٛ: (7)زٔه د

  با٥عتجٍاٞ الٍؾطٛ

المتٕعط الفكضاتالضتبٛ

اتذغاب٘

ا٥نحضاف 

المعٗاصٙ

رصدٛ 

المىاصعٛ

 عالٖٗٛعبر عَ ثكتْ بالمعمىين ا تحكٗل أِزاف اترطٛ المزصعٗٛ 

 عالٗٛيحزر المّاً ٔالٕادبات بما ٖتٍاعب وع وّاصات ٔقزصات المعمىين 

 عالٖٗٛكًٕ بتضحٗح ا٧خطاٞ ٔا٥نحضافات أ٥ٔ بأٔه

 عالٖٗٛكزًّ الزعي ال٦طً لمىعمىين لتحكٗل أِزاف العىمٗٛ التعمٗىٗٛ

 عالٖٗٛكًٕ بمتابعٛ جمٗع ا٧خطاٞ الم٤ثضٚ ا تحكٗل ا٧ِزاف 

 عالٖٗٛعٗز الٍظض ا اتدٕاٌب المّىٛ لمتأنز وَ أٌّا تٍاعب تحكٗل ا٧ِزاف

 عالٗٛيحضظ عمٜ تظٖٔز المعمىين بالتػشٖٛ الضادعٛ عَ أراّٟي 

 عالٖٗٛكًٕ بتحزٖز المغ٤ٔه عَ تحكٗل ا٧ِزاف بؾهن تسزر 

 عالٗٛيخضط دظٞا نافٗا وَ ٔقتْ لتٕدْٗ المعمىين نحٕ تحكٗل ا٧ِزاف 

وتٕعطٖٛكغ٘ ٔقتا ا تعمٗي ٔتزصٖب ٔ إصؽار المعمىين

عالٗٛالمجىٕع الهم٘

نمرىعارعور  تهرط ةع م رفيرتح ي ررهدسا راترطدَرررراستير ض  رهذض دراسف طٍ
(ر92 1(رهطدد نحطا ردعيدد ضٌرقددسض ر 219اةسضغدديَرنمرع ددُررع ددُردتوغددطرذػدد طًرط دد ر ر

نمرى ًدًرهقتد رفيرتع دي رهتدسضىبرهرررررراستير ض  ر،ررطينم رذض دراسف طٍع سيَرهطسضجَر
سض رر(ررهانحددطا ردعيدد ضٌرقددرر88 6 ضؾدد زراةع مدد  نمرع ددُررقدد ردتوغددطرذػدد طًرط دد ر رررررر

رررر دتوغطَ(رهطسضجَر99 1 

  :الإدازّ بالاستجنإ الشاننْالبعد الجالح: 
رَاةتوغدط تراتذػد طيَرها٘نحطالد تراةعي ضىدَرهزضجدَرررررر(ر8هىوض رجدسهلر ر راةم ضغد

  سف طاترهصاراس عس هاسطت َر

الإراصٚ بالٍغبٛ لفكضات بعز  ٔالضتبٛاتذزٔخ ٔرصدٛ  المتٕعطات اتذغابٗٛ ٔا٥نحضافات المعٗاصٖٛ: (8)دزٔه 

 با٥عتجٍاٞ الغانٍٛ

المتٕعط الفكضاتالضتبٛ

اتذغاب٘

ا٥نحضاف 

المعٗاصٙ

رصدٛ 

المىاصعٛ

 عالٍٖٗٛتظض المؾهمٛ حتٜ تهبر ثي ٖكًٕ باتخاس ال٦طً*

ٖقترك المعمىقين لٗكٕوقٕا بزنجقاط وّقاوّي رُٔ تقزخن إ٥ إسا نقاُ بعٗقزا عققَ         

تحكٗل ا٧ِزاف 

 عالٗٛ

 عالٖٗٛتزخن عٍزوا تضبح المؾانن وعٗكٛ لغير العىن

ْ التاً عمٜ التعاون وع ا٧خطاٞ ٔالؾهأٝ اتذضدٛ لمعاتدتّا   عالٖٗٛضنظ اِتىاو

 عالٖٗٛضنظ اٌتباِْ عمٜ ٔعع اترطط ٔا٧ِزاف بطضٖكٛ وزصٔعٛ ٔٔاقعٗٛ 

 عالٖٗٛغىح لمىعمىين بأراٞ وّاوّي رُٔ تزخن إ٥ إسا ناُ ا٧راٞ ععٗف 

 عالٖٗٛػٗب عٍز اتذادٛ إلْٗ* 

 عالٖٗٛتأخض ا الإدابٛ عمٜ ا٧ع٠مٛ ٔا٧وٕص الممحّٛ*

 عال٤ٖٛٗوَ بأٌْ ٥ حادٛ ٧ٙ إدضاٞ طالما تغير ا٧وٕص بؾهن دٗز 

 عالٖٗٛتذٍب التزخن عٍزوا تظّض أوٕص وّىٛ ٔلٗغت خطيرٚ*

عالٗٛالمجىٕع الهم٘

(رر رزضجدددَرة ضغدددَرددددسىطٌراةدددساضؽرس  يددد زٍراست  زسيدددَررررر8ىتًددد رددددورجدددسهلر رر
رس عدسربمر لظَرشم لراسؿدطقيَرفيرغد طنَرعُمد  رددورهج دَر ظدطراةع مد رط سنػد َررررررررر

ذيددددقرتددددطاههراةتوغددددطراتذػدددد طًرررر،ررع سيددددَردالإزاضٍرط ٘غددددتثن ّراسػدددد كنَرك  ددددرر
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رٍر88 1ر-12 0(،رها٘نحطا راةعي ضٌرط  ر21 6-07 2ط   اسدتيررر(ر،رهذضد دراسف دط
نمرىنتظددطراةؿددو َرذتددُرتوددار دد رى ددو رط تخدد شراسددٙظ رنمرع ددُررع ددُردتوغددطرررررررررر ضدد  

،ررطينمد رذضد درررع سيدَررجدَرر(رهطسض190(رهطد نحطا ردعيد ضٌرقدسض ر ررر07 2ذػ طًرط د ر ر
نمرىتحنبراستسخ رعنسد رتظ طرردوضرد مَرهسيػدرخطرٍ نمرع ُرراستير ض  راسف طٍ

رع سيددَ(رهطسضجددَر12 0(ررهانحددطا ردعيدد ضٌرقددسض رر ر21 6رقدد ردتوغددطرذػدد طًرط دد ر رر
رررررىً   

  مشذتٌٔ    إحصذاُٖ عنذد  فذسًم ذات دلالذْ   هل تٌجد الرِ نصى:  الجانُللإجابْ عن الشؤالα ≤ 

( في استجابات أفساد عَنذْ الدزاسذْ مذن الممعلنذين تُعذزٔ إير مذتلجنات الجذنص ل ًالمؤهذل         0.05
 ؟ الخبرًّسنٌات  لالعلنُ

رهتمرعط ر ت ْخرك ردُت ررع ُرذس رع ُراسنروراٜتً:

 : أًلًا: متلجن الجنص 

هل ددد ررالمحددد هضتدميدددعررَاةعي ضىدددر تتمرذػددد  راةتوغدددط تراتذػددد طيَ،رها٘نحطالدددر
رّرتمهنؼر شكدط،را ثدُ(،رررةت رراتددر (رلمجمدوعت ردػدت  ت رررT-testاخت د ضرتر رر جدطا

ر( 9ذػبرد رىؿرر سيهرجسهلر 

 عمٜ ٔدّات ٌظض أفضار عٍٗٛ الزصاعٛ اتدٍػ( لمهؾف عَ أثض ٌتاٟر اختباص ت) : (9دزٔه )

اتدٍا٧بعار

ؼ

المتٕعط العزر

اتذغاب٘

ا٥نحضاف 

المعٗاصٙ

رصدات 

اتذضٖٛ

 وغتٕٝقٗىٛ ت

الز٥لٛ

اتجآ 

الز٥لٛ

لضالح سنضالمهافأٚ المؾضٔطٛ

ا٥ٌاخ اٌجٜ

الإراصٚ با٥عققققققققتجٍاٞ 

الٍؾطٛ

لضالح سنض

ا٥ٌاخ اٌجٜ

الإراصٚ با٥عققققققققتجٍاٞ 

الغانٍٛ

لضالح  سنض

ا٥ٌاخ اٌجٜ

لضالح سنضالمجىٕع الهم٘

ا٥ٌاخ اٌجٜ

 *رالْ عٍز وغتٕٝ

 ≥ αلطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسردػتوِراسس٘سَر رهجوز(ر9ىتً ردورجسهلر 

تُعدددعِرةيدددت رررراٚطعددد زفيرجميدددعراةع مددد رعيندددَراسسضاغدددَرددددورررفيراغدددتح ط ت(ر0.05
رَهسضدد لحرالإ دد ثرر  ثددُ(ر-اتدنؼ شكددط ر ددهررع ددُر،رةدد رىعددنيراتفدد  رعينددَراسسضاغدد

رر   فيراغتح ط ترس حنؼرت  رىوجسر

 :ُثانَاً: متلجن المؤهل العلن 
هل ددد ررالمحددد هضتدميدددعررَاةعي ضىدددر تتمرذػددد  راةتوغدددط تراتذػددد طيَ،رها٘نحطالدددر

رّرتمهةت رراةٗه راسع مًر طو سوضىوؽ،رد جػتررل ع ُ(،ر (رT-testاخت د ضرتر رر جدطا
ر( 01لمجموعت ردػت  ت رذػبرد رىؿرر سيهرجسهلر 

لدددطه رشاترز٘سدددَر ذضددد ْيَرعندددسردػدددتوِررررعدددس رهجدددوز(ر01ىتًددد رددددورجدددسهلر ر
اٚطع زرتُععِرفيرجميعراةع م رعينَراسسضاغَردوررفيراغتح ط ت(رα ≤ 0.05اسس٘سَر 

،رةددد رىعدددنيراتفددد  رعيندددَررررةيدددت رراةٗهددد راسع مدددًر طوددد سوضىوؽ،رد جػدددتررلددد ع ُ(ررر
ر    مٗه راسع مًرفيراغتح ط تسر٘رىوجسرت  رر هررع ُراسسضاغَ
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( لمهؾف عَ أثض الم٤ِن العمى٘ عمٜ ٔدّات ٌظض أفضار عٍٗٛ الزصاعٌٛتاٟر اختباص ت):  (10دزٔه )

المتٕعط زرالعالٍٕعا٧بعار

اتذغاب٘

ا٥نحضاف 

المعٗاصٙ

رصدات 

اتذضٖٛ

وغتٕٝ قٗىٛ ت

الز٥لٛ

اتجآ 

الز٥لٛ

المهافقققققققققققققققققققققققققأٚ 

المؾضٔطٛ

غير رالْبهالٕصٖٕؼ

وادغتير

الإراصٚ 

با٥عققققققققققققققققتجٍاٞ 

الٍؾطٛ

غير رالْبهالٕصٖٕؼ

وادغتير

الإراصٚ 

با٥عققققققققققققققققتجٍاٞ 

الغانٍٛ

غير رالْبهالٕصٖٕؼ

وادغتير

غير رالْبهالٕصٖٕؼالمجىٕع الهم٘

وادغتير

  سنٌات الخبرّثالجاً: متلجن: 
ر( 00ذػبرد رىؿرر سيهرجسهلر رتح ي راست  ىور ذ زٌرا٘تج   جطاّرتمر
تحمٗن التباَٖ إحارٙ ا٥تجآ لمهؾف عَ أثض عٍٕات اتربرٚ عمٜ ٔدّات ٌظض أفضار عٍٗٛ ٌتاٟر :  (11دزٔه )

 الزصاعٛ

رصدات تزىٕع المضبعاتوضزص التباَٖ ا٧بعار

اتذضٖٛ

وتٕعط 

المضبعات

وغتٕٝ قٗىٛ ف

الز٥لٛ

المهافأٚ 

المؾضٔطٛ

بين المجىٕعات

راخن المجىٕعات

المجىٕع الهم٘

الإراصٚ 

با٥عتجٍاٞ 

الٍؾطٛ

بين المجىٕعات

راخن المجىٕعات

المجىٕع الهم٘

الإراصٚ 

با٥عتجٍاٞ 

الغانٍٛ

بين المجىٕعات

راخن المجىٕعات

المجىٕع الهم٘

الهم٘

بين المجىٕعات

راخن المجىٕعات

المجىٕع الهم٘

لدددطه رشاترز٘سدددَر ذضددد ْيَرعندددسردػدددتوِررررعدددس رهجدددوز(ر00ىتًددد رددددورجدددسهلر ر
فيرجميعراٚطع زرتُععِراةع م رعينَراسسضاغَردوررفيراغتح ط ت(رα ≤ 0.05اسس٘سَر 

،ر(رغدنواترر01كثدطرددورررغدنوات،رهررر01-6رغنوات،رهددورر2-0ةيت ررغنواتراتراٍر 
فيرررػددددنواتراتردددداٍسر٘رىوجددددسرتدددد  رر ددددهررع ددددُرةدددد رىعددددنيراتفدددد  رعينددددَراسسضاغددددَ

رر    تاغتح ط

 :مناقشْ نتاٖج الدزاسْ ًتفشنها 
 النتاٖج المتعلكْ بالإجابْ عذن الشذؤال الأًل الذرِ نصذى: مذا دزجذْ ممازسذْ        ًتفشن مناقشْ  :أًلًا

مدٍسِ المدازض للكَادّ التبادلَذْ بمحافظذْ شمذال الشذسقَْ في سذلطنْ عُنذان مذن ًجوذْ نظذس          
 ؟المعلنين 

سىطٌراةدساضؽرس  يد زٍراست  زسيددَرررر رزضجدَرة ضغدَرددرررخ ضددر تد ْخراسسضاغدَر ىرررر
جدد ّترع سيددَرربمر لظددَرشمدد لراسؿددطقيَرفيرغدد طنَرعُمدد  ردددورهج ددَر ظددطراةع مدد ر

رَطؿددددو رعدددد  ،رهع سيددددَرفيرجميددددعررطعدددد زراسسضاغددددَرههددددًررررر الإزاضٍر،رهاةو لدددد ٍراةؿددددطه 
رَ رَ،رهط ٘غددتثن ّراسنؿددط ادددتٙكررهقددسرىُعددعِرشسددكر ىرر الإزاضٍرط ٘غددتثن ّراسػدد كن
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سوددددثرردددددوراةعدددد ض رهاة دددد ضاترها٘تج هدددد تراتر صددددَربمم ضغدددد تررردددددسىطٌراةددددساضؽ
هغدد وكي تراس يدد زٍراست  زسيددَر تيحددَرخًددوع  رسدداادخر عددسازرهت هيدد رهتددسضىبرفيرر
اةع سراستدضضدًرس مع مد راستد طعرسدوظاضٍراس طيدَرهاستع دي ،رهدطاكدعراستدسضىبرفيررررررررر

ضٍراس طيدَرهاستع دي ردد رررراةسىطى تراسع دَرس  طيَرهاستع دي ،رط لإضد لَر ىرتدولررهظاررر
تزموعددَردددوراٚزسددَردثدد :رزسيدد رعمدد رالإزاضٍراةسضغدديَ،رهزسيدد ر ظدد  رتطددوىطراٚزاّررررررر
اةسضغددً،رهزسيدد رالمجدد سؼرهاس حدد  راةسضغدديَ،رهزسيدد راةسضغددَرهذددسٍرسسادد ّراة ددني،ررررررر

زسيدد رد دد  راسوظدد ْفيراةسضغدديَرررهر،اة ددنيرالإادد ّرستنفيددصرطددطادخررهاسددسسي رالإجطاْددًرر
ٙ رعم رى و رطدهردؿدطلورالإزاضٍراةسضغديَرهدؿدطلورت دوى رررررررَراةعتمسٍرد هاٚ ض  ،رلً

اٚزاّراةسضغددًردددورج ددوزرةت طعددَررزإردددسىطٌراةددساضؽرهت ددسى راست صىددَراسطاجعددَررررررررر
رهاسسع راةػتمطرد رطضوضٍردػتمطٍ 

ىوغدددفير،ره(8181اةضدددطٌر هتتفددد رهدددص راسنتيحدددَرددددعر تددد ْخرزضاغددد تركددد رددددورررررر
رر(Dorathy& Ukaigwep, 2019)،رهزهضا ًرهكيحوىدبرر(8106 اتذطاصيَر،ره(8107 

رددسىطٌراةدساضؽرر،ررهاسدتيررؾد ضتر ىررررر(Abgoli& Sabeti, 2013)هرودوسًرهغد طيتيررر
رطسضجَرع سيَ رس ي زٍراست  زسيَاري ضغو 

اسطهغد  رر،ره(8108هدسىبر رردعر ت ْخرزضاغ ترك رددورهسوورتخت فيرهص راسنتيحَر
،هك سودد  رهنخددطىورر(8106اسطلدد عًر ،ره(8102عمددًر اتد،ره(8107حمددوشر ،ره(8107 

(Kalkan et.al, 2020)رييددقرر،(Smith, 2011)دددسىطٌررر ر ىرتوصدد دهاسددتيرر
هدص راسنتيحدَرررردتوغدطَ ركمد راخت فددررراةساضؽري ضغو راس يد زٍراست  زسيدَرطسضجدَرررر

،ر(رAbu Nasra& Arar, 2019ددعر تد ْخرزضاغد تركد رددوررطدور ضدط رهعطعدطر ررررررررررىً  
ر٘ه ر رددسىطٌراةدساضؽرررررهضدردرهاسدتيررر(Wirba, 2013هىططد ر ر،ر(رTalam, 2016 ر تد 

هددص راسنتيحددَرردددعرردندفًددَ رهاخت فدددررىًدد  رري ضغددو راس يدد زٍراست  زسيددَرطسضجددَررر
ر ردددسىطٌرررركددست(ررهاسددتيررUluöz& Yağcı, 2018رهسددوظرهى جددهر رزضاغددَرر تدد ْخ

رجسا  راةساضؽري ضغو راس ي زٍراست  زسيَرطسضجَردندفًَ

 هل تٌجد فسًم ذات دلالذْ   :نصى الرِ الجانُ الشؤال عن بالإجابْ المتعلكْ ثانَاً: مناقشْ النتاٖج
ْ    α ≤ 0.05إحصاَْٖ عند مشذتٌٔ    عذزٔ إير  تُ مذن المعلنذين   ( في اسذتجابات أفذساد عَنذْ الدزاسذ

 ؟ ًسنٌات الخبرّ  لمتلجنات الجنصل ًالمؤهل العلنُ
ركم رى تً:هغو رىت ردُن قؿَرك ردُت ررع ُرذس ر

 مُتلجن الجنص: -1
لطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسردػدتوِراسس٘سدَررررهجوزرخ ضدر ت ْخراسسضاغَر ى

 α ≤ 0.05جميددعرراةع مدد رهاةع مدد ترفيرعينددَراسسضاغددَردددورررفيراغددتح ط تررلددطازر(ر
،رةد رىعدنيراتفد  رعيندَررررررالإ د ثرسض لحرهر  ثُ(ر-تُععِرةيت رراتدنؼ شكطراٚطع ز

هقددسرىٌعددعِرشسددكر ىرر رررر ددهرىوجددسرتدد  ررس حددنؼرفيراغددتح ط ت  ر،ررراسسضاغددَرع ددُررر
رُررر تح يدد ررهدسا راسعم يددَراستع يميددَررردُدسىطاتراةددساضؽرددورالإ دد ثرركثدطرذطصدد  رع د

طسضجددَرع سيددَردددوراتدددوزٍرهاستميددع،ركمدد رر  ددورركثددطرتؿددحيع  رهزالعيددَرس مع مدد تررر
َردعر ت ْخرزضاغ ترهتتف رهص راسنتيحرردع ورفيراةساضؽرٚزاّرهاج ت وراسوظيفيَر 

 ,Kalkan et.alك سو  رهنخدطىور ر،ره(ر8106اتذطاصيَر هر،ر(8181اةضطٌر ك ردورر
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 ≥αلطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسردػتوِراسس٘سَر هجوزررررغفطترعوهاستيرر(2020

تعدددعِرةدددت رراتددددنؼرهسضددد لحرالإ ددد ثر رررر(رفيراغدددتح ط تررلدددطازرعيندددَراسسضاغددد0.05َ
رَ رظ ددطترهجددوزرهاسددتيرر(8108هددسىبر دددعر تيحددَرزضاغددَرررهسوددورتخت ددفيرهددص راسنتيحدد

(رفيراغتح ط تررلدطازرعيندَرررα≤ 0.05لطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسردػتوِراسس٘سَر 
تعددعِرةددت رراتدددنؼرهسضدد لحراسددصكوضر ركمدد رتخت ددفيرهددص راسنتيحددَردددعررررراسسضاغددَ

لددطه رشاترز٘سددَررركددستر ت ْح دد رعددس رهجددوزرررر(رهاسددتير8107ىوغددفير  تيحددَرزضاغددَرر
رَرررα≤0.05 ذض ْيَرعندسردػدتوِراسس٘سدَر ررر تعدعِررر(رفيراغدتح ط تررلدطازرعيندَراسسضاغد

رةت رراتدنؼ 

 مُتلجن المؤهل العلنُ: -2
 تددد ْخراسسضاغدددَرعدددس رهجدددوزرلدددطه رشاترز٘سدددَر ذضددد ْيَرعندددسردػدددتوِرررركؿدددفد

راٚطع زفيرجميعردوراةع م ر(ررفيراغتح ط تررلطازرعينَراسسضاغَرα ≤ 0.05اسس٘سَر 
رُرد جػترر-ةيت رراةٗه راسع مًر طو سوضىوؽتُععِر هقدسرىٌعدعِرشسدكر ىررررر( لد ع 

نرًددعو رسدداادخرتنميددَرد نيددَررردددٗهٙت  راسع ميددَررع ددُرتنددواررراةع مدد ر رجميددعر
غدواّرع دُردػدتوِراسدوظاضٍررهراةيدسىطى تررررررردػتمطٍرتطاعًراذتي ج ت  راة نيَراةتنوعَ

موعدَرهاذدسٍرددوراس دواْ رهاستؿدطىع تررررررهىوجهرعم   رتزاستع يميَ،ررهرفيراةساضؽ،رر
رَر ر ررهتتفدد رهددص راسنتيحددَردددعر تدد ْخرزضاغدد تركدد ردددوررررررهاس ددوا  رهاس ددطاضاتراسوظاضىدد

 Kalkanك سو  رهنخطىور ،رهر(8106اتذطاصيَر هر،ر(8107ىوغفير هر،(ر8108هسىبر 

et.al, 2020)عس رهجوزرلطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسردػتوِراسس٘سدَررهاستيرطيندرر
 α ≤ 0.05اةٗهد راسع مدً رهسودورتخت دفيرررررر(ررفيراغتح ط ترعينَراسسضاغَرتُععِرةيت ر

(رهاسددتيرركددسترهجددوزرهددص راسفددطه ررر8181 اةضددطٌرهددص راسنتيحددَردددعر تيحددَرزضاغددَررر
راٚع ُ هسض لحراةٗه ر

 مُتلجن سنٌات الخبرّ: -3
عس رهجوزرلطه رشاترز٘سَر ذض ْيَرعنسردػتوِراسس٘سَررظ طتر ت ْخراسسضاغَر

 α ≤ 0.05تُعدعِرةيدت ررررراٚطعد زر(ررفيراغتح ط ترعينَراسسضاغَردوراةع م رفيرجميعر
هقددسررغددنوات( ر01غددنوات،رهركثددطردددورررر01-6غددنوات،رهدددورر2-0 غددنواتراتردداٍرر

ع دددُرتنددوارغدددنواتراتردداٍرسدددسى  رهاختٙل ددد ررراةع مددد رىٌعددعِرشسدددكر ىرر رجميددعررر
يدددَردسضغددديَردتؿددد ط َرفيرىعم دددو رفيردنددد ررتنظيمدددًرهاذدددس،رهسدددسى  ر   لدددَرتنظيم

رَهر،كثرردوراتدوا ب رى ودو رطنفؼراٚزهاضراة   رهاةػٓوسي ترهاسواج  تراسوظيفيد
،ر(8108هدسىبر ر ترك رددوررهتتف رهص راسنتيحَردعر تيحَرزضاغهل رتخضض ت   رر

عدس رررهاسدتيررطدطظتررر(Kalkan et.al, 2020ك سود  رهنخدطىور رر،ره(ر8106اتذطاصديَر ره
(ررفيراغددتح ط ترα ≤ 0.05 ذضدد ْيَرعنددسردػددتوِراسس٘سددَر هجدوزرلددطه رشاترز٘سددَرر

هسوددورتخت ددفيرهددص راسنتيحددَردددعررر غددنواتراتردداٍرلددطازرعينددَراسسضاغددَرتُعددعِرةيددت رر
رٌ فدطه رهسضد لحرركثدطرددورررررهدص راسرهجدوزررهاسدتيررظ دطتررر(ر8181 ر تيحَرزضاغَراةضدط

تير(رهاسدد8107 رزضاغددَرىوغددفيتخت ددفيرهددص راسنتيحددَردددعر تيحددَرر،ركمدد رعؿددطرغددنوات
ر (رغنوات2هجوزرهص راسفطه رهسض لحررق ردور ررهضرد
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 :ْتٌصَات الدزاس 
رط ٜتً:روصًفيرضوّر ت ْخراسسضاغَرهدن قؿ ت  رت

 سىطٌراةددساضؽرةددفيردوضددوع ترطددطادخرالإادد ّراة ددنيررررراست  زسيددَتًددم راس يدد زٍرر
ك لَراسع د  رط ةساضؽرههشسكرع دُردػدتوِرهظاضٍراس طيدَرهاستع دي رهاةتمثد رررررره

اةع دددسراستدضضدددًرس تدددسضىبراة دددنيرس مُع مددد ،رهدػدددتوِراةدددسىطى تراسع ددددَرررررفي
  ددَرفيردطاكددعراستددسضىب،ررط لإضدد لَر ىرطددطادخرالإادد ّرررررعس  طيددَرهاستع ددي رهاةتر

 فيردؿطهاراةسضغَرهذسٍرسسا ّراة ني رَاة نيرع ُردػتوِراةساضؽرهاةتمث 
 رَررظى زٍرصٙذي ترهغد ط تردُدسىطٌراةدساضؽرددورخدٙلرررررر رتد نيرددسخ رالإزاضٍراسصاىد

دددددن راسعدددد د  راةتميددددعىورفيراٚزاّررةددددساضؽرذددددتيرىتمونددددو ردددددوررارهاغددددت ٙسيَ
اتذوالعرهاةو ل ترهاتددواْع،رهكدصسكرتوقيدعرع وطد ترع دُراةتػدي  رهاة م د رررررررر

ر دن  ر
 فيراسواج د تراسوظيفيدَرةدسىطٌراةدساضؽ،رهفيرررررراست  زسيَا٘هتم  رطتًم راس ي زٍر

اضٍراةسضغدديَرطنظدد  رتطددوىطراٚزاّراةسضغددً،رهفيردعدد ىررت ددوى راٚزاّررررردعدد ىررالإز
 اسوظيفًرةسىطٌراةساضؽ،رهفيرططادخراس قًرس مػتوى ترالإزاضىَراسع ي  

 قيددد  رددددسىطٌراةدددساضؽرط ةت طعدددَرهاسطق طدددَراسسقي دددَرهاةػدددتمطٍرٚزاّراسعدددد د  ،رررررررر
فيراسعمددد رددددورهاستدددسخ راسػدددطىعرةػددد عست  رع دددُردواج دددَررٌردؿدددوٙترتظ دددطر

 خٙلرت سى راسسع رهاست صىَراسطاجعَره٘رىنتظطرذتُرتتع سراةؿوٙت 
 اغتثم ضردسىطٌراةدساضؽراٚخطد ّراسدتيرتحدسثرفيراسعمد رهتوظيف د رفيرتضدري رررررررر

اةػدد ضات،رهتؿددحيعراسعدد د  رهتحفيددعه رع ددُرالإطددساارها٘طتودد ضرهات دد اررغدد سيبررررررر
 جسىسٍرفيردواج ت   ر

 اةع م ردعى  ردوراسػد ط ترهاسضدٙذي ترفيررزاّرهاج د ت  رررردن ردسىطٌراةساضؽر
اسوظيفيَرذتدُر٘رىودو رهند كرقيدوزررهرتًديي ر،ررهراسؿدعوضرطد ترو رهاس  د رددورررررررررر

 تجطىبررغ سيبرجسىسٍرفيراسعم  
 ت ذدددَردُدددسىطٌراةدددساضؽراسفدددط راةتنوعدددَرس عددد د  رس مؿددد ضكَردعدددهرفيرهضدددعرررر 

رضكَرفيراتخ شرالإجطاّات خططراسعم ،رهتحسىسردعس٘تراٚزاّ،رهاةؿ 

 :المساجع 
 :َْأًلًا: المساجع العسب 
ٔاقع وضاعاٚ وزٖضٙ المزاصؼ بغمطٍٛ عىاُ لمبار٢ (. 2011, عمٗىاُ بَ خمفاُ بَ أحمز. ) المٗاح٘ -

, صعالٛ وادغتير غير وٍؾٕصٚ,نمٗٛ الع٦قات الإٌغاٌٗٛ عٍز اتخاس الكضاص ا المٕاقف الإراصٖٛ

 قابٕؼ, عمطٍٛ عىاُالتربٗٛ,  داوعٛ الغمطاُ 

العزالٛ التٍظٗىٗٛ ٔع٦قتّا بالٍىط الإراصٙ المىاصؼ لمزٖضٙ (. 2011, خالز بَ عالم. ) الؾهٗم٘ -

, صعالٛ وادغتير غير وزاصؼ التعمٗي وا بعز ا٧عاع٘ ا عمطٍٛ عىاُ وَ ٔدّٛ ٌظض وعمىّٗي

 وٍؾٕصٚ,نمٗٛ التربٗٛ,  داوعٛ الغمطاُ قابٕؼ, عمطٍٛ عىاُ

تضٕص وكترح لتفعٗن المٍاذ التٍظٗى٘ لتحكٗل الضعا (. 2014بَ عبزالله بَ عم٘. ) , عم٘ المظاو٘ -

, صعالٛ وادغتير غير الٕظٗف٘ لمىعمىين بمزاصؼ التعمٗي ا٧عاع٘ ا عمطٍٛ عىاُ

 وٍؾٕصٚ,نمٗٛ التربٗٛ,  داوعٛ الغمطاُ قابٕؼ, عمطٍٛ عىاُ
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التٍظٗى٘ ٔع٦قتّا بتٍىٗٛ صأؼ الماه  أبعار التعمي(. 2014. )عاٟؾٛ بٍت عالم بَ صالح, الضقٗؾٗٛ -

,  بغمطٍٛ عىاُ البؾضٙ لزٝ وعمى٘ وزاصؼ التعمٗي وا بعز ا٧عاع٘ ا تسافظٛ الزاخمٗٛ

 عمطٍٛ عُىاُ -صعالٛ وادغتير غير وٍؾٕصٚ, نمٗٛ العمًٕ ٔا٩راب, داوعٛ ٌظٔٝ
زاع الإراصٙ لزٝ وعمى٘ المٍاذ التٍظٗى٘ ٔع٦قتْ بالإب(. 2015, عم٘ بَ عبزالله بَ عم٘. ) الٕؽاح٘ -

, صعالٛ وادغتير غير وٍؾٕصٚ,نمٗٛ التربٗٛ,  داوعٛ الضٖاعٛ المزصعٗٛ ا عمطٍٛ عىاُ

 الغمطاُ قابٕؼ, عمطٍٛ عىاُ.

, الكاِضٚ: راص الفذض أصٕه وٍاِر البحح ا التربٗٛ ٔعمي الٍفػ . (2012) واطُ, حغاً تسىز. -

 لمٍؾض ٔالتٕطٖع.
ط., وغكنتاب الإحضاٞ الغٍٕٙ (.2018بغمطٍٛ عىاُ. )ٔطاصٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي  -

تزمقققٛ ا٧نار ٗقققٛ لمزصاعقققات  , الكٗقققارٚ ٔالبيرٔقضاطٗقققٛ (.2018الٕققققزاٌ٘, عبقققزالله بقققَ وغقققفض. )  -

 .16-3(, 30, )اتدظاٟض -داوعٛ حغٗبٛ بَ بٕ عم٘ بالؾمف -ا٥دتىاعٗٛ ٔالإٌغاٌٗٛ

الع٦ققٛ التبارلٗقٛ بقين الكقارٚ     ٕرٚ دق  (.2019. );نؾىيرٙ, صٔطا عبزالضاطم طن٘, خزيجٛ تسىٕر -

(, 9)35, وضقض  -داوعٛ أعقٕٗ   تزمٛ نمٗٛ التربٗٛ,  ٔوض٣ٔعّٗي ٔأثضِا عمٜ التىٗظ التٍظٗى٘

261-288. 

, رلٗن وّاً الٕظاٟف المزصعٗٛ ٔا٧ٌضبٛ المعتىزٚ لها (.2014ٔطاصٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي بغمطٍٛ عىاُ. ) -

 .التربٕٙ ٔتٍىٗٛ المٕاصر البؾضٖٛوغكط: وهتب ٔنٗن الٕطاصٚ لمتدطٗط 

ٙ المزاصؼ الجإٌٖٛ بمحافظات (. 2018)., وضٔاُ المضضٙ - ٝ وزٖض ٛ لز ٛ الكٗارٚ التبارلٗ رصدٛ مماصع

ٛ    , غظٚ ٔع٦قتّا بمغتٕٝ البراعٛ التٍظٗىٗقٛ لقزّٖي   , ا٧صرُ – المجمقٛ ا٧صرٌٗقٛ ا العمقًٕ التربٕٖق

16(1 ,)65-82. 

رصدققٛ مماصعققٛ وققزٖضٙ المققزاصؼ لمكٗققارٚ التبارلٗققٛ ٔع٦قتّققا     (. 2018)آ٥ٞ عققظت أحمققز. ,  ِققزٖب -

ٝ المعمىين ا عىاُ ٞ التٍظٗى٘ لز , نمٗٛ الزصاعات صعالٛ وادغتير غير وٍؾٕصٚ , بمغتٕٝ ال٥ٕ

 .ا٧صرُ, الهاشمٗٛاوعٛ اتد العمٗا , 

رصدققٛ مماصعققٛ الكٗققارٚ التبارلٗققٛ لققزٝ وققزٖضٙ المققزاصؼ    (. 2017).ٖٕعققف , أغققارٖض ٖٕعققف تسىققٕر   -

الجإٌٖٛ اتذهٕوٗٛ ا تسافظقات شمقاه الغقفٛ الػضبٗقٛ وقَ ٔدٗقات ٌظقض المعمىقين فّٗقا ٔع٦قتّقا           

, الٍذاح الٕطٍٗٛداوعٛ  , نمٗٛ الزصاعات العمٗا , صعالٛ وادغتير غير وٍؾٕصٚ ,بزافعٗٛ الإنجاط

 .فمغطين

زٝ وقزٖضٙ  الكٗارٚ التحٕٖمٗٛ ٔالكٗقارٚ التبارلٗقٛ لق   (. 2017).الضٔعاُ, عضىت تسىز عم٘ ع٦وْ -

المجمقٛ التربٕٖقٛ الزٔلٗقٛ    , المزاصؼ اتذهٕوٗقٛ ٔع٦قتّىقا بغقمٕك المٕاطٍقٛ التٍظٗىٗقٛ لمىعمىقين      

 .181-166(, 12)6, ا٧صرُ -المتدضضٛ

رصدقٛ مماصعقٛ وقزٖضٙ وقزاصؼ التعمقٗي ا٧عاعق٘       (. 2016)., صٖاٞ بٍت خمٗفٛ بَ فاعقن اتذضاصٗٛ -

ُ تسافظقٛ الزاخمٗقٛ بغقمطٍٛ     للإراصٚ با٥عقتجٍاٞ ا  ٚ     ,عىقا , نمٗقٛ  صعقالٛ وادغقتير غقير وٍؾقٕص

 .عمطٍٛ عُىاُ, ٌظٔٝداوعٛ  العمًٕ ٔا٩راب, 

أنمققا  الكٗققارٚ التحٕٖمٗققٛ ٔالتبارلٗققٛ ٔالمتغققاِمٛ لققزٝ وققزٖضات       (. 2014)ِٗققا اتذىٗققزٙ. , اتدعىقق٘ -

     َ صعقالٛ وادغققتير غققير   , المقزاصؼ ا٥بتزاٟٗقٛ ا رٔلققٛ الهٕٖقت ٔع٦قتّققا بضعقا المعمىققات عقَ عىمققّ

 .نمٗٛ العمًٕ التربٕٖٛ,  داوعٛ الؾضم ا٧ٔعط, ا٧صرُ, وٍؾٕصٚ

ع٦ققٛ نمطق٘ الكٗقارتين التحٕٖمٗقٛ ٔالتبارلٗقٛ      (. 2013). تسىقز عقٗز عبقزالله    الضفاع٘, طِضاٞ عٗز -

صعالٛ وادغتير غير  ,لمزٖضٙ المزاصؼ الجإٌٖٛ ا رٔلٛ الهٕٖت بتىهين المعمىين وَ ٔدّٛ ٌظضِي

 .ا٧صرُداوعٛ الؾضم ا٧ٔعط,  , , نمٗٛ العمًٕ التربٕٖٛوٍؾٕصٚ

ا٧عقالٗب   (.2014دابض, عقاو٘ عقمٗىاُ حاوقز, حاوقز, نجق٦ٞ تسىقز. )      ;جماه الزَٖ, نجٕٝ ٖٕعقف  -

ٝ قارٚ وزاصؼ التعمٗي ٚ لز  -داوعٛ الكاِضٚ,  العمًٕ التربٕٖٛ, الجإٌٙ العاً بمٗبٗا الكٗارٖٛ الغاٟز

 .628-593(, 2)22, وضض
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الكٗارٖٛ الغاٟزٚ لزٝ وزصاٞ المزاصؼ الإبتزاٟٗٛ وَ ٔدّقٛ ٌظقض    ا٧نما  (.2017. )حمٕش, أسماٞ -

 التزصٖغٗٛ ٔع٦قتّا بالإحترام الٍفغ٘ لزّٖي : رصاعٛ وٗزاٌٗٛ بعزر وَ المقزاصؼ  أعغاٞ اله٠ٗٛ

 .83-69(, 58, )اتدظاٟض -داوعٛ عىاص ثمٗذ٘ با٧غٕا , رصاعات, الإبتزاٟٗٛ ب٥ٕٖٛ بٕوضراؼ

الكٗققارٚ وتعققزرٚ العٕاوققن الققتي  اصعققّا ص٣عققاٞ ا٥قغققاً       (.2013الؾققضٖفٜ, عبققاؼ عبققز وّققزٝ. )    -

, داوعٛ الؾضم ا٥ٔعط ا عىاُ وَ ٔدّٛ ٌظض اعغاٞ ٠ِٗقٛ التقزصٖػ   ا٥نار ٗٛ ا نمٗات

 .329-295(, 2) 33,ا٧صرُ -تزمٛ اتحار اتداوعات العضبٗٛ لمبحٕخ ا التعمٗي العال٘
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