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مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات اللازمة ومؤشرات أدائها عند 
 تدريس اللغة العربية لطالبات المرحلة المتوسطة 

 هلا بنت محمد بن صقر العصيميأ. 

 باحثة في مناهج وتدريس اللغة العربية 

 جامعة جدة بالمملكة العربية السعودية

 منصور القحطاني  د.عادل بن عبد الله

 أستاذ مناهج وتدريس اللغة العربية المساعد 

 جامعة جدة بالمملكة العربية السعودية

 المستخلص: 
هددت هذهددلدذاست الىددعذف ذهاددت ذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذشل  ددتالذ  ا تدديرذ كددتذذذ

سطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذاسلغعذاساتبيع،ذشا ومتلذاست الىعذ لىذاادكت ذاسوفدح ،ذشهلدو ذذذذذاهت يس
مجومدداذاست الىددعذلددءذ  ئدديرلذهييددعذاسوددت يسذاا ولددةذاذلكدديره ذاسلغددعذاساتبيددعذشهت ي ددتيرذاذذذذذذذذذذذ
الجيرلاديرلذاس داو يع،ذشتدتذارودير ذاسبيررعدير ذ يكدعذلعلدعذسلمرومداذبطتييدعذ ئدوا يعذبلد ذ دت ه ذذذذذذذذذذذذذ

يرذلدءذكير دعذالجيرلاديرلذاس داو يع،ذش  دتذاسبيررعدير ذتير مدعذهئدمكهذلتدير الذاسدوحل ذذذذذذذذذذذ(ذ كير يمي15ً)
اسكيرتتذشر ذاائلعلذشل  تالذ  ا تير،ذشهوفلهذاست الىعذف ذتحتيتذلتدير الذاسدوحل ذاسكيرتدتذشرد ذذذذذ
اائدددلعلذشل  دددتالذ  ا تددديرذ كدددتذهدددت يسذاسلغدددعذاساتبيدددعسطيرسبيرلذااترلدددعذااوولىدددطع،ذشاذ دددولذذذذذذذذذذ

وظيفذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذ كددتذهالددي ذاسلغددعذاساتبيددعذاذذهلاهوفدد ذاست الىددعبو
ااترلدددعذااوولىدددطع،ذشاسامددد ذ لدددىذتحييددد ذل  دددتالذ  ا تددديرذ كدددتذهالدددي ذاسلغدددعذاساتبيدددعذاذااترلدددعذذ

ذااوولىطع.
ذاسللميرلذااحويرريع:ذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعل،ذل  تالذالأ ال.

The Skills of Critical Thinking, Problem-Solving and the Indicators of 
their Implementation When Teaching Arabic Language to Middle 

School Students 
Hala Mohammed Saqr Al-Osaimi & Dr. Adel Abdullah Mansour Al-Qahtani 
Abstract 

This study aimed to identify the skills of critical thinking, problem-solving 
and the indicators of their implementation when teaching Arabic language to 
middle school students.The study relied on the descriptive method. The study 
community was among the faculty members specializing in curricula and 
teaching of Arabic language at Saudi universities. The researchers chose a 
representative sample in a random way, they were (15) academics from Saudi 
universities. The researchers prepared a list that included the skills of critical 
thinking, problem-solving and the indicators of their implementation. The 
study concluded with a list of skills of critical thinking, problem-solving and 
the indicators of their implementation when teaching Arabic language to 
middle school students. On the light of this; the study recommended to apply 
the skills of critical thinking and problem-solving when teaching Arabic 
language to the middle school students. Also, recommended to work on 
achieving the indicators of their implementation when teaching Arabic 
language in middle school. 
Key words: The skills of critical thinking and problem-solving, the 
implementation indicators. 
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 المقدمة : 
اسلغعذ لتذنيرط ،ذشاسوحل ذسغعذفيرلوع،ذشهاتذاسلغعذلارزةذاسحلتذاسلبرى؛ذ يرسلغعذ
تيمددعذهوهتيددعذاذريدديرةذكدد ذ لددعذلأنتدديرذالأ اةذاسددتذتحمدد ذالأ لددير ذشهكيدد ذااحدديرهي ذذذذذذذذ

يربهذ ويومذبلسكذ شابطذالاهليرلذبةذ بكيرلذالألدعذاسواردتة،ذشبتديرذيدو ذاسويدير تذشاسوئدذذذذذذ
شالان ددريرمذبيددكت ،ذكمدديرذ نتدديرذاسيواسدداذاسلغويددعذاسددتذهو دداذ يتدديرذالأ لددير ،ذشاسلددو ذذذذذذذ
اسلعليددعذاسددتذهلددير ذ يتدديرذاائددير تذشاساواطددف،ذشلاذهكحلدد ذلطلي دديرذ ددءذلئددمونتيرذذذذذذذ
اسحلدددتاذشاساددديرطح ذ تددد ذصيربودددعذاذ فدددوديرذشهدددلش هير،ذلوردددت ةذبحئددد ذليزاهتددديرذذذذذذ

ذشرلير لتير.

مدد ذ يتدديرذليددت ذبدديرسواب ذشاسيددولذكمدديرذ نتدديرذذذذشف ذالألددعذاساتبيددعذ لددعذبيددير ،ذشاساذذ
اكو بهذه ميوتيرذبيرلألعذاساتبيعذلأ ذسغوتيرذاساتبيعذاستابطذبةذ بكير تير،ذشه ذالأ اةذ
استذنيلهذصيير وت ذاساتبيعذ برذاسيتش ،ذش ءذطتييتيرذشبولىديرطوتيرذاهلدلهذالأهيديرلذذذذ

شلديرذانبعد ذذذاساتبيعذهيل يرذباتذهي ذاذ لو ذطويلع،ذكميرذ نتيرذحملهذ لىيرسعذالإلىعمذ
 كهذلءذرئير الذشصيير يرل،ذبمحيرهي ذش  لير ،ذ يرلىوطير وأ ذهلو ذسغعذرئير ةذفن يرنيعذ

ذ(.2018،اس لي شالىاع)

اساتيدددتذلدددءذاسو دددتييرلذلدددءذ دددمكتيرذذ2020تدددتذشاهدددهذبتنددديرل ذاسو دددولذاسدددوط ذ
 ددافذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذسددتىذاسطددعت،ذشالا ومددير ذ لددىذطددت ذذذ
هت يسذهيليتيع،ذف ير عذف ذ افذلتير الذاسويوي ذستىذااالمدة،ذلديرذ  ىذف ذبدادتذذذذ
مختهدديرلذاسوالددي ذشاسوددت ياذ ددءذريرهددعذلىددو ذاسامدد ؛ذسددلاذرتفددهذاامللددعذاساتبيددعذذذ

 لىذهطويتذلكديره ذاسلغدعذاساتبيدعذلدءذ هد ذبكديرلذهيد ذشا دتذذذذذذذذذ2030عذاس او يعذاذ ؤي
يمولكذلاير  ذشلتير الذشتي ذلوكو عذشلتهلزةذ لدىذهالد ذ الىدو،ذشظتدتلذاذ ؤيوتديرذذذذذذ
انطعتعذهتيدتةذودوذاسوميدزذشاستتد ذاذهطدويتذاسوالدي ذاذ دوىذلتارلدهذشمخولدفذذذذذذذذذذ

ااكدددديره ذمجدددديرلالذلكدددديره ذهالددددي ذاسلغددددعذاساتبيددددع،ذ املددددهذ لددددىذهطويتهدددديرذشبكدددديرلذذذذذذ
ش يحل دددحيرلذهتبويدددعذرتيعدددعذهوكيرلىددداذلددداذ يككددديرذالإلىدددعل ذا كيدددفذ،شه ددداىذلدددءذذذذ

اسوطدددو الذاسالميدددعذشا ئدددير يع؛ذلددديرذلىدددي  اذف ذهوافددد ذذذ هواكددداذرعدددديرذف ذ  
اسطيرسدداذاسددتا  ذلدداذاسوطددو الذاسالميددعذشااات يددع،ذشهليكددهذلددءذ  لددتيرذشهيويمتدديرذذذذذذذ

ذ(.2019شزا ةذاسوالي ،ذذبيرلىو تامذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذ)

(ذبتنيرمجددديرذودددوذاسو دددولذذ2019شتدددتذنئدددتلذ)هييدددعذهيدددوي ذاسوالدددي ذشاسودددت يا،ذذذذ
اسددوط ذش دد ذشصييددعذاامللددعذاساتبيددعذاس دداو يعذاذ ؤيوتددير،ذشيوئددمءذهدديرنبةذ شددديرذذذذذذذذ
الإطددير ذاسو للدد ذسلدد ذمجدديرلالذاسوالددي ذاسادديرمذاذاامللددع،ذبيكمدديرذالجيرندداذاسعدديرن ذذذذذذذ

 ذاائددتكعذاسددتذهئددم ذبداددتذالأشسويدديرل،ذشبداددتذاسيددي ،ذذذيوالدد ذبوفددفذلادديري ذالأبادديرذ
ش  وكىذبداتذااتير الذبولويءذمجمو عذلءذااتدير الذاسحت يدعذشاسيدت الذذذذذشبداتذااتير ال.

اسلهكيعذشاسايرطحيعذشا تكيع،ذشلكتيرذلتير الذاسيت ذا ير اذشاسائدتيءذاسدتذهلدءذذذذ
شتجالددهذلئددير ك يرذ ايرس دديرذاذذااددوال ذلددءذاسددوال ذاا ددومتذشالإبددتا ذشالابولددير ذشالإنوددير ،ذ

تحييددد ذ ؤيدددعذشطكددده،ذشهوم دددو ذهدددلدذااتدددير الذردددولذهكميدددعذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذذذذذذذذذ
اائلعل،ذشاسوحل ذالإبتا  ،ذشريثذف ذلتير ةذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذهدبرزذاذذ
تت ةذااوال ذ لدىذاسدوحل ذشاسوألد ذشاسويدوي ،ذشالىدو تامذتوا دتذالالىدوتلالذاسايلد ذذذذذذذذذ
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يدددتا الذشرددد ذاائدددلعل،ذشففدددتا ذالأرلددديرمذااكطييدددعذاسكيرتجدددعذ دددءذ ددداذذذذذذلاتخددديرلذاس
شالأ سعذشاسئواهتذشتحليلتيرذشاسو ي ذلءذفتتتيرذشف وتير؛ذسلاذيكبغ ذ  ذذذااالوليرل

يتددت ذهالددي ذاسلغددعذاساتبيددعذف ذهادد ذااددوال ذتددير ً اذ لددىذلير لىددعذلتددير الذاسددوحل ذذذذذذذ
هلكيفذرلير صذ شذ هزالذ لدتةذذاسكيرتتذشر ذاائلعلذااومعلعذاذ اذااالوليرل،ذش

 شذلئدددللع،ذشتحليددد ذاساعتددديرلذااكطييدددع،ذشالىدددويتالذالأ سدددعذشاسئدددواهت،ذشااعر ددديرلذذذ
اايلددو ة،ذشففددتا ذ رلدديرمذلكطييددعذشلددبر ةذرددولذالأ لددير ذشرلددولذاائددلعل،ذشهاميدد ذذ
اسوحل ذاسوألل ذاذااالوليرلذشالأ سعذشاسئواهت،ذشهوسيتذا لدولذشاسبدتا  ذشهيويمتديرذذذذ

شرددد ذاائدددلعل،ذشهدددلاذيوددديرهىذبويدددتي ذلواتدددفذسغويدددعذشردددبرالذذذذذذذاسيدددتا الذذلاتخددديرل
ذهاليميعذلوكو عذهوطلاذلكت ذالىو تامذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذ.

شياددتذمجدديرلذاسلغددعذاساتبيددعذمجيرس دديرذرلددبًيرذسوكميددعذلتددير ةذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذذذذذذذذ
لعذا:ذهيرنداذالالىدويبيرلذذذاائلعلذلءذرعلذهواناذهال ذاسلغعذاساتبيعذاسععثذااومع

اسددلاذيئددم ذلتددير ه مذالالىددومير ذشاسيددتالة،ذشهيرندداذالإنوددير ذاائددوم ذلتددير ه مذاسو ددتثذذ
شاسلويربددع،ذشكددلسكذهيرندداذ لددومذاسلغددعذاائددوملعذاسك ددوذشاسلددت ،ذشالأ تذشاسبع ددعذذذذ

ذشاسكيت.

  الدراسةمشكلة: 
لذهو ددت ذاائددللعذاذهددتن ذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذسددتىذطيرسبدديرذذذذذذذ

ااترلددعذااوولىددطعذاذاسلغددعذاساتبيددعذشردديرهوتءذف ذهكميوتددير،ذشهددلاذلدديرذهأكددتذسددتىذذذذذذذذ
اسبدديررعةذباددتذفهددتالذست الىددعذالىددوطع يعذرددولذ ددتش ةذاك دديرتذلتددير الذاسددوحل ذذذذذذذذ

ذاسكيرتتذشر ذاائلعهلطيرسبيرلذااترلعااوولىطعذاذ صكيرلذ  الىوتءذاسلغعذاساتبيع.

 الذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذذذشاذ دددولذلددديرذلىدددب ذلىددداهذاست الىدددعذف ذتحتيدددتذلتددديرذذذذ
اسعزلعذسطيرسبيرلذااترلعذااوولىطع،ذشل  تالذ  الذهلكذااتير الذلءذردعلذذذاائلعل

ذالإهيربعذ ءذاس  اسةذاسويرسية:

 لدديرذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذاسعزلددعذ كددتذهددت يسذاسلغددعذاساتبيددعذذذذذذذذ
 سطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذ؟

 اسكيرتتذشر ذاائلعلذ كتذهت يسذاسلغعذاساتبيدعذذليرذل  تالذ  الذلتير الذاسوحل ذ
 سطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذ؟

  الدراسةأهداف: 
هت ويرست الىدددعف ذتحتيدددتلتير الذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذاائدددلعلذاسعزلع كدددتذذذذذذذ
هدددت يسذاسلغدددعذاساتبيدددعذسطيرسبددديرلذااترلدددعذااوولىدددطعذ،ذشسو ييددد ذهدددلاذاددددت ذتددديرمذذذذذذذ

 ذاسكيرتدتذشرد ذاائدلعلذشهئدميكتيرذل  دتالذذذذذذاسبيررعير ذبإ تا ذتير معذبمتير الذاسدوحلذ
   الذك ذلتير ة.

  الدراسةأهمية: 
لتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذذاست الىددعذ هميوتدديرذلددءذرددعلذتحتيددتذذهددلدذه ددومتذ

،ذشتحتيدتذذاسعزلدعذ كدتذهدت يسذاسلغدعذاساتبيدعذسطيرسبديرلذااترلدعذااوولىدطعذذذذذذذذذاائلعلذ
ذلآه : هميوتيرذلءذرعلذاالىعذاست ذشهلو اذهلدذاا  تالذالخيرفعذبأ الذك ذلتير ة،
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 الأهمية النظرية: 
 هيددتمذهدددلدذاست الىدددعذتير مدددعذلتدددير الذاسددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذاائدددلعهيرسعزلعذ كدددتذذذ

 هت يسذاسلغعذاساتبيعذسطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذ.
 هيددتمذهددلدذاست الىددعذتير مددعذل  ددتالذ  الذكدد ذلتددير ةذلددءذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذذذ

  كتذهت يسذاسلغعذاساتبيعذسطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذ.ذاسعزلعذشر ذاائلعل

 الأهمية التطبيقية: 
ذهحيتذهلدذاست الىعذاسحييرلذاسويرسيع:

 ذللددمم ذااكدديره ذاذالا ددير ةذلددءذتير مددعذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذذذذذذذذ
 كددددتذتخطدددديطذلكدددديره ذاسلغددددعذاساتبيددددعذشهطويتهددددير،ذشا ومددددير ذذذذشل  ددددتالذ  ا تددددير

  ذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعل.الالىتاهيرييرلذاستذهكم
 لالم ذشلالميرلذاسلغعذاساتبيدعذاذهكميدعذلتدير الذاسدوحل ذاسكيرتدتذشرد ذاائدلعلذذذذذذذذ

 كددتذهددت يسذاسلغددعذاساتبيددعذسطيرسبدديرلذااترلددعذااوولىددطعذ،ذشهوظيددفذل  ددتالذ  الذذذ
 هلدذااتير ال.

 مصطلحات الدراسة: 
 المهارة: 

اسئ لذش يهذشبه:ذ رلمهذشفدير ذبدهذريرلتدير،ذ تدوذذذذذااتير ةذاذاسلغع:ذ"لير ة:ذمذهددذ ،ذلتتذ
ذ(.2004 ليع،ذشاسزك ،ذ)ليرهتذشيييرلذلتتذاذاسال ذشاذاسلكير عذش  همير"

شافدطعرير:ذ"الأ الذاسدلاذييدومذبدهذاسحدت ذاذلىدتوسعذش تدعذلىدوالذكدير ذهدلاذالأ الذذذذذذذذذذذ
ذ(.2004) ليع،ذشاسزك ،ذذه ميًيرذ مذ يليًير"

لذااددويءذاسددلاذييددومذبددهذاسحددت ذبتتددعذذذذذذذشيات تدديرذاسبيررعددير ذفهتا يًددير:ذنددو ذلددءذالأ اذذذذذ
ذشلىتوسعذووذفنجيرزذ م ذلءذالأ ميرلذاسب يطعذ شذااايتة.

 التفكير الناقد: 
هوذ"لير سذنئيرطهذاسله ،ذش لتذاذالألتذ  م ذاساي ذ يهذسيل ذذاسوحل ذاسكيرتت

ذ(.2008ف ذنويرعذ شذر ذ شذتتا .ذشنَيَتَذيَكْيت،ذنَيْتًا،ذ توذنيرتت،ذشااحاولذلَكديوً ا) مت،

شاسددوحل ذاسكيرتددتذ يئددير" مليعذهحل يددعذلتكبددعذ يعنيددعذ شذلكطييددعذيددو ذ يتدديرذذذذذذ
فرئددددير ذ لددددتةذ شذ كعددددتذسلو ييدددد ذشاسويلدددد ذش دددداذشفتيرلددددعذالأ سددددعذشاسئددددواهتذذذذذذذذ
بمو و يعذشتحت ذ ءذلتىذف وتيرذشلءذص ذففتا ذرل ذبيبوديرذلءذ تلهذا وميرً اذ

ذ(.2003 لىذلايري ذ شذتي ذلايكه")زيوو ،ذ

 حل المشكلات: 
يات ذر ذاائلعلذ نده"ر ،،ذرلَلْدهد،ذَّد ،ذ شفديرسه،ذرد ،ذالألدت:ذ ش د هذشكئدفذذذذذذذذذ

ذ(.2008 كه،ذشرلّ ذاائللعذ لاءذاذبحعتيرذشاسوتتي ذ يتير"ذ) مت،

كمددديرذيادددت ذرددد ذاائدددلعلذ ندددهذ"مجمو دددعذاسامليددديرلذاسدددتذييدددومذبتددديرذاسحدددت ذذذذذذذذذذذ
شاسوفدددولذف ذل دددو تلًيرذااالولددديرلذشااادددير  ذاسدددتذلىدددب ذهالمتدددير،ذشااتدددير الذ ليدددهذذذذذ

ذ(.2008ر ")نبتير ،
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شهوذ يئير"ذهلدو ذ يلد ذيكطدواذ لدىذلىل دلعذلدءذالخطدوالذااك مدعذاسدتذي د ذذذذذذذذذذذ
ذ(.2003 ليتيرذاسحت ذبغيعذاسووف ذف ذر ذاائللع")زيوون ،ذ

 التعريف الإجرائي لمهارات التفكير الناقد وحل المشكلات: 
ه ذلتير الذاسوحل ذاستذهوئمءذ باديرً اذلئدتكعذهتدت ذف ذزيدير ةذتدت ةذاادوال ذذذذذذذ
 لىذاسوحل ذشاسوأل ذشاسويوي ذبيرلىو تامذتوا تذالالىوتلالاسايل ذلاتخيرلذاسيدتا الذذ
شر ذاائلعل،ذشاسدوملءذلدءذففدتا ذالأرلديرمذااكطييدعذاسكيرتجدعذ دءذ داذااالولديرلذذذذذذذذذذ

ذشف وتير.شالأ سعذشتحليلتير،ذشاسو ي ذلءذفتتتيرذ

 الإطار النظري للدراسة: 
هئوم ذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذهواناذلوات ةذيملءذهل يلتيرذاذ

ذ(:2019الجواناذاسويرسيعذ)هييعذهيوي ذاسوالي ذشاسوت يا،ذ

 .اذااالوليرلذاستتييعذشهييي ذلوصوتيوتيرذشالىو عصذااايرن ذلكتير  
 شتحليدد ذاساعتدديرلذااكطييددعذشف ددير ذهلددكيفذرلددير صذ شذ هددزالذ لددتةذ شذلئددللعذذ

 الأنميرطذبتت ذاسووف ذ لولذ شذ ت ذ  م .
 الىدويتالذالأ سددعذشاسئدواهتذشااعر دديرلذاايلدو ةذسلو يدد ذلدءذفدد عذاسحت ددييرلذذذذذ

 شاسوفولذف ذنوير  ذشهاميميرلذشبتاهةذلكيرلىبع.
 ففددتا ذ رلدديرمذلكطييددعذشلددبر ةذ لددىذالأ لددير ذشرلددولذاائددلعلذالىددوكيرً اذسيوا ددتذذذذذذذذ

ذلال.الالىوت
 هاميددد ذاسدددوحل ذاسودددألل ذاذااالولددديرلذشالأ سدددعذشاسئدددواهتذسلدددوملءذلدددءذففدددتا ذذذذذ

ذالأرليرمذااكطييع.
 .هوسيتذا لولذشاسبتا  ذشهيويمتيرذلاتخيرلذاسيتا الذشر ذاائلعل 

 علاقة اللغة العربية بالتفكير الناقد وحل المشكلات 
الإن يرن ذاساملييرلذ  ذاسلغعذه ذثمتةذلءذثمير ذاسوحل ذش ءذطتييتيرذي  اذاساي ذ

شتتذر يهذاسلغعذذ،شف  اكذاساعتيرلذ،ش بطذ،شالىوكوير ،اسوحل يعذاا ولحعذلءذتحلي 
سغعذالإلىدعمذشسغدعذاسيدتا ذاسلدتي ،ذشذهادتذطتا د ذهدت يسذذذذذذذذذلأنتيراساتبيعذبمليرنهذ يرسيعذ

اسلغعذاساتبيعذلءذااو و يرلذاستذاهو ذبتيرذااتبو ذتدتيًميرذشردتيعًيرذ أردلشذيلوم دو ذذذذذ
اسكيره ددعذشااحئددلع،ذكمدديرذ  ذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذيحددو ذنير ددلةذذذذذاسطتا دد 

اسايدد ذ لددىذ  ددير ذهتيددتةذهلكددهذلددءذهطددويتذنح ددعذشااومدداذشذاكوئددير ذريددير  ذذذذذذذذذذ
لدءذرعسدهذلالمد ذاسلغدعذذذذذذي دوطياذهتيتذه ت ذاذهلاذاسوطو ،ذشياتذمجيرلاذرلدبيرذذ

لالذاسدتذهات دتيرذذذاساتبيعذالىدوعمير دذشهكميودهذسدتىذاسطلبدعذلدءذردعلذااواتدفذشا ديرذذذذذذذذ
ليدددت ذاسلغدددعذاساتبيدددعذ ودددز ا ذكحددديرلةذشتدددت ةذاسطلبدددعذ لدددىذاسدددوحل ذشرددد ذاائدددلعلذذ

كبرذسوكميعذتت الذاسطلبعذ لىذاسدوحل ذاسكيرتدتذذذ شي وطياذااال ذ  ذيبتاذاهوميرلًيرذ
 ذلتدير الذذ طتت يرذ ير لعذاذهت ي هذسلم ووىذاايت ذهعذمليرذالىو تشر ذاائلعلذفلاذ
ذ. ذاائلعلذشهزيتهيرذشهغليوتيراسوحل ذاسكيرتتذشر

شهكدديركذ لىددبيرتذ ددتةذهددت وذف ذهالدد ذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذاذااددتا سذذذذذذذذ
ذلكتير:؛ذشهت ياذاسطلبعذ ليتيرذ
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  ذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذاائدددلعلذَّدددولذ مليدددعذاكو ددديرتذااات دددعذلدددءذ مليدددعذذ 
 ،ذريرللعذف ذنئيرطذ يل ذي  اذف ذمحووىذ  ئد ذسلم ودوىذااادتاذش تد ذ  مدذذذذذ

  لىذا وبير ذ  ذاسوالي ذاذالألىيرسذهوذ مليعذهحل .
 ذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذي  اذف ذلويرباعذ  لير ذاسطلبع،ذسولويءذ  لير ه ذ  

  كعتذ تعذليرذي ير ته ذاذش اذاسيتا الذاذرييرهت ذاسيوليع.
 تذاسوحل ذاسكيرتدتذشرد ذاائدلعلذلدءذاايولديرلذالألىيرلىديعذسلمواطكدعذاسحير لدعذاذذذذذذذذذ 

 لتذاه اهذ يهذااالوليرلذشانوئتلذشلىير  ذالإ ع ،ذسلاذلاذبتذلءذ  ذيلو ذاسحت ذ
تدير ً اذ لدىذاسددوحل ذاسكيرتدتذشردد ذاائدلعلذكدد ذي دوطياذا لدد ذ لدىذللددتاتيعذذذذذذذ

 شهلكيحتير.هذااالوليرلذاايتلعذفسي

ذشسوالي ذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذبطتييعذلىليمعذيكبغ ذهو تذ تشطذلكتير:

 ع معذسلطيرسبيرل.هو تذبييعذل 
 هدددو  ذلكددديره ذ  الىددديعذهاومدددتذ لدددىذالأنئدددطعذاشحدددزةذسلدددوحل ذشرددد ذاائدددلعل،ذ

 سوت يسذلتير اهه.ذلع مع
 لدد هلةذامير لىددعذ لىدديرسياذاسوددت ياذ لددىذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذذذذذذهتييددعذلالمددةذ

 شر ذاائلعل.
 هددو  ذاسويكيدديرلذا تيعددعذاسددتذه ددير تذ لددىذهكحيددلذالأنئددطعذاالدديرربعذسلددوحل ذذذذ

 اسكيرتتذشر ذاائلعل.
 حميدت،ذذذ ذلوطلبديرلذاسدوحل ذاسكيرتدتذشرد ذاائدلعلذذذذذ دذالىو تامذالىدتاهيرييرلذهعذ(

201٣) 

 الدراسات السابقة 
،ذاذمحددو يءذشهلددكيحتيرتدديرمذاسبيررعددير ذبيرلىددواتااذاست الىدديرلذاستبويددعذاس دديربيعذذذذ

  الىددديرلذرددد ذذ،ذشاشدددو ذاسعددديرن ذهكددديرشلذذذ  الىددديرلذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذذاشدددو ذالأشلذهكددديرشلذذ
ذئلعل.اا

 التي تناولت التفكير الناقد الدراسات 

(ذف ذلات عذ ير ليعذالىتاهيرييرلذاسلفذ2019هت هذ  الىعذاسئتتاذشاست يسذ)
اايلدوتذاذهكميدعذلتدير الذاسددوحل ذاسكيرتدتذبمدير ةذاسالدومذسددتىذطيرسبديرلذاسلدفذاسعدديرن ذذذذذذذذذ
لوولىطذ،ذشتتذالىو تلهذاسبيررععذاادكت ذ دبهذاسوردتيو،ذشتدتذهلوندهذ يكدعذاسب دثذذذذذذذذ

(ذطيرسبددعذلددءذطيرسبدديرلذاسلددفذاسعدديرن ذااوولىددطذاذلتيكددعذاسطددير فذبيرسحلدد ذذذذذذ60لددءذ)
(،ذشز ددددهذ لددددىذمجمددددو وةذهلونددددهذاامو ددددعذذذ1439-1438است الىدددد ذالأشلذسادددديرمذ)ذ

(ذطيرسبعذشتدتذتيرلدهذاسبيررعدعذذذذ30(طيرسبع،ذشاامو عذاسئيربطعذلءذ)30اسورتيبيعذلء)
،ذ لددديرذاامو دددعذذبيرلىدددو تامذالىدددتاهيرييرلذاسلدددفذاايلدددوتذسلمرمو دددعذاسورتيبيدددعذذذذ

اسئددديربطعذ يدددتذ  لىدددهذبددديرسوال ذاسويليدددتا،ذش ظتدددتلذاسكودددير روهو ذ دددت ذلاذ لاسدددعذذ
فرلددير يعذبددةذلوولىددطيرلذ  هدديرلذطيرسبدديرلذاسلددفذاسعدديرن ذااوولىددطذاسعهدد ذهات ددءذذذذذ
سلبرنددديرل ذاسودددت يوذاسيدددير  ذ لدددىذالىدددتاهيرييرلذاسلدددفذاايلدددوتذسوكميدددعذلتدددير الذذذذذذذذ

ذذذذذذذذذذذذذاسعهدددد ذعذيوات ددددءذسلبرندددديرل ذذاسددددوحل ذاسكيرتددددت،ذشلوولىددددطيرلذ  هدددديرلذاسطيرسبدددديرلذذذ
)ذاامو عذاسئيربطع(،ذ لىذك ذلءذلتير الذ)لات عذالا تا يرل،ذلتير ةذالالىدوكوير ،ذذ
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لتددير ةذاسوح دد ،ذلتددير ةذالالىددوكبيرط،ذلتددير ةذهيددوي ذا ردد (ذسلددوحل ذاسكيرتددتذكلدد ذذذذذذذذذ
ذشكيرنهذهلدذاسحتش ذ ياتيرذسليرلحذاسطيرسبيرلذاذاامو عذاسورتيبيع.

(ذبت الىددعذهددت هذف ذهاددت ذ ير ليددعذاسوددت يسذذذذ2018 بتاسوارددتذ)ذشتدديرمذر ددةذشذ
بمتير الذاسوحل ذاسكيرتتذش ييرذلألىلوتذاسدتل ذاذهالدي ذاسدوحل ذاذااتدير الذا ييرهيدعذذذذذذ
سللفذاستاباذاسالم ،ذشا ومتذاسبيررعير ذااكت ذاسورتيو،ذكميرذتديرمذاسبيررعدير ذببكديرلذذذذ

(ذ يددتةذلددءذنددو ذااواددت ذذ31لددءذ)ذ  اةذاسب ددثذشهدد ذاروبددير ذااتددير الذا ييرهيددعذااولددو ذذ
(ذطيرسبًديرذسلمرمو دعذذذ27(ذطيرسبًديرذبواتداذ)ذذ54الارويير ا،ذشتتذهلونهذ يكعذاسب ثذلدءذ)ذ

(ذطيرسبهذسلمرمو عذاسئيربطعذ27اسورتيبيعذاسليءذ  لىواذبمتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشذ)
اسليءذ  لىواذبيرسطتييعذالا ويير يعذشتدتذ ظتدتلذاسكودير  ذشهدو ذ دت ذ الذفرلدير ييرذاذذذذذذذ

ذير الذا ييرهيعذسليرلحذاامو عذاسورتيبيع.اات

(بت الىددعذهددت هذف ذتيدديرسذ ير ليددعذ لدد ذبتندديرل ذاسلددو لذذ2017شتيرلددهذاساويئدد )
)هولىدداعذمجدديرلذالإ  اك(ذ ددمءذلو ددو يرلذليددت ذالأ تذالأنتس دد ذاذهكميددعذلتددير الذذ
اسددوحل ذاسكيرتددتذسددتىذ يكددعذلددءذطيرسبدديرلذت دد ذاسلغددعذاساتبيددعذ يرلاددعذاالددكذ بددتذذذذذذذذذذذ

يدد ذلسددكذالىددو تلهذاسبيررعددعذااددكت ذاسورددتيوذ،ذشاروبددير ذاسددوحل ذذذذذذذاسازيددز؛ذشسو ي
االددو ذلددءذذWatson& Glaserاسكيرتددتذلددءذف ددتا ذهددو   ذشاط ددءذشف شا  ذهعلىددتذذذذذذذ

خم دددعذاروبدددير الذل دددويلعذ؛ذهددد :ذلات دددعذالا تا ددديرلذاسوح ددد ذهيدددوي ذااكيرتئددديرل،ذ
 دت ذلحت اهدهذذذذالالىوكبيرط،ذالالىوكوير ،ذشهلو ذك ذاروبير ذلءذصعصةذلى اس يرذشف يرس 

(ذلىدد اس ير.ذباددتذلسددكذطخبدد ذالاروبددير ذتبدد ذاسبددتلذبوكحيددلذاسبرندديرل ذ لددىذ يكددعذذذذذذذذذ150)
(ذطيرسبددعذلددءذطيرسبدديرلذت دد ذاسلغددعذاساتبيددعذاسعهدد ذلىيت لىددء،ذذذذذ35اسب ددثذاالونددعذلددءذ)ذ

ليددت ذالأ تذالأنتس دد ذ يرلاددعذاالددكذ بددتذاسازيددز،ذصدد ذ خ يددتذهطبيدد ذالاروبددير ذباددتذذذ
ش صبوهذنوير  ذاسو لي ذالإرلير  ،ذشهو ذ ت ذليتلاسدعذذذالانوتيرلذلءذهكحيلذاسبرنيرل ،

بدةذلوولىدط ذ  هديرلذ  دتا ذ يكدعذاسب دثذاذذذذذذذ0,01 فرلدير يعذ كدتذل دووىذ تد ذلدءذذذذذذ
اروبدددير ذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذكلددد ،ذشسلددد ذبادددتذلدددءذ بادددير دذسلددديرلحذاسوطبيددد ذاسبادددتا،ذذذذ
ليريتلذ لىذ ير ليعذ ل ذبتنيرل ذاسلو لذ)هولىاعذمجيرلذالإ  اكذ(ذ مءذلو دو يرلذذ

ذت ذالأ تذالأنتس  ذاذهكميعذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذستىذاسطيرسبيرل.لي

(ذفس ذلات عذل  دتالذاسدوحل ذاسكيرتدتذسدتىذطلبدعذذذذذذ2015شهت هذ  الىعذاستبيرياعذ)ذ
ااترلعذاسعيرنويعذاذلتا سذلتيكعذهكةذلءذشهتعذن تذااالمةذش  هعذهكميوت ذديرذ
اذ ولذك ذلءذلوغ ذالجكسذشلىكوالذالخدبرةذشذ دت ذاسدتش الذاسوت يبيدعذاسدتذدديرذذذذذذذ
ذفدددلعذبددديرسوحل ذاسكيرتدددت،ذشلات دددعفلاذكيرندددهذهكددديركذ عتدددعذبدددةذ  هدددعذهكميدددعذهدددلدذذذذذذذذ

  اةذالالىددوبيرنعذذشالىددو تمذاسبيررددثذذتددتذاهباددهذاست الىددعذااددكت ذاسوفددح ،ذذذذشذالأهددتا .
(ذلالمدديرذشلالمددعذ.ذشهوفددلهذذذ141(ذ يددتة،ذ لددىذ يكددعذلددءذااالمددة)ذذذذذ42لعلددعذلددءذ)ذ

نوير  ذاسب عإسىأ ذ  هعذالوعكذاسطلبدعذا  دتالذاسدوحل ذاسكيرتدتذذكيرندهذلوولىدطعذذذذذذذ
 كب ة.ذبيكميرذكيرنهذ  هعذهكميعذااالمةذدلدذاا  تال

اساعتدددعذبدددةذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذذذذهدددت هذف ذبت الىدددع(Leach,2011)شتددديرمذسليدددو ذذ
شالجكسذشالانئدبيرطذالأكدير يم ذسدتىذطدعتذالجيرلادع،ذالىدو تمذاادكت ذاسوردتيو،ذذذذذذذذذ
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(ذطيرسبدديرذلددءذااووتدداذتخددتهت ذلددءذالجيرلاددع،ذشلسددكذبيرلىددو تامذذذ1455 هتيددهذ لددىذ)
 شس دير: ت ذ الإرلدير ييرذبدةذذذذذير  :اروبير ذكيرسيحو نييرذسلوحل ذاسكيرتت،ذشتتذ ظتتلذاسكو

اسددلكو ذشالإندديرثذاذاسددوحل ذاسكيرتددتذسلدديرلحذاسددلكو ذ،ذصيرنيًددير: ت ذ الإرلددير ييرذبددةذذذذذذ
اسللييرلذسليرلحذكليدعذاسومدتيمذليير ندعذلداذكليدعذف ا ةذالا مديرلذشكليدعذالأ مديرلذذذذذذذذذ

ذشكليعذاستبيع،ذصيرسعًير: تمذشهو ذ ت ذ الإرلير ييرذسلوحير  ذبةذاسلليعذشالجكس.

 لتي تناولت حل المشكلاتالدراسات ا 
(ذبت الىددعذهددت هذف ذهاددت ذ ير ليددعذبتندديرل ذلىددليرلبرذبوددت يسذذذ2017تدديرمذهو يدد ذ)

استبيعذالألىتيعذاذاسو لي ذاست الى ذاااتاذشلتير الذر ذاائدلعلذسدتىذهلميدلالذذذذ
اسلدددفذاسعيرسدددثذااوولىدددط.ذالىدددو تمذاسبيرردددثذاادددكت ذ دددبهذاسوردددتيو،ذشتددديرمذاسبيرردددثذذ

علدددعاذف دددتا ذكويددداذاسولميدددلةذش سيددد ذااالمدددعذسودددت يسذذبإ دددتا ذ  شالذاسب دددثذااوم
شرتالذ  ش ذلكزسيع،ذ لالذشهغليع،ذ كيريعذللب يعذبيرلىو تامذالىدتاهيريعذلىدليرلبرذذذ
شاروبدددير ذتحلددديل ذشلييددديرسذلتدددير الذرددد ذاائدددلعلذ،ذشهلوندددهذ يكدددعذاسب دددثذلدددءذذذذذذذذ

هلميدددلةلءذهلميدددلالذاسلدددفذاسعيرسدددثذااوولىدددطذوذهي ددديمت ذف ذمجمدددو وةذذذذذ(60)
هلميدلةذ  لىدهذشردتالذمجديرلذاسب دثذ د ش ذلكزسيدع،ذ دلالذذذذذذذذذذ(30)تيبيدعذذمجمو عذتج

ذ(30)شهغليددع،ذ كيريددعذللب يعبيرلىددو تامذالىددتاهيريعذلىددليرلبر،ذشمجمو ددعذ دديربطعذذذذذذذ
هلميلةذ  لىهذاسورتةذبيرسطتييعذاااوير ة،ذش ظتدتلذاسكودير  ذشهدو ذ دت ذ الذفرلدير ييرذذذذذذ

 ددعذاسورتيبيددع،ذاذاسوطبيدد ذاسباددتاذسعروبددير ذاسو لدديل ذسلدديرلحذهلميددلالذااموذذ
شهو ذ ت ذ الذفرلير ييرذاذاسوطبيد ذاسبادتاذاييديرسذلتدير الذرد ذاائدلعلذسلديرلحذذذذذذذذ
هلميددلالذاامو ددعذاسورتيبيددع،ذشهددو ذ عتددعذا هبيرطيددعذلوهبددعذلالذ لاسددعذفرلددير يعذذذ

ذبةذاسو لي ذشلتير الذر ذاائلعلذستىذهلميلالذاامو عذاسورتيبيع.

لىددددعذهددددت هذف ذهكميددددعذااحدددديرهي ذذذذ(ذ  ا2016ش هددددتىذ حمددددتذشهاحددددتذشااددددوه ذ)ذذذ
اسحيزيير يدددعذشلتدددير الذرددد ذاائدددلعلذسدددتىذطدددعتذاسلدددفذالأشلذبيراترلدددعذااوولىدددطعذذذذ
بدددديرساتا ذبيرلىددددو تامذالىددددتاهيريتذالخددددتا طذاسلهكيددددعذشاسددددوال ذاسووسيددددتيوااكت ذذذذذ
اسورتيو،ذشسو يي ذهدت ذاست الىدعذوذ  دتا ذ  اهد ذاسب ث؛شهمديرذاروبدير ذتحلديل ذذذذذذذذ

شطبيددددهذ لددددىذمجمو ددددعذاسب ددددثذاالونددددعذلددددءذذذذذلعلذشلييدددديرسذلتددددير الذردددد ذاائددددذذ
طيرسبًدددير،ذش لىدددحتلذاسكودددير  ذ دددءذهحدددو ذاامو دددعذاسورتيبيدددعذاسدددتذ  لىدددهذش ي ددديرذذذذذ(60)

لالىددددتاهيريعذالخددددتا طذاسلهكيددددعذ لددددىذاامو ددددعذاسورتيبيددددعذاسددددتذ  لىددددهذش ي دددديرذذ
 لالىتاهيريعذاسوال ذاسووسيتا.

و تامذاسومعدديعلذ(ذ  الىددعذهددت هذذف ذالىويلدديرلذ صددتذالىددذذ2016ش هددتىذفبددتاهي ذ)
استيير دددديعذاذهكميددددعذلتددددير ةذردددد ذاائددددلعلذسددددتىذطلبددددعذاسلددددفذاستابدددداذالألىيرلىدددد ذذذ
ش ا ايوت ذووذاستيير دييرلذاذلتيتيدعذ دوار ذاسيدتسذ.ذشالىدو تمذاسبيرردثذاادكت ذذذذذذذذ
اسورتيوذبولميمهذ بهذتجتيوذش ولجهذفرلير ييرذشالىو تلحيلسكذااوولىدطيرلذذ

(،ذشهلونددهذANCOVAاسوغدديريتذاسعكددير  )ذا  دديربيعذشالاوتا دديرلذااايير يددع،ذشتحليدد ذذذذ
(ذطيرساذشطيرسبدعذلدءذطلبدعذاسلدفذاستابداذالألىيرلىد ،ذشت دمهذذذذذذذذ100 يكعذاست الىعذلءذ)

(ذ25لددءذاسددلكو ذشهلونددهذلددء)ذف ذ  بدداذمجمو دديرلذمجمددو وةذتجددتيبيوة:ذالأش 
ذ(ذطيرسبدع،ذشمجمدو وةذ ديربطوة:ذالأش ذذذ25شاسعيرنيعذلءذالإنيرثذشهلوندهذلدءذ)ذذذطيرسبًير
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(ذطيرسبدع،ذذ25(ذطيرسبًدير،ذشاسعيرنيدعذلدءذالإنديرثذشهلوندهذلدءذ)ذذذذذذ25لءذ)ذلءذاسلكو ذشهلونه
شطبدد ذاروبددير ذلتددير الذردد ذاائددلعلذاستيير دديعذلددءذف ددتا ذاسبيررددثذشهوزيدداذالىددوبيرنعذذذذ
شفهتالذلييربلعذسلمرمو يرلذاالكو ةذ.ذش ظتتلذنودير  ذاست الىدعذشهدو ذ دت ذليتلاسدعذذذذذذ

ئددلعلذياددزىذف ذذفرلددير يعذاذلوولىددطيرلذ  هدديرلذاسطلبددعذاذاروبددير ذلتددير ةذردد ذااذذذذذ
لددوغ ذاست الىددعذ)الجددكسذشاسطتييددع(ذشسلدديرلحذاامو ددعذاسورتيبيددعذاسددلكو ،كميرذذذذذ
  ددير لذاسكوددير  ذف ذشهددو ذ ددت ذلاذ لاسددعذفرلددير يعذاذلوولىددطذ  هدديرلذاسطلبددعذاذذذذذذذذذ
الىوبيرنعذاستا ايعذووذاستيير ييرلذهازىذسلردكسذسلديرلحذالإنديرثذاذردةذ دتمذشهدو ذذذذذذذ

يرلذاسطلبدددعذاذالىدددوبيرنعذاستا ايدددعذودددوذذذ دددت ذلاذ لاسدددعذفرلدددير يعذاذلوولىدددطذ  هدددذذذ
 استيير ييرلذيازىذاوغ ذاسطتييعذسليرلحذاامو عذاسورتيبيع.

هادددت ذذفسددد ذ(ذ  الىدددعذهدددت هRoca & Pineda, 2014  دددتذ شكددديرذشبكيدددتاذ)ذش
الىدتاهيرييرلذاسودت يسذاسدتذهئددراذ لدىذهكميدعذااتددير الذشرد ذاائدلعلذاذاس دديير ذذذذذذذذ

شزيددير الذليتانيددع،ذذذالىددوبييرنعذ:الأكددير يم ،ذشهلونددهذ  اةذاست الىددعذلددءذاسكددو ذاا ددولطذذ
لددددءذطددددعتذشطيرسبدددديرلذاسبلدددديرسو يوسذت دددد ذذذ(95)شتددددتذهلونددددهذ يكددددعذاست الىددددعذلددددءذذ

ذالىددبيرنييرذ،ذشتددتذوذتحليدد ذاسبييرندديرلذذذذاسومددتيم،ذلىددكعذصيرنيددع،ذاذهيرلاددعذلا  اذسيددتاذاذذذ
بطتييعذكميعذشنو يعذ،ذش  ير لذاسكوير  ذف ذ  ذالىتاهيريعذاسوال ذاسيير  ذ لىذرد ذذ
اائددددلعلذهدددد ذ  ئدددد ذالالىددددتاهيرييرلذباددددتذليير نوتدددديرذبيرلىددددتاهيريعذتير مددددعذ لددددىذذ

ذاشير تةذشذتتالةذااييرلالذشرتا طذااحيرهي ذشاسطتييعذاسويليتيع.ذ

 ير ليددعذنمددول ذ باددير ذاسددوال ذذذذ(ذبت الىددعذهددت هذف ذهاددت ذذ2013شتدديرمذاسئددح اذ)ذ
اير زانوذاذهكميعذااحيرهي ذاسالميعذشلتير الذر ذاائلعلذاذلير ةذاسالومذستىذهعليلذ
اسلفذاسعيرلءذااوولىطذاذ شسدعذاسلويده،ذشالىدو تمذاسبيرردثذاادكت ذاسوردتيو،ذش  دتذذذذذذذذ

اسو ليد ذالإرلدير  ،ذذذشليييرسذلتدير ةذرد ذاائدلعلذشبادتذذذذذذاسبيررثذاروبيرً اذتحليليًير
طيرسبًديرذوذهي ديمت ذف ذمجمدو وة:ذذذذ(60) لدءذذذشطبيدهذ لدىذ يكدعذاست الىدعذاالوندعذذذذذ

فرلدددير يًيرذسلددديرلحذاامو دددعذذتجتيبيدددعذش ددديربطع،ذش ظتدددتلذاسكودددير  ذشهدددو ذ دددت ذ ال
ذاسورتيبيع.

 التعليق على الدراسات التي تناولت التفكير الناقد 
اكوئدددير ذهدددتن ذلتدددير الذذذذاهحيدددهذاست الىدددعذا يرسيدددعذلددداذاست الىددديرلذاس ددديربيعاذذذذ

شارولحدهذاست الىدعذا يرسيدعذلداذذذذذذ.اسوحل ذاسكيرتتذ كتاسايكيرلذاستذهكيرشسوتيرذبيرست الىدعذ
(ذاسدتذهدت هذذذ2019است الىيرلذاس ديربيعذردولذاددت ذلداذ  الىدعذاسئدتتاذشاسدت يسذ)ذذذذذذذ

ف ذهيلدد ذ ير ليددعذالىددتاهيريعذاسلددفذاايلددوتذاذهكميددعذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددت.ذذذذذذ
(اسدددتذهدددت هذف ذتيددديرسذ ير ليدددعذذ2018ةذش بتاسواردددتذ)شارولحدددهذلددداذ  الىدددعذر ددد

اسوددددت يسذبمتددددير الذاسددددوحل ذاسكيرتددددتذش يدددديرذلألىددددلوتذاسددددتل .شارولحهذلدددداذ  الىددددعذذذذ
(ذاسددتذهددت هذف ذ لدد ذبتندديرل ذاسلددو لذسوكميددعذلتددير الذاسدددوحل ذذذذذذذذ2017اساويئدد ذ)ذ

(اسدتذهدت هذف ذلات دعذل  دتالذذذذذ2015استبيريادعذ)ذذاسكيرتت.ذكمديرذارولحدهذلداذ  الىدعذذذذ
(اسدتذلىداهذذذ(leach,2011ذاسكيرتت.ذكميرذارولحهذاذادت ذلداذ  الىدعسليو ذذاسوحل 

ف ذ  الىعذاساعتعذبةذاسوحل ذاسكيرتتذشالجكسذشالانئبيرط،ذكمديرذارولحدهذاست الىدعذذذذ
ا يرسيددعذاذلددكت ذاست الىددعذلدداذباددمذاست الىدديرلذاس دديربيعذريددثذالىددو تلهذاست الىددعذذ
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ذ،ذش  الىدعذر دةذشذ بدتذذذ(2019ا يرسيعذااكت ذاسوفح ذكت الىعذاسئتتاذشاست يسذ)
ذث(،ذريددددleach,2011)(،ذش  الىددددعسليو 2017(،ذش  الىددددعذاساويئدددد ذ)2018اسوارددددتذ)

الىددو تلهذااددكت ذاسوردددتيوذلاذاسولددمي ذ ددبهذاسوردددتيو،ذكمدديرذاهحيددهذاست الىدددعذذذذذذذ
است الىدعذذذارولحدهذ(.ذش2015ا يرسيعذاذالىو تامذااكت ذاسوفدحيماذ  الىدعذاستبيريادعذ)ذذذ

يعذاذ  اةذاست الىدددعذريدددثذالىدددو تلهذ  الىدددعذذذذا يرسيدددعذلددداذبادددمذاست الىددديرلذاس ددديربذذذ
(ذاروبدددير ذلتدددير الذاسدددوحل ذشاروبدددير ذااوئددديربتيرلذسئدددبطذذذ2019اسئدددتتاذشاسدددت يسذ)

(الىدو تلويرروبير ذااتدير الذذذ2018لوغ ذاسلكيرل،ذبيكميرذ  الىدعذر دةذشذ بتاسواردتذ)ذذذ
(ذالىددو تلهذاروبددير ذاسددوحل ذاسكيرتددتذلددءذف ددتا ذذذ2017ا ييرهيددع،ذش  الىددعذاساويئدد ذ)ذ

الىدددددددددو تلهذاروبدددددددددير ذ(leach,2011 شا  ذهعلىت،ش  الىدددددددددعذسليدددددددددو )شاط دددددددددءذشف
(ذريدددثذ2015كيرسيحو نيدددير،ذبيكمددديرذاهحيدددهذاست الىدددعذا يرسيدددعذلددداذ  الىدددعذاستبيريادددعذ)ذذذذ

الىو تلهذ  اةذالالىوبيرنع،ذشارولحهذاست الىدعذا يرسيدعذلداذبادمذاست الىديرلذاس ديربيعذذذذذذذ
لددعذ(،ذريددثذهلونددهذلددءذااترذذ2019اذ يكددعذاست الىددعذكت الىددعذاسئددتتاذشاسددت يسذ)ذذذ

(ريدددثذ2015(،ذش  الىدددعذاستبيريادددعذ)ذ2018،ذش  الىدددعذر دددةذشذ بتاسواردددتذ)ذذعااوولىدددط
،ذش  الىددددعذاساويئدددد ذ(leach,2011لددددءذااترلددددعذاسعيرنويددددع،ذش  الىددددعذسيددددو ذ)ذذههلوندددد

ااترلدددعذالجيرلايدددع،ذبيكمددديرذهلوندددهذ يكدددعذاست الىدددعذا يرسيدددعذلدددءذذ(ذهلوندددهذلدددء2017)
   ئيرلذهييعذاسوت يسذاذاامللعذاساتبيعذاس او يع.

 التعليق على الدراسات التي تناولت حل المشكلات 
هدددتن ذالدددوعكذلتدددير ةذرددد ذذاهحيدددهذاست الىدددعذا يرسيدددعذلددداذاست الىددديرلذاس ددديربيعذاذ

ذ.اائلعلذستىذ يكيرلذاست الىيرلذاس يربيع

ذارولحدددهذاست الىددددعذا يرسيددددعذلدددداذبادددمذاست الىدددديرلذاس دددديربيعذاذهددددت ذاست الىددددعذذ
لىدليرلبرذاذهدت يسذاستبيدعذذذذ(ذاستذهت هذف ذ ير ليعذبتنيرل ذ2017كت الىعذهو ي ذ)

الألىددتيعذ لددىذاسو لددي ذاست الىدد ذاااددتاذشلتددير الذردد ذاائددلعل،ذشذهددت هذ  الىددعذذذذذذذ
(ذف ذهكميددددعذااحدددديرهي ذاسحيزيير يددددعذشلتددددير الذردددد ذذذ2016شااددددوه ذ)ذذاحمددددتذشهاحددددتذ

(ذهت هذف ذ صتذالىدو تامذاسومعديعلذاستيير ديعذاذذذذ2016اائلعل،ذش  الىعذفبتاهي ذ)
هددت هذذ(Roca &Pineda,2014)عل،ذش  الىدعذ شكدديرذشبكيدتاذذذهكميدعذلتدير ةذرد ذاائدلذذذذ

ف ذهات ذالىتاهيرييرلذاسوت يسذاستذهئراذ لىذهكميعذااتدير الذشرد ذاائدلعل،ذشذذذذ
(هددت هذف ذ ير ليددعذنمددول ذ باددير ذاسددوال ذاددير زانوذاذهكميددعذذذذذذ2013  الىددعذاسئددح اذ)ذ

 ديربيعذارولحدهذذذااحيرهي ذاسالميعذشلتير الذر ذاائلعل،ذريثذف ذبامذاست الىديرلذاسذ
(،ذش  الىدعذذ2017لاذاست الىعذا يرسيعذاذالىدو تامذاادكت ذاسوفدح ذكت الىدعذهو يد ذ)ذذذذذ

(ذ2013(،ش  الىدعذاسئدح اذ)ذذ2016(،ذش  الىدعذفبدتاهي ذ)ذذ2016 حمتذشهاحتذشاادوه ذ)ذ
 يدددتذالىدددو تلواذاادددكت ذاسوردددتيوذلشذاسولدددمي ذ دددبهذتجدددتيو،ذشاهحيدددهذاست الىدددعذذذذذذ

 Roca)كت الىددددددعذ شكدددددديرذشبكيددددددتاذذا يرسيددددددعذاذالىددددددو تامذااددددددكت ذاسوفددددددح ذذذ

&Pineda,2014)ذكميرذارولحهذاست الىعذا يرسيعذلداذاست الىديرلذاس ديربيعذكت الىدعذذذذذ،
(ذ2013(،ذش  الىددعذاسئددح اذ)ذ2016(،ذش  الىددع حمتذشهاحددتذشااددوه ذ)ذذ2017)هو يدد ذ

شلييديرسذلتدير ةذرد ذاائدلعل،بيكميرذ  الىدعذ شكديرذذذذذذذذ يتذالىو تلواذاروبيرً اذتحليليًير
شزيدددير الذليتانيدددع،ذش  الىددددعذذذذذ،ذالىددددو تمذالىدددوبيير ذ(Roca &Pineda,2014)شبكيدددتاذ
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(ذالىددو تمذاروبددير ذلتددير الذردد ذاائددلعلذاستيير دديعذشهوزيدداذالىددوبيرنعذذذ2016فبددتاهي ذ)
شاهددتالذلييربلددع،ذكمدديرذالىددو تلهذاست الىددعذا يرسيددعذالالىددوبيير ،ذارولحددهذاست الىددعذذذذذذذذ

(،ذ2017)  الىدددعذهو يددد ذذاس ددديربيعذاذاسايكدددعذ؛ذريدددثذهلوندددهذذا يرسيدددعذلددداذاست الىددديرلذ
(لدددءذااترلدددعذذذ2013)اسئدددح اذذذ(،ذش  الىدددعذ2016 الىدددعذ حمدددتذشهاحدددتذشاادددوه ذ)ذذذذش 

(ذ ليرنهذ يكعذاست الىعذلءذااترلدعذالابوتا يدع،ذذذ2016ااوولىطعذبيكميرذ  الىعذفبتاهي ذ)
لددءذطددعتذالجيرلاددع،ذبيكمدديرذهلونددهذذذ(Roca &Pineda,2014)ذش  الىددعذ شكدديرذشبكيددتا

ذمللعذاساتبيعذاس او يع. يكعذاست الىعذا يرسيعذلءذ  ئيرلذهييعذاسوت يسذاذاا

  الدراسةمنهج وإجراءات: 
اادكت ذاسوفدح ذاسدلاذي داىذذذذذذماسبيررعدير ذبيرلىدو تاذذسو يي ذ هدتا ذاست الىدعذتديرمذذذذ

ظيرهتةذ شذرتثذليرذشلويرباوه،ذش اذلالوليرلذنو يعذ شذكميدعذاذ دتةذذذذلعر عذف 
زلكيدعذلايكدعذ شذردعلذ ددتالذزلكيدعذمخولحدع،ذبغدتاذهاددت ذ دوىذهوانداذاس دديرهتةذذذذذذذذذ
ش عتوتدديرذبغ هدديرذلددءذاس دديرهتالذسلوفددولذف ذنوددير  ذه ددير تذاذ تدد ذاسواتدداذاسددتاهءذذ

ذ(.201٤سيو ذهطويتدذل ويبعذ)الخليحع،ذش طيحع،ذشلطيرش ،ذ

 وعينة الدراسةتم  مج: 
هلدددو ذمجومددداذاست الىدددعذلدددءذ  ئددديرلذهييدددعذاسودددت يسذاذالجيرلاددديرلذاس ددداو يعذذذذذذذ
اا ولددددةذاذلكدددديره ذاسلغددددعذاساتبيددددعذشهت ي ددددتير.ذشاروددددير ذاسبيررعددددير ذ يكددددعذلعلددددعذذذ

( كير يميديرذلدءذ  ئديرلذهييدعذاسودت يسذذذذذذ15سلمروماذبطتييعذ ئدوا يعذبلد ذ دت هيرذ)ذذذ
 لءذكير عذالجيرلايرلذاس او يع.

  ةالدراسحدود: 
)سغدتذذ لدىذليدت ذاسلغدعذاساتبيدعذذذذذشااليرنيدعذذا ومتذاسبيررعير ذاذا تش ذااو و يعذ

شطبيديرذاست الىددعذاذذذاامللددعذاساتبيدعذاس دداو يع.ذاذللدفذاسعيرسددثذلوولىدطذذذالخيرسدتة(ذسذ
 هد.1٤٤0/1٤٤1اسحل ذاست الى ذالأشلذلءذاسايرمذاست الى ذ

 الدراسة اةأد 
 ذاسكيرتدددتذشرددد ذاائدددلعلذتددديرمذاسبيررعدددير ذبإ دددتا ذتير مدددعذهوئدددمءذلتدددير الذاسدددوحلذ

اسعزلعذسطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذاذ صكيرلذهت ي تءذاسلغعذاساتبيع،ذش مكيرذاسيير معذ
 ل  تالذ  الذهلدذااتير ال.

  الدراسةخطوات: 

سو ييددد ذاددددت ذلدددءذاست الىدددعذشالإهيربدددعذ دددءذه ددديرؤلاهتيرذتددديرمذاسبيررعدددير ذبيرهبدددير ذذذذذذذ
ذالخطوالذاسويرسيع:

  شاست الىددديرلذاس ددديربيعذاسدددتذهكيرشسدددهذهكميدددعذلتدددير ةذاسدددوحل ذذذذالأ بيددديرلذاستهدددو ذا
اسكيرتتذشر ذاائلعلذ كتذتحتيتذلئللعذاست الىعذا يرسيع،ذش هدتا تير،ذش هميوتدير،ذذذ

ذشلكترتير.
 .تحتيتذمجوماذش يكعذاست الىعذشطتييعذارويير ذاسايكيع 
 مءذف دددتا ذ  اةذاست الىدددعذ)الىدددوبيرنع(اذ دددولذالأ بيددديرلذشاست الىددديرلذاس ددديربيعذهوئدددذذذذذ

 لتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعل،ذشل  تالذ  الذهلدذااتير ال.
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 تاذالالىوبيرنعذ لىذ يكعذاست الىعذاالونعذلءذ  ئيرلذهييدعذاسودت يسذاا ولدةذذذذ 
 اذلكيره ذاسلغعذاساتبيعذشهت ي تير،ذشهاتيلتيرذاذ ولذهوهيتيرهت ذشف  ير اهت .

 لتير الذاسوحل ذاسكيرتدتذشرد ذذذتحلي ذشهح  ذاسبييرنيرلذاستذ اتيرذاسبيررعير ذرولذ
اائلعلذاسعزلعذسطيرسبيرلذاسلفذاسعيرسثذااوولىطذاذفصكديرلذ  الىدوتءذليدت ذاسلغدعذذذذذ

 اساتبيع.
 .كويربعذاسكوير  ذشاسووفييرلذشاايتريرلذاستذرللهذفسيتيرذاست الىع 

 الأساليب الإحصائية: 
الىدددو تمذاسبيررعدددير ذر ددديرتذااوولىدددطيرلذا  ددديربيعذشالاوتا ددديرلذااايير يدددعذ كدددتذذذذذ

 لجعاسبييرنيرلذالارلير يع.لاير

  وتحليلها تفسيرهاالدراسة ونتائج: 
  لىيلعذاست الىع:ذسلإهيربعذ ء

 كددتذهددت يسذاسلغددعذاساتبيددعذذذذلدديرذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذاسعزلددعذذذذ 
 سطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذ؟

 ليرذل  تالذ  الذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذ كتذهت يسذاسلغعذاساتبيدعذذ
 يرلذااترلعذااوولىطعذ؟سطيرسب

تيرمذاسبيررعير ذبإ تا ذتير معذ شسيعذهوئمءذلتير الذاسدوحل ذاسكيرتدتذشرد ذاائدلعلذذذذذ
اسعزلعذ كتذهت يسذاسلغعذاساتبيعذسطيرسبيرلذااترلعذااوولىطعذ،ذشتتذا ومتذاسبيررعير ذ
 لدددىذلتدددير الذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذاائدددلعلذاسدددتذردددت هتيرذهييدددعذهيدددوي ذاسوالدددي ذذ

امللددعذاساتبيددعذاس دداو يع.ذكمدديرذوذهئددمةذاسيير مددعذل  ددتالذالأ الذذذذذشاسوددت ياذاذا
ااو  ذبيرلجدتشلذذااكيرلىبعذسل ذلتير ة،ذشهيرللذاسيير معذاذفو هتيرذالأشسيعذ لىذاسك وذ

ذ:(1)

شسلوأكددتذلددءذفددت ذتير مددعذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذشل  ددتالذذذذذذذذذذ
اسددليءذ ددللواذ يكددعذذذذ  ا تددير،ذتدديرمذاسبيررعددير ذبات ددتيرذ لددىذمجمو ددعذلددءذاا ولددةذذذذذذذ

ات عذ  ا ت ذرولذلتير الذاسوحل ذاسكيرتدتذذاذاست الىعذاذمخولفذالجيرلايرلذاس او يع،
شردد ذاائدددلعلذاسعزلدددعذ كددتذهدددت يسذاسلغدددعذاساتبيددعذسطيرسبددديرلذااترلدددعذااوولىدددطعذ،ذذذذ
شكلسكذلات عذ  ا ت ذرولذل  تالذ  الذهلدذااتير الذلءذريثذلدتىذانومديرلذكد ذذذذ

لدددعذاا  دددتالذسطيرسبددديرلذااترلدددعذااوولىدددطع.ذكمددديرذطلددداذذل  دددتذاتير هددده،ذشلدددتىذلعل
اسبيررعددير ذلددءذاا ولددةذهاددتي ذفدديير عذااتددير الذ شذاا  ددتالذفلاذكددير ذهكدديركذريرهددعذذ

ذسلسك.ذ

 تةذ لىبو ةذتيرمذاسبيررعير ذ ماذالىوريربيرلذاا ولة،ذشتحليلدتيرذذذشباتذانو ير ذ
اايير يعذ ليتير.ذشوذشالاوتا يرلذاشهطبي ذاااير لالذالإرلير يعذااواليعذبيراوولىطيرلذ

تحتيتذن بعذتبولذااتير ةذفلاذاهح ذ لىذ هميوتيرذ  لاذاشلمة. ليدهذ يدتذوذتبدولذذذذ
ذك ذلتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعلذاستذاهح ذك ذاشلمةذ لىذ هميوتير.

ش يميرذيوال ذبم  تالذ  الذلتير الذاسوحل ذاسكيرتدتذشرد ذاائدلعلذ يدتذوذتبدولذذذذذذ
ذهح ذ  لاذاشلمةذ لىذانومير تير.ذشتيرمذاسبيررعير ذبحل ذاا  تالذاا  تالذاستذا
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 ( : القائمة في صورتها الأولية1جدول )
 مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات       

تقووويم معلومووات النصوووب العربيووة موون لوولال  وو  المعلومووات    

 الأولية عنها.
   المعلومات الدقيقة وتقييم موثوقيتهوا  

 واستخلاب المعاني منها.

تقييم جودة النصوب العربية من للال تشخيص جوانو  القووة   

 والضعف فيها.

 استنتاج المعاني من للال سياق الجمل والعبارات.

تصنيف لصائص أو أجزاء فكرة أو مشكلة  تصنيف الخصائص الرئيسة للفكرة أو المشكلة.

وتحليووووول العلاقوووووات المنطقيوووووة و  ووووواد 

الأنموواب بهوودت التوصوول ولووول أو فهووم  

 أعمق.

 تحليل العلاقات المنطقية دالل النصوب العربية.

شرح الفكرة بعمق لإ اد الأنمواب الوت توصول لفهوم أعموق مون       

 للال تعريفها لغويًا أو اصطلاحًا أو بأسلوب الطالبة.

 استقراءه الأدلة والشواهد لتعميم القواعد والنتائج العامة. 

اسووووتقراء الأدلووووة والشووووواهد والملاح ووووات    

المقصودة للتحقق من صوحة الفريويات   

والوصول  لى نتائج وتعميموات وبوراه    

 مناسبة.

 استقراءه الأدلة والشواهد للتحقق من صحتها.

نمووذج ع وم   تورجي  الفريوية الأقورب للصوواب وتتابتهوا وفوق       

 السمكة.

تحليل النتائج لمعرفة مدى توافقها م  الفريية وفق نموذج ع م 

 السمكة.

 صوودار حكووم منطقووي وفووق قواعوود اخسووتدخل موون لوولال الأدلووة     

 والشواهد.

 صدار أحكام منطقية ومبررة على الأفكار 

وحلووووووول المشووووووكلات اسووووووتنادًا لقواعوووووود   

 اخستدخل.

 للمشكلات استنادًا لقواعد اخستدخل.اقتراح حلول مناسبة 

 طرح أسئلة تتقصى الأدلة الداعمة للحجج أو البراه .

تشوووجي  الطالبوووات علوووى الوووتفكير التوووأملي في المعلوموووات واخدلوووة  

 والشواهد. 

تعميق التفكير التأملي في المعلومات والأدلة 

والشووواهد للووتمكن موون  صوودار الأحكووام     

 المنطقية.

 الأدلة والشواهد للتوصل  لى حلول للمشكلة.استخدام 

  صدار اخحكام المنطقية من للال الفهم العميق للأدلة والشواهد. 

 توليد اولول أو البدائل المناسبة ول المشكلة.

توليوود اولووول والبوودائل وتقواهووا خ وواذ    

 القرارات وحل المشكلات.

 الملائمة. يضاح مبررات ا اذ اولول أو البدائل 

ا وواذ القوورار المناسوو  ووول المشووكلة بعوود  وو  المعلومووات الأوليووة  

 حولها.

 تقييم حلول المشكلة من للال مناقشتها م  الطالبات.

ذاسدددتذهدددتنهذن دددبعذتبدددولذاشلمدددةذدددديرذلدددءذريدددثذانوميرؤهددديرذسلمتدددير الذ شذ دددتمذذذذذ
سطيرسبدديرلذااترلددعذااوولىددطع.ذكمدديرذتدديرمذاسبيررعددير ذبإ ددير عذاا  ددتالذاسددتذذذذذذيرلعللوتدد

اتتحذاشلمو ذف ير وتير،ذشهادتي ذفديير عذاا  دتالذاسدتذاتدتحذاشلمدو ذهاتيلدتير.ذذذذذذذذ
 ليددهذهوفدد ذاسبيررعددير ذف ذتير مددعذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذاسعزلددعذذذذذذذذذذ

يرلذااترلدعذااوولىدطعذذاذفدو هتيرذذذذشل  تالذ  ا تيرذ كتذهدت يسذاسلغدعذاساتبيدعذسطيرسبدذذذذ
ذ:(2ااو  ذبيرلجتشلذ)اسكتير يعذ لىذاسك وذ
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 النهائية( : القائمة في صورتها 2جدول )
 مؤشرات أداء المهارة مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات

 وووووو  المعلومووووووات الدقيقووووووة وتقيوووووويم  

 موثوقيتها واستخلاب المعاني منها.

 النصوب العربية.   المعلومات الدقيقة من 

 تشخيص جوان  القوة والضعف في المعلومات الدقيقة.

اسووتخلاب المعوواني موون المعلومووات الدقيقووة باسووتخدام اسووتراتيجية ع ووم      

 السمكة.

تصووونيف لصوووائص أو أجوووزاء فكووورة أو    

مشووكلة وتحليوول العلاقووات المنطقيووة    

و  اد الأنماب بهدت التوصل ولول 

 أو فهم أعمق.

 الرئيسة للفكرة أو المشكلة. تصنيف الخصائص

 تحليل العلاقات المنطقية ب  أجزاء الفكرة أو المشكلة.

  ووواد الأنمووواب الوووت توصووول لفهوووم أعموووق أو حووول للمشوووكلة باسوووتخدام       

 استراتيجية ع م السمكة.

اسووتقراء الأدلووة والشووواهد والملاح ووات    

المقصووووووودة للتحقووووووق موووووون صووووووحة   

الفريوووووويات والوصووووووول  لى نتووووووائج  

 مات وبراه  مناسبة.وتعمي

 استقراءه الأدلة والشواهد والملاح ات المقصودة.

 التحقق من صحة الفرييات في الأدلة والشواهد والملاح ات.

 الوصول  لى النتائج والتعميمات والبراه  وفق نموذج ع م السمكة.

 

 صووودار أحكوووام منطقيوووة وموووبررة علوووى  

الأفكووووار وحلووووول المشووووكلات اسووووتنادًا    

 اخستدخل. لقواعد

  صدار أحكام منطقية حول الأفكار وحلول المشكلات.

 اقتراح حلول مناسبة للمشكلات استنادًا لقواعد اخستدخل.

 مناقشة الأحكام الصادرة باستخدام استراتيجية ع م السمكة.

تعميوووق الوووتفكير التوووأملي في المعلوموووات    

والأدلة والشواهد للتمكن مون  صودار   

 المنطقية.الأحكام 

 تشجي  الطالبات على التفكير التأملي في المعلومات واخدلة والشواهد.

 استخدام الأدلة والشواهد للتوصل  لى حلول للمشكلة.

  صدار اخحكام المنطقية من للال الفهم العميق للأدلة والشواهد.

 

توليد اولول والبدائل وتقواها خ اذ 

 القرارات وحل المشكلات.

 

 توليد اولول والبدائل الملائمة ول المشكلات.

  يضاح مبررات ا اذ اولول والبدائل.

 تقييم اولول والبدائل من للال مناقشتها.

 ا اذ القرارات المناسبة وحل المشكلات باستخدام استراتيجية ع م السمكة.

 التوصيات والمقترحات: 
 اسبيررعير ذهوف ذهلدذاست الىعذبيرسويرس :باتذالىواتااذاسكوير  ذاستذهوف ذفسيتيرذ

 هوظيدددفذلتدددير الذاسدددوحل ذاسكيرتدددتذشرددد ذاائدددلعلذ كدددتذهالدددي ذاسلغدددعذاساتبيدددعذاذذذ
 ااترلعذااوولىطع.

 اسامدد ذ لددىذتحييدد ذل  ددتالذ  الذلتددير الذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذ كددتذذذذذذذذ
 هالي ذاسلغعذاساتبيعذاذااترلعذااوولىطع.

 ئطعذهكم ذلتير ةذاسوحل ذاسكيرتتذشرد ذاائدلعلذاذذذهئمةذليت ذاسلغعذاساتبيعذ ن
 لتار ذاسوالي ذاا ولحع.

 يتذش شذهت يبيعذشسييرلالذ لميعذسوت ياذلالمد ذشلالمديرلذاسلغدعذاساتبيدعذ لدىذذذذذذ 
 لتير الذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائلعل.ذهوظيف
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 ذزيير ةذالأنئطعذاست الىيعذااواليعذبميت ذاسلغعذاساتبيعذاسدتذهكمد ذاسدوحل ذاسكيرتدتذذذذ
 شر ذاائلعل.

 الاهومدديرمذبوكميددعذاسددوحل ذاسكيرتددتذشردد ذاائددلعلذبوالىددطعذالالىددتاهيرييرلذاسددتذذذذذذ
  صبوهذاست الىيرلذاستبويعذ ير ليوتيرذاذهت يسذاسلغعذاساتبيع.

 فهتالذاازيتذلءذاست الىيرلذشاسب وثذرولذاسوحل ذاسكيرتتذشر ذاائدلعلذاذليدت ذذذ
ذاسلغعذاساتبيعذاذمخولفذااتار ذاست الىيع.ذ
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