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 تقويم جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية الرياضية 
 جامعة كفرالشيخ

ىنكالىالبوليىصبحى/د*
 المقدمة وأهمية البحث ومشكمته :

تعتبر الادارة الموجستية أحد أىم الاتجاىات الحديثة للإدارة في مواجية          
عدددح أحدددد وىدددي تعبددر  ،والمعموماتيدددة ،التكنولوجيددة ،تحددديات الع دددر الايت دددادية

 ،نمدداذج الادارة المتكاممددة لمددزالا مددح الاعمدداا والانةددطة الاساسددية فددي المنظمددة
وتتكامددددش أنةددددطة الامددددداد والتوزاددددك المدددداد  معددددا لتةدددد يش مددددا يعددددر   ا نةددددطة 
الموجسددتية التدددي تيدددتم  سددرعة الاسدددتجا ة لمعمددد ف مدددح  دد ا السدددرعة فدددي تدددوفير 

  .العم فالسمك وال دمات التي تتفق مك احتياجات ورغ ات 
فدددددا دارة الموجسدددددتية ىدددددي ادارة تكامميدددددة تسدددددوم  التنسددددديق بددددديح التسدددددواق          

والمبيعدات والت دنيك والادارة الماليدة وادارة تكنولوجيدا المعمومدات، وىدي جدزف مددح 
ادارة سمسمة الامداد حيث تيتم  عمميدات ت طديو وتطبيدق، ريا دة،  فدافة وفاعميدة 

الت زاح لكش مح ال ضائك وال دمات والمعمومات مح التدفسات الامامية وال مفية و 
م درىا الى نسطة استي كيا وذلك لمسابمة متطم ات العميدش، فيدي تحتدو  عمدى 
مجموعددة متكاممددة مددح الانةددطة الوظيفيددة، التددي تكددرر ويعدداد تكرارىددا عدددة مددرات 

مدك  ،مح   ا ينوات محددة وذلك أثناف تحواش المواد ال ام الى منتجات نيائية
اضافة ييمة ممموسة ليذه المنتجات في ذىنية العم ف ويناعاتيم في أنيم سو  
يح ددموح عمييددا، ممددا يسدداعد المنظمددة عمددى تحسيددق أىدددافيا  ليددش التكددالي  وأيددش 

 (02:  33ويت وأكبر جودة مم نة.)
وجودة ال دمة ةيف معنو  تسيطر عميو جوانب الجودة الفنية التي تبدأ         

فيح موح عمييا  ،ويعات المعنوية لدى العم ف فيما ي ص الجودةفي معالجة الت
 لنيددا درجددة مطا سددة مددا يرونددو مددح تسددديم ال دمددة لتويعدداتيم ا ساسددية و مددا يةدد ك 
حاجاتيم ورغ اتيم وذلك بتسييم ىذه ال دمة حسب ادراكيم ليا، ولدذلك تعدد جدودة 
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يدة فيدي تسديم فدي ال دمة أحد المساييس لمعرفدة مسدتوى الاداف لممؤسسدات ال دم
فيددم تلثيرىددا عمددى رضددا العمدد ف مددح أجددش الو ددوا الددى أفضددش الطددر  لتحسددينيا 
و التددالي فدداح ادراك العمدد ف لجددودة ال دمددة يعتمددد عمددى الا ددت   بدديح ال دمددة 

فدداذا  انددت  ،المتويعدة وال دمددة المدر ددة مدح يبددش العمدد ف )الاداف الفعمدي لم دمددة(
دة ال دمدة المدر دة فداح الرضدا عنيدا سدو  جودة ال دمدة المتويعدة أكبدر مدح جدو 

واذا  اندت جدودة ال دمدة  (،unsatisfiedي وح يمي  وغير مسبوا مح العم ف )
المتويعددة مسدداوية لمجددودة المدر ددة فدداح جددودة ال دمددة سددو  تندداا رضددا العمدد ف 

(satisfied وأ يددرا اذا  انددت جدددودة ال دمددة المتويعددة أيدددش مددح جددودة ال دمدددة ،)
 (556: 96( ) 55: 9).ا ستناا درجة عالية مح رضا العم فالمدر ة فإني

وعرفدددت الجمعيدددة الاوروبيدددة الموجسدددتية  مستضدددى وظائفيدددا  لنيدددا تنظددديم          
ومرايبتو وتنفيذه بدفا مدح مرحمدة ةدراف أو تحضدير المدواد  ،تيار المواد وت طيطو

سدددددواق الدددددى فمرحمدددددة التوزادددددك والت ،ثم مرحمدددددة الت دددددنيك والانتددددداج،ال دددددام الاوليدددددة
و ليدش  ،ولكح  ليش تكمفدة ، ة اع متطم ات السو  أو الزبائح ،المستيمك النيائي

 (.53: 02است دام لرأس الماا )

وتعتبر ا نةطة الموجستية أحد الموضوعات الحيوية والتي زاد الاىتمام 
بيا في السنوات ا  يرة عمى ال عيديح العممي والتطبيسي في مجاا إدارة 

ك  بر حجم المؤسسات وتعدد أنةطتيا وأتساع وتعدد  دماتيا ا عماا، وم
تزايد الاىتمام  ا نةطة الموجستية بيا،والتي أ  حت تمثش العمود الفسر  في 
ىذه المؤسسات، وتيد  إلى  دمة المستفيديح مك تحسيق الميزة التنافسية. 

توزاك وتل ذ ا نةطة الموجستية أسماف عديدة لمجالات متنوعة ومح بينيا ال
المادى، إدارة الموارد، إدارة النسش، إدارة س سش ا مداد. وىد  ا دارة الفعالة 
للأعماا الموجستية تتمثش فى توفير السمك وال دمات إلى المستفيديح فى 
ا ماكح المستيدفة وفساً لحاجاتيم ورغ اتيم و لفضش الطر  المم نة وأكثرىا 

 (69ذه ال دمات.) فافة مح حيث الويت والم اح وتكمفة ى
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وحيث أ  حت  ناعة ال دمة تمعب دوراً محورااً في عالمنا المعا ر، 
و دددناعة التعمددديم العدددالي ىدددي مثددداا لتطدددور ال دددناعات الحيويدددة الجديددددة، حيدددث 
ي اا السطاع ال داص  زادت المؤسسات الجامعية  انع اس لتزايد أعداد الط ب وا 

و  ميددات التربيددة الرااضددية فددي عمددي الاسددتثمار فددي المؤسسددات الجامعيددة، وتواجدد
جميوراة م ر العربية   فة عامدة بيئدة عاليدة التندافس عمدي أثدر التسددم اليائدش 
فددي تكنولوجيددا المعمومددات واتفاييددة الجددات والعولمددة و  ددفة  ا ددة  ميددة التربيددة 

م وحسسددت 0226الرااضددية جامعددة  فرالةددي عمما  لنيددا جامعددة جديدددة بدددأت منددذ 
ر ز الاوا م راا والثاني عربيدا والثداني وال مسدوح عالميدا الم 0258ليذا العام 

وتتمتك  مية التربية الرااضدية بإم اندات ماديدة عاليدة الجدودة تتمثدش فدي المنةد ت 
والم عب وال دالات والمددرجات والم اتدب والاجيدزة والادوات وغيرىدا ممدا يتدي  

 فر ة جيدة لتسديم ال دمة  لعمى درجة مح الكفافة والجود . 
 سباب تناول موضوع البحث :أ
مدى أىمية الدور الذ  تمع و جودة ال دمة الموجستية والتي تمثش أحد أىم  -

الاتجاىات الحديثة في مجاا الادارة   فة عامة والادارة الرااضية   فة 
 ا ة فيي المسئولة عح تمبية متطم ات العميش مما يجعش  مية التربية 

تنافسية عالية مح حيث التكمفة الرااضية يادرة عمى تحسيق ميزة 
المرونة، تحسيق المنفعة  الايش،تميز المنتلا أو ال دمة الرااضية المسدمة،

الزمنية،تحسيق المنفعة الم انية،و التالي فاح الانةطة الموجستية تؤد  الى 
 مق السيمة  النس ة لمعم ف والمورديح وحممة الاسيم المستثمراح والعامميح 

ة والمجتمك المحمي وجماعات الاىتمام وغيرىم. فسيمة والمؤسسات المالي
المنتجات والسمك وال دمات ي وح مرت و ارت اطا وثيسا  ح وا العم ف 
المستفيديح عمييا في الويت والم اح الذ  يتفق ورغ اتيم وىذا يتفق مك ما 

أيمن عمي عبد " تو مت اليو نتائلا العديد مح الدراسات ومنيا دراسة
حسن  هدى ضياء الدين، حمد،أاميرة حسن ، (0253) رالحميد الشاع
(، مما دفك 0255) "أشرف جاب الله السيد (،0255) أحمد الشافعي
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ال احثة لمسيام بإجراف دراسة استط عية عمى عينة ممثمة لمجتمك ال حث 
(، وذلك  طرح  عض 02) ومح  ارج عينة ال حث الاساسية ويواميا

وايك جودة ال دمة الرااضية ,تعر  عمى (، بيد  ال5الاسئمة مرفق ريم )
  مية التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ، ويد جافت نتيجة الدراسة 

%( مح أراف العينة ليس لدييم  مفية تامة عح 85) الاستط عية  لح
ماىية أو مفيوم جودة ال دمة الموجستية ومدى أىميتيا، حيث اتفق نس ة 

ور الانةطة والاعماا الموجستية %( مح أراف العينة عمى تجاىش د95)
 لحد الم ادر التي يم ح الاعتماد عمييا في تحسيق الارباح،  ما اتفق 

%( مح أراف العينة عمى أنو لا توجد ة  ة لوجستية تساعد في 92نس ة )
سيولة التوا ش والتنسيق بيح  مية التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ 

%( مح أراف العينة 522ق نس ة )وغيرىا مح الكميات الا رى،  ما اتف
عمى عدم توفر المعمومات والبيانات الكافية والدييسة للإدارة العميا عح 

%( مح أراف 522تكمفة الانةطة الموجستية في الكمية ، ما اتفق نس ة )
العينة عمى أنو لا توجد أ  استراتيجية لوجستية   مية التربية الرااضية 

ر عمي المستفيديح الدا مييح وال ارجييح جامعة  فرالةيخ، و ش ذلك يؤث
مح )أعضاف ىيئة التدراس ومعاونييم والط ب وأعضاف الجياز ا دار ( 
  مية التربية الرااضية والتي تربطيم ع ية م اةرة بتحسيق أىدا   مية 
التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ. وىذا ما دعى ال احثة لتناوا موضوع 

 ىذا ال حث.
 ث : أهداف البح

ييد  ال حدث الدى تسدويم جدودة ال دمدة الموجسدتية   ميدة التربيدة الرااضدية 
 جامعة  فرالةيخ وذلك مح   ا التعر  عمى :

التربيددددة الرااضددددية جامعددددة الوضددددك الددددراىح لجددددودة ال دمددددة الموجسددددتية   ميددددة  -5
 . فرالةيخ
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ة متطم دددات تحسيدددق جدددودة ال دمدددة الموجسدددتية   ميدددة التربيدددة الرااضدددية جامعددد -0
 . فرالةيخ

 .جامعة  فرالةيخ ا نةطة الموجستية التي تمارس   مية التربية الرااضية -3
جددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة التربيددة الرااضددية  لتطبيددقالمعددايير الرئيسددية  -4

 .جامعة  فرالةيخ
أسدداليب النيددوض بجددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة التربيددة الرااضددية جامعددة  -5

 . فرالةيخ
 ت البحث :تساؤلا

التربيددة الرااضددية جامعددة الوضددك الددراىح لجددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة مددا  -5
 ؟ فرالةيخ 

متطم ات تحسيدق جدودة ال دمدة الموجسدتية   ميدة التربيدة الرااضدية جامعدة ما  -0
 ؟  فرالةيخ

جامعدة  فرالةديخ  ما ا نةطة الموجستية التي تمارس   مية التربية الرااضدية -3
 ؟

جودة ال دمة الموجستية   مية التربية الرااضدية  لتطبيقالمعايير الرئيسية ما  -4
 جامعة  فرالةيخ ؟

أساليب النيوض بجودة ال دمة الموجستية   مية التربية الرااضدية جامعدة ما  -5
 ؟  فرالةيخ

 مصطمحات البحث :
  الموجستيات: -

وال ةددددراة ىددددي ادارة سمسددددمة الامددددداد الددددذ  يدددددير تدددددفق المددددوارد "الماديددددة 
والمعمومددات" وىددي ال زمددة ل ددناعة المنتجددات أو ال دددمات  المؤسسددة مددح أجددش 
تمبيدددة متطم دددات الجميدددور الددددا مي وال دددارجي لممؤسسدددة وىدددي تمتدددد مدددح مسددداحة 
  .السددددددددو  عبددددددددر المؤسسددددددددة الرااضددددددددية وعممياتيددددددددا ووراف ذلددددددددك الددددددددى المددددددددورديح

(35 :56) 
  : scmادارة سمسمة الامداد  -
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جديدددددة تتضددددمح تكامددددش عمميددددات الاعمدددداا الرئيسددددية ىددددي فمسددددفة أعمدددداا 
لت ميددق المنتجددات وال دددمات والمعمومددات بدديح جميددك الاطددرا  فددي السمسددمة بدددفا 
مح م ادر التوراد حتدى الاسدت دام النيدائي لمنةدا  أو المندتلا أو ال دمدة ل مدق 
أعظددددم ييمددددة لمعمدددد ف أو المسددددتفيديح وذو  الم ددددال  الا ددددراح المتعددددامميح مددددك 

 (00: 56) .المؤسسة
 الادارة الموجستية: -

 ،ىي جدزف مدح ادارة سمسدمة الامدداد حيدث تيدتم  عمميدات ت طديو وتطبيدق
و فددافة وفاعميددة التدددفسات الاماميددة وال مفيددة والت ددزاح لكددش مددح ال ضددائك  ،وريا ددة

وال دمات والمعمومات مح م درىا الى نسطة استي كيا وذلك لمسابمدة متطم دات 
 (50: 34) العميش.

 الانشطة الموجستية في المؤسسات العامة والرياضية: -
ىي التي تتكوح مح"  دمة العميش أو المستفيد، الةراف، النسدش، الت دزاح، 

 ،التامي ،تةددددددايش أوامددددددر الطم ددددددات ،مناولددددددة المددددددواد،التنبددددددؤ  الطمددددددب، الم زوح 
الات الات  ،مردودات المبيعات أو ال دمات ،ا تيار المويك ،ال دمات المعاونة

 (56).موجستيةال
 جودة الخدمة الموجستية في المؤسسات الرياضية: -

ىددددي عمددددم وفددددح ادارة الموجسددددتيات والتويددددك  احتياجددددات ورغ ددددات العمدددد ف 
والمستفيديح بيد  تسديم  دمات رااضدية ذات جدودة عاليدة تفدو  تمدك التويعدات 

 زمددة وذلددك عددح طراددق تدددبير المددواد والسددوى العاممددة والتكنولوجيددا والمعمومددات ال
 )تعرا  اجرائي( .لموفاف بيذه الاحتياجات والرغ ات واة اعيا

 إجراءات البحث :
 منهج البحث : 

است دمت ال احثة المنيلا الو في  است دام ا سموب المسدحي لمناسدبتو 
 .لطبيعة ال حث وأىدافو

 مجتمع البحث:
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  مية التربية الرااضدية  يةمش مجتمك ال حث جميك أعضاف ىيئة التدراس
والعدددددامميح  دددددا دارات الم تمفدددددة دا دددددش الكميدددددة وجميدددددك طم دددددة  امعدددددة  فرالةددددديخج

( عضددو ىيئددة تدددراس 59مددنيم ) (،555وطال ددات الفريددة الرا عددة وال ددال  عددددىم)
( مدح 439) ،( مح العامميح  ا دارات الم تمفدة دا دش الكميدة53) ،وىيئة معاونة

 .طم ة وطال ات الفرية الرا عة
 البحث: عينة

حثة  ا تيار عينة ال حدث  الطراسدة العةدوائية مدح أعضداف ىيئدة يامت ال ا
التدراس ومعاونييم   مية التربية الرااضدية جامعدة  فرالةديخ والعدامميح  دا دارات 

 ،(552الم تمفدددة دا دددش الكميدددة وطم دددة وطال دددات الفريدددة الرا عدددة وال دددال  عدددددىم )
مدك ال حدث ومدح ( وىدي ممثمدة لمجت42حيث بمات عيندة الدراسدة الاسدتط عية )

( مددددددح أعضدددددداف ىيئددددددة التدددددددراس 52 ددددددارج العينددددددة الاساسددددددية لم حددددددث ومددددددنيم )
( مدح طم دة وطال دات 02)،( مح العدامميح  دا دارات دا دش الكميدة52)،ومعاونييم

( مددح 50( مددنيم )552فددي حدديح بماددت عينددة الدراسددة الاساسددية ) ،الفريددة الرا عددة
( 87) ،يح  ا دارات الم تمفة( مح العامم55) ،أعضاف ىيئة التدراس ومعاونييم

 مح طم ة وطال ات الفرية الرا عة والجدوا التالي يوض  ذلك:
 (1جدول )

 توصيف عينة البحث

 الطونظ
أعضاءىهوئظى
التدروسى
 ومطاونوكم

الطاملونى
بإداراتى
 الكلوظ

طلبظىوطالباتى
الفرقظى
 الرابطظ

 الاجمالي

 42 02 52 52 عينة الدراسة الاستط عية

 552 87 55 50 سة الاساسيةعينة الدرا
 552 527 05 00 الاجمالي

 أدوات جمع البيانات :
يامت ال احثة بإعداد استبياح "تسويم جودة ال دمة الموجستية   مية 

ولت ميم استمارة الاستبياح ات عت ال احثة  ،التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ"
 ال طوات التالية :
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عديدددد مدددح المراجدددك العمميدددة المت   دددة يامدددت ال احثدددة  دددالاط ع عمدددى ال -
(، 0255)تامر مصطفى الجززار (، 0226) حسن أحمد الشافعي مرجدك "

والدراسددات المرجعيددة   Rajath&Baptist (2012)بابتسززت وراجززاز
 أيمززززن الشززززاعر(، 0255)أشززززرف جززززاب الله السززززيدوالمرت طددددة  دراسددددة "

ياح فددي "، تددم تحديددد أىددم محدداور الاسددتبDavid(0250) دافيززد(، 0253)
( محدداور،تم عددرض 5 ددورتيا المبدئيددة ويددد اةددتممت الاسددتمارة عمددى عدددد)

 بير( مدح ال بدراف 55( عمى عدد )3المحاور في  ورتيا المبدئية مرفق )
(، وذلك لمح م 0المت   يح في مجاا ا دارة الرااضية، والجودة. مرفق)

 (.0عمى مدى   حية محاور الاستبياح التي وضعت مح أجمو، وجدوا)
 يوض  ذلك:

 (2جدول )

التكرار والنسبة المئوية والأهمية النسبية لآراء السادة الخبراء حول محاور 
تقويم جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة  استمارة استبيان

 (11ن= )كفرالشيخ 
 المحاور م

الوزنى لاىاوافق أوافق
 الندبى

ىالأهموظ
 % ن % ن  الندبوظ

1  11 01.01 1 0.10 11 01.01 

2  11 111.11 1 1.11 11 111.11 

3  11 111.11 1 1.11 11 111.11 

4  11 01.01 1 0.10 11 01.01 

5  11 01.01 1 0.10 11 01.01 

سددددبي وا ىميددددة ( التكددددرار والنسدددد ة المئويدددة والددددوزح الن0يوضددد  جدددددوا ) 
النسبية لآراف السادة ال براف حوا محاور استبياح تسويم جدودة ال دمدة الموجسدتية 
  ميدددددددة التربيدددددددة الرااضدددددددية جامعدددددددة  فرالةددددددديخ حيدددددددث تراوحدددددددت الآراف مدددددددا بددددددديح 

ويددد ارتضددت ال احثددة  المحدداور التددي ح ددمت عمددى  %( 522.2 -92.95%)
(،  عدد 3ادة ال بدراف مرفدق )أيرىدا السد% فاكثر والتي 92.95اىمية نسبية يدرىا 

ذلدددك يامددددت ال احثددددة بوضددددك مجموعددددة مدددح الع ددددارات لكددددش محددددور مددددح المحدددداور 
و ددياغتيا  مددا يتناسددب مددك  ددش محددور حيددث روعددي أح تكددوح ذات لاددة  سدديطة 
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وتكددددوح الاسددددتبياح فددددي  ددددورتو ا وليددددة  ومللوفددددة ولا تحمددددش أكثددددر مددددح معنددددى،
تم عرض ع ارات الاستبياح (، و 4ع ارة موزعة عمى المحاور مرفق ) (594مح)

فدددي  دددورتيا المبدئيدددة عمدددى مجموعدددة مدددح ال بدددراف وا سددداتذة المت   ددديح فدددي 
(، وذلددك  بددداف 0(  بيددر. مرفددق )55مجدداا ا دارة الرااضددية، والجددودة وعددددىم)

الرأ  في مدى مناس ة الع ارات لممحور الذ  تنددرج تحتدو أو تاييدر  دياغة أ  
وفي ضوف أراف ال بدراف وا سداتذة المت   ديح ع ارة أو إضافة ع ارات أ رى، 

تم تعديش ودملا و حذ   عض الع ارات حيث أنيا لا تتناسب مك ىد  المحور 
 ( يوض  ذلك.3الذ  تنتمي اليو، جدوا )

 (3جدول )
النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات محاور استمارة استبيان تقويم 

 (11ن=)الرياضية جامعة كفرالشيخ لتربية جودة الخدمة الموجستية بكمية ا

 المحورىالخامس الرابعىىالمحور المحورىالثالث المحورىالثانى الأولىالمحورى

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

1 81.82 1 99.91 31 199.99 1 99.91 31 81.82 1 199.99 1 99.91 

2 99.91 2 199.99 32 81.82 2 199.99 32 199.99 2 99.91 2 199.99 

3 199.99 3 199.99 33 99.91 3 199.99 33 199.99 3 81.82 3 99.91 

4 99.91 4 72.73 34 99.91 4 199.99 34 199.99 4 199.99 4 81.82 

5 81.82 5 99.91 35 199.99 5 99.91 35 81.82 5 99.91 5 99.91 

6 99.91 6 99.91 36 99.91 6 81.82 36 99.91 6 81.82 6 199.99 

7 81.82 7 199.99 37 72.73 7 99.91 37 199.99 7 199.99 7 81.82 

8 81.82 8 99.91 38 81.82 8 81.82 38 199.99 8 72.73 8 99.91 

9 99.91 9 99.91 39 81.82 9 99.91 39 99.91 9 199.99 9 199.99 

19 199.99 19 81.82 49 99.91 19 99.91 49 99.91 19 199.99 19 99.91 

11 99.91 11 199.99 41 199.99 11 199.99 41 81.82 11 199.99 11 81.82 

12 99.91 12 81.82 42 99.91 12 199.99 42 99.91 12 81.82 12 99.91 

13 81.82 13 99.91 43 81.82 13 72.73 43 72.73 13 81.82 13 199.99 

14 54.55 14 72.73 44 72.73 14 99.91 44 199.99 14 199.99 14 72.73 

15 199.99 15 81.82 45 81.82 15 72.73 45 81.82 15 99.91 15 72.73 

16 72.73 16 199.99 46 99.91 16 99.91 46 72.73 16 199.99 16 99.91 

17 81.82 17 81.82 47 72.73 17 199.99 47 199.99 17 199.99 17 99.91 

18 99.91 18 199.99 48 72.73 18 72.73 48 99.91 18 99.91 18 99.91 

 (3جدول )تابع 
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النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات محاور استمارة استبيان تقويم 
 (11ن=)خ جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشي

 المحورىالخامس الرابعىىالمحور المحورىالثالث المحورىالثانى الأولىالمحورى

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

 م

ندبظى
الموافقظىى

% 

19 199.99 19 199.99 49 199.99 19 99.91 49 99.91 19 99.91 19 199.99 

  29 81.82 59 99.91 29 99.91 59 99.91 29 199.99 29 199.99 

  21 199.99 51 199.99 21 199.99 51 81.82 21 99.91 21 99.91 

  22 199.99 52 99.91 22 72.73 52 199.99 22 81.82 22 81.82 

  23 199.99 53 81.82 23 199.99 53 99.91 23 99.91 23 72.73 

  24 81.82 54 72.73 24 72.73 54 199.99 24 199.99 24 199.99 

  25 99.91 55 199.99 25 99.91   25 99.91 25 81.82 

  26 199.99 56 199.99 26 199.99   26 72.73 26 72.73 

  27 99.91 57 99.91 27 72.73   27 81.82 27 199.99 

  28 99.91   28 199.99   28 99.91 28 63.64 

  29 81.82   29 199.99   29 199.99 29 81.82 

  39 99.91   39 81.82   39 199.99 39 199.99 

النسدددد ة المئويددددة لآراف السددددادة ال بددددراف حددددوا ع ددددارات  (3يوضدددد  جدددددوا)
الةديخ  استبياح تسويم جودة ال دمة الموجستية   مية التربية الرااضية جامعة  فدر

%( ويددد  522.22-%54.55) بدديح لمئويددة لمع ددارات مداواتضد  تددراوح النسد ة ا
% 70.73ارتضدددت ال احثدددة  الع دددارات التدددي ح دددمت عمدددى نسددد ة مئويدددة  يددددرىا 

، (4)والجددداوا  تددم يبددوا وحددذ  وتعددديش ودمددلا  عددض الع ددارات،فدداكثر، ولددذلك 
 (.5توض  ذلك )مرفق ريم ( 6(، )5)

 دددارات المسدددت عدة وبدددذلك يم دددح تحديدددد العددددد المبددددئي والنيدددائي وأريدددام الع
والمعدلددددة والمدمجددددة لاسددددتبياح " تسددددويم جددددودة ال دمددددة الموجسددددتية   ميددددة التربيددددة 

 ( يوض  ذلك :7الرااضية جامعة  فرالةيخ" ، والجدوا ريم )
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 (7جدول )
 العدد المبدئي والنهائي وأرقام العبارات المستبعدة والمعدلة والمدمجة لاستبيان

 بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ""تقويم جودة الخدمة الموجستية 

 المحاور

الطددى

المبدئيى

 للطبارات

عددى

الطباراتى

 المدتبطدة

أرقامى

الطباراتى

 المدتبطدة

عددى

الطباراتى

 المطدله

عددى أرقامىالطباراتىالمطدلظ

الطباراتى

 المدمجظ

الطددى أرقامىالطباراتىالمدمجظ

النكائيى

 للطبارات
 النكائي دئيالمب النكائي المبدئي

المحززززور 

 الأول
00 1 54 4 52،8،4،3 9،7،4،3 6 

(7،5(،)53،50،) 

(00،05) 
58،55،5 58 

المحززززور 

 الثاني
55 - - - - - - - - 55 

المحززززور 

 الثالث
53 - - - - - - - - 53 

المحززززور 

 الرابع
32 - - - - - - - - 32 

المحززززور 

 الخامس
34 5 08 4 04،00،58،3 00،02،55،3 8 

50،5،)(05،59،) 

(07،06(،)34،33) 
09،04،58،5 09 

 585 7 54 54 8 8 8 0 0 594 الإجمالي

( 5وبندداف عمددى تعدددي ت السددادة ال بدددراف أ دد   الاسددتبياح م ددوح مدددح ) 
 ( ع ارة.585محاور، وعدد )

 الدراسة الاستطلاعية :
 0/52/0258يامددت ال احثددة بددإجراف دراسددة اسددتط عية فددي الفتددرة مددح  

( مدددح نفدددس مجتمدددك الدراسدددة ومدددح 42عمدددى عيندددة يواميدددا )02/52/0258إلدددى 
 ارج العينة الاساسية لمتعر  عمى مدى مناس ة أدوات جمك البيانات مح حيدث 
ال دددياغة والاسدددموب ومددددى فيدددم العيندددة لتعميمدددات التطبيدددق ويدددد أسدددفرت نتدددائلا 
الدراسددة عمددى مناسدد ة تمددك الاسددتمارة لمتطبيددق و ددذلك  يجدداد المعددام ت العمميددة 

  ستبياح وىي عمى النحو التالي :ل
 أولا : الصدق

وذلدددك  عدددرض محددداور وع دددارات اسدددتمارة الاسدددتبياح عمدددى صزززدق الخبزززراء:  -1
مجموعدددددة مدددددح ال بدددددراف المت   ددددديح فدددددي مجددددداا الادارة الرااضدددددية وادارة 



 

 

                                                                                                                      92           

      

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

الجودة الةاممة  بداف الرأ  حوا مدى مناس ة المحاور والع ارات لموضوع 
 وأىدا  ال حث.

 دددددالرجوع الدددددى ا طدددددر النظرادددددة والدراسدددددات المرجعيدددددة  المضزززززمون:صزززززدق  -2
 وا  حاث العممية المرت طة  موضوع ال حث .

 –بدديح الع ددارة ومحورىددا الدلالززة الاحصززائية عززن طريزز  الاتسززاق الززداخمي: -3
بديح المحدور والاسدتبياح   دش والجدداوا أريدام  –بيح الع ارة والاستبياح   دش

 ( توض  ذلك:9(، )8)
 (8جدول )

صدق الاتساق الداخمى بين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكمى 
لمحاور استمارة استبيان تقويم جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية 

 (49ن= )الرياضية جامعة كفرالشيخ 
 المحورىالثالث المحورىالثانى المحورىالأول

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

رةىالطبا م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

الطبارةى

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

1 98.0 98.3 1 98.. 98.. 31 98.4 9801 1 98.4 98.. 31 98.9 98.0 

2 98.2 9801 2 98.3 98.0 32 98.5 98.. 2 98.6 9809 32 98.2 98.4 

3 98.. 98.4 3 9801 98.2 33 98.. 98.4 3 98.. 98.3 33 98.. 9801 

4 98.0 98.9 4 98.4 98.. 34 9809 98.5 4 98.. 98.5 34 98.0 98.3 

5 98.4 98.0 5 98.9 98.0 35 98.. 98.3 5 98.3 98.4 35 9801 98.5 

6 98.. 98.3 6 98.2 98.4 36 98.. 9801 6 98.. 98.3 36 98.6 98.0 

. 98.. 98.. . 98.. 9802 3. 98.. 98.3 . 98.0 98.3 3. 9809 98.6 

. 98.0 9803 . 98.3 98.0 3. 9809 98.6 . 9809 98.. 3. 98.3 98.. 

0 9803 9809 0 98.6 9801 30 98.. 9802 0 98.5 9801 30 98.. 98.0 

19 9809 98.6 19 98.5 98.0 49 98.0 98.6 19 98.1 98.6 49 9801 98.. 

11 98.. 98.3 11 9802 98.6 41 9809 98.. 11 9809 98.2 41 9802 98.. 

12 98.. 9809 12 98.. 98.3 42 98.. 9801 12 9801 98.6 42 98.. 98.3 

13 98.3 98.0 13 9809 98.4 43 98.3 98.. 13 98.. 98.4 43 9809 98.3 
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 (8جدول )تابع 
رة والمحور وبين العبارة والمجموع الكمى صدق الاتساق الداخمى بين العبا

لمحاور استمارة استبيان تقويم جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية 
 (49ن= )الرياضية جامعة كفرالشيخ 

 المحورىالثالث المحورىالثانى المحورىالأول

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

الطبارةى

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

الطبارةى م

معى

 المحور

ىالطبارة

معى

 المجموع

14 98.9 98.. 14 9801 98.6 44 98.6 9809 14 98.3 98.. 44 98.9 98.5 

15 98.0 9802 15 98.. 98.2 45 98.. 98.3 15 98.4 98.. 45 98.0 98.3 

16 98.4 98.0 16 98.0 98.5 46 98.. 98.5 16 9801 98.. 46 98.6 9801 

1. 9802 98.6 1. 98.4 9809 4. 98.4 98.. 1. 98.0 98.6 4. 98.3 98.. 

1. 98.. 9801 1. 9802 98.. 4. 98.0 9801 1. 98.4 9809 4. 98.6 9802 

   10 98.. 98.5 40 98.3 98.0 10 98.6 98.1 40 98.3 98.. 

   29 98.0 98.4 59 98.9 98.0 29 98.1 98.4 59 98.4 9809 

   21 98.1 98.4 51 98.0 98.4 21 98.. 9801 51 98.3 98.0 

   22 98.4 98.. 52 9801 98.6 22 98.4 98.0 52 98.5 9801 

   23 98.. 98.5 53 98.. 9802 23 98.6 9809 53 9802 98.0 

   24 98.0 9801 54 98.0 98.6 24 98.2 98..    

   25 98.5 98.1 55 9809 98.4 25 9801 98..    

   26 98.. 9801    26 98.3 98..    

   2. 98.4 98..    2. 9801 98.3    

   2. 98.. 98.3    2. 98.9 98.0    

   20 9809 98.6    20 98.0 98.4    

   39 98.0 98.4    39 98.3 98..    
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 (8تابع جدول )
ساق الداخمى بين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكمى صدق الات

لمحاور استمارة استبيان تقويم جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية 
 (49ن= )الرياضية جامعة كفرالشيخ 

 المحورىالخامس المحورىالرابع

 الطبارةىمعىالمحور م
ىالطبارة

 معىالمجموع

الطبارةىمعى م
 المحور

ىالطبارة
 المجموعمعى

1 9.82 9.91 1 9.99 9.86 

2 9.89 9.78 2 9.87 9.92 

3 9.88 9.83 3 9.91 9.86 

4 9.92 9.89 4 9.93 9.88 

5 9.99 9.86 5 9.88 9.85 

6 9.92 9.88 6 9.89 9.84 

7 9.83 9.87 7 9.92 9.88 

8 9.87 9.89 8 9.86 9.91 

9 9.91 9.87 9 9.78 9.83 

19 9.89 9.84 19 9.85 9.92 

11 9.99 9.86 11 9.92 9.86 

12 9.83 9.87 12 9.88 9.91 

13 9.89 9.84 13 9.87 9.83 

14 9.91 9.86 14 9.99 9.93 

15 9.99 9.87 15 9.91 9.86 

16 9.89 9.85 16 9.86 9.81 

17 9.84 9.91 17 9.92 9.88 

18 9.84 9.89 18 9.85 9.99 

19 9.87 9.83 19 9.99 9.93 

29 9.91 9.82 29 9.86 9.99 

21 9.78 9.88 21 9.83 9.87 

22 9.91 9.84 22 9.88 9.84 

23 9.85 9.91 23 9.92 9.89 

24 9.89 9.86 24 9.89 9.84 

25 9.84 9.91 25 9.99 9.93 

26 9.86 9.92 26 9.92 9.86 

27 9.87 9.82 27 9.88 9.84 

28 9.92 9.87 28 9.99 9.82 

29 9.84 9.79 29 9.87 9.89 

39 9.91 9.89    

 2.324=2.25ييمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية
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( وجود ارت ا  ذو دلالة إح ائية بيح الع ارة والمحور 8يوض  جدوا ) 
وبددديح الع دددارة والمجمدددوع الكمدددى لممحددداور ممدددا يةددديرالى  دددد  الاتسدددا  الددددا مي 

يدة الرااضدية جامعدة لاستمارة اسدتبياح "تسدويم جدودة ال دمدة الموجسدتية   ميدة الترب
  2.25 فرالةيخ" وذلك عند مستوى معنوية 

 (9جدول )
صدق الاتساق الداخمى بين المحور والمجموع الكمى لممحاور لاستمارة 
استبيان "تقويم جودة الخدمة الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة 

 (49ن= ) " كفرالشيخ
 مطاملىالارتباط المحاور م

 2.88 المحور ا وا 5

 2.86 المحور الثانى 0

 2.89 المحور الثالث 3

 2.92 المحور الرا ك 4

 2.87 المحور ال امس 5

 2.324=2.25ييمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية

وجود ارت ا  ذو دلالة إح ائية بيح مجموع المحور  (9) يوض  جدوا 
دمدة الموجسددتية وبديح المجمدوع الكمدى لممحداور لاسددتمارة اسدتبياح "تسدويم جدودة ال 

، ممدا 2.25  مية التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ" وذلدك عندد مسدتوى معنويدة 
يؤ د أح المحاور ترت و ارت اطا وثيسا مك  عضيا ال عض وأنيا تسيس ما وضعت 

 .مح أجمو
 ثانيا: الثبات

لحساب ث ات الاستبياح يامت ال احثة  است دام التطبيق واعادة التطبيق  
Test Retest( 42، ومعامدش ألفدا  رون داخ وذلدك بتطبيسدو عمدى عيندة يواميدا )

مددح نفددس مجتمددك ال حددث ومددح  ددارج العينددة الاساسددية وىددذا مددا يوضددحو جدددولي 
(52( ،)55.) 
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 (19جدول  )
معامل الارتباط  بين التطبي  و اعادة التطبي  لبيان  معامل الثبات لاستمارة استبيان 

 49ن=  ية التربية الرياضية جامعة كفرالشيختقويم جودة الخدمة الموجستية بكم
 المحورالخامس المحورىالرابع المحورىالثالث المحورىالثانى المحورالأول

 م
ىمطامل
 الارتباط

 م
ىمطامل
 الارتباط

 م
ىمطامل
 الارتباط

 م
ىمطامل
 الارتباط

 م
ىمطامل
 الارتباط

 م
ىمطامل
 الارتباط

 م
ىمطامل
 الارتباط

1 1..5 1 1..3 31 1..0 1 1..7 31 1.01 1 1..3 1 1..2 

2 1.01 2 1... 32 1..2 2 1..2 32 1... 2 1..0 2 1.01 

3 1..7 3 1.01 33 1.01 3 1.70 33 1..4 3 1.02 3 1.02 

4 1... 4 1..6 34 1..7 4 1.02 34 1.01 4 1..4 4 1..7 

5 1..4 5 1..7 35 1... 5 1..4 35 1..4 5 1.01 5 1.01 

6 1..0 6 1.01 36 1..7 6 1.01 36 1..7 6 1... 6 1... 

7 1... 7 1..7 37 1.70 7 1..4 37 1..0 7 1..5 7 1.03 

. 1..6 . 1..3 3. 1..6 . 1.01 3. 1..5 . 1.01 . 1.01 

0 1..0 0 1..4 30 1..0 0 1... 30 1.02 0 1.03 0 1.01 

11 1.01 11 1.01 41 1..5 11 1..5 41 1..7 11 1..5 11 1..0 

11 1..7 11 1..6 41 1.01 11 1..6 41 1.02 11 1..6 11 1.01 

12 1..6 12 1.01 42 1..7 12 1..7 42 1..4 12 1..7 12 1.04 

13 1.01 13 1..5 43 1.01 13 1.01 43 1.01 13 1.01 13 1..0 

14 1..4 14 1.01 44 1... 14 1..6 44 1... 14 1..6 14 1... 

15 1.77 15 1..0 45 1.01 15 1.02 45 1..5 15 1.02 15 1.02 

16 1.01 16 1.02 46 1... 16 1... 46 1... 16 1... 16 1.01 

17 1..3 17 1..2 47 1..0 17 1..0 47 1..6 17 1..7 17 1..0 

1. 1..4 1. 1..6 4. 1..5 1. 1.01 4. 1..0 1. 1..3 1. 1.02 

  10 1.02 40 1.77 10 1..7 40 1.01 10 1..4 10 1..7 

  21 1..4 51 1..0 21 1..0 51 1..7 21 1.01 21 1.02 

  21 1.01 51 1... 21 1..4 51 1..6 21 1..0 21 1.03 

  22 1..4 52 1.01 22 1..4 52 1.02 22 1..7 22 1.01 

  23 1.01 53 1..5 23 1.70 53 1..4 23 1..5 23 1... 

  24 1... 54 1..0 24 1..7   24 1.01 24 1.04 

  25 1..6 55 1..2 25 1..0   25 1..7 25 1..6 

  26 1..7   26 1...   26 1... 26 1..0 

  27 1..0   27 1..5   27 1.01 27 1.01 

  2. 1.01   2. 1.01   2. 1..0 2. 1.01 

  20 1..6   20 1..4   20 1..5 20 1... 

  31 1.02   31 1.01   31 1..0   

 2.324=2.25ييمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية
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( وجود ارت ا  ذو دلالة إح ائية بيح التطبيق واعدة 52يوض  جدوا ) 
التطبيق لاستمارة استبياح "تسويم جودة ال دمة الموجستية   مية التربية الرااضية 

( وىى 2.94-2.77جامعة  فرالةيخ حيث تراوح معامش الارت ا  ما بيح )
 .رت ا  ذو دلالة عالية مما يةير الى ث ات استمارة الاستبياحمعام ت ا

 (11جدول )
معامل الفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لمحاور البحث السبعة لاستمارة استبيان 

 (49ن= )" تقويم تطوير المركز الأوليمبي من وجهة نظر المستفيدين 
 مطاملىالفا
2.794 

 Cronbach's Alpha if المحاور م

ItemDeleted 

 ٭2.786 المحور ا وا 5

 ٭2.789 المحور الثانى 0

 ٭2.792 المحور الثالث 3

 ٭2.788 المحور الرا ك 4

 ٭2.787 المحور ال امس 5

( معامش الفا ) رون اخ( لبياح معامش الث ات لمحاور 55يوض  جدوا ) 
مية التربية ال حث ال مسة لاستمارة استبياح "تسويم جودة ال دمة الموجستية   

 .الرااضية جامعة  فرالةيخ "  واتض  دلالة معامش الفا لمحاور ال حث ال مسة
 تطبي  الاستبيان :

 عددد التلكددد مددح  افددة الةددرو  العمميددة ل سددتبياح يامددت ال احثددة بتطبيددق  
استبياح "تسويم جودة ال دمة الموجستية   مية التربيدة الرااضدية جامعدة  فرالةديخ" 

( مددددح أعضدددداف ىيئددددة التدددددراس 552ئيددددة عمددددى عينددددة يواميددددا )فددددي  ددددورتو النيا
ومعددداونييم والعدددامميح  دددا دارات الم تمفدددة دا دددش الكميدددة وطم دددة وطال دددات الفريدددة 

 .م0258/ 55/55م الى 0258 /08/52الرا عة  وذلك في الفترة مح 
 

 عرض ومناقشة النتائج :
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الاسترةاد اعتمادا عمى نتائلا التحميش الاح ائي لبيانات الدراسة مك  
تم منايةة النتائلا وفسا لتساؤلات الدراسة  ، المراجك العممية والدراسات المرجعية

 وسو  تتناوا ال احثو عرض ومنايةة النتائلا عمى النحو التالي :
 أولا: عرض ومناقشة التساؤل الاول: 

التربيددة الرااضددية جامعددة الوضددك الددراىح لجددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة مددا  -
 يخ ؟ فرالة

 (12جدول )

للآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بالوضع الراهن لجودة الخدمة عينة البحث في المحور الاول الخاص 

 (119 ن=) التربية الرياضية جامعة كفرالشيخالموجستية بكمية 
ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 الترتوب
ىهموظىالا

 الندبوظ

 2كاى

 % ك   % ك

5 

تت ددددددك  ميددددددة التربيددددددة 
الرااضدددددددددية جامعدددددددددة 
 فرالةدددددديخ المعددددددايير 
العمميدددة فدددي ت طددديو 
المعمومددات والبيانددات 
ال ددددحيحة ل ددددياغة 
أىدددددددددددا  لوجسددددددددددتية 
م ئمة لرؤية ورسالة 

 .الكمية وأىدا 

62 54.5 32 07.0 02 58.5 062 6 78.7 03.6 

0 

تنفددددددددددددددذ ال طددددددددددددددو 
 مددددددددددا الموجسددددددددددتية 

يتماةدددددددددددددددي مدددددددددددددددك 
تنظددددديم الع مدددددات 
وا ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
وت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحي  
ا  طاف المعتمددة 

 logistic)عالميا 
label & signs 

regulation). 

45 
 

42.9 42 36.3 05 00.7 042 50 70.7 5.9 

 
 (12جدول )تابع 

للآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بالوضع الراهن لجودة الخدمة ر الاول الخاص عينة البحث في المحو 
 (119 ن=) التربية الرياضية جامعة كفرالشيخالموجستية بكمية 
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 الترتوب
ىالاهموظى
 الندبوظ

ى
ىىى
 2كا

 % ك
 % ك  

3 

تطبددددق  ميددددة التربيددددة 
الرااضددددددية المعددددددايير 
الدوليددددددددددة لممارسددددددددددة 

ديم الانةدددددددددددطة وتسددددددددددد
 ال دمة الموجستية.

40 38.5 48 43.6 02 58.5 040 55 73.3 55.8 

4 

تسدددوم  ميدددة التربيدددة 
الرااضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددية 
 مراجعددددددددددددددة ا داف 
وتحميدددددددش وتفسدددددددير  
النتددائلا فدددي ضدددوف 

 .ا ىدا 

65 55.4 40 38.5 7 6.3 074 3 83.2 42.9 

5 

تعسدددد  ميدددة التربيدددة 
الرااضددددددددددددددية ورش 
عمددددددددددددش لترسدددددددددددديخ 
ثسافددددددددددددددددة جددددددددددددددددودة 
 ةال دمدة الموجسدتي

 .والعمش بيا

55 53.6 75 68.5 02 58.5 055 53 65.5 62.4 

6 

 ا دارة العميددددددددددددددددددددددددددا
  ميدددددددددددددة التربيدددددددددددددة 

تسددددددم  الرااضدددددية 
لمعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددامميح 
 المةددددددددددار ة فددددددددددي 
وضددددك السياسددددات 
الكفيمددددددددة بتحسيددددددددق 
جدددددددددددودة ال دمدددددددددددة 

 .الموجستية

66 62.2 05 00.7 59 57.0 067 5 82.9 35.6 

7 

تمتددددددددددددددددددددددددددددزم ا دارة 
العميددددددددددددددددا   ميددددددددددددددددة 

اضدددددية التربيدددددة الرا
 عمميددددات تحسددددديح 

ا نةددددددددطة جددددددددودة 
 .الموجستية

55 52.2 30 09.2 03 02.9 050 7 76.3 54.8 

 
 (12جدول )تابع 

للآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بالوضع الراهن لجودة الخدمة عينة البحث في المحور الاول الخاص 

 (119 ن=) الرياضية جامعة كفرالشيخالتربية الموجستية بكمية 
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ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 الترتوب
ىالاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاى

8 

 تسدددعي ا دارة العميدددا
  ميددددددددددددددددة التربيددددددددددددددددة 

لتدددددددددوفير الرااضددددددددية 
المدددددددددددوارد ال زمدددددددددددة 
لتنفيذ بدراملا تحسديح 

 .ا داف

62 54.5 38 34.5 50 52.9 068 4 85.0 35.4 

9 

تيد  جودة ال دمدة 
الموجسددددددددددددتية الددددددددددددى 
إةددددددددددددد اع رغ دددددددددددددات 

والمستفيديح  العم ف
مددددددددددددددددددح ال دمددددددددددددددددددة 

 .المسدمة

60 56.3 33 32.2 55 53.6 067 5 82.9 32.6 

52 

ليس ىنالك تضارب 
بدديح سياسددات جددودة 
ال دمددددددة الموجسددددددتية 
والسياسدددددات العامدددددة 
لكميددددددددددددددددة التربيددددددددددددددددة 

 الرااضية

53 48.5 36 30.7 05 59.2 050 7 76.3 53.9 

55 

أىدددددددددددددا  ال طدددددددددددددة 
ا سدددتراتيجية لجدددودة 
ال دمددددددة الموجسددددددتية 
مفيومددددددة وواضددددددحة 
وتتسددم  المرونددة فددي 

 .تنفيذىا

52 45.4 39 35.4 05 59.2 049 9 75.4 55.6 

50 

تددتم عمميددة الا تيددار 
والتعيددددددديح لمعدددددددامميح 
عمي أسدس ومعدايير 

 الكفافة

05 00.7 55 46.3 34 32.9 055 56 63.9 9.5 

53 

ة  ميدددددددددددة تيدددددددددددتم إدار 
التربيددددددددة الرااضددددددددية 
بتدددددددددراب العددددددددامميح 

راتيم لتطددددددددوار ميددددددددا
 وتحسينيا

07 04.5 48 43.6 35 35.8 050 55 64.0 6.5 

 
 (12جدول )

للآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بالوضع الراهن لجودة الخدمة عينة البحث في المحور الاول الخاص 

 (119 ن=) التربية الرياضية جامعة كفرالشيخية بكمية الموجست
ىىالاهموظى الترتوبالوزنى لا الىىحدىما نطمىى
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 % ك الطبارة م
 % ك  

ىىى الندبوظ الندبى
 2كا

54 

أنظمدددددددة ا جدددددددور 
والم افددددددددددددددددددددددددددددددددد ت 
المسددت دمة   ميددة 
التربيدددة الرااضدددية 

 عادلة ومجزاة

09 06.3 46 45.8 35 35.8 054 54 64.8 4.2 

55 

اليي ددش التنظيمددي 
العدددددددددددددددام لكميددددددددددددددددة 
التربيدددة الرااضدددية 
مفيددددددوم وموجددددددود 

أيسدددام  جميدددكفدددي 
 الكمية

53 48.5 34 32.9 03 02.9 052 8 75.7 50.5 

56 

يتضدددددمح اليي دددددش 
التنظيمددي  الكميدددة 
وحددددددددددة متكاممدددددددددة 

 لضماح الجودة

74 67.0 06 03.6 52 9.2 084 0 86.2 62.5 

57 

يسدددددددددددددديش نظددددددددددددددام 
الات الات   ميدة 

يدددة الرااضدددية الترب
الح دددددددوا عمدددددددي 
المعمومدددددددات فدددددددي 

 الويت المناسب

75 64.5 33 32.2 6 5.4 085 5 86.3 58.5 

58 

تست دم  مية التربيدة 
الرااضددددددددية وسددددددددائش 
 افيدددددددددة و أسددددددددداليب 

أثنددددددددددددددداف  متطدددددددددددددددورة
ممارسددددددة الانةدددددددطة 

 الموجستية

54 49.2 06 03.6 32 07.0 044 52 73.9 50.5 

 5.99= 2.25ة الجدولية عند مستوى معنوي 0ييمة  ا 

ىناك فرو  ذات دلالة إح ائية  داف عيندة  أح (50يتض  مح جدوا) 
 الوضدك الدراىح لجدودة ال دمدة ال حث في جميدك ع دارات المحدور ا وا ال داص 
فسددد حسسددت الع ددارات نسدد ة .، الموجسددتية   ميددة التربيددة الرااضددية جامعددة  فرالةدديخ

 %(  ل ار نس ة ل ال 53.6)  لكبر نس ة، %(67.0مئوية تراوحت ما بيح)
 %(  ددددددلكبر نسدددددد ة،68.5) وحسسددددددت نسدددددد ة مئويددددددة تراوحددددددت مددددددا بدددددديح )نعددددددم(،

وحسسدت نسدد ة مئويدة تراوحددت  %(  ل دار نسد ة ل ددال  )الدى حددد مدا(،00.7و)
بددوزح  )لا(، %(  ل ددار نسدد ة ل ددال 5.4) %(  ددلكبر نسدد ة،35.8) مددا بدديح
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لىميدددة نسدددبية  ل دددار ييمدددة   (055ييمدددة،)  دددلكبر (085بددديح) نسدددبي تدددراوح مدددا
%(  ل دار أىميدة نسدبية 63.9)  دلكبر أىميدة نسدبية، %(86.3) تراوحت بديح

حيدددث اتضددد  مدددح  ددد ا النسددد ة المئويدددة والاىميدددة النسدددبية فدددي أندددو حسدددق نسددد ة 
( أعمى أىمية نسبية 57ومثمت الع ارة ريم ) ت وات عالية ل ال  )الى حد ما(،

 ( أيش أىميدة نسدبية50ة ريم )%( بيح ع ارات المحور، بينما مثمت الع ار 86.3)
الجدوليددددة عنددددد مسددددتوى  0بدددديح ع ددددارات المحور،و مددددا أح ييمددددة  ددددا  %(63.9)

لدديس ليددم دلالددو  (54) (،53) (،50) فدداح الع ددارات ريددم5.99= 2.25 معنويددة
ليددذه  0إح ددائية، بينمددا  ددايي الع ددارات ذات دلالددو إح ددائية حيددث أح ييمددة  ددا

أشزرف جزاب ك ما جافت  و نتائلا دراسة "وىذا يتفق م ،5.99الع ارات أكبر مح
والتددي تو ددمت الددى أح الوايددك الفعمددى لممنظومددة الموجسددتية  (0255) "الله السززيد

  ميات التربية الرااضية  الجامعات الم دراة تنح در فدى عددم ا ىتمدام بجدودة 
ال دمة الموجستية سدوافً فدي الماضدي أو الويدت الحاضدر يرجدك إلدي: عددم تدوافر 

كافيددة والدييسددة لدلإدارة العميددا عددح تكمفددة ا عمداا الموجسددتية فددي  ميددات البياندات ال
 التربية الرااضدية  الجامعات الم راة. 

تجاىدددددش دور جدددددودة ال دمدددددة الموجسدددددتية  لحدددددد الم دددددادر التدددددي يم دددددح  
ا عتمددددداد عمييدددددا فدددددي تحسيدددددق الميدددددزة التنافسدددددية فدددددي  ميدددددات التربيدددددة الرااضدددددية 

ؤية لتحسيح جودة ال دمدة الموجسدتية   ميدات عدم وجود ر  - الجامعات الم راة
التربيددة الرااضددية  الجامعددات الم ددراة، وذلددك ممددا يددؤثر عمددى الكفددافات ال ةددراة 
مح أعضاف ىيئدة التددراس ومعداونييم و دذلك العدامميح  دا دارات الم تمفدة دا دش 
الكميددة ولددذلك ين اددي تطددوار الميددارات ممددا يددؤثر عمددى مسددتوى ال دمددة المسدمدددة 

لي تسدددويم جدددودة ال دمدددة الموجسدددتية، وبدددذلك تكدددوح ال احثدددة يدددد تم ندددت مدددح و التدددا
 الاجا ة عمى التساؤا ا وا.

 
 ثانيا: عرض ومناقشة التساؤل الثاني:

متطمبززات تحقيزز  جززودة الخدمززة الموجسززتية بكميززة التربيززة الرياضززية مددا  -
 جامعة كفرالشيخ ؟

 (13جدول )
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لآراء  2الأهمية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي و 
بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 

 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ
ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 
 الترتوب

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

 

أولا : 
الجوانزززززززززززززززب 
الممموسزززززززززززة 
Tangibles 
 -وتتضمن :

          

 أ

تصميم أماكن 
التززززززززززززززززدريب 

 بالكمية :

          

1 

تقزززززززع كميزززززززة 
التربيزززززززززززززززززززة 
الرياضززززززززززززية 
جامعزززززززززززززززززززة 
كفرالشيخ فزي 
موقزززع مميززززز 

 بالجامعة

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

2 

كميزززة التربيزززة 
الرياضززززززززززززية 
قريبززززززة مززززززن 
المدينزززززززززززززززززة 

 الطلابية

76 69.9 34 39.9 9 9.9 296 3 89.6 79.9 

3 

الملاعززززززززززززززب 
المكشزززززززززززوفة 
والصزززززززززززالات 
المغمقزززززززززززززززززة 
والمنشزززززززززززات 
مطابقزززززززززززززززززة 
لممواصزززززززفات 

 القانونية

89 89.9 21 19.9 9 9.9 399 2 93.6 118.9 

 

 (13جدول )تابع 
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

متطمبات تحقي  جودة الخدمة بعينة البحث في المحور الثانى الخاص 
 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 
 الترتوب

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى
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4 

سززهولة الانتقززال 

مزززززن الملاعزززززب 

لممدرجات و من 

ممعزززب لآخزززر أو 

مزن مزدرج لآخزر 

 بالكمية

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

5 

جززززودة مسززززتوى 

الاثاث بالمكاتزب 

والمزززززززززززززززدرجات 

والقاعزززززززززززززززززززات 

 بالكمية

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

6 

تسزززتخدم الكميزززة 

التقنيززة الحديثززة 

فزززززززززي إعزززززززززداد 

الملاعززززززززززززززززززززب 

والمنشززززززززززززززززززات 

الرياضية لإقامة 

المنافسززززززززززززززززات 

والبطزززززززززززززززززولات 

 الرياضية

69 62.7 31 28.1 19 9.9 279 4 84.5 48.7 

 ب

تقنيزززززات تقزززززديم 

الخدمززززززززززززززززززززززززة 

الرياضزززززززززززززززززززية 

 بالكمية 

          

. 

تتمتززع الملاعززب 

والقاعزززززززززززززززززززات 

والمزززززززززززززززدرجات 

والمنشززززززززززززززززززات 

والمكاتززززززززززززززززززززب 

والمخززززززززززززززززززازن 

بالكميززززة بجززززودة 

التهويزززززززززززززززززززززززة 

والإضززاءة طبقزززا 

لشزززروط قزززانون 

 4البيئزززززة رقزززززم 

 م 1994لسنة 

69 54.5 35 31.8 15 13.6 265 4 89.3 27.7 

 
 (13)جدول تابع 

لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 

 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ
ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 
 الترتوب

الاهموظى
 ظالندبو

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

 219.9 199.9 1 339 9.9 9 9.9 9 199.9 119مطابقزززززززززززززززززة  .
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الملاعززززززززززززززب 
والصزززززززززززالات 
لممواصزززززززفات 
القانونيزززززززززززززة 
وصززززززلاحيتها 
لممارسزززززززززززززة 
الأنشززززززززززززززطة 
الرياضززززززززززززية 
المختمفزززززززززززززة 

 بالكمية

0 

تززززززوافر أجهزززززززة 

الحاسزززب الآلزززي 

بمكاتزب أعضززاء 

هيئزززة التزززدريس 

والهيئة المعاونة 

والعزززززززززززززززززززاممين 

 بالكمية

75 68.1 22 29.9 13 11.8 282 2 85.4 61.2 

19 

الكمية مززودة 
بمكتبة تشمل 
كافززززة الكتززززب 
الرياضززززززززززززية 

 الحديثة

62 56.3 37 33.6 11 19.9 271 3 82.1 35.4 

11 

يتوفر بالكمية 
أجهزززة قيززاس 

 وتقويم

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

12 

يتوفر بالكمية 
أجهززززززززززززززززززززززة 
ومعززززززززززززززززدات 

وأدوات 
 رياضززززززززززززززززية
مطابقزززززززززززززززززة 
لممواصزززززززفات 

 القانونية

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

 (13جدول )تابع 
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 
 119ن= فرالشيخالموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة ك

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 
 الترتوب

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

13 

تعتمززد الكميززة 
عمززززززززززززززززززززززززى 
اسززززززززززززززتخدام 

64 58.1 33 39.9 13 11.8 271 3 82.1 36.9 
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تكنولوجيزززززززززززا 
المعمومزززززززززات 
فززززي العمميززززة 
التعميميززززززززززززة 
وفي الأعمزال 
الإداريززززززززززززززززة 

 والفنية

 جـ

ت التسززززززززهيلا
المتاحززززززززززززززززة 

 بالكمية

          

14 

يوجززد بالكميززة 
وحزززززززززدة ذات 
طزززابع خزززاص 
للإعزززززززززززززززززداد 
البزززززززززززززززززززدني 
والعززززززززززززززززلاج 

 الطبيعي

74 67.2 22 29.9 14 12.7 289 4 84.8 57.8 

15 

يوجززد بالكميززة 
عيزززادة طبيزززة 
مؤهمززززززززززززززززززززة 
للإسزززززززززعافات 

 الأولية

64 58.1 46 41.8 9 9.9 284 3 86.9 59.4 

16 

يوجززد بالكميززة 
كافيتريززززززززززززززززا 
 مززززززززززززززززززززودة
بالمززززززززز كولات 
 والمشروبات

9 9.9 9 9.9 119 199.9 119 9 33.3 219.9 

1. 

يوجززد بالكميززة 
دورات ميززززززا  
ب عززداد كافيززة 
 في كل دور

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

1. 

يوجززد بالكميززة 
أمززززززززززززززززززززاكن 
للاسززززززززززتراحة 
 في كل دور

98 89.9 12 19.9 9 9.9 318 2 96.3 155.8 

 
 (13جدول )تابع 

لآراء  2رار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كاالتك
بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 

 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ
ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 
 الترتوب

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

10 
يوجزززد معمزززل 
لمحاسززززززززززززززب 

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 
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 الآلي

29 

يوجد مصاعد 
كهربائيزززززززززززززة 
تسزززززززززززززتوعب 
عزززززززززززززززززززززززززدد 
المتززززززززززرددين 
 عمى الكمية

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

21 

يوجززد بالكميززة 
مكززززززززززززززززززززززان 
مخصززززززززززززص 
لانتظززززززززززززززززار 

 السيارات

69 54.5 37 33.6 13 11.8 267 5 89.9 39.1 

22 

يتزززززززززززززززززززززوفر 
بالمززززززززدرجات 
والقاعززززززززززززات 
وسزززززززززززززززززززائل 
متنوعززززززززززززززززة 

 للاتصال

53 48.1 42 38.1 15 13.6 258 6 78.1 29.8 

23 

يتوفر وسزائل 
مواصزززززززززززلات 
لنقززل أعضززاء 
هيئزززززززززززززززززززززززة 
التززززززززززززززدريس 
ومعزززززززززاونيهم 
والعزززززززززززاممين 

 بالكمية

29 18.1 36 32.7 54 49.99 186 8 56.3 15.7 

24 

يتوفر بالكمية 
قاعزززززززززززززززززززات 
للاحتفززززززززالات 

وات والنززززززززززززززد
والمزززززززؤتمرات 
ومناقشزززززززززززززة 
الرسززززززززززززززززائل 

 العممية

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 1 199.9 219.9 

 

 (13جدول )تابع 
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 
 119ن= اضية جامعة كفرالشيخالموجستية بكمية التربية الري

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 
 الترتوب

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

25 
يتبززززع الكميززززة 

اسزززززززززززززززتراحة 
45 49.9 39 35.4 26 23.6 239 7 72.4 5.1 
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لاستضززززززززززافة 

أعضاء هيئزة 

التززززززززززززززدريس 

 المغتربين

 د
النظافزززززززززززززززززة 

 بالكمية :
          

26 

جززد بالكميززة يو 

عمززال نظافززة 

تكفزززززي لسزززززد 

احتياجات كل 

 دور

29 26.3 44 49.9 37 33.6 212 4 64.2 3.9 

2. 

يتزوفر وسزائل 

لمنظافزززززززززززززززززة 

العامززززززززززززززززززززة 

 بالكمية

72 65.4 33 39.9 5 4.5 287 1 86.9 61.7 

2. 

تتسزززم الكميزززة 

بمسززززززززززززززتوى 

الخدمزززززززززززززززززة 

الجيزززززززززززززززززززدة 

 لمنظافة

35 31.8 59 45.4 25 22.7 239 3 69.6 8.6 

20 

اف الإشزززززززززززززززر 

والرقابززززززززززززززززة 

المستمرة مزن 

قبزززززل الكميزززززة 

عمززى مسززتوى 

 النظافة

56 59.9 39 27.2 24 21.8 252 2 76.3 15.7 

 5.99= 2.25الجدولية عند مستوى معنوية  0ييمة  ا 

 (13تابع جدول )
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة الخاص عينة البحث في المحور الثانى 
 119ن=الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ 

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 الترتوب
الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك % ك % ك 2كا

           ا مداد : ىد

يوجددددددد  الكميدددددددة نظددددددام إمدددددددداد  32
مسددددددددددتمر لممدددددددددددوارد الماديدددددددددددة 

 راة )ت طيو الموارد(وال ة

39 35.4 43 39.2 08 05.4 035 3 72.2 3.0 
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تطبيدددددق ةدددددرو  مطا سدددددة التوراددددددات  35

 ال زمة  نةطة الكمية

37 33.6 50 47.0 05 59.2 036 0 75.5 53.5 

تطبيددق ةددرو  العيددد ال ا ددة  30
  لنةطة الكمية

63 57.0 36 30.7 55 52.2 070 5 80.4 36.8 

 4.4 64.0 4 050 30.7 36 45.8 46 05.4 08 ئ  مط سة لمم اف تيتوفر  الكمية لوا 33

أنظمدددددددددددددددددددة إدارة الم اتدددددددددددددددددددب  و
 والوحدات ا داراة:

          

يوجدددد   ميدددة التربيدددة الرااضدددية  34
نظددددام  دددداص  دارة الم اتددددب 

 والوحدات ا داراة

32 07.0 43 39.2 37 33.6 053 0 64.5 0.3 

مسدددددداحات الم اتددددددب مناسدددددد ة  35
اف ىيئددددة التدددددراس لعدددددد أعضدددد

 ومعاونييم والعامميح  الكمية

57 55.8 35 35.8 58 56.3 059 5 78.4 02.8 

يتددددوفر  الكميددددة أدوات وأجيددددزة  36
 ومعدات م تبية مناس ة

03 02.9 42 36.3 47 40.7 596 3 59.3 8.3 

           -ثانيا : الاعتمادية : 

يتددوفر  الكميددة نظددام لت ددحي  وحدددش  37

كررة مح يبش أعضاف المة  ت المت

ىيئددددددددددددة التدددددددددددددراس ومعدددددددددددداونييم أو 

العامميح  الجياز ا دار  أو ط ب 

 الكمية

60 56.3 34 32.9 54 50.7 068 4 85.0 35.7 

يوجددددد  الكميددددة نظددددام لم ددددر   38
 واست م الموارد ال زمة

59 53.6 45 37.0 52 9.2 069 3 85.5 33.5 

يوجددددددد نظددددددام إةددددددرا  يددددددومي  39
اظ عمددددددى دا دددددش الكميددددددة لمحفدددددد

 جودة العممية التعميمية

89 82.9 53 55.8 8 7.0 325 0 95.0 550.3 

تمتددددددزم الكميددددددة  ميعدددددداد إيامددددددة  42
لسدددددددددددداف  طددددددددددددابور ال دددددددددددد اح وا 
المحاضددددددرات وفسددددددا للأويددددددات 

 المحددة  الجدوا

99 92.2 55 52.2 2 2.2 359 5 96.6 562.5 

 
 (13تابع جدول )

لآراء  2همية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأ
بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 

 119ن=الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ 
ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 الترتوب
الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك % ك % ك 2كا

           -ثالثا : الاستجا ة : 

تمتددزم الكميددة  ددالزمح المحدددد لتدددوفير  45

متطم دددددات  ددددد  مدددددح أعضددددداف ىيئدددددة 
55 52.2 35 08.5 04 05.8 055 0 76.2 54.4 
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التدددددددددددراس ومعدددددددددداونييم والعددددددددددامميح 

 والط ب

تمتدددددزم الكميدددددة  دددددالفترة الزمنيدددددة  40
لتددددددددددددوفير المددددددددددددوارد الماديددددددددددددة 
 وال ةراة ال زمة لجودة ا داف

62 54.5 42 36.3 52 9.2 072 5 85.8 34.5 

تمتددددددزم الكميددددددة  موعددددددد إجددددددراف  43
ال دددددددديانة الدوراددددددددة للأجيددددددددزة 
والمعدات والمنةد ت الرااضدية 
وا  ددددددددد ح ا عطددددددددداا وحدددددددددش 
المةدددددد  ت الفنيددددددة وا داراددددددة 

  نةطتيا

37 33.6 49 44.5 04 05.8 033 3 72.6 8.5 

           -را عا : الاطمئناح والثسة : 

ات دددداا يوجددددد  الكميددددة ينددددوات  44
تعمددددددددددددددش عمدددددددددددددددى تو ددددددددددددددديش 
الايتراحدددات والةددد اوى لدددلإدارة 

 العميا

52 45.4 35 35.8 05 00.7 045 0 74.0 8.6 

تيددددتم الكميددددة بتحفيددددز أعضدددداف  45
ىيئة التدراس ومعاونييم عمدى 
حضددور دورات تنميددة وتطددوار 

 السدرات

64 58.5 33 32.2 53 55.8 075 5 80.5 36.2 

تيدددتم الكميدددة بتحفيدددز العدددامميح  46
مح دددددوا عمدددددى العديدددددد مدددددح ل

الدددددددددورات ل ددددددددسش ميددددددددداراتيم 
 ا داراة والفنية

49 44.5 36 30.7 05 00.7 044 3 73.9 7.8 

ا دارة العميدددددددا  الكميدددددددة تددددددددعم  47
الط ب وتحثيم عمدى حضدور 
الندوات والمؤتمرات والح وا 
عمى الدورات المت   ة فدي 
مجدددددددالات التربيدددددددة الرااضدددددددية 

 المتنوعة

37 33.6 44 42.2 09 06.3 008 4 69.2 3.2 

 
 (13تابع جدول )

لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بمتطمبات تحقي  جودة الخدمة عينة البحث في المحور الثانى الخاص 

 119ن=الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ 
ى
 م

ى
 الطبارة

نىالوز لا الىىحدىما نطم
 الندبى

 الترتوب
الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك % ك % ك 2كا

 امسدا : التعداط  والمةدار ة  
:- 

          

 565.4 96.9 5 302 2.2 2 9.2 52 92.9 522تتناسددب الم عددب وال دددالات  48
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وا جيدددزة وا دوات والمنةددد ت 
 يامدددة المنافسدددات وال طدددولات 

 الرااضية  الكمية

مدفوعددددة مددددح تتدددوازح السيمددددة ال 49
ا طددددددددددرا  المسددددددددددتفيدة مددددددددددك 

 ال دمة المسدمة مح الكمية

65 59.2 30 09.2 53 55.8 070 0 80.4 37.7 

التدددددوازح بددددديح الاسدددددتمرار فدددددي  52
مةدددددددروعات العمدددددددش  الكميددددددددة 
والتويددد  عدددح يياميدددا  لنةدددطة 

 أو مةروعات جديدة لمكمية

44 42.2 52 45.4 56 54.5 048 3 75.5 57.9 

           -مة :سادسا : متطم ات عا 

جدددددددددودة ال دمدددددددددة الرااضددددددددددية  55
 المسدمة

63 57.0 42 36.3 7 6.3 076 5 83.6 43.0 

درجدددددددددة الرضدددددددددا عدددددددددح ا داف  50
الموجيسدددددددددتي   ميدددددددددة التربيدددددددددة 

 الرااضية

45 37.0 48 43.6 05 59.2 042 4 70.7 52.7 

وجدددود نظدددام  جدددرافات العيدددد  53
  الكمية

65 55.4 09 06.3 02 58.5 065 3 79.2 05.3 

تددددلثير منظومددددة ا يددددزو عمددددى  54
 ال دمة الموجستية

66 62.2 07 04.5 57 55.4 069 0 85.5 36.5 

 5.99= 2.25الجدولية عند مستوى معنوية  0ييمة  ا 
( أح الع ارات يد حسست نس ة مئوية تراوحت ما 53يتض  مح جدوا)

 %(  ل ار نس ة ل ال )نعم(،وحسست2.2) %(  لكبر نس ة،522.2بيح )
%(  ل ار نس ة 2.2%(  لكبر نس ة، و)47.0نس ة مئوية تراوحت ما بيح )

%(  لكبر 49.2وحسست نس ة مئوية تراوحت ما بيح ) ل ال  )الى حد ما(،
( 332) %(  ل ار نس ة ل ال  )لا(، بوزح نسبي تراوح ما بيح2.2) ،نس ة

%( 522.2(  ل ار ييمة  لىمية نسبية تراوحت بيح )552)  لكبر ييمة،
%(  ل ار أىمية نسبية حيث اتض  مح   ا 33.3 لكبر أىمية نسبية،)

 .النس ة المئوية والاىمية النسبية في أنو حسق نس ة ت وات عالية ل ال  )نعم(
( ال اص  التكرار والنس ة المئوية والدلالات 53واتض  مح جدوا )

حسيق  متطم ات تالاح ائية لآراف عينة الدراسة في المحور الثاني ال اص 
وجود فرو   جودة ال دمة الموجستية   مية التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ

معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  لولا: الجوانب الممموسة: والتي تندرج تحت 
الى  059.9) ما بيح 0"ت ميم أماكح التدراب  الكمية" حيث تراوحت ييم  ا
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تسك  مية حسست الع ارات ) ويد 2.25 ( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 48.7
سيولة الانتساا ) (،التربية الرااضية جامعة  فرالةيخ في مويك مميز  الجامعة

جودة ) (،مح الم عب لممدرجات ومح ممعب لآ ر أو مح مدرج لآ ر  الكمية
( أعمى أىمية نسبية والتي مستوى الاثاث  الم اتب والمدرجات والساعات  الكمية

الم عب الم ةوفة وال الات المامسة والمنةات ة )%(، وع ار 522.2بمات )
 مية %(، ثم ع ارة ) 93.6(  لىمية نسبية بمات )مطا سة لمموا فات السانونية

%( ثم 89.6 لىمية نسبية بمات ) (التربية الرااضية يرا ة مح المدينة الط بية
اد تست دم الكمية التسنية الحديثة في إعدجافت في الترتيب الا ير ع ارة )

(  لىمية الم عب والمنةات الرااضية  يامة المنافسات وال طولات الرااضية
أيمن عمي عبد وىذا ما جافت  و نتائلا دراسة " ،%(84.5نسبية بمات )
( فيما يتعمق  محور الجوانب الممموسة عح النادى  لنو 0253")الحميد الشاعر

 النادى تتناسب مك  يوجد  مويك يسيش الو وا الية اماكح )الد وا وال روج(
  .اكبر عدد مح المستفيديح

و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  لولا: الجوانب 
" حيث تسنيات تسديم ال دمة الرااضية  الكميةالممموسة: والتي تندرج تحت "

 ( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 07.7الى  059.9) ما بيح 0تراوحت ييم  ا
مطا سة الم عب وال الات لمموا فات السانونية ع ارات )ويد حسست ال 2.25

يتوفر  الكمية أجيزة ) (،و  حيتيا لممارسة ا نةطة الرااضية الم تمفة  الكمية
يتوفر  الكمية أجيزة ومعدات وأدوات رااضية مطا سة ) (،يياس وتسويم

%(، وع ارة 522.2( أعمى أىمية نسبية والتي بمات )لمموا فات السانونية
توافر أجيزة الحاسب الآلي  م اتب أعضاف ىيئة التدراس والييئة المعاونة )

الكمية مزودة %(، ثم ع ارة ) 85.4(  لىمية نسبية بمات )والعامميح  الكمية
%( 80.5 لىمية نسبية بمات ) ( م ت ة تةمش  افة الكتب الرااضية الحديثة

معمومات في العممية تعتمد الكمية عمى است دام تكنولوجيا الوجافت ع ارة )
ثم جافت في  ،( بنفس ا ىمية النسبيةالتعميمية وفي ا عماا ا داراة والفنية

تتمتك الم عب والساعات والمدرجات والمنةات والم اتب الترتيب الا ير ع ارة )
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لسنة  4والم ازح  الكمية بجودة التيوية وا ضافة ط سا لةرو  يانوح البيئة ريم 
  .%(82.3)بية بمات م(  لىمية نس5994

و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  لولا: الجوانب 
 0" حيث تراوحت ييم  االتسيي ت المتاحة  الكميةالممموسة: والتي تندرج تحت "

ويد حسست 2.25( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 5.5الى  059.9) ما بيح
يوجد معمش  ) (، افية في  ش دور يوجد  الكمية دورات مياه  لعدادالع ارات )

 ،(يوجد م اعد  يربائية تستوعب عدد المتردديح عمى الكمية) (،لمحاسب الآلي
يتوفر  الكمية ياعات ل حتفالات والندوات والمؤتمرات ومنايةة الرسائش )

يوجد  الكمية %(، وع ارة )522.2(  أعمى أىمية نسبية والتي بمات )العممية
يوجد %(، ثم ع ارة )96.3(  لىمية نسبية بمات ) ش دور أماكح ل ستراحة في

%( 86.2 لىمية نسبية بمات ) ( الكمية عيادة طبية مؤىمة للإسعافات ا ولية
يوجد  الكمية وحدة ذات طا ك  اص للإعداد البدني والع ج وجافت ع ارة )

يوجد  الكمية م اح م  ص ثم ع ارة ) ،%(84.8) (  لىمية نسبيةالطبيعي
يتوفر  المدرجات ثم ع ارة ) ،%(82.9(  لىمية نسبية )ظار السياراتلانت

يت ك ثم ع ارة ) ،%( 78.5(  لىمية نسبية )والساعات وسائش متنوعة ل ت اا
(  لىمية نسبية الكمية استراحة لاستضافة أعضاف ىيئة التدراس الماتربيح

تدراس يتوفر وسائش موا  ت لنسش أعضاف ىيئة الثم ع ارة )%(،  70.4)
ثم جافت في الترتيب  ،%( 56.3(  لىمية نسبية )ومعاونييم والعامميح  الكمية

يوجد  الكمية  افيتراا مزودة  الملكولات والمةرو ات(  لىمية الا ير ع ارة )
 .%(33.3) نسبية بمات 

و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  لولا: الجوانب 
 ما بيح 0"حيث تراوحت ييم  االنظافة  الكمية الممموسة: والتي تندرج تحت "

ويد حسست ع ارة 2.25( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 3.2الى  65.7)
( أعمى أىمية نسبية والتي بمات يتوفر وسائش لمنظافة العامة  الكمية)
ا ةرا  والريا ة المستمرة مح يبش الكمية عمى ثم جافت ع ارة ) %(،86.9)

تتسم الكمية %(، ثم ع ارة ) 76.3ىمية نسبية بمات )(  لمستوى النظافة
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ثم جافت في  ،%(69.6 لىمية نسبية بمات ) ( مستوى ال دمة الجيدة لمنظافة
يوجد  الكمية عماا نظافة تكفي لسد احتياجات  ش دور( الترتيب الا ير ع ارة )

 %( 64.0) لىمية نسبية بمات 
 ة  لولا : الجوانب و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا

 36.8) ما بيح 0" حيث تراوحت ييم  اا مدادالممموسة: والتي تندرج تحت "
تطبيق ويد حسست ع ارة )2.25( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 3.0الى 

( أعمى أىمية نسبية والتي بمات ةرو  العيد ال ا ة  لنةطة الكمية
تورادات ال زمة  نةطة تطبيق ةرو  مطا سة الثم جافت ع ارة ) %(،80.4)

يوجد  الكمية نظام إمداد ثم ع ارة ) %(،75.5) (  لىمية نسبية بماتالكمية
  لىمية نسبية بمات مستمر لمموارد المادية وال ةراة )ت طيو الموارد(

يتوفر  الكمية لوائ  مط سة %(،ثم جافت في الترتيب الا ير ع ارة )72.2)
 .%(64.0)  لىمية نسبية بمات  لمم اف ت(

و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  لولا: الجوانب 
" حيث أنظمة إدارة الم اتب والوحدات ا داراةالممموسة: والتي تندرج تحت "

 ( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 0.3الى  02.8) ما بيح 0تراوحت ييم  ا
ىيئة التدراس مساحات الم اتب مناس ة لعدد أعضاف ويد حسست ع ارة ) 2.25

ثم  %(،78.4( أعمى أىمية نسبية والتي بمات )ومعاونييم والعامميح  الكمية
يوجد   مية التربية الرااضية نظام  اص  دارة الم اتب جافت ع ارة )

%(، ثم جافت في الترتيب  64.5(  لىمية نسبية بمات )والوحدات ا داراة
دات م تبية مناس ة(  لىمية يتوفر  الكمية أدوات وأجيزة ومعالا ير ع ارة )

 .%(59.3) نسبية بمات 
: الاعتماديةو ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة بثانيا: 

( وىذه السيم المعنوية عند 35.7الى  562.5) ما بيح 0حيث تراوحت ييم  ا
لساف ويد حسست ع ارة )2.25مستوى  تمتزم الكمية  ميعاد إيامة طابور ال  اح وا 

( أعمى أىمية نسبية والتي بمات ات وفسا للأويات المحددة  الجدواالمحاضر 
يوجد نظام إةرا  يومي دا ش الكمية لمحفاظ ثم جافت ع ارة ) %(،96.6)
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يوجد %(، ثم ع ارة ) 95.0(  لىمية نسبية بمات )عمى جودة العممية التعميمية
 ،%(85.5ت ) لىمية نسبية بما ( الكمية نظام لم ر  واست م الموارد ال زمة
يتوفر  الكمية نظام لت حي  وحش ثم جافت في الترتيب الا ير ع ارة )

المة  ت المتكررة مح يبش أعضاف ىيئة التدراس ومعاونييم أوالعامميح  الجياز 
 .%(85.0) ا دار  أو ط ب الكمية(  لىمية نسبية بمات 

: حيث جا ةالاستو ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة بثالثا: 
 ( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 8.5الى  34.5) ما بيح 0تراوحت ييم  ا

تمتزم الكمية  الفترة الزمنية لتوفير الموارد المادية ويد حسست ع ارة ) 2.25
ثم  %(،85.8( أعمى أىمية نسبية والتي بمات )وال ةراة ال زمة لجودة ا داف

حدد لتوفير متطم ات    مح أعضاف ىيئة تمتزم الكمية  الزمح المجافت ع ارة )
%(، ثم  76.2(  لىمية نسبية بمات )التدراس ومعاونييم والعامميح والط ب
تمتزم الكمية  موعد إجراف ال يانة الدوراة جافت في الترتيب الا ير ع ارة )

للأجيزة والمعدات والمنة ت الرااضية وا   ح ا عطاا وحش المة  ت الفنية 
 .%(72.6)  نةطتيا(  لىمية نسبية بمات وا داراة 

الاطمئناح و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة برا عا: 
( وىذه السيم المعنوية 3.2الى  36.2) ما بيح 0: حيث تراوحت ييم  اوالثسة

تيتم الكمية بتحفيز أعضاف ىيئة التدراس ويد حسست ع ارة )2.25عند مستوى 
( أعمى أىمية نسبية والتي ورات تنمية وتطوار السدراتومعاونييم عمى حضور د

يوجد  الكمية ينوات ات اا تعمش عمى ثم جافت ع ارة ) %(،80.5بمات )
%(،  74.0(  لىمية نسبية بمات )تو يش الايتراحات والة اوى للإدارة العميا

تيتم الكمية بتحفيز العامميح لمح وا عمى العديد مح الدورات ل سش ثم ع ارة )
ثم جافت في الترتيب  ،%(73.9 لىمية نسبية بمات ) (ياراتيم ا داراة والفنيةم

ا دارة العميا  الكمية تدعم الط ب وتحثيم عمى حضور الندوات الا ير ع ارة )
والمؤتمرات والح وا عمى الدورات المت   ة في مجالات التربية الرااضية 

 .%(69.2) المتنوعة(  لىمية نسبية بمات 
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التعاط  وجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة ب امسا: و ما ت
( وىذه السيم 57.9الى  565.4) ما بيح 0: حيث تراوحت ييم  اوالمةار ة

تتناسب الم عب وال الات ويد حسست ع ارة ) 2.25المعنوية عند مستوى 
( وا جيزة وا دوات والمنة ت  يامة المنافسات وال طولات الرااضية  الكمية

تتوازح السيمة %(،ثم جافت ع ارة )96.9مى أىمية نسبية والتي بمات )أع
(  لىمية نسبية المدفوعة مح ا طرا  المستفيدة مك ال دمة المسدمة مح الكمية

التوازح بيح الاستمرار %(، ثم جافت في الترتيب الا ير ع ارة ) 80.4بمات )
و مةروعات جديدة في مةروعات العمش  الكمية والتوي  عح يياميا  لنةطة أ

 .%(75.5) لمكمية(  لىمية نسبية بمات 
متطم ات و ما توجد فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  سادسا: 

( وىذه السيم المعنوية 52.7الى  43.0) ما بيح 0: حيث تراوحت ييم  اعامة
( أعمى جودة ال دمة الرااضية المسدمةويد حسست ع ارة ) 2.25 عند مستوى 
تلثير منظومة ا يزو ثم جافت ع ارة ) %(،83.6ة والتي بمات )أىمية نسبي

وجود نظام %(، ثم ع ارة ) 85.5(  لىمية نسبية بمات )عمى ال دمة الموجستية
ثم جافت في الترتيب  ،%(79.2 لىمية نسبية بمات ) ( جرافات العيد  الكمية

الرااضية( درجة الرضا عح ا داف الموجيستي   مية التربية الا ير ع ارة )
حسن " وىذا يتفق مك ما جافت  و نتائلا دراسة.%(70.7) لىمية نسبية بمات 

أح التنافس مح   ا الموجستيات يتضمح  (0253) "أحمد الشافعي وأخرون 
ال دمة، وأح نجاح المؤسسة الرااضية في  –المرونة –الجودة – ش مح التكمفة

ة المؤسسة عمى جذب ساحة السو  وال مود أمام المنافسة يستند عمى يدر 
رضاف العم ف أو المستفيديح والاحتفاظ بيم مح   ا ييمة العميش أو  وا 
المستفيد وأح ىد  الموجستيات المتكاممة  المؤسسة الرااضية ىو تحسيح السيمة 

حسن أحمد الشافعي "و ما يتفق مك دراسة  ،لمعميش أو المستفيد النيائي
ىتمام  متطم ات جودة ال دمة (  لنو مح أوجو الا0229) "وسامح كمال

الموجستية  المؤسسات الرااضية  محافظة بورسعيد و ا ة في ت ميم أماكح 
وأيضا  ،العمش  المؤسسة مح م عب ومنةات ومستوى ا ثاث وسعة الم عب
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عدم اىتمام مراكز الة اب والاندية  ،في تسنيات تسديم ال دمة والتسيي ت
ى التسنية الحديثة في اعداد الم عب الرااضية  محافظة بورسعيد  مستو 

التو ش لنموذج  ،والمنةات الرااضية لممنافسة وال طولات الرااضية  المؤسسة
 ،مسترح لجودة ال دمات الموجستية  المؤسسات الرااضية  محافظة بورسعيد

 .وبذلك تكوح ال احثة يد تم نت مح الاجا ة عمى التساؤا الثاني
 الثالث:  ثالثا: عرض ومناقشة التساؤل

 ؟ ما الأنشطة الموجستية التي تمارس بكمية التربية الرياضية
 (14جدول )

لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا
بالتعرف عمى الأنشطة الموجستية في المحور الثالث الخاص  عينة البحث

 119ن=  التي تمارس بكمية التربية الرياضية
الوزنى لا الىىحدىما نطم لطبارةا م

 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

 دمدددددة المسدددددتفيد ) أعضددددداف ىيئدددددة التددددددراس والييئدددددة المعاونددددددة  أ
 والعامميح  الكمية والطم ة وال راجوح ( مح حيث :

     

    

 56.9 77.0 055 56.3 58 35.4 39 48.5 53 التكمفة ا يش 5

 09.3 82.6 066 52.9 50 36.3 42 50.7 58 ة المسدمةجودة ال دم 0

 30.9 82.9 067 8.5 9 42.9 45 52.9 56 توييت ال دمة المسدمة 3

المرونددددددددة فددددددددي التعامددددددددش وتسددددددددديم ال دمددددددددة الرااضددددددددية لمعميددددددددش  4
 مرونة التوزاك ،مرونة الةراف ،أوالمستفيد)مرونة ا مداد

72 63.6 09 06.3 55 52.2 079 84.5 49.8 

تحسدددددق السيمدددددة لم دمدددددة الرااضدددددية المسدمدددددة إذا تحسسدددددت السيمدددددة ت 5
 الم انية والزمنية لممستفيد

92 85.8 02 58.5 2 2.2 352 93.9 505.8 

          الةراف يساىم في ت فيض التكمفة مح   ا  ب

 02.8 78.5 058 53.6 55 38.5 40 48.5 53 ا ساليب الفنية لمةراف 6

 32.5 82.9 067 55.8 53 33.6 37 54.5 62 التنافس بيح المورديح 7

 (14جدول )تابع 
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

بالتعرف عمى الأنشطة الموجستية في المحور الثالث الخاص  عينة البحث
 119ن=  التي تمارس بكمية التربية الرياضية

الوزنى لا الىىحدىما نطم الطبارة م

 الندبى

الاهموظى

 الندبوظ

ى

 % ك   % ك 2كاىىى

 38.6 80.4 070 50.7 54 07.0 32 62.2 66 الةراف في مجموعات  بيرة متجانسة 8

 00.5 78.7 062 56.3 58 32.9 34 50.7 58 ا تيار م ادر التوراد 9

 ميددات الةددراف مددح ) ا دوات، ا جيددزة، الم  ددس، الكمبيددوترات،  52

 وعات...(المطب
57 55.8 49 44.5 4 3.6 073 80.7 44.5 

 44.8 83.9 077 9.2 52 32.2 33 62.9 67 محددات ا سعار والتلميح 55
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          التنبؤ  الطمب مح   ا : جد

تويدددك حجدددم الطمدددب عمدددى المنتجدددات أو ال ددددمات الرااضدددية فدددي  50

 المستسبش
65 59.2 36 30.7 9 8.5 076 83.6 40.7 

 46.7 83.9 077 52.9 50 06.3 09 60.7 69 استراتيجيات جودة ال دمة الرااضية تحديد 53

 35.6 80.5 075 9.2 52 35.4 39 55.4 65 تحديد الموارد المالية ال زمة لمتنفيذ 54

 56.3 85.5 085 52.9 50 00.7 05 66.3 73 تحديد جداوا إنتاج ال دمات الرااضية  ما يتناسب مك المستفيد 55

          نسش يتم مح   ا :ال د

 62.4 86.3 085 2.2 2 42.9 45 59.2 65 ا تيار وسائش النسش 56

 50.7 75.4 049 00.7 05 08.5 35 49.2 54 تحديد معدا النسش 57

 94.7 95.5 320 2.2 2 05.4 08 74.5 80 تحديد توييت النسش 58

 35.7 85.0 068 50.7 54 32.9 34 56.3 60 النسش مح أماكح الةراف إلى أماكح الت زاح 59

          الت زاح يتم مح   ا : ىد

 059.9 522.2 332 2.2 2 2.2 2 522.2 552 توفير الم ازح ال زمة ل حتفاظ  الم زوح  02

التنبددددؤ  احتياجددددات  ميددددة التربيددددة الرااضددددية فددددي المسددددتسبش مددددح  05

الم ددددددزوح المتمثددددددش فددددددي )متطم ددددددات التةددددددايش، المددددددواد ال ددددددام، 

  دوات، ا جيزة، المعدات، يطك الايار....(ا

63 57.0 38 34.5 9 8.5 074 83.2 39.8 

 83.4 89.6 096 3.6 4 03.6 06 70.7 82 تناسب حجم الم ازح مك حجم الم زوح  00

 38.4 80.7 073 52.2 55 35.8 35 58.5 64 إجرافات ال يانة الدوراة لمم ازح  03

 540.0 95.4 355 2.2 2 53.6 55 86.3 95 الم ازح توفر عوامش ا مح والس مة   04

          مناولة المواد و

 34.9 85.0 068 7.0 8 45.8 46 52.9 56 تزداد أىميتيا في ال ناعات الرااضية  بيرة الحجم 05

 86.4 92.6 099 2.2 2 08.5 35 75.8 79 تيد  إلى ا ت ار مسافات المناولة 06

 95.8 95.0 325 2.2 2 06.3 09 73.6 85 ي المناولةالت مص مح الا تنايات ف 07

 48.2 84.5 079 8.5 9 32.2 33 65.8 68 تعمش عمى ت فيض الفايد 08

 5.99= 2.25الجدولية عند مستوى معنوية  0ييمة  ا 

 (14تابع جدول )
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

بالتعرف عمى الأنشطة الموجستية ي المحور الثالث الخاص ف عينة البحث
 119ن=   التي تمارس بكمية التربية الرياضية

الوزنى لا الىىحدىما نطم الطبارة م
 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

 2كاىىى

 % ك   % ك

          تشغيل أوامر الطمبات : ز 

 219.9 199.9 339 9.9 9 9.9 9 199.9 119 يقوم بإعداد الطمبيات 29

 48.2 84.5 279 4.5 5 37.2 41 58.1 64 إصدار الفواتير والمتابعة 39

تحصزززيل حسزززابات العمزززلاء  31
 والمستفيدين

59 53.6 33 39.9 18 16.3 261 79.9 23.4 
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الاعتماد عمى وسزائل التكنولوجيزا  32

الحديثزززة فززززي سزززرعة الاسززززتجابة 

 لأوامر الطمبات

66 69.9 37 33.6 7 6.3 279 84.5 47.4 

          التغميف : حز

يعمززل عمززى حمايززة المنززتج  33
الرياضزززززي أثنزززززاء عمميزززززات 

 المناولة والتخزين

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 199.9 219.9 

يعمل عمى حماية المخززون  34
 من التمف

89 89.9 21 19.9 9 9.9 399 93.6 118.9 

يعطززززززززي قيمززززززززة لممنززززززززتج  35
 الرياضي

76 69.9 39 27.2 4 3.6 292 88.4 72.5 

يسزززززتخدم كوسزززززيمة فعالزززززه  36
 لترويج المنتج الرياضي

56 59.9 38 34.5 16 14.5 269 78.7 21.8 

جززززززودة التغميززززززف لممنززززززتج  37
الرياضزززززززي يحقززززززز  ميززززززززة 
تنافسية فزي حالزة التسزوي  

 الدولي

74 67.2 27 24.5 9 8.1 285 86.3 61.4 

الأجززززززززززززاء أو الخزززززززززززدمات  ط
 المعاونة

         

تمبزززززززززي احتياجزززززززززات العمزززززززززلاء  38

والمسززتفيدين بتززوفير قطززع الغيززار 

 والدعم الفني لممنتج الرياضي

64 58.1 29 26.3 17 15.4 267 89.9 32.5 

تززوفير قطززع الغيززار وجميززع  39
الأجززززاء بمجزززرد أن يطمبهزززا 

 المستفيد

54 49.9 35 31.8 21 19.9 253 76.6 14.9 

إعزززززداد الخطزززززز  والبززززززرامج  49
 ا بعد البيعاللازمة لخدمة م

57 51.8 41 37.2 12 19.9 265 89.3 28.3 

          اختيار الموقع : ك

اختيزززار مواقزززع العمزززل مزززن  41
مواقزززززع مزززززدرجات ومكاتزززززب 
وملاعززب وصززالات ومعامززل 

 ومخازن ومنشآت الكمية

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 199.9 219.9 

 
 (14تابع جدول )

لآراء  2بي والأهمية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النس
بالتعرف عمى الأنشطة الموجستية في المحور الثالث الخاص  عينة البحث

 119ن=   التي تمارس بكمية التربية الرياضية

الوزنى لا الىىحدىما نطم الطبارة م
 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

 2كاىىى

 % ك   % ك

يزززؤثر عزززدد المسزززتفيدين وطبيعزززة  42

ل سززززواء كانززززت محاضززززرات العمزززز

)نظريززززززة أو عمميززززززة( أوأعمززززززال 

إداريزززززة ومكتبيزززززة عمزززززى اختيزززززار 

98 89.99 12 19.9 9 9.9 318 96.3 155.8 
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 مواقع العمل

 49.3 83.6 276 13.6 15 21.8 24 64.5 71 أجور العماله وخدمات النقل 43

 69.5 86.9 284 9.9 19 23.6 26 67.2 74 الضرائب 44

 61.5 86.6 286 9.9 9 49.9 44 69.9 66 الأمن 45

 47.6 84.5 279 5.4 6 35.4 39 59.9 65 أسعار العقارات والأراضي 46

تززززوفر الخززززدمات والمرافزززز   47
 بهذ  العقارات والأراضي

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 199.9 219.9 

مزززززززززردودات المبيعزززززززززات أو  ل
 الخدمات

         

تعتبززززززر تكمفززززززة مززززززردودات  48
ف تكمفززززة المبيعززززات أضززززعا

نفزززس المنزززتج  أو الخدمزززة 
 إلى المستفيد

75 68.1 24 21.8 11 19.9 284 86.9 62.4 

يصززعب نقززل أو تخزززين المبيعززات  49

 أو الخدمات المرتدة
72 65.4 31 28.1 7 6.3 285 86.3 58.9 

          الاتصالات الموجستية مز

يعتمززززززززززززد نجزززززززززززززاح الإدارة  59
الموجسزززتية عمزززى الاتصزززال 

ين الكميزززززة الفعزززززال مزززززا بززززز
 ومورديها ومستفيديها

81 73.6 29 26.3 9 9.9 391 91.2 91.8 

يعتمززززززززززززد نجزززززززززززززاح الإدارة  51
الموجسزززتية عمزززى الاتصزززال 
الفعزززال مزززا بزززين الوظزززائف 
الرئيسززية داخززل الكميززة مثززل 

 الموجستيات والتسوي 

119 199.9 9 9.9 9 9.9 339 199.9 219.9 

يعتمززززززززززززد نجزززززززززززززاح الإدارة  52
تصزززال الموجسزززتية عمزززى الا 

الفعزززال مزززا بزززين كزززل نشزززاط 
لوجيسزززتي وبززززين الأنشززززطة 
 الموجستية بعضها البعض

89 72.7 23 29.9 7 6.3 293 88.7 89.3 

تدف  الاتصزالات فزي مجزال  53
الموجسززتيات يكززون )رأسززيا( 

 هابطا أو صاعدا

83 75.4 23 29.9 4 3.6 299 99.6 92.7 

 5.99= 2.25الجدولية عند مستوى معنوية  0ييمة  ا 
( أح الع دارات يدد حسسدت نسد ة مئويدة تراوحدت مدا 54) يتض  مح جدوا 

وحسست  )نعم(، %(  ل ار نس ة ل ال 2.2)و %(  لكبر نس ة،522.2بيح )
%(  ل دار نسد ة 2.2%(  دلكبر نسد ة، و)47.0نس ة مئوية تراوحت ما بيح )

%(  ددلكبر 49.2وحسسددت نسدد ة مئويددة تراوحددت مددا بدديح ) ل ددال  )الددى حددد مددا(،
( 332%(  ل ددار نسدد ة ل ددال  )لا(، بددوزح نسددبي تددراوح مددا بدديح)2.2) ،نسدد ة

%( 522.2(  ل ددددار ييمددددة  لىميددددة نسددددبية تراوحددددت بدددديح )552 ددددلكبر ييمددددة،)
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%(  ل ددار أىميددة نسددبية حيددث اتضدد  مددح  دد ا 33.3 ددلكبر أىميددة نسددبية،)
 النس ة المئوية والاىمية النسبية في أنو حسق نس ة ت وات عالية ل ال  )نعم(. 

( ال دداص  ددالتكرار والنسدد ة المئويددة والدددلالات 54واتضدد  مددح جدددوا ) 
 ا نةدطة الموجسدتية الاح ائية لآراف عينة الدراسدة فدي المحدور الثالدث ال داص 

" دمة وجود فرو  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  ع اراتالتي تمارس  الكمية 
ح  الكميددددة والطم ددددة المسددددتفيد )أعضدددداف ىيئددددة التدددددراس والييئددددة المعاونددددة والعدددداممي

( وىددذه السدديم 56.9الددى  505.8) مددا بدديح 0حيددث تراوحددت يدديم  دداوال راجددوح(" 
تتحسددق السيمددة لم دمددة الرااضددية ويددد حسسددت ع ددارة )2.25المعنويددة عنددد مسددتوى 

( أعمددى أىميددة نسددبية والتددي المسدمددة إذا تحسسددت السيمددة الم انيددة والزمنيددة لممسددتفيد
في التعامش وتسدديم ال دمدة الرااضدية لمعميدش  المرونة%(، وع ارة )93.9بمات )

(  لىميددة نسددبية بماددت مرونددة التوزاددك ،مرونددة الةددراف ،أوالمسددتفيد)مرونة ا مددداد
%( 82.9 لىمية نسبية بمادت ) (توييت ال دمة المسدمة%(، ثم ع ارة ) 84.5)

%(،ثم جافت فدي الترتيدب 82.6(  لىمية نسبية)جودة ال دمة المسدمةثم ع ارة )
و مدا توجدد فدرو  ، %(77.0(  لىمية نسبية بمات )التكمفة ا يش ير ع ارة )الا

"الةددراف يسدداىم فددي ت فدديض التكمفددة"  معنويددة بدديح الاسددتجا ات ال ا ددة  ع ددارات
( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد 02.8الددى  44.8) مددا بدديح 0حيددث تراوحددت يدديم  ددا

ى أىميددة نسددبية ( أعمددمحددددات ا سددعار والتددلميحويددد حسسددت ع ددارة )2.25مسددتوى 
 ميددددددات الةددددددراف مددددددح )ا دوات، ا جيددددددزة، %(، وع ددددددارة )83.9والتددددددي بماددددددت )

%(، ثددددم  80.7 لىميددددة نسددددبية بماددددت ) الم  ددددس، الكمبيددددوترات، المطبوعددددات.(
%( ثدم 80.4 لىمية نسبية بمات ) (الةراف في مجموعات  بيرة متجانسةع ارة )
 ثددددم جددددافت ع ددددارة %(،82.9) (  لىميددددة نسددددبيةالتنددددافس بدددديح المددددورديحع ددددارة )

%(، ثدددم جدددافت فدددي الترتيددددب 78.7)  لىميدددة نسدددبية (ا تيدددار م دددادر التورادددد)
و مددا ، %(78.5(  لىميددة نسددبية بماددت )ا سدداليب الفنيددة لمةددرافالا يددر ع ددارة )

حيدددث "التنبدددؤ  الطمدددب"  توجدددد فدددرو  معنويدددة بددديح الاسدددتجا ات ال ا دددة  ع دددارات
( وىددددددذه السدددددديم المعنويددددددة عنددددددد 35.6الددددددى  56.3مددددددا بدددددديح) 0تراوحددددددت يدددددديم  ددددددا

تحديدددد جدددداوا إنتددداج ال ددددمات الرااضدددية  مدددا ويدددد حسسدددت ع دددارة ) 2.25مسدددتوى 
تحديد %(، وع ارة )85.5( أعمى أىمية نسبية والتي بمات )يتناسب مك المستفيد
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%(، ثم ع ارة  83.9(  لىمية نسبية بمات )استراتيجيات جودة ال دمة الرااضية
 لىميدة  (نتجات أو ال ددمات الرااضدية فدي المسدتسبشتويك حجم الطمب عمى الم)

تحديددد المددوارد ثددم جددافت فددي الترتيددب الا يددر ع ددارة ) ،%(83.6نسددبية بماددت )
و مددددا توجددددد فددددرو  ، %(80.5(  لىميددددة نسددددبية بماددددت )الماليددددة ال زمددددة لمتنفيددددذ

 مدا بديح 0حيث تراوحت يديم  دا"النسش"  معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  ع ارات
ويددد حسسددت ع ددارة  2.25( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد مسددتوى 50.7الددى  94.7)
ا تيار %(، وع ارة )95.5( أعمى أىمية نسبية والتي بمات )تحديد توييت النسش)

النسدددش مدددح أمددداكح %(، ثدددم ع دددارة ) 86.3(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )وسدددائش النسدددش
فت فدددي ثدددم جدددا ،%(85.0 لىميدددة نسدددبية بمادددت ) (الةدددراف إلدددى أمددداكح الت دددزاح

، %(75.4(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )تحديدددد معددددا النسدددشالترتيدددب الا يدددر ع دددارة )
حيدددث "الت دددزاح"  و مدددا توجدددد فدددرو  معنويدددة بددديح الاسدددتجا ات ال ا دددة  ع دددارات

( وىددددذه السدددديم المعنويددددة عنددددد 38.4الددددى  059.9) مددددا بدددديح 0تراوحددددت يدددديم  ددددا
( ظ  دددالم زوح تدددوفير الم دددازح ال زمدددة ل حتفددداويدددد حسسدددت ع دددارة )2.25مسدددتوى 

تددددوفر عوامددددش ا مددددح %(، وع ددددارة )522.2أعمددددى أىميددددة نسددددبية والتددددي بماددددت )
تناسددب حجددم %(، ثددم ع ددارة ) 95.4(  لىميددة نسددبية بماددت )والسدد مة  الم ددازح 

التنبدؤ ثدم ع دارة ) ،%(89.6 لىميدة نسدبية بمادت ) (الم ازح مدك حجدم الم دزوح 
الم ددددزوح المتمثددددش فددددي   احتياجددددات  ميددددة التربيددددة الرااضددددية فددددي المسددددتسبش مددددح

 ()متطم ددات التةددايش، المددواد ال ددام، ا دوات، ا جيددزة، المعدددات، يطددك الايددار.
إجدرافات ثم جافت فدي الترتيدب الا يدر ع دارة ) ،%(83.2 لىمية نسبية بمات )

و مددا توجددد فددرو  ، %(80.7(  لىميددة نسددبية بماددت )ال دديانة الدوراددة لمم ددازح 
 0حيث تراوحدت يديم  دا"مناولة المواد"   ع اراتمعنوية بيح الاستجا ات ال ا ة 

ويددد حسسددت 2.25 ( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد مسددتوى 34.9الددى  95.8مددا بدديح)
( أعمددى أىميددة نسددبية والتددي بماددت الددت مص مددح الا تنايددات فددي المناولددةع ددارة )

(  لىميدة نسدبية بمادت تيد  إلى ا ت ار مسافات المناولة%(، وع ارة )95.0)
 لىميدددددة نسدددددبية بمادددددت  (تعمدددددش عمدددددى ت فددددديض الفايددددددم ع دددددارة )%(، ثددددد 92.6)
تدزداد أىميتيدا فدي ال دناعات ثم جافت في الترتيب الا يدر ع دارة ) ،%(84.5)

و مددددا توجددددد فددددرو  ، %(85.0(  لىميددددة نسددددبية بماددددت )الرااضددددية  بيددددرة الحجددددم
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حيث تراوحدت " تةايش أوامر الطم ات" معنوية بيح الاستجا ات ال ا ة  ع ارات
ويد 2.25( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 03.4الى  059.9) ما بيح 0 اييم 

( أعمددددددى أىميددددددة نسددددددبية والتددددددي بماددددددت يسددددددوم بإعددددددداد الطمبيدددددداتحسسددددددت ع ددددددارة )
 84.5(  لىميددة نسددبية بماددت )إ دددار الفددواتير والمتا عددة%(، وع ددارة )522.2)

عة الاعتمدددداد عمددددى وسددددائش التكنولوجيددددا الحديثددددة فددددي سددددر %(، وجددددافت ع ددددارة )
ثددددم جددددافت فددددي الترتيددددب  ،بددددنفس ا ىميددددة النسددددبية (الاسددددتجا ة  وامددددر الطم ددددات

(  لىميدددة نسدددبية بمادددت تح ددديش حسدددا ات العمددد ف والمسدددتفيديحالا يدددر ع دددارة )
" و مددددا توجددددد فددددرو  معنويدددددة بدددديح الاسددددتجا ات ال ا ددددة  ع دددددارات، %(79.2)

لسدددديم ( وىددددذه ا05.8الددددى  059.9) مددددا بدددديح 0حيددددث تراوحددددت يدددديم  ددددا" التاميدددد 
يعمدددددش عمدددددى حمايدددددة المندددددتلا ويدددددد حسسدددددت ع دددددارة ) 2.25المعنويددددة عندددددد مسدددددتوى 

( أعمددددى أىميددددة نسددددبية والتددددي بماددددت الرااضددددي أثندددداف عمميددددات المناولددددة والت ددددزاح
(  لىميدددة نسدددبية يعمدددش عمدددى حمايدددة الم دددزوح مدددح التمددد %(، وع دددارة )522.2)

 يدة نسدبية لىم (يعطي ييمة لممندتلا الرااضدي%(، وجافت ع ارة ) 93.6بمات )
جودة التاميد  لممندتلا الرااضدي يحسدق ميدزة تنافسدية %(، وجافت ع ارة )88.4)

ثددددم جددددافت فددددي الترتيددددب  ،%(86.3( لىميددددة نسددددبية)فددددي حالددددة التسددددواق الدولي
(  لىميددة نسددبية يسددت دم  وسدديمة فعالددو لتددروالا المنددتلا الرااضدديالا يددر ع ددارة )

" ا ات ال ا دة  ع داراتو ما توجد فرو  معنوية بديح الاسدتج، %(78.7بمات )
الدددى  552.2مدددا بددديح) 0حيدددث تراوحدددت يددديم  دددا" ا جدددزاف أو ال ددددمات المعاوندددة

تمبدددددي ويدددددد حسسدددددت ع دددددارة ) 2.25 ( وىدددددذه السددددديم المعنويدددددة عندددددد مسدددددتوى 54.9
احتياجدددددات العمددددد ف والمسدددددتفيديح بتدددددوفير يطدددددك الايدددددار والددددددعم الفندددددي لممندددددتلا 

إعددداد ال طددو %(، وع ددارة )82.9( أعمددى أىميددة نسددبية والتددي بماددت )الرااضددي
%(، ثدددم  82.3(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )والبدددراملا ال زمدددة ل دمدددة مدددا  عدددد البيدددك

تدوفير يطدك الايدار وجميدك ا جدزاف  مجدرد أح جافت في الترتيدب الا يدر ع دارة )
و ما توجد فرو  معنوية بديح ، %(76.6(  لىمية نسبية بمات )يطمبيا المستفيد

مددددا  0حيددددث تراوحددددت يدددديم  ددددا" ا تيددددار المويددددك" اتالاسددددتجا ات ال ا ددددة  ع ددددار 
ويد حسست ع ارة 2.25( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 47.6الى  059.9بيح)

ا تيددار موايددك العمددش مددح موايددك مدددرجات وم اتددب وم عددب و ددالات ومعامددش )
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 تددوفر ال دددمات والمرافددق بيددذه العسددارات وا راضددي((، )وم ددازح ومنةدد ت الكميددة
يدددؤثر عددددد المسدددتفيديح %(، وع دددارة )522.2بية والتدددي بمادددت )أعمدددى أىميدددة نسددد

وطبيعددددة العمددددش سددددواف  انددددت محاضددددرات )نظراددددة أو عمميددددة( أو أعمدددداا إداراددددة 
%(، وجددافت  96.3(  لىميددة نسددبية بماددت )وم تبيددة عمددى ا تيددار موايددك العمددش

( لىمية الضددددددددددرائب%(، وجددددددددددافت ع ددددددددددارة )86.6( نسددددددددددبية)ا ا مددددددددددحع ددددددددددارة )
( لىمية أسددددددددددعار العسددددددددددارات وا راضدددددددددديجددددددددددافت ع ددددددددددارة )و  ،%(86.2نسددددددددددبية)
أجدور العمالدو و ددمات ثدم جدافت فدي الترتيدب الا يدر ع دارة ) ،%(84.5نسبية)
و مددددددا توجددددددد فددددددرو  معنويددددددة بدددددديح ، %(83.6(  لىميددددددة نسددددددبية بماددددددت )النسددددددش

حيدث تراوحدت " مدردودات المبيعدات أو ال ددمات " الاستجا ات ال ا دة  ع دارات
ويددد 2.25( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد مسددتوى 58.9الددى  60.4مددا بدديح) 0يدديم  ددا

( أعمدى أىميدة ي عب نسش أو ت زاح المبيعات أو ال دمات المرتدةحسست ع ارة )
تعتبدددر تكمفدددة مدددردودات المبيعدددات %(،وتمتيدددا ع دددارة )86.3نسدددبية والتدددي بمادددت )

(  لىميدددة نسدددبية بماددددت أضدددعا  تكمفدددة نفدددس المندددتلا  أو ال دمدددة إلدددى المسدددتفيد
" و مددددا توجددددد فددددرو  معنويددددة بدددديح الاسددددتجا ات ال ا ددددة  ع ددددارات، %( 86.2)

( وىذه 82.3الى  059.9ما بيح) 0حيث تراوحت ييم  ا" الات الات الموجستية
يعتمد نجداح ا دارة الموجسدتية ويد حسست ع ارة )2.25السيم المعنوية عند مستوى 

مثددش الموجسددتيات عمددى الات دداا الفعدداا مددا بدديح الوظددائ  الرئيسددية دا ددش الكميددة 
يعتمدد %(، ثم جافت ع دارة )522.2( أعمى أىمية نسبية والتي بمات )والتسواق

نجدددددداح ا دارة الموجسددددددتية عمددددددى الات دددددداا الفعدددددداا مددددددا بدددددديح الكميددددددة وموردييددددددا 
تددفق الات دالات %(، وجافت ع ارة ) 95.0(  لىمية نسبية بمات )ومستفيدييا

(  لىميددددددددددة و  دددددددددداعدافددددددددددي مجدددددددددداا الموجسددددددددددتيات ي ددددددددددوح )رأسدددددددددديا( ىا طددددددددددا أ
يعتمدددد نجددداح ا دارة %(، ثدددم جدددافت فدددي الترتيدددب الا يدددر ع دددارة )92.6نسدددبية)

الموجسدددتية عمدددى الات ددداا الفعددداا مدددا بددديح  دددش نةدددا  لوجيسدددتي وبددديح ا نةدددطة 
حيددددث أح ىددددذه  %(.88.7(  لىميددددة نسددددبية بماددددت )الموجسددددتية  عضدددديا الدددد عض

ندي موافسدة عيندة ال حدث % والتدي تع75والفسرات حسست نس ة أعمي مدح الع ارات 
عمييدددا وىدددذا يددددا عمدددي وجدددود العديدددد مدددح الانةدددطة الموجسدددتية فدددي المؤسسدددات 

 –عمميدددات الت دددزاح -النسدددش –دالرااضدددية والتدددي منيدددا  دمدددة العميدددش أو المسدددتفي
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 –تةدددايش أوامدددر الطم دددات –مناولدددة المدددواد –الم دددزوح  –التنبدددؤ  الطمدددب –الةدددراف
مردودات المبيعات او  –ا تيار المويك –ةا جزاف أو ال دمات المعاون –التامي 
حيدث ضدرورة  "اسلام محمد النقيبواؤ د ذلدك " .الات الات الموجستية –ال دمات

" ابزراهيم سزمطان وثابزت عبزد الزرحمن ادريزستكامش الانةطة الموجستية واؤ د "
ياسزززمين المزززيلاد  عمدددي ضدددرورة وجدددود الادارة الموجسدددتية  مدددا يؤ دددد  ددد  مدددح "

" عمددي ضددرورة تددوافر لوجسددتيات النسددش  مددا يؤ ددد مير معززوضومحمد شززفي  وسزز
" عمددددي ضددددرورة تددددوافر الانةددددطة الموجسددددتية فددددي المؤسسددددات "حسززززن الشززززافعي

الرااضية مما يؤ د مدى أىميدة الانةدطة الموجسدتية  المؤسسدات الرااضدية حيدث 
مدح  Logistics Management Process تعتبدر إدارة ا عمداا الموجسدتية

لددلإدارة فددي مواجيددة تحددديات الع ددر الايت ددادية، التكنولوجيددة  المظدداىر الحديثددة
والمعموماتيددة، وىددي تعبددر عددح أحددد نمدداذج ا دارة المتكاممددة لمددزالا مددح ا عمدداا 
وا نةدطة ا ساسددية فددي المنظمددة، وذلددك  مدا يسدداىم فددي تحسيددق مسددتويات عاليددة 

أنةددطة  مددح رضدداف العمدد ف ودعددم المر ددز التنافسددي والربحددي لممنظمددة. وتتكامددش
ا مداد والتوزاك الماد  معا لتة يش ما يعر   ا نةطة الموجستية، وبذلك تكوح 

 .ال احثة يد تم نت مح الاجا ة عمى التساؤا الثالث
 رابعا : عرض ومناقشة التساؤل الرابع :

جززودة الخدمززة الموجسززتية بكميززة التربيززة  لتطبيزز مززا المعززايير الرئيسززية  -
 ؟ الرياضية جامعة كفرالشيخ

جودة  لتطبيقبالمعايير الرئيسيت 
119 ن=الخذمت اللوجستيت بكليت التربيت الرياضيت جامعت كفرالشيخ

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

هموظىالا
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

          أولا : المنظومة الفنية  

          أسس الت ميم وتتضمح  أ

حداثة ت ميم الم اني والمنةد ت  1
   مية التربية الرااضية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

حداثدددددددددة الم عدددددددددب الم ةددددددددددوفة  2
 وال الات المامسة  الكمية

84 76.3 06 03.6 2 2.2 324 90.5 522.8 
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حداثددة المدددرجات والساعددات والمعامددش  3
 والم اتب الموجودة  الكمية

59 53.6 40 38.5 9 8.5 072 85.8 35.0 

حداثدددددة ا دوات وا جيدددددزة والمعددددددات  4
 الرااضية الموجودة  الكمية

85 73.6 59 57.0 52 9.2 095 88.5 85.5 

          نظم المعمومات وتتضمح  ب

جودة ا جدرافات الم تمفدة لكافدة  5
 ا نةطة التي تمارس  الكمية

46 45.8 42 36.3 04 05.8 040 73.3 7.2 

يتددددوفر  الكميددددة ةدددد  ة ات ددددالات  6
 لوجستية دولية )الانترنت(

55 46.3 46 45.8 53 55.8 058 78.5 03.0 

تسددددددددددت دم الكميددددددددددة نظددددددددددم معمومددددددددددات  7
لوجسدددددددددتية مناسددددددددد ة مثدددددددددش الوسدددددددددائش 

 ة وال  راة أو الاثناح معاالسمعي

78 72.9 05 00.7 7 6.3 095 88.5 74.3 

تسدددت دم  ميدددة التربيدددة الرااضدددية  8
 نظم معرفية متنوعة

74 67.0 02 58.5 56 54.5 078 84.0 57.0 

تت ك الكمية نظم لتجييز الساعات  9
 والمدرجات والم اتب آليا

59 53.6 37 33.6 54 50.7 065 82.3 07.6 

 34.3 85.5 069 8.5 9 39.2 43 50.7 58 دارة الكمية نظم دعم السرارتت ك إ 19

 30.7 85.5 069 52.9 50 33.6 37 55.4 65 تت ك الكمية نظم دعم ات اذ السرار 11

تعتمددددد  ميددددة التربيددددة الرااضددددية عمددددى  12
 النظم ال بيرة

55 52.2 47 40.7 8 7.0 067 82.9 34.4 

ى تعتمددددددد آليددددددات العمددددددش  الكميددددددة عمدددددد 13
 وجود أنظمة حديثة لمتورادات

35 35.8 33 32.2 40 38.5 053 64.5 5.0 

تعتمددددددد آليددددددات العمددددددش  الكميددددددة عمددددددى  14
 وجود أنظمة حديثة لمراي ة العيد

55 46.3 39 35.4 02 58.5 055 76.2 53.3 

تعتمددددد آليددددات العمددددش  الكميددددة عمددددى وجددددود  15
 أنظمة حديثة لم ر  والاست م

79 75.8 08 05.4 3 0.7 096 89.6 85.8 

تعتمددددددد آليددددددات العمددددددش  الكميددددددة عمددددددى  16
 وجود أنظمة حديثة لمم زوح الآمح

62 54.5 37 33.6 53 55.8 067 82.9 32.5 

 

جودة  لتطبيقيسيت بالمعايير الرئ
119 ن=الخذمت اللوجستيت بكليت التربيت الرياضيت جامعت كفرالشيخ

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ك   % ك 2كاىىى

تعتمد آليات العمش  الكمية عمدى وجدود  17
 أنظمة حديثة لا ت ار م ادر التوراد

54 49.2 45 37.0 55 53.6 059 78.4 05.5 

تعتمد آليات العمش  الكمية عمدى وجدود  18
أنظمدددددددددة حديثدددددددددة لم ددددددددديانة الويائيددددددددددة 

 والع جية

69 60.7 32 07.0 55 52.2 078 84.0 47.6 
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تعتمد آليات العمش  الكمية عمدى وجدود  19
 أنظمة حديثة لاستي ك الطاية

36 30.7 45 42.9 09 06.3 007 68.7 3.5 

ش  الكمية عمدى وجدود تعتمد آليات العم 29
 أنظمة حديثة ل نتسالات

32 07.0 48 43.6 30 09.2 058 66.2 5.3 

          ثانيا : المنظومة ا داراة  

 93.6 92.2 097 6.3 7 57.0 59 76.3 84 يوجد  الكمية ىي ش تنظيمي واض  21

يوجدددددددد ت طددددددديو اسدددددددتراتيجي  نظمدددددددة  22
 الكمية

49 44.5 47 40.7 54 50.7 055 77.0 05.2 

يوجددد رسددالة ورؤيددة واضددحة ومفيومددة  23
 لمكمية

89 82.9 05 59.2 2 2.2 329 93.6 558.2 

 94.7 95.5 320 2.2 2 05.4 08 74.5 80 تطبق الكمية نظام تفويض السمطة 24

يوجدددد ىدددد  وسياسدددة واضدددحة لمعمدددش  25
  الكمية

86 78.5 58 56.3 6 5.4 322 92.9 525.5 

 39.7 83.2 074 9.2 52 30.7 36 58.5 64 ام الكميةيوجد تنسيق بيح أيس 26

يوجدددددد تدددددلثير للأيدددددزو عمدددددى ا نةدددددطة  27
 الرااضية التي تمارس  الكمية

65 55.4 42 36.3 9 8.5 070 80.4 37.3 

          -ثالثا : المنظومة الاجتماعية : 

يوجدددددددددد نظدددددددددام فعددددددددداا لمراي دددددددددة ا داف  28
 عضددددداف ىيئدددددة التددددددراس ومعددددداونييم 

 مميح  الكميةوالعا

65 59.2 34 32.9 55 52.2 074 83.2 42.2 

يوجددددد نظددددام لبددددراملا التدددددراب ا دار   29
 وتنمية العامميح  الكمية

65 59.2 09 06.3 56 54.5 069 85.5 35.5 

يوجدددددد  الكميدددددة دليدددددش لتوضدددددي   يفيدددددة  39
 التعامش مك ا دارات الموجستية

35 35.8 47 40.7 08 05.4 007 68.7 5.2 

 5.99= 2.25الجدولية عند مستوى معنوية  0ة  ا ييم
( أح الع ددارات يددد حسسددت نسدد ة مئويددة تراوحددت مددا 55يتضدد  مددح جدددوا)

وحسسددت  )نعددم(، %(  ل ددار نسدد ة ل ددال 2.2%(  ددلكبر نسدد ة،)522.2بدديح )
%(  ل دار نسد ة 2.2%(  دلكبر نسد ة، و)47.0نس ة مئوية تراوحت ما بيح )

%(  دددلكبر 49.2مئويدددة تراوحدددت مدددا بددديح )ل دددال  )الدددى حدددد ما(،وحسسدددت نسددد ة 
( 332%(  ل ددار نسدد ة ل ددال  )لا(، بددوزح نسددبي تددراوح مددا بدديح)2.2) ،نسدد ة

%( 522.2(  ل دددار ييمدددة  لىميدددة نسدددبية تراوحدددت بددديح )552)  دددلكبر ييمدددة،
%(  ل ددار أىميددة نسددبية حيددث اتضدد  مددح  دد ا 33.3)  ددلكبر أىميددة نسددبية،

 أنو حسق نس ة ت وات عالية ل ال  )نعم(.  النس ة المئوية والاىمية النسبية في
( ال دداص  ددالتكرار والنسدد ة المئويددة والدددلالات 55واتضدد  مددح جدددوا ) 

 المعدددايير الرئيسدددية الاح دددائية لآراف عيندددة الدراسدددة فدددي المحدددور الرا دددك ال ددداص 
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وجددود جددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة التربيددة الرااضددية جامعددة  فرالةدديخ  لتطبيددق
: المنظومة الفنية والتي تندرج تحت بيح الاستجا ات ال ا ة  لولافرو  معنوية 

( وىدذه السديم 35.0الدى  059.9ما بيح) 0حيث تراوحت ييم  ا"أسس الت ميم" 
حداثددة ت ددميم الم دداني والمنةدد ت ويددد حسسددت ع ددارة )2.25المعنويددة عنددد مسددتوى 
ثدم جدافت  %(،522.2( أعمى أىمية نسبية والتدي بمادت )  مية التربية الرااضية

(  لىمية نسبية بمات حداثة الم عب الم ةوفة وال الات المامسة  الكميةع ارة )
حداثددة ا دوات وا جيددزة والمعدددات الرااضددية الموجددودة %(، ثددم ع ددارة ) 90.5)

ثددم جددافت فددي الترتيددب الا يددر ع ددارة  ،%(88.5 لىميددة نسددبية بماددت ) ( الكميددة
(  لىميدة نسدبية الم اتدب الموجدودة  الكميدةحداثة المدرجات والساعات والمعامش و )

: و مدددا توجدددد فدددرو  معنويدددة بددديح الاسدددتجا ات ال ا دددة  دددلولا، %(85.8بماددت )
مدا  0حيدث تراوحدت يديم  داالمنظومة الفنية والتدي تنددرج تحدت "نظدم المعمومدات" 

ويدددد حسسدددت  2.25( وىدددذه السددديم المعنويدددة عندددد مسدددتوى 5.0الدددى  552.2) بددديح
( العمش  الكميدة عمدى وجدود أنظمدة حديثدة لم در  والاسدت متعتمد آليات ع ارة )

تست دم الكمية نظم %(، ثم جافت ع ارة )89.6أعمى أىمية نسبية والتي بمات )
( معمومدددات لوجسدددتية مناسددد ة مثدددش الوسدددائش السدددمعية وال  دددراة أو الاثنددداح معدددا

اضية تست دم  مية التربية الرا%(، ثم جافت ع ارة )88.5 لىمية نسبية بمات )
تعتمدددد آليدددات العمدددش  الكميدددة عمدددى وجدددود أنظمدددة حديثدددة (، )نظدددم معرفيدددة متنوعدددة

%(،و جدددافت ع دددارة 84.0(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )لم ددديانة الويائيدددة والع جيدددة
(  لىميدة تت ك الكميدة نظدم دعدم ات داذ السدرار(، )تت ك إدارة الكمية نظم دعم السرار)

مددد  ميددة التربيددة الرااضددية عمددى تعت%(، ثددم جددافت ع ددارة )85.5نسددبية بماددت )
تعتمدد آليدات العمدش  الكميدة عمدى وجدود أنظمدة حديثدة لمم دزوح (، )النظم ال بيرة

تت دددك الكميدددة نظدددم ثدددم جدددافت ع دددارة ) ،%(82.9(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )الآمدددح
%(، ثم  82.3(  لىمية نسبية بمات )لتجييز الساعات والمدرجات والم اتب آليا

ليدددات العمدددش  الكميدددة عمدددى وجدددود أنظمدددة حديثدددة لا ت دددار تعتمدددد آجدددافت ع دددارة )
يتدددوفر %(، ثدددم جدددافت ع دددارة ) 78.4(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )م دددادر التورادددد

 78.5 لىميدة نسدبية بماددت )  الكميدة ةد  ة ات دالات لوجسدتية دوليددة )الانترندت(
تعتمدددد آليدددات العمدددش  الكميدددة عمدددى وجدددود أنظمدددة حديثدددة %(، ثدددم جدددافت ع دددارة )
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جدددددودة %(، ثدددددم جدددددافت ع دددددارة ) 76.2(  لىميدددددة نسدددددبية بمادددددت )العيددددددلمراي دددددة 
(  لىميددة نسددبية بماددت ا جددرافات الم تمفددة لكافددة ا نةددطة التددي تمددارس  الكميددة

تعتمددد آليددات العمددش  الكميددة عمددى وجددود أنظمددة %(، ثددم جددافت ع ددارة ) 73.3)
 %(، ثدددم جدددافت ع دددارة 68.7(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )حديثدددة لاسدددتي ك الطايدددة

(  لىميدة نسدبية تعتمد آليات العمش  الكمية عمدى وجدود أنظمدة حديثدة ل نتسدالات)
تعتمدددد آليدددات العمدددش %(، ثدددم جدددافت فدددي الترتيدددب الا يدددر ع دددارة )66.2بمادددت )

، %(64.5(  لىميددة نسددبية بماددت ) الكميددة عمددى وجددود أنظمددة حديثددة لمتورادددات
: المنظومددة ا داراددة  و مددا توجددد فددرو  معنويددة بدديح الاسددتجا ات ال ا ددة بثانيددا

( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد 05.2الددى  558.2مددا بدديح) 0حيددث تراوحددت يدديم  ددا
( يوجدددد رسدددالة ورؤيدددة واضدددحة ومفيومدددة لمكميدددةويدددد حسسدددت ع دددارة )2.25مسدددتوى 

تطبدق الكميدة نظدام %(، ثم جافت ع دارة )93.6أعمى أىمية نسبية والتي بمات )
يوجد ىد  %(، ثم جافت ع ارة ) 95.5(  لىمية نسبية بمات )تفويض السمطة

%(،و جدافت ع دارة 92.9(  لىمية نسبية بمادت )وسياسة واضحة لمعمش  الكمية
%(، ثم جافت 92.2(  لىمية نسبية بمات )يوجد  الكمية ىي ش تنظيمي واض )

ثدددم  ،%(83.2(  لىميدددة نسدددبية بمادددت )يوجدددد تنسددديق بددديح أيسدددام الكميدددةع دددارة )
( يدزو عمدى ا نةدطة الرااضدية التدي تمدارس  الكميدةيوجد تدلثير للأجافت ع ارة )

يوجدددد %(، ثدددم جدددافت فدددي الترتيدددب الا يدددر ع دددارة )80.4 لىميدددة نسدددبية بمادددت )
و ما توجدد ، %( 77.0(  لىمية نسبية بمات )ت طيو استراتيجي  نظمة الكمية

حيددددث : المنظومددددة الاجتماعيدددة فدددرو  معنويدددة بدددديح الاسدددتجا ات ال ا ددددة بثالثدددا
( وىددددددذه السدددددديم المعنويددددددة عنددددددد 5.2الددددددى  42.2) مددددددا بدددددديح 0 دددددداتراوحددددددت يدددددديم 

يوجددد نظددام فعدداا لمراي ددة ا داف  عضدداف ىيئددة ويددد حسسددت ع ددارة )2.25مسددتوى 
( أعمددددددى أىميددددددة نسددددددبية والتددددددي بماددددددت التدددددددراس ومعدددددداونييم والعددددددامميح  الكميددددددة

يوجدددددد نظدددددام لبدددددراملا التددددددراب ا دار  وتنميدددددة %(، ثدددددم جدددددافت ع دددددارة )83.2)
%(، ثددددم جددددافت فددددي الترتيددددب  85.5(  لىميددددة نسددددبية بماددددت )الكميددددةالعددددامميح  

( يوجد  الكمية دليش لتوضي   يفية التعامش مك ا دارات الموجستيةالا ير ع ارة )
حسززن أحمززد الشززافعي يتفدق مددك دراسددة "، وىددذا %( 68.7 لىميدة نسددبية بمادت )

ندددو (  ل0253" )أيمزززن الشزززاعردراسدددة " ،(0229" )وسزززامح كمزززال عبزززد القزززادر
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تتمثددش أوجددو الاىتمددام  متطم ددات جددودة ال دمددة الموجسددتية  المؤسسددات الرااضددية 
ومنة ت ومستوى ا ثاث وسدعة  المؤسسة مح م عب  في ت ميم أماكح العمش

وأيضا في تسنيات تسديم ال دمة والتسيي ت وضدرورة اسدت دام التسنيدة  ،الم عب
نافسدات وال طدولات الرااضدية الحديثة في اعداد الم عب والمنةد ت الرااضدية لمم

 .وبذلك تكوح ال احثة يد تم نت مح الاجا ة عمى التساؤا الرا ك، المؤسسة
 خامسا : عرض ومناقشة التساؤل الخامس :

أسززاليب النهززوض بجززودة الخدمززة الموجسززتية بكميززة التربيززة الرياضززية مززا  -
 ؟ جامعة كفرالشيخ

 (16جدول )
لآراء  2نسبي والأهمية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن ال

ب ساليب النهوض بجودة الخدمة عينة البحث في المحور الخامس الخاص 
 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ن   % ن 2كاىىى

 دارة الموجستية وأنةطتيا لما ليا ضرورة الاىتمام  ا 5

 مح أثر  بير في تحسيق رضا المستفيديح

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضددرورة الاىتمددام بجددودة ال دمددة الموجسدددتية  0
المسدمة والعنا ر التدي تدؤثر عمييدا لتحسيدق 

 ميزة تنافسية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

 (16جدول )تابع 
لآراء  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

ب ساليب النهوض بجودة الخدمة عينة البحث في المحور الخامس الخاص 
 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ن   % ن 2كاىىى

إت دداع وسددائش تكنولوجيددة متطددورة تسدديم فددي  3
 تسميش ويت تسديم ال دمة الموجستية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

إجراف دراسات عح جودة ال دمة الموجسدتية  4
ل سدددددددددتفادة مدددددددددح نتائجيدددددددددا فدددددددددي إد ددددددددداا 
التحسددددددددينات المسددددددددتمرة عمددددددددى ال دددددددددمات 

 المسدمة

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

دراك ادارة الكميدددة لمدددا يرادددده  5 ضدددرورة فيدددم وا 
واتويعدددددددو العمددددددد ف والمسدددددددتفيديح  النسددددددد ة 

 لجودة ال دمة الموجستية المسدمة

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

 059.9 522.2 332 2.2 2 2.2 2 522.2 552ضددرورة الاتفددا  بدديح إدراك ا دارة لتويعددات  6



 

 

                                                                                                                      509         

        

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

العمددددد ف  النسددددد ة لجدددددودة ال دمدددددة الفعميدددددة 
 المسدمة

ضرورة توافر  فافات مؤىمة لمسيام  ال دمدة  7
  ما ين اي

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضرورة وفاف  مية التربية الرااضدية  دالوعود  8
التدددي تسددددميا لمعمددد ف مدددك مسدددتوى ال دمدددة 

 المسدمة

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ورة تحسيددق رضددا العمدد ف والمسددتفيديح ضددر  9
 تجاه جودة ال دمة الموجستية المسدمة

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضرورة الارتساف  مستوى ال دمدة الموجسدتية  52
 المسدمة لجذب انت اه المستفيد إلييا

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

مسدددتمرة ضدددرورة الاىتمدددام بدددإجراف دراسدددات  55
عدددددددح المسدددددددتفيد لحدددددددش مةددددددد  تو وتمبيدددددددة 

 احتياجاتو مح ا نةطة الموجستية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضدددددددرورة وجدددددددود إدارة لوجسدددددددتية  اليي دددددددش  50
 فدر  ا دار  لكمية التربية الرااضدية جامعدة

 الةيخ

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ى إدارة يجدددددددددب أح ي دددددددددوح السدددددددددائميح عمددددددددد 53
الموجسددددددتيات مددددددؤىميح وذو   بددددددرة لمسيددددددام 

  الميام وا نةطة الموجستية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجددب أح تسددت دم إدارة الموجسددتيات  الكميددة  54
ياعدددددددة بيانددددددات تتضددددددمح  افددددددة ا نةددددددطة 

 الموجستية والمستفيديح مح ممارستيا

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجددددددب أح تت ددددددك  ميددددددة التربيددددددة الرااضددددددية  55
المعدددايير العمميدددة فدددي ت طددديو المعمومدددات 
والبياندددددددات ال دددددددحيحة ل دددددددياغة أىددددددددا  
 لوجستية م ئمة لمرؤية والرسالة وا ىدا 

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

 (16جدول )تابع 
لآراء  2مة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقي

ب ساليب النهوض بجودة الخدمة عينة البحث في المحور الخامس الخاص 
 119ن= الموجستية بكمية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

ى
 م

ى
 الطبارة

الوزنى لا الىىحدىما نطم
 الندبى

الاهموظى
 الندبوظ

ى
 % ن   % ن 2كاىىى

 يجددب أح تنفددذ ال طدددو الموجسددتية  مدددا يتماةددى مدددك 56

تنظددددديم الع مدددددات وا ةدددددارات وت دددددحي  ا  طددددداف 

 logistic label & signs)المعتمددة عالميددا 

regulation). 

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ين ادددي أح تطبدددق  ميدددة التربيدددة الرااضدددية المعدددايير  57

 الدولية لممارسة الانةطة وتسدم ال دمة الموجستية.
552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجدددب أح تعسدددد  ميدددة التربيدددة الرااضدددية ورش عمدددش  58

 .لترسيخ ثسافة جودة ال دمة الموجستية والعمش بيا
552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجددددددددب أح تسددددددددم  ا دارة العميددددددددا  الكميددددددددة  59
لمعدددامميح  المةدددار ة فدددي وضدددك السياسدددات 

 الكفيمة بتحسيق جودة ال دمة الموجستية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 
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يجدددب أح تمتدددزم ا دارة العميدددا   ميدددة التربيدددة  02
الرااضدددددية  عمميدددددات تحسددددديح جدددددودة  افدددددة 

 ا نةطة الموجستية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

  ميددة التربيددة  يجددب أح تسددعي ا دارة العميددا 05
لتدددددوفير المدددددوارد ال زمدددددة لتنفيدددددذ الرااضدددددية 

 املا تحسيح ا دافبر 

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

تيد  جودة  ال دمة الموجسدتية الدى إةد اع رغ دات  00

 .والمستفيديح مح ال دمة المسدمة العم ف
552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجدددددب أح لا ي دددددوح ىنالدددددك تضدددددارب بددددديح  03
سياسدددددددات جددددددددودة  ل دمدددددددة الموجسددددددددتية و 

 لعامة لمكميةالسياسات ا

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ين ادي أح تكدوح أىددا  ال طدة الاسدتراتيجية لجددودة  04

ال دمدة الموجسدتية مفيومدة وواضدحة وتتسدم  مرونددة 

 تنفيذىا لد  لمعامميح  الكمية

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجدددددب أح تدددددتم عمميدددددة الا تيدددددار والتعيددددديح  05
 يح عمي أسس ومعايير الكفافةلمعامم

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

يجدددب اىتمدددام إدارة  ميدددة التربيدددة الرااضدددية بتددددراب  06

 العامميح لتطوار مياراتيم وتحسينيا
552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضدددددددرورة أح يتضدددددددمح اليي دددددددش التنظيمدددددددي  07
  الكمية وحدة متكاممة لضماح الجودة

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضدددرورة اسدددت دام نظدددام ل ت دددالات   ميدددة  08
التربيدددة الرااضدددية لتسدددييش الح دددوا عمدددي 

 المعمومات في الويت المناسب

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

ضددددرورة اسددددت دام  ميددددة التربيددددة الرااضددددية  09
لموسددددددددائش الكافيددددددددو والاسدددددددداليب المتطددددددددورة 

 .رسة الانةطة الموجستية  ة ش فعاالمما

552 522.2 2 2.2 2 2.2 332 522.2 059.9 

 5.99= 2.25الجدولية عند مستوى معنوية  0ييمة  ا 
%( 522.2( أح الع ارات يد حسست نس ة مئوية )56يتض  مح جدوا)

%( حيث اتض  522.2 لىمية نسبية ) ،(332ل ال  )نعم(، بوزح نسبي )
وية والاىمية النسبية في أنو حسق نس ة ت وات عالية مح   ا النس ة المئ

 .ل ال  )نعم(
( ال ددداص  دددالتكرار والنسددد ة المئويدددة والددددلالات 56واتضددد  مدددح جددددوا )

ب سزاليب النهزوض الاح ائية لآراف عينة الدراسة في المحدور ال دامس ال داص 
ود عددم وجدبجودة الخدمة الموجستية بكمية التربية الرياضزية جامعزة كفرالشزيخ 

( وىذه السيم 059.9) 0فرو  معنوية بيح الاستجا ات حيث حسست جميك ييم  ا
ثابززت عبززد (، 0225) "الدراركززةوىددذا يتفددق مددك "  ،2.25المعنويددة عنددد مسددتوى 

حيث أكدوا عمي مدى أىمية وضرورة توافر  فافة وجود ال دمدة  الرحمن ادريس
عمددي  الشززافعي سززهير عبززد الحميززد عبززد العززال وحسززنالموجسددتية و ددذلك تؤ ددد 
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ضددرورة وجددود ال دمددة الموجسددتية لتحسيددق ميددزة تنافسددية، حيددث أح لجددودة ال دمددة 
أىميدة  بيددرة  النسد ة لممؤسسددات التدي تيددد  الدى تحسيددق النجداح والاسددتسرار ففددي 
مجدداا ال دددمات فدداح العمدد ف أو المسددتفيديح والمددوظفيح يتعددامموح معددا مددح أجددش 

فعمدى المؤسسدات الاىتمدام  دالموظفيح  ، مق ال دمة وتسديميا عمى أعمى مستوى 
وبدددذلك تكدددوح ال احثدددة تم ندددت مدددح الاجا دددة عمدددى  ،والعمددد ف أو المسدددتفيديح معدددا

 التساؤا ال امس.
 الاستخلاصات :

 : النتائلا نست مص الآتي ومنايةةمح عرض 

   بالنسبة لممحور الأول :أولاا 

ع دددارات توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إح دددائية لآراف عيندددة ال حدددث  النسددد ة ل 
التربية الرياضية " الوضع الراهن لجودة الخدمة الموجستية بكمية المحور الاوا

و ما أح ييمة ( 4.2الى  62.5ما بيح) 0حيث تراوحت ييم  ا "جامعة كفرالشيخ
 ،(0فدددداح الع ددددارات ريددددم ) 5.99= 2.25الجدوليددددة عنددددد مسددددتوى معنويددددة  0 ددددا 

ارات ذات دلالدو إح دائية حيدث بينما  دايي الع د ،( ليس ليم دلالو إح ائية54)
 . 5.99ليذه الع ارات أكبر مح  0أح ييمة  ا

  بالنسبة لممحور الثاني :ثانياا 
لآراف عيندددة الدراسدددة  النسددد ة لع دددارات توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إح دددائية 

متطمبزززات تحقيززز  جزززودة الخدمزززة الموجسزززتية بكميزززة التربيزززة المحدددور الثددداني "
الاستجا ات ال ا ة  لولا: الجواندب الممموسدة: " بيح الرياضية جامعة كفرالشيخ

مددا  0والتددي تندددرج تحددت " ت ددميم أمدداكح التدددراب  الكميددة" حيددث تراوحددت يدديم  ددا
حيدث أح ولذلك فجميك الع ارات ذات دلالة اح ائية  (48.7الى  059.9) بيح

لآراف توجد فرو  ذات دلالة إح ائية ، 5.99ليذه الع ارات أكبر مح  0ييمة  ا
تسنيدات تسدديم ال دمدة الرااضدية لدراسة  النس ة لمع ارات التي تندرج تحدت "عينة ا
ولدددذلك فجميدددك  (07.7الدددى  059.9مدددا بددديح) 0" حيدددث تراوحدددت يددديم  دددا الكميدددة

ليددددذه الع ددددارات أكبددددر مددددح  0الع ددددارات ذات دلالددددة اح ددددائية حيددددث أح ييمددددة  ددددا
ة لمع ددارات لآراف عينددة الدراسددة  النسدد توجددد فددرو  ذات دلالددة إح ددائية ، 5.99

مددددا  0حيددددث تراوحددددت يدددديم  ددددا"التسدددديي ت المتاحددددة  الكميددددة"  التددددي تندددددرج تحددددت
( غيدر دالددة اح دائيا حيددث 05ولددذلك فداح الع ددارة ريدم ) (5.5الدى  059.9بديح)



 

 

                                                                                                                      530         

        

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

توجددد فددرو  ذات دلالددة إح ددائية ، 5.99أ ددار مددح  2.25عنددد  0أح ييمددة  ددا
" حيددث النظافددة  الكميددة" لآراف عينددة الدراسددة  النسدد ة لمع ددارات التددي تندددرج تحددت

غيدر ( 06( وبدذلك تكدوح الع دارة ريدم )3.2الدى  65.7مدا بديح) 0تراوحت ييم  دا
توجددد فددرو  ، 5.99أ ددار مددح  2.25عنددد  0دالددة اح ددائيا حيددث أح ييمددة  ددا

 لآراف عينددددة الدراسدددة  النسدددد ة لمع ددددارات التدددي تندددددرج تحددددتذات دلالدددة إح ددددائية 
( وىددذه السدديم المعنويددة 3.0الددى  36.8ح)مددا بددي 0" حيددث تراوحددت يدديم  دداا مددداد"

( غيددر دالتدديح اح ددائيا 33(، )32وبددذلك تكددوح الع ددارة ريددم )2.25عنددد مسددتوى 
لآراف توجدد فدرو  ذات دلالدة إح دائية ، 5.99أ دار مدح   0حيث أح ييمدة  دا

أنظمدة إدارة الم اتدب والوحددات " عينة الدراسة  النس ة لمع ارات التي تندرج تحت
( وىدذه السديم المعنويدة 0.3الدى  02.8) مدا بديح 0تراوحت يديم  دا" حيث ا داراة

( غيدددددر دالدددددة 34ذات دلالددددة اح دددددائية فيمددددا عددددددا الع ددددارة ) 2.25عنددددد مسدددددتوى 
توجددددد فددددرو  ذات دلالددددة ، 5.99أ ددددار مددددح   0حيددددث أح ييمددددة  ددددااح ددددائيا 
ثانيددددددا :  لآراف عيندددددة الدراسدددددة  النسددددد ة لمع دددددارات التدددددي تنددددددرج تحدددددتإح دددددائية 
( وىددذه السدديم 35.7الددى  562.5) مددا بدديح 0: حيددث تراوحددت يدديم  دداالاعتماديددة

لآراف توجد فرو  ذات دلالة إح ائية ، دالة اح ائيا2.25المعنوية عند مستوى 
: حيث تراوحت الاستجا ةثالثا :  عينة الدراسة  النس ة لمع ارات التي تندرج تحت

دالددة 2.25سددتوى ( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد م8.5الددى  34.5) مددا بدديح 0يدديم  ددا
لآراف عيندة الدراسدة  النسد ة لمع دارات توجد فرو  ذات دلالة إح دائية ، اح ائيا

 36.2) ما بيح 0: حيث تراوحت ييم  ارا عا: الاطمئناح والثسة التي تندرج تحت
دالة اح ائيا بينما الع دارة ريدم  2.25( وىذه السيم المعنوية عند مستوى 3.2الى 

توجددد فددرو  ، 5.99أ ددار مددح  0ث أح ييمددة  دداحيدد( غيددر دالددة اح ددائيا 47)
 لآراف عينددددة الدراسدددة  النسدددد ة لمع ددددارات التدددي تندددددرج تحددددتذات دلالدددة إح ددددائية 

الدددى  565.4) مدددا بددديح 0حيدددث تراوحدددت يددديم  دددا التعزززاطف والمشزززاركة خامسزززا:
توجددد ، ذات دلالددة اح ددائية 2.25( وىددذه السدديم المعنويددة عنددد مسددتوى   57.9

 لآراف عينة الدراسة  النس ة لمع ارات التي تندرج تحتية فرو  ذات دلالة إح ائ
( 19.7الددى  43.2مددا بدديح) 0: حيددث تراوحددت يدديم  ددامتطمبززات عامززة سادسززا:

  .دالة اح ائياً  2.25وىذه السيم المعنوية عند مستوى 
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 بالنسبة لممحور الثالث :ثالثا

 توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إح دددائية لآراف عيندددة ال حدددث  النسددد ة لع دددارات 
حيدث  ""الأنشطة الموجستية التي تمارس بكمية التربية الرياضية المحور الثالث
 ،( وتةدمش  دمدة المسدتفيد، الةدراف50.7الدى  059.9مدا بديح) 0تراوحت يديم  دا
 ،التاميدددد  ،تةددددايش أوامددددر الطم ددددات،مناولددددة المواد،الت زاح،النسش،التنبددددؤ  الطمب

 ،ردودات المبيعددات أو ال دددماتم،ا تيددار المويددك ،الاجددزاف أو ال دددمات المعاونددة
الجدوليددددة عنددددد مسددددتوى معنويدددددة  0و مددددا أح ييمددددة  ددددا  ،الات ددددالات الموجسددددتية

 .فاح جميك الع ارات ذات دلالة اح ائية 5.99= 2.25
 بالنسبة لممحور الرابع  :رابعاا 

توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إح دددائية لآراف عيندددة ال حدددث  النسددد ة لع دددارات  
ر الرئيسددية لتطبيددق جددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة التربيددة المحددور الرا ددك "المعددايي

الرااضدددية جامعدددة  فرالةددديخ" بددديح الاسدددتجا ات ال ا دددة  دددلولا: المنظومدددة الفنيدددة 
الدى  059.9) ما بديح 0والتي تندرج تحت "أسس الت ميم" حيث تراوحت ييم  ا

ات توجدد فدرو  ذ، دالدة اح دائيا 2.25( وىذه السيم المعنوية عندد مسدتوى 35.0
"نظدددم  لآراف عيندددة الدراسدددة  النسددد ة لمع دددارات التدددي تنددددرج تحدددتدلالدددة إح دددائية 

( وىددددذه السدددديم 5.0الددددى  552.2مددددا بدددديح) 0حيددددث تراوحددددت يدددديم  دددداالمعمومددددات" 
 (،59) (،53دالدة اح دائيا فيمدا عددا الع دارات ريددم )2.25المعنويدة عندد مسدتوى 

لآراف عيندة الدراسدة توجدد فدرو  ذات دلالدة إح دائية ، ( غير دالة اح دائيا02)
 ما بيح 0حيث تراوحت ييم  ا: المنظومة الإدارية لثانيا النس ة لمع ارات التا عة 

جميعيددددا ذات  2.25 ( وىددددذه السدددديم المعنويددددة عنددددد مسددددتوى 05.2الددددى  558.2)
لآراف عينددة الدراسددة  النسدد ة توجددد فددرو  ذات دلالددة إح ددائية ، دلالددة اح ددائية
 مددا بدديح 0حيددث تراوحددت يدديم  ددامنظومززة الاجتماعيززة : اللثززالثا لمع ددارات التا عددة

ذات دلالدة اح دائية  2.25 ( وىذه السيم المعنوية عندد مسدتوى 5.2الى  42.2)
 ( غير دالة اح ائيا.32فيما عدا الع ارة ريم )

  بالنسبة لممحور الخامس :خامساا 
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أسزززاليب النهزززوض بجزززودة الخدمزززة " جميدددك ع دددارات المحدددور ال دددامس 
راف ذات دلالدة اح دائية لآة التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ" الموجستية بكمي

الجدولية  0و ما أح ييمة  ا ( 059.9) 0عينة ال حث حيث حسست جميك ييم  ا
 فاح جميك الع ارات دالة اح ائيا. 5.99= 2.25عند مستوى معنوية 

 :التوصيات

 :  مح عرض ومنايةة النتائلا والاست   ات تو ى ال احثة  الآتى

ين اددددي عمددددى الادارة العميددددا   ميددددة التربيددددة الرااضددددية جامعددددة  :لممسززززئولين: أولا
  .تطبيق النموذج المسترح ضرورة فرالةيخ 

النمددوذج المستددرح لتسددويم جددودة ال دمددة الموجسددتية   ميددة التربيددة الرااضددية : ثانيززا
 .جامعة  فرالةيخ
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 جودة الخدمة اللوجستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

الوضع الراهه لجودة الخذمة :  المحور الأول

التربية الرياضية جامعة  اللوجستية بكلية 
 كفرالشيخ

 المحاور

متطلباث تحقیق جوودة الخذموت   :  المحور الثااى

يت  بكليت التربيوت الرياضويت جامعوت    اللوجست
 كفرالشيخ

أولا : الجواوب الملموسة 

Tangibles  

 تصميم أماكن التدريب بالكلية -1

 تقنيات تقديم الخدمة الرياضية بالكلية -2

  التسهيلات المتاحة بالكلية -3

 النظافة بالكلية -4

   الإمذاد -5

  رابعا : الاطمئنان والثقة 

 أنظمة إدارة المكاتب والوحدات -6
 ريةالإدا

 ثانيا : الاعتمادية 

  ثالثا : الاستجابة 

 سادسا : متطلبات عامة

 خامسا : التعاطف والمشاركة
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 تابع جودة الخدمة اللوجستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

عرف على الأنشطة اللوجيستية التي الت:  المحور الثالث
 الرياضيت تمارس بكلية التربية

 المحاور

 الخدمة جودة المعايير الرئيسية لتطبيق:  المحور الرابع

 بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ  اللوجيستية

 

 Customerخدمة العميل أو المستفيد  -1

Service 

 Purchasingالشراء  -2

 Demandالتنبؤ بالطلب  -3

Forecasting 

 Transportationقل الن -4

 Warehousingعمليات التخزين  -5

 Parts and Serviceالأجززززاء أو اازززدمات المعاو زززة -9

Support  

 Materials Handlingمناولة المواد  -6

 Automation in orderتشغيل أوامر الطلبات -7

Processing  

  Packingالتغليف  -8

 Returns مردود المبيعات أو اادمات -11
Product 

 Site Selectionاختيار الموقع  -11

 Logisticsالاتصزززززززززززززززززالات اللوجيسزززززززززززززززززتية -12

Communications  
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 تابع جودة الخدمة اللوجستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ

 أساليب النهوض بجودة الخدمة اللوجيستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ: المحور الخامس

 المحاور

ضشّسج الاُروام تالإداسج  -1

 اللْج٘سرَ٘ ّأًشطرِا 

لوا لِا هي أثش كث٘ش فٖ ذحم٘ك سضا 

 ذٗيالوسرف٘

الاُروام تجْدج الخذهح اللْج٘سرَ٘  ضشّسج -2

الومذهح ّالعٌاصش الرٖ ذؤثش علِ٘ا لرحم٘ك ه٘زج 

 ذٌافس٘ح

إذثاع ّسائل ذكٌْلْج٘ح  -3

 هرطْسج ذسِن فٖ

ذمل٘ل ّلد ذمذٗن الخذهح  

 ْج٘سر٘حالل

إجراء دراسات عن جودة اادمة اللوجيستية للاستفادة من  تائجها في  -4
 إدخال التحسينات المستمرة على اادمات المقدمة

ا ضشّسج فِن ّإدسان اداسج الكل٘ح لو -5

ٗشٗذٍ ّٗرْلعَ العولاء ّالوسرف٘ذٗي تالٌسثح 

 لجْدج الخذهح اللْج٘سر٘ح الومذهح

ضشّسج الاذفاق ت٘ي إدسان الإداسج لرْلعاخ  -6

 العولاء تالٌسثح لجْدج الخذهح الفعل٘ح الومذهح

ضرررشّسج الاسذمررراء توسررررْٓ الخذهرررح اللْج٘سرررر٘ح  -11

 الومذهح لجزب اًرثاٍ الوسرف٘ذ إلِ٘ا

ضشّسج ذْافش كفاءاخ هؤُلح للم٘ام  -7

 تالخذهح كوا ٌٗثغٖ

ضشّسج ّفاء كل٘ح الرشت٘ح الشٗاض٘ح  -8

 تالْعْد 

الرٖ ذمذهِا للعولاء هع هسرْٓ الخذهح 

 الومذهح

ضشّسج ذحم٘ك سضا العولاء -9

 ّالوسرف٘ذٗي 

ذجاٍ جْدج الخذهح اللْج٘سر٘ح 

  الومذهح
إداسج لْج٘سر٘ح تالِ٘كل الإداسٕ  ضشّسج ّجْد  -12

 لكل٘ح الرشت٘ح الشٗاض٘ح جاهعح كفش الش٘خ

ضشّسج الاُروام تئجشاء -11

دساساخ هسروشج عي الوسرف٘ذ لحل 

هشكلاذَ ّذلث٘ح احر٘اجاذَ هي 

  الأًشطح اللْج٘سر٘ح

ٗجررررررة أى ٗكررررررْى المررررررائو٘ي علررررررٔ إداسج     -13

 اللْج٘سر٘اخ هؤُل٘ي 

 ّرّٕ خثشج للم٘ام تالوِام ّالأًشطح اللْج٘سر٘ح
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 ة اللوجستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيختابع جودة الخدم

 أساليب النهوض بجودة الخدمة اللوجيستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفرالشيخ: المحور الخامس

 المحاور

نرىفیز انًىارد انلاسيح  تكهٍح انرزتٍح انزٌاضٍح  ذسعً الإدارج انعهیاٌجة أٌ  -21
 نرُفیذ تزايج ذحسیٍ الأداء

 

ّالوسرف٘ذٗي هي الخذهح  ءذهذف جىدج انخذيح انهىجٍسرٍح انى إشثاع رغثاخ انعًلا -22

 الومذهح

ٌجة أٌ لا ٌكىٌ هُانك ذضارب تیٍ سیاساخ جىدج انخذيح انهىجٍسرٍح  -23

 وانسیاساخ انعايح نهكهٍح

 ٌُثغً أٌ ذكىٌ أهذاف انخطح الإسرزاذٍجٍح نجىدج انخذيح انهىجٍسرٍح يفهىيح -24

 بالكلية نهعايهیٍ نذي اضحح وذرسى تًزوَح ذُفٍذهاوو

 رعییٍ نهعايهیٍ عهً أسس ويعاییز انكفاءجٌجة أٌ ذرى عًهیح الاخریار وان -25

 راذهىٌجة اهرًاو إدارج كهٍح انرزتٍح انزٌاضٍح ترذرٌة انعايهیٍ نرطىیز يها -26

 وذحسیُها

 يركايهح نضًاٌ انجىدج ضزورج أٌ یرضًٍ انهیكم انرُظیًً تانكهٍح وحذج  -27

ٍم انحصىل عهً َظاو نلاذصالاخ تكهٍح انرزتٍح انزٌاضٍح نرسه ضزورج اسرخذاو -28

 انًعهىياخ فً انىقد انًُاسة

ضزورج اسرخذاو كهٍح انرزتٍح انزٌاضٍح نهىسائم انكافٍه والاسانٍة انًرطىرج  -29

 نًًارسح الاَشطح انهىجٍسرٍح تشكم فعال
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ى))ىالمراجــــــــــــــــــــــــــــعى((
 أولًا:ىالمراجعىالطربوظ

نموذج مسترح لجودة ال دمة الموجسدتية  مدد ش : أشرف جاب الله السيد محمد -1
لتحسيددددددق الميدددددددزة التنافسددددددية فدددددددي  ميددددددات التربيدددددددة الرااضدددددددية 

ات الم دددددراة، رسدددددالة د تدددددوراة غيدددددر منةدددددورة،  ميدددددة لمجامعددددد
 (.0255التربية الرااضية، جامعة أسيو ، )

جدددودة ميزززرة حسزززن احمزززد، هزززدى ضيززززاء الزززدين، حسزززن أحمزززد الشزززافعي: أ -2
ال دمددددددددة الموجسددددددددتية لعمميددددددددة تدددددددددراب مسددددددددا سات الميددددددددداح 
والمضددددددددمار والجم دددددددداز الايسدددددددداعي  المؤسسددددددددات الرااضددددددددية 

لمجمة العمميدة جامعدة ا سد ندراة، )الاندية(،  حث منةور  ا
 (.0255(، يوليو)5، العدد )43مجمد 

تحسيح جودة ال دمة الموجستية  ا ندية الرااضدية  محافظدة : أيمن الشاعر -3
الةددريية،  حددث منةددور  المجمددة العمميددة جامعددة ا سدد ندراة، 

 (0255(، يناير )5، العدد)46مجمد 
ت  نظدددام متكامدددش  المؤسسدددات الموجسدددتيا: تزززامر مصزززطفي صزززالح الجززززار -4

الرااضية، رسالة د توراة غير منةورة،  مية التربية الرااضية 
 ( 0255لمبنات، جامعة الاس ندراة،) 

إدارة الموجسدددتيات، تعراددد  لكتددداب : تركزززي إبزززراهيم سزززمطان، أسزززامة مسزززمم -5
 (2996) درونالد إتش  الوح، دار المراخ لمنةر.

" Bencharkingالجودة والسياس المسارح " يياس: توفي  محمد عبد المحسن -6
 أسدددداليب حديثددددة فددددي المعددددايرة والسيدددداس، دار الف ددددر العربددددي.

(2994) 
اتجاىدددات حديثدددة فدددي الت طددديو والريا دددة عمدددى : توفيززز  محمد عبزززد المحسزززن -7

 الجددودة )الجددودة الةدداممة وسددتة سدديجما(، دار الف ددر العربددي.
(2996) 

عمددداا الموجسدددتية )ا مدددداد والتوزادددك ادارة ا : ثابزززت عبزززد الزززرحمن إدريزززس -8
 (2993) الماد ( الدار الجامعية.

 فافة وجودة ال دمة الموجستية، مفاىيم أساسدية : ثابت عبد الرحمن إدريس -9
 (2996) وطر  السياس والتسييم، الدار الجامعية.
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ا دارة ا سدددددتراتيجية )مفددددداىيم ونمددددداذج : ثابزززززت عبزززززد الزززززرحمن إدريزززززس -19
 (2993)ارتطبيسية(، الد

ادارة الامدداد والتوزادك، دار الفدارو  : جون جاتورنا، ترجمة خالد العامر   -11
 ل ستةارات الثسافية.

أثددددر اسددددت دام تكنولوجيددددا المعمومددددات فددددي : حززززازم مصززززطفي محمد محمززززود -12
تحسدددديح الاداف الموجسددددتي فددددي المنظمددددات ال دميددددة، رسددددالة 

والحاسددددب ماجسددددتير غيددددر منةددددورة، المعيددددد العددددالي لدددد دارة 
 (.0255الالي، جامعة بورسعيد )

ا دارة ا سدددتراتجية والت طددديو ا سدددتراتيجي فدددي  :حسزززن احمزززد الشزززافعي -13
التربيددة البدنيددة والرااضددة، دار الوفدداف لدددنيا الط اعددة والنةددر، 

 (2997) سيد   ةر، ا س ندراة.
الت طددديو لمسدددوى العاممدددة )المدددوارد ال ةدددراة( فدددي : حسزززن احمزززد الشزززافعي -14

المؤسسددددات الرااضددددية، دار الوفدددداف لدددددنيا الط اعددددة والنةددددر، 
 (2993) سيد   ةر، ا س ندراة.

معايير إدارة الجودة الةداممة  المؤسسدات الرااضدية : حسن احمد الشافعي -15
 ددالمجتمك العربددي، دار الوفدداف لدددنيا الط اعددة والنةددر، سدديد  

 (2996)  ةر، ا س ندراة.
سدددتيات فدددي التربيدددة البدنيدددة والرااضدددة، دار الموج: حسزززن احمزززد الشزززافعي -16

 الوفدددداف لدددددنيا الط اعددددة والنةددددر، سدددديد   ةددددر، ا سدددد ندراة.
(2919) 

جددددودة ال دددددمات  :سززززامح كمززززال عبززززد القززززادر ،حسززززن احمززززد الشززززافعي -17
الموجستية  المؤسسات الرااضدية  محافظدة بورسدعيد، المجمدة 

العدددد  43العمميددة،  ميددة التربيددة الرااضددية لمبنيح،المجمددد ريددم 
 (.0229(، جامعة الزيازاق )85ريم)

: عبزززد الفتزززاح سزززالم، نزززاد  أحمزززد عمزززي أحمزززد حسزززن احمزززد الشزززافعي، -18
الموجستيات وسمسمة السيمة  متطمب لتحسيق الميدزة التنافسدية 

 حدددث منةدددور،  ، المؤسسدددات الرااضدددية )الانديدددة الرااضدددية(
يدددددددة المجمدددددددة العمميدددددددة لمتربيدددددددة البدنيدددددددة والرااضدددددددة، مية الترب
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الرااضدددددددددية لمبنددددددددديح  اليرم،جامعدددددددددة حمواح،العددددددددددد الحددددددددداد  
 (0252والستوح،)

دور : حسززن احمززد الشززافعي، نززاد  أحمززد عمززي، محمد عمززر عبززد الرسززول -19
الانةدددددطة الموجسدددددتية فدددددي المؤسسدددددات الرااضدددددية للأنةدددددطة 
الترويحيددة والرااضددية،  حددث منةددور، المجمددة العمميددة لمتربيددة 

بيدة الرااضدية لمبنديح  اليرم،جامعدة البدنية والرااضة، مية التر 
 (0257حمواح،)

ت طددديو وتنظددديم سمسدددمة الامدددداد  ادارة الموجسدددتيات،: رونالزززد اتزززش بزززالو -29
 (.0229ترجمة تر ي ابراىيم سمطاح، دار المراخ، )

نمددوذج مستددرح للأنةدطة الموجسددتية التسددويسية  :سزموى عبززد العزيززز البرعززي -21
 تدددوراة غيدددر منةدددورة،  ميدددة لددددعم الميدددزة التنافسدددية، رسدددالة د

 (.0255التجارة، جامعة المن ورة )
جددودة ال دمددة الموجسددتية لتحيددق الميددزة : سززهير عبززد الحميززد عبززد العززال -22

التنافسددية فددي  ددناعة التعمدديم العددالي، رسددالة د تددوراه مسدمددة 
 إلددى ا كاديميددة العربيددة لمعمدددوم والتكنولوجيددا والنسددش ال حدددر .

(2997). 
الموجسددتيات والنسددش متعدددد الوسددائو، مجمددة انترناةددوناا، : سززمير معززوض -23

 (2991) ا س ندراة، يناير، فبراير، مارس، إبراش.
تكامدش إعدادة اليندسدة مدك إدارة الجدودة الةداممة، دار : سرور عمي إبراهيم -24

المددددراخ لمنةددددر، الرادددداض، تعرادددد  لكتدددداب المؤلدددد  جوزادددد  
 (0224 ي دا. )

الموجسدددتيات  بدددديش لمميدددزة النسدددبية، منةدددلة : عبيزززد عمزززى احمزززد حجزززاز   -25
 (0222المعار ، ا س ندراة. )

أثدددر ممارسدددات سمسدددمة التورادددد عمدددى مسدددتوى جدددودة : غنزززيم نزززاجي خشزززبة -26
 المنتجددددات، رسددددالة ماجسددددتير غيددددر منةددددورة،  ميددددة التجددددارة،

 (.0255جامعة المن ورة )
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ديثدددة، دار الجدددودة فدددي المنظمدددات الح: مززز مون الدراركزززة، طزززارق شزززمبي -27
( ص 0220 فاف لمنةر والتوزاك، الط عة الاولى، عمداح )

58. 
الموجسدددتيات النسدددش ال حدددر ، مدددؤتمر النسدددش ال حدددر  فدددي : محمد شزززفي  ميزززرا -28

 (2991) مةار  السرح الحاد  والعةراح، الساىرة.
أثدر الادارة الموجسدتية عمدى تسدييش التددفق بديح منداطق : محسن العوضزي -29

 (0250ي ك،مسالة، جرادة الاتحاد )الانتاج والاست
 :  (0220إدارة لوجستيات ا عماا )مد ش وظيفي(. ) محزسن عاطف  -39
الاتجاىددات الحديثددة فددي الموجسددتيات، وريددة مسدمددة  :محمد محمد عمززي إبززراهيم -31

إلددى الممتسددى العربددي الثالددث، المنظمددة لمتنميددة ا داراددة، ةددرم 
 (2994) الةيخ.

دارة ا نةدطة  :بكر مصطفى محمود أبو -32 المرجك في وظيفة الاحتياجات وا 
 الموجسددددددتية فدددددددي المنظمدددددددات المعا ددددددر، الددددددددار الجامعيدددددددة.

(2994) 
ادارة الموجسددتيات،المد ش المتكامددش  :فريززد مصززطفى، جززلال العبززدنهززال  -33

لوظيفددددددة الموجسددددددتيات، دار الجامعددددددة الجديدددددددة، الاسدددددد ندراة 
(0226.) 

موجسدددتيات وس سدددش التورادددد، الاسددد ندراة، ادارة ال :نهزززال فريزززد مصزززطفى -34
 (.0227الم تب الجامعي الحديث لمنةر )

مفيددوم السدددرة التنافسددية ومحدددداتيا، مسدد  مرجعددي،  :منززى طعيمززة الجززرف -35
 (2992) مر ز ال حوث والدراسات الايت ادية والمالية.

 النسش مح ال اب إلى ال اب في م ر، رسالة ماجستير :ياسمين الميلاد  -36
غيدددر منةدددورة،  ميدددة النسدددش ال حدددر  والتكنولوجيدددا، ا كاديميدددة 
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