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تصور مقترح لتطوير إدارة النشاط الرياضي بجامعة طيبة في ضوء 
 متطمبات الجودة الشاممة
ىد/ىماهرىمدنىىمدطودى*

يعيش العالـ فترة غير مسبكقة في تاريخ التطكر الإنساني، حيث تتلبحق 
المتغيرات السياسية كالاجتماعية كالثقافية، كالتحكلات الاقتصادية، كتتصاعد 

اطف كثيرة مف العالـ، كتغيرت النظرة إلى القكػ البشرية في قكػ التغيير في مك 
العالـ، كأصبح لمفرد مكانتو المرمكقة في العممية الإنتاجية، كلذلؾ أصبح 
الإنساف ىدفاً لجيكد تبذؿ لتنمية قدراتو، كبقدر الاىتماـ برعايتو، بقدر ما تتحدد 

مكاناتو في مكاجية التحديات العصرية المصاحبة  استمرارية استثمار طاقاتو كا 
 (.   041: 01لمتغيرات السريعة بفعل التقدـ التكنكلكجي الذؼ ىك سمة العصر )

" عمى أنو كمال درويش، محمد الحماحمى، سهير المهندسكلقد أكد "
مف قبيل المسممات اعتبار أف الإدارة ىي أداة التطكير الرئيسية لممجتمع التي 

كذلؾ عف طريق استثمار مكارده رفاىيتو  كزيادة درجةتقدمو ك  تفعيموتعمل عمى 
 (.8: 28البشرية كالمادية أفضل استثمار ممكف كبما يحقق غاياتو الكبرػ )

كأصبحت الإدارة الحديثة جانبا أساسيا مف جكانب النظاـ الإنتاجي في        
أؼ مجتمع كفي جمع مجالات الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالدينية 

كالرياضية  فالإدارة تيدؼ إلى تنظيـ العمل كتحقيق ركح الفريق كما  كالصحية
تعد الإدارة ضركرية حتمية لإدارة العمل بشكمو الجماعي كالتعاكف كالتنسيق بيف 
مختمف كظائف العمل كلذلؾ أصبحت الإدارة الرياضية ىي العمكد الفقرؼ لأؼ 

ذا كانت الإدارة  يرجى عمل رياضي تيدؼ إلى تحقيق مف أجمة النجاح ، كا 
أغراض محددة مسبقا بأقل تكمفة ، فإف نجاح الييئات الرياضية )المجنة 
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إدارات الشباب  –المناطق الرياضية –الأندية الرياضية -الاتحادات –الأكلمبية
ستادات( يعزؼ إلى نجاح الإدارة كأيضا يعزؼ فشل ىذه الا –كالرياضة

 (.       08: 02المؤسسات إلى فشل الإدارة )
كقد ازداد مؤخراً الاىتماـ بجكدة الخدمات التي تقدميا المنظمات 
الحككمية نتيجة المشكلبت التي تعترض أداء تمؾ المنظمات، كلذلؾ دأبت 
الحككمة إلى الاىتماـ بالإنتاجية كنكعية الخدمات التي تقدميا لمكاطنييا، كلكف 

مج المحددة التي لـ ىذا الاىتماـ لـ يجد لو ترجمة في الكاقع إلا في بعض البرا
تدـ طكيلًب، حيث لـ تعد الجكدة في الاقتصاد المعاصر مجرد إنتاج سمعة أك 
نما تعنى رضا العملبء عف السمعة أك الخدمة  خدمة أفضل مف نظيرتيا، كا 
كتحقيق جكدة إدارة المنظمة ككل، كلذلؾ لجأت الكثير مف المنظمات إلى تبنى 

فاعميتيا في التحسف حيث أف تحسيف بعض الأساليب الإدارية التي أثبتت 
 Total Qualityالإنتاجية كمنيا أسمكب إدارة الجكدة الشاممة أك الكمية 

Management  جكدة عمل المنظمة( يؤدػ إلى تحسيف إنتاجيتيا بكجو عاـ(
(4 :257.) 

كتتميز الإدارة الجديدة طبقاً لمجكدة بملبمح أساسية كىى تكجيو جيكد 
مى تحقيق رضا العملبء كاستثمار الطاقات الخلبقة كالقكػ الإدارة كأنشطتيا ع

البشرية كذلؾ لاف البشر ىـ الدعامة الأساسية لمنجاح، كذلؾ فيي تؤمف 
بالعمل الجماعي لتساعد العامميف عمى الابتكار كالإبداع كالمشاركة الجادة في 
تحقيق مستكػ اكبر مف التميز كالتفكؽ مف خلبؿ نظـ محددة كمكضكعة 

اـ، كما يتـ اتخاذ القرارات فييا بناء عمى جمع كاستخداـ البيانات المعتمدة بإحك
عمى الملبحظة كالخبرة كالتجربة ليتـ الاستفادة مف الانتقادات في عممية 
التحسف حيث إنيا تقكـ عمى الاستفادة مف الحقائق في عممية التغيير 

حداثيا، كما تتـ عمى مبدأ تفكيض السمطة لمعامميف بكاف ة المستكيات الإدارية كا 
داخل المنظمة كفييا يتـ العمل عمى تحقيق الجكدة مف خلبؿ قيادة رشيدة 
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تعمل عمى تشجيع كتكجيو الأفراد كخمق ظركؼ عمل ملبئمة لمحاكلة تحقيق 
التطكر التكنكلكجي كاستثمار البحكث كالدراسات باعتبارىا أداة لتحقيق 

 (.26: 09التكنكلكجيا )

 مشكمة البحث: 
لمنشاط  وملبحظت الدراسات السابقة ك ىخلبؿ اطلبع الباحث عم مف

الرياضي كما يتـ فيو مف أحداث داخل جامعة طيبة كلمستكػ التمثيل الرياضي 
لمجامعة في أنشطة الاتحاد الرياضي لمجامعات السعكدية حيث تبيف لمباحث أف 

التي  جامعة طيبة لـ تأتى في المراكز الثلبث الأكلى في مختمف الأنشطة
ينظميا الاتحاد، مما جعل الباحث يسعي إلى تطكير النشاط الرياضي بالجامعة  

كالخارجي في النشاط الرياضي،  يحتى يككف لمجامعة القدرة عمى التميز الداخم
كلما اصبحت الجكدة الشاممة مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي تعد فمسفة 

لارتقاء بمختمف أنشطتيا، ىذا ما فكرية كتطبيقية ىامة لتطكير المؤسسات كا
جعل الباحث يسعي لكضع تصكر مقترح لتطكير النشاط الرياضي بجامعة 

حداث التطكير كالتحسيف لإ طيبة في ضكء متطمبات الجكدة الشاممة كذلؾ
كالاىتماـ بالمستفيديف  كمشاركة العامميف ككذلؾ استخداـ  الأساليب الحديثة 

العميا مف التطكير كالتحسيف المستمر لأنشطتيا لحل المشكلبت كتمكيف الإدارة 
 المختمفة في ادارة النشاط الرياضي بالجامعة.

 أهمية البحث:
يتكقف نجاح أؼ مؤسسة خدمية كاستمرارىا عمى مدػ تحقيق الأىداؼ 
التي أنشئت مف أجميا، كلذلؾ تحتاج المؤسسات الخدمية إلى أداة تستطيع عمى 

نشطة كالعمميات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ أساسيا الحكـ عمى فعالية الأ
المنشكدة، كتحديد ما إذا كاف ىناؾ تبايف أك اختلبؼ بيف النتائج المستيدفة 

( Standardكبيف النتائج التي تحققت فعلًب، كىذه الأداة يطمق عمييا المعيار )
كعممية مقارنة الأىداؼ المحققة بالأىداؼ المستيدفة عمى أساس معايير محددة 
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قاً يطمق عمييا عممية القياس، فالقياس ىك الكجو الثاني لعممية المعايرة مسب
كلذلؾ فإف تكفر مقياس لمجكدة يتسـ بالدقة كالمكضكعية يعتبر أمراً ضركرياً 
لتقييـ الأداء كتحميل الانحرافات عف المعايير المكضكعة كاتخاذ الإجراءات 

 (. 00: 8اللبزمة لتحسيف الجكدة بيا )
ىمية البحث في معرفة الكاقع الفعمي لمنشاط الرياضي كما تكمف أ 

بجامعة طيبة كتحديد جكانب القصكر في الإجراءات الإدارية الخاصة بالنشاط 
الرياضي، كتحديد متطمبات إدارة الجكدة الشاممة كالتي سيساعد تطبيقيا في رفع 

كذلؾ مستكػ أداء منسكبي إدارة النشاط الرياضي كانسيابية الإجراءات فييا. 
سيؤثر إيجابا عمى جكدة الخدمات التي تقدميا إدارة النشاط الرياضي لمطلبب 

 سكاءً في النشاط الداخمي أك الخارجي.
 : هدف البحث

 كضع تصكر مقترح لتطكير النشاط الرياضي بجامعة طيبة في ضكء  -
 متطمبات الجكدة الشاممة   

  : تساؤلات البحث
 ضي بجامعة طيبة؟ما الكاقع الفعمي لمنشاط الريا -

 ما متطمبات الجكدة الشاممة في إدارة النشاط الرياضي؟ -
 ما التصكر المقترح لتطكير النشاط الرياضي بجامعة طيبة في ضكء  -

 متطمبات الجكدة الشاممة؟    
 المصطمحات المستخدمة في البحث:

 :Qualityالجودة  -
ف مف تمبية تكامل الملبمح كالخصائص لمنتج أك خدمة ما بصكرة تمك

 (.96:  9احتياجات كمتطمبات محددة أك معركفة ضمنا )
 : Total Quality Managementإدارة الجودة الشاممة  -
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فمسفة إدارية تحتكؼ مبادؼ إرشادية تعتبر بمثابة دعائـ التحسيف        
فيي تطبيق للؤساليب الكمية كالمكارد البشرية لتحسيف خدمات النظاـ  المستمر،
لى تحقيق التميز في أداء النظاـ ككل مف خلبؿ الكفاء باحتياجات كتيدؼ إ

 (. 066:  00العامميف كالمستيدفيف )
القدرات  ىكىناؾ مف يعرفيا بأنيا شكل تعاكني لإنجاز الأعماؿ يعتمد عم      

كالمكاىب الخاصة بكل مف الإدارة كالعامميف لتحسيف الجكدة كالإنتاجية بشكل 
 (.26:  09لعمل )مستمر عف طريق فرؽ ا

 : Total Qualityالجودة الشاممة  -
كما  ،تعتبر الجكدة الشاممة مدخلب استراتيجيا لتقديـ أفضل خدمة ممكنة      

أنيا تمثل النمكذج المنطقي للئدارة العممية التي تتبني فمسفة منع الخطأ كتقمل 
قيق الكفاءة مف الجيكد الميدرة كتقكـ فرؽ العمل لتحسيف الجكدة المستمرة كتح

 (. 48,47: 40كالفاعمية )
 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية 
إدارة الجودة بعنكاف " (7) ـ(2112)" بهجت عطية بهجت راضي"دراسة  -0

الشاممة كمدخل لتطويرالأندية الرياضية المصرية في ضوء التحولات 
كافر متطمبات ". استيدفت الدراسة التعرؼ عمى مدػ تالعالمية المعاصرة

إدارة الجكدة الشاممة في الأندية الرياضية لمكصكؿ لمدخل مقترح لإدارة 
كاستخدـ الباحث المنيج  ،الأندية الرياضية مف خلبؿ فمسفة الجكدة الشاممة

( مف الإدارة العميا بالأندية 05) الكصفي كاشتممت عينة البحث عمى
ف الأعضاء العامميف ( م811مف العامميف بالأندية الرياضية ك) (084ك)

بالأندية الرياضية قيد الدراسة، كاستخدـ الباحث المقابمة الشخصية كفحص 
الكثائق كالسجلبت كالاستبياف ككانت أىـ النتائج تكافر متطمبات تطبيق 

 .إدارة الجكدة الشاممة بالأندية قيد الدراسة
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م جودة تقيي( بعنكاف "0( )ـ2114" )إبراهيم نزيه محمد المسديدراسة " -2
كاتهم االخدمة بمراكز الشباب من خلال مقارنة توقعات المستفيدين وادر 

". استيدفت تقييـ جكدة الخدمة بمراكز الشباب مف خلبؿ مقارنة لمخدمة
كاتيـ لمخدمة كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي اتكقعات المستفيديف كادر 
مف  727مف أعضاء الإدارة بمراكز الشباب ك 79كاشتممت العينة عمى 

 الشباب المستفيديف مف خدمات مراكز الشباب كاستخدـ الباحث مقياس 

serv qual  نمكذج الفجكة ككانت أىـ النتائج كجكد فجكة سمبية نتيجة
انخفاض مقدرة الإدارة عمى ترجمة تكقعات المستفيديف لمظاىر الامتياز 

 كالجكدة إلى مكاصفات فعمية في الخدمة بمراكز الشباب.
"تصور ( بعنكاف 00ـ( )2114" )حامد حسين، عبد الله فرغمى"دراسة  -0

مقترح لتطبيق الجودة الشاممة في الاتحاد المصري لألعاب القوى 
". استيدفت التعرؼ عمى جكدة الخدمات التي يقدميا الاتحاد لمهواة

المصرؼ لألعاب القكػ اللبعبيف كالمدربيف كالحكاـ كاستخدـ الباحثاف 
مف ( 05ك) ( مف الحكاـ49ممت العينة عمى )المنيج الكصفي كاشت

ف كاستخدـ الباحثاف يداريمف الا (45ك)، ( مف اللبعبيف277)، كالمدربيف
ككانت أىـ النتائج إف درجة ثقافة  البيانات،الاستبياف مف أدكات جمع 
ككذلؾ عند القكؼ، تحاد المصرؼ لألعاب الجكدة غير متحققة بالا

لذلؾ تـ كضع تصكر مقترح ، المطمكبةالمستفيديف لا تتحقق بالدرجة 
 تحاد المصرؼ لألعاب القكؼ.  لتطبيق إدارة الجكدة الشاممة في الا

بعض المعوقات التي بعنكاف " (05ـ( )2114" )رحاب عمى أميندراسة " -4
تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاممة بحمامات السباحة في 

". استيدفت التعرؼ عمى المؤسسات الرياضية بمحافظة الإسكندرية
بعض المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيق مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة 
بحمامات السباحة في المؤسسات الرياضية بمحافظة الإسكندرية 

( فرد 200كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي كاشتممت العينة عمى )
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مجالس دارات الكسطي كالتنفيذية مف أعضاء دارة العميا كالإتتضمف الإ
أدارت الأندية كالمديريف الفنييف كالمشرفيف كفنييف المكاد الكيميائية 
كالعامميف بحمامات السباحة كاستخدمت الباحثة الاستبياف ككانت أىـ 
النتائج عدـ كجكد إدارة مؤىمة بحمامات السباحة كعدـ تكافر نظاـ الحكافز 

 بحمامات السباحة.
قياس جودة " ( بعنكاف02ـ( )2114)" محمد عبد المنعم هلال"دراسة  -5

استيدفت الخدمة في المنشآت الرياضية المركزية بوزارة التربية والتعميم". 
قياس جكدة الخدمة في المنشآت الرياضية المركزية بكزارة التربية كالتعميـ 

( فردأ مف 07) كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كاشتممت العينة عمى
( مف المستفيديف 0424ة الحصر الشامل ك)الإدارة كتـ اختيارىـ بطريق

بالطريقة  تـ اختيارىـبالمنشآت الرياضية بكزارة التربية كالتعميـ فقد 
ككانت أىـ النتائج كجكد فجكة  الفجكة،كاستخدـ الباحث نمكذج  العشكائية،

سمبية بيف التكقعات المستفيديف لمستكػ الخدمة الممتازة كبيف ادراكاتيـ 
 خدمة.للؤداء الفعمي لم

تقيم فرص تطبيق بعنكاف "( 2ـ( )2115" )أحمد سيد محمد سباعيدراسة " -6
" يةإدارة الجودة الشاممة كمرتكز لتحسين جودة أداء العممية التعميم

دراسة مقارنة بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة في جميكرية )
لشاممة مصر العربية(، استيداؼ تقيـ فرص تطبيق مدخل إدارة الجكدة ا

داخل منظكمة التعميـ الجامعي المصرؼ، كاستخدـ الباحث المنيج 
رؤساء الأقساـ العممية مف ثلبث  ىالكصفي التحميمي كاشتممت العينة عم

( مفردة، كجامعة 010جامعات حككمية كىي جامعة القاىرة كبمغ عددىـ )
 (40( مفردة، جامعة أسيكط كبمغ عددىـ )70الإسكندرية كبمغ عددىـ )

أكتكبر كبمغ عددىـ  6أربع جامعات خاصة ىي جامعة  ىفردة، كعمم
( 5( مفردة، كجامعة أكتكبر لمعمكـ الحديثة كالآداب كبمغ عددىـ )22)

( مفردة، 06مفردة، كجامعة مصر لمعمكـ كالتكنكلكجيا كبمغ عددىـ )
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( مفردة، فقد تـ اختيار عينة طبقية 8كجامعة مصر الدكلية كبمغ عددىـ )
كأستخدـ الباحث الاستقصاء كالمقابلبت الشخصية في جمع  عشكائية،

البيانات، ككانت أىـ النتائج كجكد اتجاىات تدرؾ كتشير إلى اعتبار 
الثقافة التنظيمية لمجكدة )في كل مف الجامعات الحككمية كالخاصة( غير 

 مييأة بصكرتيا الحالية لقبكؿ كاستيعاب مدؿ الجكدة الشاممة. 
دراسة تقويمية "( بعنكاف 26ـ( )2115" ) إبراهيمعمرو محمددراسة " -7

". استيدفت في ضوء إدارة الجودة الشاممة لاتحاد المصري لمسباحةل
، التعرؼ عمى جكدت الخدمات التي يقدميا الاتحاد المصرؼ لمسباحة

دارة العميا كبمغ كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كاشتممت العينة عمى الإ
كالحكاـ كبمغ فرداً، ( 025لاعبيف كبمغ عددىـ )كا فرداً،( 05) عددىـ
ف كبمغ يداريكالإاً، ( فرد25كالمدربيف كبمغ عددىـ ) اً،( فرد21) عددىـ

كاستخدـ الباحث الاستبياف ككانت أىـ النتائج إف  اً،( فرد21عددىـ )
جكدة الخدمات المقدمة مف الاتحاد غير كافية للبعبيف كالمدربيف كالحكاـ 

 كالإدارييف.
بناء بعنكاف " (05) ـ(2115)" منى عبد المنعم عبد المعبود" دراسة -8

". نموذج مقترح لمجودة الشاممة بالاتحاد المصري لتنس الطاولة
استيدفت بناء نمكذج مقترح لمجكدة الشاممة بالاتحاد المصرؼ لتنس 

( 077الطاكلة كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي كاشتممت العينة عمى )
( مفردة مف 27، )وتحاد كالفركع التابعة لدارة العميا للبلإمفردة مف ا
تحاد ديف )العملبء( مف خدمات الاي( مف المستف0047تحاد، )العامميف بالا

داريكف(، كاستخدمت الباحثة الاستبياف الحكاـ، المدربكف، الإ عبكف،لب)ال
ا إدراؾ كأداة لجمع البيانات، ككانت أىـ النتائج أنو يكجد لدػ الإدارة العمي

تحاد لتطبيق لمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كأىميتيا في الاتحاد، افتقار الا
دارة العميا كالعملبء الداخميف كالعملبء الجكدة الشاممة مف كجية نظر الإ
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تحاد دارة الجكدة الشاممة في الاالخارجيف، التكصل إلى نمكذج مقترح لإ
 المصرؼ لتنس الطكلة. 

بمورة مستوى بعنكاف " (00ـ( )2115) يب وآخرون"محمد عمى شه" دراسة -9
جودة أداء البرامج التعميمية المختمفة التي تقدمها كمية التجارة جامعة 

". استيدفت بمكرة مستكػ جكدة أداء البرامج التعميمية المختمفة التي القاهرة
تقدميا كمية التجارة جامعة القاىرة كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 

ينة الدراسة عمى طلبب الشعب المختمفة بالكمية كاستخدـ كاشتممت ع
يمثل العنصر ؼ دار الباحث الاستبيانات ككانت أىـ النتائج إف النظاـ الإ

 في تفسير التبايف بيف المستكيات الجكدة. ي ساسالأ
( بعنكاف 06ـ( )2117" )مؤمن طه عبد المنعم عبد الحافظدراسة " -01

". ودة الخدمة بحمامات السباحةتطبيق أسموب الفجوة لقياس ج"
استيدفت الدراسة تطبيق أسمكب الفجكة لقياس جكدة الخدمة بحمامات 
السباحة كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كتـ اختيار عينة البحث 
بالطريقة المعدية مف حمامات السباحة التابعة للؤندية كالمؤسسات 

ت كقد بمغ عدد الحككمية كذلؾ حسب التكزيع الجغرافي مف المحافظا
( مستفيد مف الخدمات 271( حماـ سباحة، بكاقع )00حمامات السباحة )

( فرد ككانت 442( مقدـ لمخدمة )الإدارة(، بأجمالي )072المقدمة بيا، ك)
أىـ النتائج ضركرة الاستفادة مف الكفاءات البشرية المؤىمة كتدريب مقدمي 

احة الاىتماـ بصيانتيا الخدمة )العامميف( تعديل المكائح بحمامات السب
كتكفير الشركط الصحية بيا الاىتماـ بتكفير الدعـ كالتحفيز المادؼ 
كالمعنكؼ لمعامميف بحمامات السباحة كالاىتماـ بجكدة الأنشطة كتنكعيا 
بحمامات السباحة )تدريب، تعميـ، تركيح( ككذلؾ تجييز أماكف كفترات 

كمات مر التكنكلكجي كالمعلذكؼ الاحتياجات الخاصة كالاستفادة مف التطك 
 اليائل في الأعلبـ كالتسكيق لمخدمات المتكفرة بحمامات السباحة.
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"متطمبات إدارة  بعنكاف (0ـ( )2101)"أسماء صابر السيد زايد"  دراسة -00
الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي بمدارس التربية الخاصة الابتدائية 

متطمبات إدارة الجكدة الشاممة  ىاستيدفت التعرؼ عم .بمحافظة سوهاج"
كالاعتماد الأكاديمي بمدارس التربية الخاصة الابتدائية بمحافظة سكىاج 

الجكدة كيعتمد  ىتعديل النظاـ الإدارؼ في المدرسة بالشكل الذؼ يركز عم
رىا ككذلؾ نشر ثقافة الجكدة في مدارس بمشاركة جميع العامميف كغ ىعم

 2111 ىديد متطمباتيا كاشتممت العينة عمالتربية الخاصة الابتدائية كتح
فرد مف المشرفيف كالإدارييف كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي كخمصت 

عتماد الأكاديمي بمدارس التربية إلى متطمبات إدارة الجكدة الشاممة كالا
 الخاصة بمحافظة سكىاج.

ة "نماذج مقترح( بعنكاف 07ـ( )2101) ""نهي سميمان القميوبيدراسة  -02
تحادات الرياضية" لخرائط رقابية من منظور الجودة الشاممة ببعض الا 

استيدفت الدراسة كضع نماذج مقترحة لخرائط رقابية مف منظكر الجكدة 
حادات الرياضية، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي تالشاممة ببعض الا
تحادات الرياضية ف بالاي( فردأ مف العامم051) ىكاشتممت العينة عم

دارة العميا كالكسطي كالتنفيذية كمف اىـ النتائج الكصكؿ إلى لإضمف اتت
النمكذج المقترح لخرائط رقابية مف خلبؿ منظكر الجكدة الشاممة 

تحادات الرياضية كلتحديد المستكيات المعيارية لمنمكذج المقترح بالا
    لمخرائط الرقابية.  
 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

ـparashuraman at all " (0994 )ن وآخرون "باراشومادراسة  -0
 لقياس جودة الخدمة"، servqual"إعادة تقييم مقياس ( بعنكاف 40)

لقياس جكدة الخدمة، بغرض  servqualاستيدفت إعادة تقييـ مقياس 
 Cronin & Taylorالرد غمي دراسة كلآ مف كركنيف كتايمكر 
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لعدـ صلبحيتو  ـ( التي شككت في نتائج مقياس الفجكة كتكصمت0992)
كأداة القياس جكدة الخدمة، ككانت أىـ النتائج أف مقياس الفجكة بيف 
التكقعات كالادراكات أداء لقياس جكدة الخدمة عالية مف الصلبحية 

عتمادات كما أشارت الدراسة أف كلب مف كركنتف كتايمكر قد أغفلب في كالا
 ء.دراستيما عنصرا بالغ الأىمية كىك قياس تكقعات العملب

 Abraham Ramirez, Hates راميز ابراهم، دوريز هاتسدراسة " -2

Doris( "0997( )08" بعنكاف ) مدى تقبل أعضاء الكمية لمبادئ
" كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كاشتممت عينة البحث تحسين الجودة

عمى العاممكف كأعضاء ىيئة التدريس كالاستبياف البريدؼ كاستخدـ فحص 
تبياف البريدؼ لجمع البيانات ككانت مف أىـ النتائج أف ىناؾ الكثائق كالاس

علبقة طردية بيف التزاـ الإدارة كمدػ التحسيف المستمر، كالاختلبفات 
 الثقافية كالاستعداد لمتعميـ تمثل معكقات في سبيل التحسيف المستمر.

ـMelton, ellenclarice (2110 )"ايمين كلاريس ،ميمتون دراسة " -0
استيدفت الدراسة  "رقابة الجودة لمتحقق من رقابة العمل "اف ( بعنك 41)

بياف علبقة أداء العمل كالفشل فيو كرصد أخطائو كاستخدـ الباحث المنيج 
الكصفي ككانت أىـ النتائج أف معدؿ الكقع في الخطأ يقل مع الكقت كما 
أف الفشل في انجاز الميمة كأداء الميمة نفسيا عنصراف مترابطاف، كما 

صلب إلى أىميو الرقابة في التأكد مف سير العمميات بحيث يحقق تك 
إلى تصحيح الأخطاء إف كجدت ، كسرعو  ةضاف، بالإةلمكضكعاالأىداؼ 

 .اتخاذ القرار المناسب
 "Olsen, Rebecca mandersاولسن، ربيكا ماندرز دراسة " -4

تحسين معايير الجودة في خدمات "استراتيجية بعنكاف ( 42ـ( )2110)
استيدفت الدراسة اكتشاؼ أىـ معايير الجكدة الصحية للأطفال" ة الرعاي

أساس تحدد ىذه المعايير، كاستخدـ  أؼفي الرعاية الصحية لمطفل، كعمى 
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الباحث المنيج الكصفي كاشتممت العينة بعض الجيات التي تختص 
برعاية الأطفاؿ كمف أىـ النتائج التكصل إلى مصداقية الأسئمة 

الصحية، ة في الاستبياف، قياس كفحص الأداء، شمكؿ الرعاي كالاقتراحات
خدمو العملبء كمدػ الالتزاـ بأدائيا في مكاعيدىا، مدػ تكافر إمكانيات 

   1الخدمة ، ثـ تحميل النتائج باستخداـ التحميل الكصفي المتعدد
جراءات البحث  : خطة وا 

 :  منهج البحث
لمسحية( كذلؾ لمناسبتو استخدـ الباحث المنيج الكصفي )الدراسات ا

 لطبيعة البحث. 
 : مجتمع البحث

العامميف في إدارة النشاط الرياضي بعمادة مف يتمثل مجتمع البحث 
المدربيف بالإضافة كمساعديف كالمدربيف  الإدارييفشؤكف الطلبب كالتي تشمل 

إلى ركاد النشاط كالذؼ يتـ اختيارىـ مف قبل الكميات المشاركة لتمثيميا في 
تـ . نشطة الرياضية داخل الجامعة كالطلبب الممارسيف لمنشاط الرياضي فيياالأ

 ي.( فرد مف المجتمع الأصم61اختيار العينة بالطريقة العشكائية كبمغت )
 عينة البحث:

 (1جدول رقم )
 توصيف عينة البحث

 الطدد الطونظ م

 00 رائد نشاط 0

 05 المشرفيف عمى النشاط 2

 02 طالمشاركيف في النشا 0

 أدوات جمع البيانات:
 استعاف الباحث في استيفاء بيانات البحث بما يمي: 

 تحميل المراجع والوثائق والدراسات السابقة: -أ
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قاـ الباحث بالرجكع إلى مصادر البيانات الأكلية عف طريق الكتب 
كالمراجع كالمقالات كالدكريات العممية كالدراسات المطبكعة كالكثائق الرسمية 

حيث استفاد منيا في  (01) (،07) (،26) (،24) بحاث العممية رقـكالأ
التكصل إلى المحاكر الرئيسية للبستبانات كاقتراح العبارات الخاصة بكل محكر 

 مف ىذه المحاكر. 
 المقابمة الشخصية: -ب

بعض البيانات  ىاستخدـ الباحث ىذا الأسمكب بغرض الحصكؿ عم
بعض الجكانب التي يرغب  ىالضكء عم كالمعمكمات الميمة، كالتي قد تمقي

الباحث في دراستيا بغرض كضع الاستبانات الخاصة بمكضكع البحث 
 كتطبيقو. 

 استمارات الاستبيان: -ج

 استبياف كما يمي: استمارتافقاـ الباحث باستخداـ 
 الاستبياف الخاص بتحديد كاقع النشاط الرياضي بجامعة طيبة. -أ
 متطمبات الجكدة الشاممة لإدارة النشاط الاستبياف الخاص بتحديد  -ب

 الرياضي.     

 خطوات إعداد الاستبيانات: 
قاـ الباحث بإتباع الخطكات التالية في إعداد الاستبانات كتقنينيا حتى 

 كصمت إلى مرحمة الصلبحية لمتطبيق: 
 الاستبانة الأولي:

 الاستبياف الخاص بتحديد كاقع النشاط الرياضي بجامعة طيبة 
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 تحديد أبعاد الاستبيان: -أ 
مف خلبؿ اطلبع الباحث عمى المراجع  ةالاستمار  تـ تحديد ابعاد ىذه

، 01، 6، 5العممية كالدراسات المرتبطة مف أبحاث كمقالات كمراجع عممية )
( محاكر رئيسية  كما 0) ( كعف طريق ذلؾ تكصل إلى عدد21، 06، 04

 (:2يكضحيا جدكؿ)
 (2) جدول رقم

 =)ن لمنشاط الرياضي بجامعة طيبةي قع الفعمادئية المقترحة لمو المحاور المب
15) 

 الأهموظىالندبوظ الدرجظىالمػدرة المحــــــاور م

 %011 75 التخطيط لمنشاط الرياضي بالجامعة  0

 %92 69 تنظيـ النشاط الرياضي بالجامعة  2

 %97.4 70 تقكيـ كمتابعة النشاط الرياضي 0

 % 66 51 يياضالنشاط الر بة مراق 4

 % 68 50 يادارة النشاط الرياض 5

( حصكؿ المحاكر المقترحة عمى نسب 2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
% 75% كقد ارتضى الباحث اىمية نسبية 011% إلى 66تراكحت مف 

( لحصكليـ عمى نسبة 5، 4لممحاكر جميعيا كبذلؾ يتـ استبعاد المحكر رقـ )
 قميمة.
 :عرض المحاور عمى الخبراء -ب

( خبير 05) تـ عرض المحاكر التي تكصل إلييا الباحث عمى عدد
أكاديمي كغير أكاديمي في مجاؿ السياحة كالسياحة الرياضية كالتركيح كالإدارة 

 ( كذلؾ مف خلبؿ الشركط 2) الرياضية مرفق

 الخبراء الأكاديميين:
 أف يككف بدرجة أستاذ أك أستاذ مساعد  -
 حد المجالات أعمييا في  أشرؼجراىا أك أف يككف لو دراسات عممية أ -
 المذككرة   
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 أف إلا تقل فترة خبرتو في ىذا المجاؿ عف خمس سنكات  -

 )الفنيين(:     الأكاديميين الخبراء غير

يعمل أك عمل في أؼ مف المجالات المذككرة فترة لا تقل عف خمس  -
 ية. سنكات ضمف ىيئة مف الييئات التي ليا علبقة بالإدارة الرياض

كذلؾ  حد المجالات المذككرةأأف يككف حاصل عمى درجة عممية في  -
لإبداء الرأؼ في مدػ كفاية المحاكر الافتراضية كمناسبتيا لميدؼ 
المكضكع لمدراسة أك حذؼ كتعديل أك دمج المحاكر التي مف شأنيا إثراء 

 الدراسة. 

  صياغة الاستبيان: -ج
مستعينا بالمحاكر التي تكصل  قاـ الباحث بصياغة عبارات الاستبياف

 إلييا مف أراء الخبراء  كقد راعى الباحث في صياغة العبارات ما يمي :
 أف تككف كاضحة كمفيكمو  -

 تكحي العبارة بنكع الاستجابةف لا أ -

 أف لا تشمل عمى أكثر مف معنى  -

 بتعاد عف المفردات أك العبارات الصعبة الا -

( عبارة كما يكضح الجدكؿ رقـ 42) بيافكبذلؾ تككف عدد عبارات الاست
( المحاكر كالعبارات المبدئية لاستبياف تحديد الكاقع لمنشاط الرياضي بجامعة 0)

( خبير في الإدارة 05( عبارة تـ عرضيا عمى عدد )20طيبة كيحتكػ )
كاستيدؼ  05/01/2104الى 0/01/2104( في الفترة مف 0) الرياضية مرفق

 :ييم ما الباحث مف ىذا الإجراء

 إبداء الرأؼ في العبارات مف حيث تمثيميا لممحكر المندرجة تحتو  -
 مدػ سلبمة صياغة العبارات كمناسبتيا لعينة البحث  -
 مدػ كفاية العبارات في كل محكر كالاستبياف ككل  -
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راء الخبراء كقد ارتضى لآالنسبة المئكية كلقد استخدـ الباحث حساب  
% فأكثر مف مجمكع أراء 75التي حصمت عمى نسبة الباحث بقبكؿ العبارات 

                                                                                                                                                          يكضح ذلؾ: (0) الخبراء كالجدكؿ
 (3) جدول

الخبراء في عبارات استبيان تحديد الواقع الفعمي لمنشاط راء لآالنسبة المئوية 
 الرياضي

رقمى
 الطبارة

الدرجظى
 المػدرة

الأهموظى
 الندبوظ

رقمى
 الطبارة

الدرجظى
 المػدرة

الأهموظى
 الندبوظ

رقمى
 الطبارة

الدرجظى
 المػدرة

الأهموظى
 الندبوظ

 الرواضيىىتنظومىالنذاط يالرواضىىللنذاطىىالتخطوط
اطىتػوومىومتابطظىالنذ

 الرواضي

0 58 77.4% 0 59 78.7% 0 75 011% 

2 65 86.6% 2 60 80.0% 2 67 89.0% 

0 57 76% 0 75 011% 0 60 84% 

4 56 75% 4 67 91% 4 62 80% 

5 61 81% 5 70 97.0% 5 21 77% 

6 60 84%    6 70 95% 

7 67 89.4%    
 

   

8 67 89.0%       

9 70 94.6%       

01 57 76%       

% 75كقد ارتضي الباحث العبارات التي حصمت عمى نسبة مكافقة مف 
 فأكثر مف أراء الخبراء لذا ارتضي الباحث العبارات جميعيا نظراً لأىميتيا.

 الدراسة الاستطلاعية:

( مفردة مف 21قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلبعية عمى عينة قكاميا )
( يكـ استيدفت 05زمني مناسب ) خارج عينة البحث الأساسية، كذلؾ بفاصل

 الدراسة الاستطلبعية التعرؼ عمى:
 مدػ مناسبة صياغة العبارات لمستكػ فيـ العينة. -
 التأكد مف عدـ كجكد أؼ عبارات يصعب فيميا. -
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 إيجاد الصدؽ. -

 إيجاد الثبات. -

كلقد أظيرت نتائج الدراسة الاستطلبعية أف الاستبياف جاء مناسباً مف 
غة كالمغة المستخدمة كلـ تظير أؼ تعميقات تكحي بالغمكض أك حيث الصيا
 عدـ الفيـ.

 المعاملات العممية للاستمارة:
 صدق الاستمارة: -1

 صدؽ المحكميف كصدؽ الاتساؽ. الباحث استخدـ
 صدق المحكمين: –أ 

صدؽ المحكميف كذلؾ بيدؼ التحقق مف صدؽ استمارة الباحث  استخدـ
(  عمى 4) الاستبياف في صكرتيا النيائية مرفقالاستبياف، حيث تـ تطبيق 

( خبير في الإدارة الرياضية كالتركيح  كجاءت جميعيا 05مجمكعة قكاميا )
  %(91: 81)صادقو بنسب مرتفعة بمغت مف 

 صدق الاتساق:  -ب
صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف كل عبارة كمجمكع المحكر  الباحث استخدـ

مفرده مف مجتمع البحث كخارج العينة  (21المنتمية إلية بالتطبيق عمى )
 ذلؾ:( يكضح 4) كجدكؿالأساسية 
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 (4) جدول
معامل الاتساق بين كل محور والعبارة المنتمية إليه لاستبيان تحديد واقع 

 (21)ف =الرياضي بجامعة طيبة  النشاط

ور
لمح

ا
 

قمى
ر

رة
طبا

ال
 

ملى
مطا

اق
تد

الا
 

ور
لمح

ا
 

قمى
ر

رة
طبا

ال
 

ملى
مطا

اق
تد

الا
 

ور
لمح

ا
 

قمى
ر ا

رة
طبا

ل
 

ملى
مطا

اق
تد

الا
 

بة 
 طي

معة
بجا
ي 
ض
لريا
ط ا

نشا
ط ال

خطي
ت

 

0 1.65 

عة 
جام

 بال
ضي

لريا
ط ا

نشا
ـ ال

نظي
ت

 

0 1.59 

ط 
نشا
ة ال

ابع
كمت
كيـ 

تق
 

0 1.69 

2 1.78 2 1.65 2 1.86 

0 1.98 0 1.76 0 1.87 

4 1.86 4 1.74 4 1.58 

5 1.84 5 1.60 5 1.60 

6 1.71   6 1.92 

7 1.82     

8 1.69     

9 1.85     

01 1.80      

 1.200= 1.15دلالة معامل الاتساؽ عند مستكػ 
( أف معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات 4) يتضح مف جدكؿ

.( مما يدؿ 98.: 58( تراكحت ما بيف )1.15للبستبياف عند مستكػ دلالة )
 ي الاستبياف.عمى الاتساؽ الداخمي لجميع العبارات ف

 : اتـالثب
  :قام الباحث باستخدام

عادة التطبيق -أ   :طريقة التطبيق وا 
/ 0/00مػػػف الفتػػػرة  فػػػيكذلػػػؾ لمتأكػػػد مػػػف ثبػػػات الاسػػػتمارة حيػػػث قػػػاـ بػػػالتطبيق  

 ـ.05/00/2104ـ الى 2104
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 (5) جدول
 استمارة الواقع الفعمي معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني لمحاور

 (22الرياضي بجامعة طيبة )ن=لمنشاط 

 م
ىالأدادوظى المحاور

 والطبارات

ىالارتباط التطبوقىالثاني التطبوقىالأول
 ر

الصدقى
 ع ـ ع ـ الذاتي

التخطيط لمنشاط  0
 يالرياض

006.90 40.10 007.02 42.25 1.94 1.96 

تنظيـ النشاط  2
 ضيالريا

 بالجامعة 

094.28 

 
28.78 

 
94.98 

 
28.02 

 
1.98 1.98 

متابعة كتقكيـ  0
 النشاط الرياضي 

005.6 
 

20.67 
 

000.99 
 

25.07 
 

1.92 1.95 

 ,2875= 1.15قيمة ر الجدكلية عند مستكػ دلالة 
( أف معاملبت الارتباط بيف التطبيق الأكؿ 5يتضح مف جدكؿ رقـ )

( كىى معاملبت ارتباط دالة 1.98: 1.92كالتطبيق الثاني تراكحت ما بيف )
: 1.95( حيث تراكح الصدؽ الذاتي ليا مف )1.15مستكػ ) إحصائياً عند

 .( مما يشير إلى ثبات الاستمارة1.98
 معامل ثبات ألفا كرونباخ: -أ 

 ماقاـ الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كركنباخ لمحاكر الاستبياف ك
 (:   6) يكضحيا جدكؿ رقـ

 (6)  جدول رقم
 مي لمنشاط الرياضي بجامعة طيبةمعامل ألفا كرونباخ لاستبيان الواقع الفع

 كرونباخىمطاملىألغا المـــــــــــــحور م

 .647 التخطيط لمنشاط الرياضي بالجامعة  0

 .885 تنظيـ النشاط الرياضي بالجامعة  2

 .910 تقكيـ كمتابعة النشاط الرياضي 0
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مف  ح( أف معامل ثبات ألفا كركنباخ يتراك 6) يتضح مف جدكؿ رقـ
جميع  كأف( مما يدؿ عمى اف الاستبياف يتمتع بثبات عالي 1.910:1.647)

 .(1.15) دلالة قيمو دالو عند مستكػ 
( كالذؼ استقر 4)كبذلؾ تـ كضع الاستبياف في صكرتو النيائية مرفق 

 (5لممحكر الأكؿ ك) عبارات( 01( عبارة كبكاقع )20فيو الاستبياف عند عدد )
 ممحكر الثالث.عبارات ل (6عبارات لممحكر الثاني ك)

 تطبيق الاستبيان:
أفراد العينة  ىقاـ الباحث بتطبيق الاستبياف في صكرتو النيائية عم

العامميف في إدارة النشاط الرياضي بعمادة شؤكف الطلبب كالتي مف  المككنة
مساعديف المدربيف بالإضافة إلى ركاد النشاط كالذؼ كالمدربيف ك رييف االإد تشمل

الرياضية داخل الكميات المشاركة لتمثيميا في الأنشطة  يتـ اختيارىـ مف قبل
بالطريقة  تـ اختيارىـ كقد كالطلبب الممارسيف لمنشاط الرياضي الجامعة

 ي.فرد مف المجتمع الأصم (61)العشكائية كبمغت 
(، كاتبع 4) مرفق 05/02/2104ـ الى 0/02/2104في الفترة مف 

 الباحث الخطكات التالية:
 العينة.ى الاستبياف عمتكزيع قاـ الباحث ب -0
يضاح اليدؼ منو. -2  تـ شرح محتكػ استبياف البحث لمعينة كا 
 العبارات.ى شرح أسمكب الإجابة عم -0

 امض كتكضيحو.غيء تفسير كل ش -4

 لضماف الدقة في البيانات راعى الباحث بأف يككف كتابة الاسـ اختياريا،  -5
 الاستبياف سرية، كلا تستخدـ إلا كأف المعمكمات التي سيدلي بيا في      
 لغرض تحقيق أىداؼ البحث.     
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 :الاستبيان الثاني

خلبؿ اطلبع الباحث عمى المراجع مف  ةىذه الاستمار تـ تحديد ابعاد 
، 20، 21كمراجع عممية رقـ )العممية كالدراسات المرتبطة مف أبحاث كمقالات 

( محاكر رئيسية 5) ؾ تكصل إلى عدد( كعف طريق ذل27، 25، 20، 22
 (:7) ( كما يكضحيا جدكؿ5) مرفق

 (7) جدول رقم
 راء الخبراء في المحاور المقترحة لمتطمبات الجودة الشاممةلآالمئوية  النسبة

 (15)ن=يبة بالنشاط الرياضي لجامعة ط
الدرجظى المحــــــاور م

 المػدرة
الأهموظى
 الندبوظ

 %011 75 ف(عمى المستفيديالتركيز التمحكر حكؿ العميل) 0

 %89.4 67 الإدارة الفعالة لمعنصر البشرػ  2

 %97.4 70 التدريب كالتحسيف  لمعامميف  0

 %91.2 69 نظـ المعمكمات  4

 %89 66 مشاركة العامميف في عممية التحسيف كالتطكير  5

( حصكؿ المحاكر المقترحة عمى نسب 7يتضح مف الجدكؿ رقـ )
تضى الباحث المحاكر جميعيا نظراً % كقد ار 011إلى  %89 تراكحت مف
 لأىميتيا.

 عرض المحاور عمى الخبراء: -أ
( خبير 05) تـ عرض المحاكر التي تكصل إلييا الباحث عمى عدد

أكاديمي كغير أكاديمي في الإدارة الرياضية كالتركيح كذلؾ مف خلبؿ الشركط 
 الآتية:

 الخبراء الأكاديميين:
 مساعد أف يككف بدرجة أستاذ أك أستاذ  -
 المجالات  أحدعمييا في  أشرؼأف يككف لو دراسات عممية أجراىا أك  -
 المذككرة   
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 تقل فترة خبرتو في ىذا المجاؿ عف خمس سنكات لا  فأ -

 )الفنيين(:     الخبراء غير الأكاديميين

 يعمل أك عمل في أؼ مف المجالات المذككرة فترة لا تقل عف خمس  -
 الييئات التي ليا علبقة سنكات ضمف ىيئة مف     
 المجالات المذككرة أحدأف يككف حاصل عمى درجة عممية في  -

 الدراسة الاستطلاعية:
( مفردة مف 21قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلبعية عمى عينة قكاميا )
( يكـ حيث 05خارج عينة البحث الأساسية، كذلؾ بفاصل زمني مناسب )

 عمى:عرؼ استيدفت الدراسة الاستطلبعية الت
 مدػ مناسبة صياغة العبارات لمستكػ فيـ العينة. -أ
 التأكد مف عدـ كجكد أؼ عبارات يصعب فيميا.-ب
 تقنيف زمف الاستبياف -ج

 إيجاد الصدؽ. -د

 إيجاد الثبات. -ق

 المعاملات العممية للاستمارة:

 صدق الاستمارة: -1
  ي:قد استخدـ الباحث ثلبثة أنكاع مف أنكاع الصدؽ كى

 صدق المحكمين:  -أ
لحساب معامل الصدؽ للبستبياف كذلؾ بيدؼ التحقق مف صدؽ 

عمى  استمارة الاستبياف، حيث تـ تطبيق استمارة الاستبياف في صكرتيا النيائية
( خبير مف خبراء الإدارة الرياضية كالتركيح كما يكضحيا 05مجمكعة قكاميا )

 (.8جدكؿ )
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 (8جدول رقم )
لخبراء لمتطمبات الجودة الشاممة لمنشاط الرياضي ا لآراءالنسبة المئوية 

 (15بجامعة طيبة )ن=

 المحورىالخامس المحورىالرابع المحورىالثالث يالمحورىالثان المحورىالأول

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارةى

الندبظى
 المئووظ

0 86.6% 0 77.4% 0 76% 0 86.6% 0 77% 

2 76% 2 86.6% 2 84% 2 76% 2 80% 

0 75% 0 76% 0 90% 0 75% 0 81% 

 %80 4 %76 4 %81 4 %87 4 %68.6 أ 4

 %87 ب

 %76 ج

 %88 د

 %79.4 ق

5 50.8 5 94.6% 
 

5 56% 5 77.4% 
 

 %89.2 أ 5

 %78.8 ب

 %76.6 ج

 %75.5 د
  6 89%   6 81% 

 

 %86.6 أ 6
 %80.8 ب

 %75.5 ج

 %78.8 د

 %81 ق

 82.2% ك

  7 77.4%   7 86.6%   

  8 86.6%   8 76%   

  9 76%   9 75%   

  01 84%       

اتفاؽ أراء الخبراء حكؿ العبارات المقترحة  (8الجدكؿ رقـ )ح مف يتض
 يالت اتمف الباحث لمحاكر استمارة الاستبياف كقد ارتضى الباحث بقبكؿ العبار 

% فأكثر لذا ارتضي الباحث قبكؿ جميع العبارات 75حصمت عمى نسبة قبكؿ 
 نظرا لأىميتيا. 
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 :صدق الاتساق الداخمي -أ

للبسػتبياف قػاـ الباحػث باسػتخداـ صػدؽ الاتسػاؽ لحسػاب معامػل الصػدؽ 
الداخمي بيف العبارة الكاحد كالمجمػكع الكمػى للبسػتمارة كذلػؾ بػالتطبيق عمػى عػدد 

( 9) ( مفػػػرده مػػػػف مجتمػػػػع البحػػػث كخػػػػارج عينػػػػة البحػػػث الأساسػػػػية كجػػػػدكؿ21)
 يكضح ذلؾ:

 (9) جدول
بيان تحديد معامل الاتساق بين كل محور ومجموع العبارة المنتمية إليه لاست

 (22)ن =متطمبات الجودة الشاممة لمنشاط الرياضي 
 المحورىالخامس المحورىالرابع المحورىالثالث يالمحورىالثان المحورىالأول

رقمى
 الطبارة

مطاملى
 الاتداق

رقمى
 الطبارة

مطاملى
 الاتداق

رقمى
 الطبارة

مطاملى
 الاتداق

رقمى
 الطبارة

مطاملى
 الاتداق

رقمى
 الطبارةى

مطاملى
 قالاتدا

0 80% 0 75.4% 0 67% 0 88% 0 80% 

2 71% 2 84.6% 2 75% 2 66% 2 78% 

0 72% 0 67% 0 82% 0 65% 0 85% 

 4 %80 4 %78 4 %85.2 أ 4
 

66% 4 70% 

 %78 ب

 %88 ج

 %67 د

 %75 ق

5 55% 5 91% 
 

5 65% 5 74% 
 

 %79 أ 5

 %77 ب

 %75 ج

 %74 د

  6 91%   6 77% 
 

 %85 أ 6

 %80 ب

 %74 ج

 %76 د

 %76 ق

 %81 ك

  7 66%   7 75%     

  8 76%   8 77%   

  9 67%   9 65%   

  01 74%       
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لعبارات أف معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي  (9جدكؿ )يتضح مف 
( مما يدؿ 1,91 ،. :55( تراكحت ما بيف )1.15للبستبياف عند مستكػ دلالة )

دلالة معامل عمى الاتساؽ الداخمي لجميع العبارات في الاستبياف حيث أف 
 1.200=  1.15الاتساؽ عند مستكػ عند 

 الثبات:
لتطبيق كا عادة التطبيق كمعامل ثبات ألفا ا يطريقتقاـ الباحث باستخداـ 

 كنباخكر 
عادة التطبيق: -أ  طريقة التطبيق وا 

ـ الى 0/0/2105كذلؾ لمتأكد مف ثبات الاستمارة ككاف التطبيق مف 
 .ـ05/0/2105

 (12جدول رقم )
 د متطمبات الجودة الشاممة لمنشاطالتطبيق الأول والثاني لاستبيان تحدي
 (62)ن=  الرياضي

 المحاور م
 ر التطبوقىالثاني التطبوقىالأول

 ع ـ ع ـ

كيز ر )الت التمحكر حكؿ العميل 0
 عمى المستفيديف(

009.90 40.10 007.00 42.25 1.94 

 
2 

 094.2 الإدارة الفعالة لمعنصر البشرػ 
 

28.76 
 

94.98 
 

28.02 
 

1.98 

 1.92 25.07 000.99 20.67 005.6 التدريب كالتحسيف  لمعامميف  0
 1.96 40.70 097.77 40.85 099.28 نظـ المعمكمات  4
عمميػػػػػػة  مشػػػػػػاركة العػػػػػػامميف فػػػػػػي 5

 التحسيف كالتطكير 

006.95 48.10 007.02 42.25 1.94 

  ,2875=  1.15قيمة ر الجدكلية عند مستكػ دلالة  
أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف التطبيػػق الأكؿ  (01جػػدكؿ رقػػـ )يتضػػح مػػف 

ة معػػاملبت ارتبػػاط دالػػ يكىػػ (1.98:  1.92بػػيف )كالتطبيػػق الثػػاني تراكحػػت مػػا 
 .( مما يشير إلى ثبات الاستمارة1.15إحصائياً عند مستكػ )
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  معامل ثبات ألفا كرونباخ: -أ
 قاـ الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كركنباخ 

 (11)  جدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ لاستبيان الواقع الفعمي لمنشاط الرياضي بجامعة طيبة

 مطاملىألغاىكرونباخ المـــــــــــــحور م

 .647 كيز عمى المستفيديف(ر التمحكر حكؿ العميل) الت 0

 .815 الإدارة الفعالة لمعنصر البشرػ  2

 .910 التدريب كالتحسيف  لمعامميف  0

 1.748 نظـ المعمكمات  4

 1.689 مشاركة العامميف في عممية التحسيف كالتطكير  5

ج مف ( أف معامل ثبات ألفا كركنباخ يتراك 00) يتضح مف جدكؿ رقـ
( مما يدؿ عمى اف الاستبياف يتمتع بثبات عالي كأف جميع 1.910:1.647)

كبذلؾ تـ كضع الاستبياف في صكرتو . (1.15) دلالة قيمو دالو عند مستكػ 
 ( عبارة09)استقر فيو الاستبياف عند عدد  كالذؼالنيائية 

 تطبيق الاستبيان:

/ 0/2مف في الفترة النيائية قاـ الباحث بتطبيق الاستبياف في صكرتو  
العامميف في إدارة النشاط عينة مككنة مف ) ىعمـ 0/0/2105ـ الى 2105

 كمساعديفرييف كالمدربيف االرياضي بعمادة شؤكف الطلبب كالتي تشمل الإد
المدربيف بالإضافة إلى ركاد النشاط كالذؼ يتـ اختيارىـ مف قبل الكميات 

اخل الجامعة كالطلبب الممارسيف المشاركة لتمثيميا في الأنشطة الرياضية د
( فرد مف 61)ط الرياضي فييا( كقد تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية كبمغت لمنشا

 كاتبع الباحث الخطكات التالية: ،يالمجتمع الأصم
 العينة.ى قاـ الباحث بتكزيع الاستبياف عم -0
يضاح اليدؼ منو. -2  تـ شرح محتكػ استبياف البحث لمعينة كا 
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 العبارات. عمىسمكب الإجابة شرح أ -0

 غامض كتكضيحو. شيءتفسير كل  -4

 البيانات راعى الباحث بأف يككف كتابة الاسـ اختياريا، لضماف الدقة في  -5
 كأف المعمكمات التي سيدلي بيا في الاستبياف سرية، كلا تستخدـ إلا      
 لغرض تحقيق أىداؼ البحث.     

 ة:حصائيالإالمعالجات 

التي لمبيانات ة حصائيالإمى تساؤلات الدراسة تمت المعالجة للئجابة ع
حصائية لمعمكـ لإتـ جمعيا مف خلبؿ الاستبيانات باستخداـ برنامج الحزـ ا

 حصائية التالية:( كقد استخدـ الباحث الاساليب الإSPSSجتماعية)الا
 . التكزيع التكرارؼ -أ
 الدرجة المقدرة. -ب

 النسبة المئكية.-ج

 تباط بيرسكف.معامل ار  -د

 معامل ارتباط ألفا كركنباخ -ػى

لمتأكد مف معنكية النتائج  (1.15كقد ارتضى الباحث مستكػ دلالة )
 الإحصائية لمبحث.

 عرض ومناقشة النتائج
لتحقيق ىدؼ البحث كالإجابة عمى ما كضعو الباحث مف تساؤلات كفي 

 دراسة:ضكء ما أسفرت عنو النتائج بحسب الترتيب الآتي لتساؤلات ال
 ما الكاقع الفعمي لمنشاط الرياضي بجامعة طيبة. -
 ما متطمبات الجكدة الشاممة لمنشاط الرياضي. -
 ما التصكر المقترح لتطكير النشاط الرياضي بجامعة طيبة. -

 التساؤل الأول:
 ما الكاقع الفعمي لمنشاط الرياضي بجامعة طيبة: -
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اـ استمارة استبياف مف للئجابة عمى ىذا التساؤؿ قاـ الباحث باستخد
العامميف في إدارة النشاط الرياضي بعمادة شؤكف عينة مككنة مف )تصميمو، 

كمساعديف المدربيف بالإضافة إلى رييف كالمدربيف االإدالطلبب كالتي تشمل 
ركاد النشاط كالذؼ يتـ اختيارىـ مف قبل الكميات المشاركة لتمثيميا في الأنشطة 

كقد تـ  كالطلبب الممارسيف لمنشاط الرياضي فييا(الرياضية داخل الجامعة 
استخدـ قد ي الأصم( فرد مف المجتمع 61اختيارىـ  بالطريقة العشكائية كبمغت )

الباحث الدرجة المقدرة كالنسبة المئكية كأساليب إحصائية لمحصكؿ عمى النتائج 
 ؿ: كفيما يمي عرض كمناقشة النتائج الخاصة بكل محكر مف محاكر ىذا التساؤ 

 (12جدول )
الرياضي بجامعة طيبة  لآراء العينة حول واقع النشاطالنسبة المئوية 

 ( 62)ن=
 المحورىالثالث يالمحورىالثان المحورىالأول

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

0 60% 0 55.5% 0 55.5% 

2 47.2% 2 52.2% 2 56.6% 

0 55.5% 0 55.5% 0 55.5% 

4 47.2% 4 55.5% 4 58.8% 

5 69.4% 5 56.5% 5 48.8% 

6 08.9%   6 50.6% 

7 07.7%     

8 07.2%     

9 60.8%     

01 51%     

  المحور الأول:
التخطيط لمنشاط الرياضي بمغت  ( أف محكر02الجدكؿ ) مفيتضح 
مى كجكد قصكر في ىذا الجانب مما يدؿ ع %(69.4: 07.2)استجابة العينة 

حيث اتفقت آراء العينة عمى ضعف تخطيط برامج النشاط ككذلؾ تحديد 
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الامكانيات الازمة كتكفير الككادر البشرية حيث تراكحت الاستجابة عمى تمؾ 
عدـ تركيز  ىكيعزؼ الباحث ذلؾ إل  %(60: 47,2)مف  (4،0،2،0)العبارات 

 .الأنشطة كالخدمات بالجامعة الجامعة عمى النشاط الرياضي كباقي
ضعف خطة  (01،9،5)ككذلؾ يتبيف مف الاستجابة عمى العبارات 

 ىتمثيل الجامعة بيف الجامعات السعكدية في النشاط الرياضي كالتي تعكد إل
كعدـ تحديد س ساضعف التخطيط لمنشاط الرياضي داخل الجامعة بالأ

تحديد الكلاء  ىينعكس عم ط الرياضي بالجامعة ممالأكلكيات الممارسة لمنشا
( 2) (،00) (،7كتتفق تمؾ النتائج مع نتائج الدراسات رقـ )ف نتماء لمكطكالا

حيث أكدت جميعيا عمى الاىتماـ بالخدمات كاكلكيات النشاط الممارس تساعد 
 .مكطفء لنتمالمؤسسات كبالتالي الاء نتماعمى تنمية الكلاء كالا

مف كالتي تراكحت ستجابة ليا ( نسبة الا8،7،6كذلؾ العبارات رقـ )
%( تكضح القصكر كالضعف الشديد في عممية التخطيط لتدريب 07.2:08.9)

كالاجتماعية العممية  الطلبب عمى ممارسة النشاط ككذلؾ تحقيق الاستفادة
كالنفسية مف النشاط الممارس ككذلؾ عدـ القدرة عمى تحديد النشاط الممارس 

ضعف  ىكضاع  مما يدؿ عمكل الظركؼ كالأحاطة العامميف با  كتقدير حجمة ك 
النتائج  يعضد تمؾلتخطيط لمنشاط الرياضي بالجامعة كابرز ما ي نكاحجميع 

% 01ضعف عدد الممارسيف لمنشاط الرياضي بالجامعة كالذؼ لا يمثل حتى 
انشطة في  نتائج تمثيل الجامعةضعف مف نسبة طلبب الجامعة ككذلؾ 

 عكدية.الاتحاد الرياضي لمجامعات الس
 المحور الثاني:

ف الاستجابة حكؿ محكر تنظيـ النشاط أ (02)يتضح مف جدكؿ 
مما يدؿ عمى كجكد الضعف  في  %(56.6: 52.2)الرياضي بالجامعة بمغت 

 ىذا الجانب. 
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%( 55.5حيث اتفقت آراء العينة عمى تكزيع الاختصاصات لمعامميف بنسبة )
بنسبة  الرياضية الأنشطةى ممارسة ككذلؾ اختيار التكقيت المناسب لمتدريب عم

 %( 52.2بمغت )
كجاءت نسبة تكزيع الطلبب عمى النشاط الرياضي كفقاً لقدراتيـ 

% مما يدؿ عمى ضعفيا ايضا 55.5كامكانياتيـ كاستعداداتيـ بنسبة بمغت 
شراؼ كالمدربيف كالادارييف كالممارسيف ككذلؾ ضعف التعاكف ما بيف ىيئة الإ

الجكانب التنظيمية ( مما يدؿ عمى القصكر كالضعف في %56.5بنسبة بمغت )
 لمنشاط الرياضي بالجامعة 

 المحور الثالث:
متابعة كتقكيـ  أف الاستجابة حكؿ محكر (02)يتضح مف الجدكؿ  

%( مف النسبة المئكية مما يدؿ 58.8:48.8النشاط الرياضي بالجامعة بمغت )
 عمى كجكد قصكر في ىذا المحكر. 

%(  مما يدؿ 55.5( نسبة )0ء العينة حكؿ عبارة رقـ )حيث بمغت آرا
عمى ضعف التعاكف فيما بيف العامميف داخل منظكمة ادارة النشاط الرياضي 

%(، مما يدؿ ضعف 56.6:50.5( بمغت)2،6بالجامعة بينما حكؿ عبارة رقـ)
لا تطابق الأىداؼ التي  النتائجمتابعة عممية التخطيط كتحقيق تعدؿ ك تطكير 

ما بيف  ( كالتي تراكحت5،0ط المسبقة ،كما أف الاستجابة لمعبارات )كالخط
كفعالية عممية المتابعة  كضكح%( تكضح مدػ ضعف كعدـ 55.5:48.8)

مما يدؿ عمى   بالجامعةكاساليب تقيـ الاداء داخل ادارة النشاط الرياضي 
  ضركرة تعديل كتطكير عممية المتابعة كالتقكيـ لمنشاط الرياضي بالجامعة

 الإجابة عمى التساؤل الثاني: 

 الفعمي لمتطمبات الجكدة الشاممة بالنشاط الرياضي. ما الكاقع  -
 

 للإجابة عمى هذا التساؤل: 
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تشتمل  عبارة 05بمغت العبارات أكثر مف  نةقاـ الباحث بتصميـ استبا
تـ تطبيقيا  براء في الاستبانة النيائية كقدمحاكر كفق ما اتفق عميو الخ 5عمى 

( فرد مككنة مف العامميف في إدارة النشاط الرياضي 61عمى عينة قكاميا )
مساعديف المدربيف ك ييف كالمدربيف دار بعمادة شؤكف الطلبب كالتي تشمل الإ

بالإضافة إلى ركاد النشاط كالذؼ يتـ اختيارىـ مف قبل الكميات المشاركة 
مارسيف لمنشاط لتمثيميا في الأنشطة الرياضية داخل الجامعة كالطلبب الم

فرد مف  (61)تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية كبمغت  الرياضي فييا.
استخدـ الباحث الدرجة المقدرة كالأىمية النسبية لمحصكؿ كقد  يالمجتمع الأصم

 .( يكضح مناقشة كتفسير النتائج00) رقـعمى النتائج كالجدكؿ 
 (13جدول رقم )

ل متطمبات الجودة الشاممة لمنشاط الرياضي راء العينة حوالأهمية النسبية لآ
 (62ن=) طيبةبجامعة 

 المحورىالخامس المحورىالرابع المحورىالثالث يالمحورىالثان المحورىالأول

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

0 57.7% 0 66.6% 0 58.0% 0 60.8% 0 62.2% 

2 60% 2 52.7% 2 54.4% 2 60% 2 58.0% 

0 54.4% 0 50.0% 0 55% 0 57.7% 0 54.4% 

 %55.5 4 %66.6 4 55.5% 4 %49.4 4 %77.7 أ 4

 %40.0 ب

 %71.5 ج

 %58.2 د

 %49.4 ق

 %70.0 أ 5 58.8% 5 56% 5 47.7% 5 50.8% 5

 %78.8 ب

 %66.6 ج

 %71.5 د

 %60.0 أ 6 58.0% 6   59.4% 6  

 (13جدول رقم )تابع 
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راء العينة حول متطمبات الجودة الشاممة لمنشاط الرياضي الأهمية النسبية لآ
 (62ن=) طيبةبجامعة 

 المحورىالخامس المحورىالرابع ثالثالمحورىال يالمحورىالثان المحورىالأول

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

رقمى
 الطبارة

الندبظى
 المئووظ

         

 %66.6 ب

 %55.5 ج

 %58.8 د5

 %61 ق

 62.2% ك

  7 44.4%   7 65.5%   

  8 44.4%   8 66.6%   

  9 60.8%   9 66.6%   

  01 58.0%       

 المحور الأول:
)المستفيديف(: بمغت  ( أف التمركز حكؿ العميل00يتضح  الجدكؿ )
%( مما يدؿ عمى كجكد قصكر في ىذا 77.7:40.0استجابة العينة حكلو )

المستفيديف مى الطلبب ز عالتركي ضعفى الجانب حيث اتفقت آراء العينة عم
مف النشاط الرياضي بالجامعة كـ أف الجامعة لا تيتـ بنشر سياستيا نحك 

بشكل جيد ككاضح ككذلؾ الاستجابة  خدماتياتطكير النشاط الرياضي كتحسيف 
انقسمت إلى أربعة عبارات فرعية  كانت الاستجابة كالتي  (4حكؿ العبارة رقـ )

/ج كالتي بمغت 4الطلبب كعبارة رقـ  إلىالتعميمية المقدمة بالخدمات حكليا 
حيث تدؿ عمى تكافر التجييزات كالامكانيات بكميات  %(71.5) استجابتيا

/ب 4لمعبارة رقـ الجامعة لممارسة النشاط الرياضي بنسبة مقبكلة ،أما لاستجابة 
ضعف قدرات الطلبب عمى المنافسة  عمىدؿ ي ( في40.0بمغت )ي كالت
ي /د كالت4ككذلؾ الاستجابة حكؿ العبارة  ياضية كممارسة النشاط الرياضي،الر 

تدؿ عمى قصكر كضعف جكدة نظاـ تحفيز العامميف ي %( كالت58.2لغت )
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%( 49.4بمغت )ي /ق كالت4النشاط الرياضي ،كالاستجابة حكؿ العبارة رقـي ف
ما أف تكضح ضعف جكدة نظاـ المعمكمات الخاص بالنشاط الرياضي، كي كالت

%(  تدؿ عمى أف الاىتماـ 50.8بمغت )ي كالت 5الاستجابة حكؿ العبارة رقـ 
بعممية حل المشكلبت كتمقى شكاكػ الطلبب كابلبغيـ بالحمكؿ بشأف خدمات 
النشاط الرياضي  يغمب عميو القصكر كضعف الاىتماـ، كيعزؼ الباحث ذلؾ 

شطة كالخدمات إلى عدـ تركيز الجامعة عمى النشاط الرياضي كباقي الأن
بالجامعة حيث تكلى الجامعة الاىتماـ بالخدمات التعميمية الأكاديمية الاىتماـ 

 الأكبر.  
 المحور الثاني:

( أف الاستجابة حكؿ محكر الادارة الفعالة 00يتضح مف جدكؿ )
%( مما يدؿ عمى كجكد الضعف كبعض 66.6:44.4لمعنصر البشرؼ: بمغت )
 القصكر في ىذا الجانب. 

خطة كاضحة لمجامعة جكد ي ك القصكر فاتفقت آراء العينة عمى حيث 
%( ككذلؾ 66.6المختمفة مف العامميف في النشاط الرياضي بنسبة ) بكمياتيا
العمل تتسـ بالضعف ت حتياجالنشاط الرياضي ككفايتيـ لاي امميف فعدد الع
 %( 52.7بمغت )بنسبة  كالقصكر
الخاصة بالعامميف  كجاءت عممية مراجعة كتعديل خطط التدريب 

أكضاع الجامعة كمتطمبات النشاط الرياضي ايضاً يغمب كء ي ضكاحتياجاتيـ ف
ككذلؾ الضعف  %(،50.0عمييا القصكر كضعف الاىتماـ بنسبة بمغت )

سياسة الترقية مع نتائج تقييـ الأداء  كعدـ الربط بيف الحكافز بط ي ر الكاضح ف
يح الإدارة لنتائج تقييـ الاداء كشرح ت كنتائج تقييـ الأداء كضع تكضآكالمكاف

أسبابيا كمقارنة نتائج الاداء بيف الادارات كتحميميا عمى مدار السنكات المختمفة 
تراكحت (، حيث 8،7،6،5،4) حيث بمغت الاستجابة حكؿ ىذه العبارات

كذلؾ يتضح مف الاستجابة حكؿ  %(،59.4:44.4حكليا مف )ة الاستجاب
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بالإجراءات %( كتدؿ عمى ضركرة الارتقاء 60.8مغت )بي ( كالت9) العبارة رقـ
مستكػ كفاءة الأفراد عف المعدلات اؿ انخفاض ي حتخذىا الجامعة في تلتا

المطمكبة كفيميـ ليا، كقد تبيف القصكر في معرفة العامميف بأسس كشركط 
 (01رقـ ) العبارةسبقاً كبمغت الاستجابة حكؿ ىذه مى قي لمكظائف الأعمالتر 
دارة ة بإالخاص لجكانبي امما يدؿ عمى القصكر كالضعف ف %(58,0)

 العنصر البشرؼ 
 المحور الثالث:

( أف الاستجابة حكؿ التدريب كالتحسيف 00) رقـيتضح مف الجدكؿ 
مف أراء العينة الاساسية مما يدؿ عمى  %(61:51.5) بيف لمعامميف تراكحت ما

 كجكد قصكر في ىذا المحكر. 
%( مما يدؿ 58.0( نسبة )0حكؿ عبارة رقـ ) حيث بمغت آراء العينة

( 2عمى ضعف البرامج المخصصة لتدريب العامميف، بينما حكؿ عبارة رقـ)
عممية  عمىللئنفاؽ المالية %(، مما يدؿ ضعف المخصصات 54.4) بمغت

%( تكضح مدػ 55( بمغت )0كما أف الاستجابة لمعبارة ) تدريب العامميف،
الاداء كالكظائف داخل ادارة النشاط الرياضي  ـتقييكفعالية  كضكحضعف كعدـ 

%( 55.5ممية التدريب بنسبة بمغت )ي عبخبراء فضعف الاستعانة ك  بالجامعة
الادارات ؼ ككذلؾ ضعف اىتماـ ادارة الجامعة بتدريب مدير  (،4لمعبارة رقـ )
 ( بنسبة مئكية بمغت5رقـ)لعبارة ي اكالإدارة فأسس القيادة مى ع كالأقساـ بناءً 

نظاـ ؼ ( عمى ضعف كقصكر ال01،9،8،7،6كدلت العبارات رقـ )%(، 56)
ييـ ناتج تدريب العامميف كاعدادىـ قبل تكلى الكظائف  كمناسبة اعداد الذيف تق

رؼ لمنشاط اديحضركف البرامج التدريبية لحل المشاكل كتطكير العمل الإ
يل %(  مما يدؿ عمى ضركرة تعد61:51.5نسبة تراكحت مف )ي بالرياض

  كتطكير كالاىتماـ بعممية تدريب العامميف كتحسيف ادائيـ
 المحور الرابع:
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( أف الاستجابة حكؿ محكر نظـ المعمكمات 00) يتضح مف الجدكؿ
مف أراء العينة الاساسية مما يدؿ عمى كجكد ( 66,6: 57,7) فبي حت ماتراك 

 قصكر في ىذا المحكر.
مغت ي بكالت (0) حيث يتضح مف نسبة الاستجابة حكؿ عبارة رقـ

نظاـ معمكمات عف العامميف كمكاصفاتيـ كاختصاصاتيـ   يكجد( انو  60.8)
( 2كلكنو يتسـ بضعف جكدتو، كما يتضح مف الاستجابة حكؿ عبارة رقـ )

%( ضعف اىتماـ ادارة النشاط الرياضي بالسجلبت 60) بمغت يكالت
، كيتضح مف كالمتكاممة التي تخص النشاط الرياضيكالمعمكمات الحديثة 

( 57.7( كجكد نظاـ لتمقى الشكاكػ بنسبة بمغت )0الاستجابة حكؿ عبارة رقـ )
خدـ في تمقى كدراسة شكاكػ ما يدؿ عمى ضعف كعدـ جكدة النظاـ المستكىك 

( كالتي بمغت 4العامميف كالمستفيديف، كذلؾ الاستجابة حكؿ عبارة رقـ )
ت اءاالجز ك لممخالفات ئحة المكجكدة %( كالتي تدؿ عمى ضعف اللب66.6)

بمغت ( كالتي 5،ككذلؾ ضعف معرفة العامميف بنظـ كلكائح العمل عبارة رقـ )
 مغتي ب( كالت6رقـ )%(، كيتضح مف الاستجابة حكؿ العبارة 58.8) استجابتيا

%( ضعف كقصكر عممية مراجعة نظـ كلكائح العمل، كما يتضح مف 58.0)
تحديث ب التطكير كالاىتماـد مف ( الحاجة إلى مزي9، 8، 7العبارات رقـ )

النشاط الرياضي حيث بمغت دارة ي إكسائل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة ف
 %(.66,6: 65,5) مفاستجابتيا 

 المحكر الخامس:
المشاركة  حكرمحكؿ بمغت الاستجابة  (00عمى معطيات الجدكؿ رقـ )

دؿ عمى بعض %( مما ي78.8:  54.4) مف رقـ  لمعامميف في عممية التحسيف
مف الاستجابة عمى القصكر كرغـ تحقق بعض عبارات ىذا المحكر، يتضح 

أف مشاركة رؤساء الأقساـ كالادارات في اختيار كترقية  (2(، )0العبارة رقـ )
العامميف ككذلؾ مشاركة الادارات في اقتراح خطط تدريب العامميف لتحسيف 
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بمغت نسبة الاستجابة كتطكير مستكاىـ تتسـ بضعف جكدتيا كقصكرىا حيث 
( 4(، )0%(، بينما الاستجابة حكؿ عبارة رقـ )62.2:58.0) ليذه العبارات

تكضح القصكر في عممية حل مشكلبت الطلبب حيث ضعف مشاركة العامميف 
كحل المشكلبت مع الطلبب الممارسيف لمنشاط الرياضي كالأجيزة في تطكير 

ي النشاط الرياضخطة لت تطكير الفنية، ككذلؾ عدـ كجكد نظاـ لتمقي  مقترحا
%( ، كتكضح 55.5:54.4الجامعة حيث بمغت الاستجابة ليذه العبارات )ب

عبارات فرعية كالتي  )أربعة( إلى( كالتي قسمت 5الاستجابة حكؿ العبارة رقـ )
%( أف استجابة الجامعة لاحتياجات الطالب جاءت بنسبة 78.8:66.6بمغت )
الاستجابة /أ( كالتي تدؿ عمى قصكر تمؾ 5%( في عبارة رقـ )70.0) بمغت

/ب( يتضح أف الجامعة 5) ، كفي عبارة رقـالدكافع ثانيكالحاجو إلى تطكيرىا 
تسعي لممنافسة مع الجامعات المناظرة داخل المممكة بنسبة عالية بمغت 

%( كأكؿ الدكافع، اما ضعف مستكػ الخدمات المقدمة لمنشاط 78.8)
%( كىى تتسـ بضعف 66.6مغت استجابتيا )/ج( ب5الرياضي عبارة رقـ )

مكاكبة التطكرات  يالجامعة فجكدتيا كقصكرىا كرابع الدكافع، بينما رغبة 
%( كثالث الدكافع كىى 71.5د( بمغت ) /5كالتكنكلكجيا المعاصرة عبارة رقـ )

العمل عمى تحسينيا،  لتطكيرىا ك نسبة مئكية تتسـ بضعف جكدتيا كالحاجة
( كالتي قسمت إلى )ستة( عبارات فرعية 6حكؿ العبارة رقـ ) ستجابةكما أف الا

( تدؿ عمى كجكد معكقات  في عممية  66.6:  55.5تراكحت استجاباتيا مف )
تطكير كتحسيف أك اضافة خدمات جديد لمنشاط الرياضي بالجامعة كىى تتمثل 

 فيما يمى :
%( 60.0نقص الامكانات المادية المخصصة لمنشاط بنسبة بمغت )

دارة النشاط إالبحث كالتطكير بلعممية  البشرية /أ(، نقص الميارات6) بارة رقـع
%(، بينما المكائح كالقكانيف 66.6/ب(  بنسبة بمغت )6) الرياضي عبارة رقـ

 %(، ككذلؾ مقاكمة العامميف لمتغيير55.5) /ج( بمغت نسبتيا6) عبارة رقـ
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ت مقاكمة الإدارة حيف بمغفي  %(،58.8/د( بمغت نسبتيا )6) عبارة رقـ
%(، كجاءت الظركؼ الخارجية 61نسبتيا ) /ق(6) عبارة رقـ لمتغيير

مما  %(،62.2) بنسبة /ك(6أك اجتماعية( عبارة رقـ )سياسية  أك )اقتصادية
يدؿ عمى أف محكر مشاركة العامميف كالممارسيف في عممية التحسيف كالتطكير 

 .الجيدىتماـ كبذؿ الايحتاج إلى زيادة 

 :بة عمى التساؤل الثالثالإجا
النشاط الرياضي بجامعة طيبة في ضوء  لتطويرما التصور المقترح  -

 ؟متطمبات الجودة الشاممة
في ىذا الجزء سيتـ الإجابة عمى التساؤؿ الثالث مف خلبؿ عرض 

، كقد كضع الباحث ىذا التصكر قشة نتائج التساؤؿ الأكؿ كالثانيكتفسير كمنا
ادغ الأساسية لإدارة الجكدة الشاممة، حيث تعد ادارة المفاىيـ كالمبفي ضكء 

النشاط الرياضي بجامعة طيبة، مسئكلة عف تقديـ الخدمات كالأنشطة الرياضية 
التصور المقترح لتطوير النشاط الرياضي لممستفيديف، كيستعرض الباحث 

  كىك كالتالي: بجامعة طيبة في ضوء متطمبات الجودة الشاممة
مف فمسفة كأىداؼ كآليات التطبيق، كيتناكؿ الباحث  يتككف ىذا التصكر

 التفصيل كما يمي: ف يء مالنقاط بشىذه 
 : فمسفة التصور المقترح:أكلاً 

 تحديد ملبمح فمسفة النمكذج المقترح مف خلبؿ:
اقتناع كتبنى الإدارة لفمسفة إدارة الجكدة الشاممة، حيث تقرر إدارة المنظمة  -0

لجكدة الشاممة كعمى الإدارة العميا أف تنقل ىذا رغبتيا في تطبيق إدارة ا
في المنظمة مف إدارييف كعامميف، الاقتناع إلى جميع المستكيات الإدارية 

كفي ىذا المنطمق يبدأ كبار المديريف بالمنظمة بتمقي برامج تدريبية 
متخصصة عف مفيكـ النظاـ كأىميتو كمتطمباتو كالمبادغ التي يستند 

تـ عممية التدريب مف قبل جيات متخصصة في ىذا عمييا، كيفضل أف ت
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الشأف حتى يتحقق اليدؼ المنشكد مف كراءىا عمى أف تقكـ الإدارة العميا 
بعد ذلؾ بنقل أفكار النظاـ إلى العامميف بالمنظمة، كلذلؾ فإف نجاح 
تطبيق الإدارة بالجكدة الشاممة في المنظمة يرتبط بالنجاح في تعبئة جيكد 

العامميف في العمل معاً لتحقيق الارتقاء بالنشاط الرياضي  كاتجاىات جميع
داخل الجامعة كخدمة الطلبب الممارسيف لمنشاط الرياضي كصكلًا ممارسة 
داخمية متميزة لمنشاط الرياضي بالجامعة كمستكػ تمثيل قكػ كمتقدـ في 

 الخارجية لمنشاط الرياضي بيف جامعات المممكة السعكدية.الممارسة 
 :هدف التصور المقترحثانياً: 

ييدؼ إلى تطبيق نظاـ إدارة الجكدة الشاممة لتطكير النشاط الرياضي 
 بجامعة طيبة مف خلبؿ ما يمي: 

 بياف أىمية تطبيق إدارة الجكدة الشاممة. -0
شعكر المستفيديف بالرضاء عف الخدمات المقدمة في جانت النشاط  -2

 الرياضي. 
لة كمباشرة بيف الأقساـ المختمفة داخل إيجاد قنكات ككسائل اتصاؿ فعا -0

عف النشاط الرياضي بالجامعة كبيف المستفيديف، حتى ية المسئكلالادارات 
يتسنى للؤفراد الحصكؿ عمى المعمكمات كالحقائق التي يحتاجكف إلييا 

 بسيكلة. 
جميع جكانب ادارة النشاط كالعمل عمى تقكيـ تحقيق التحسيف المستمر في  -4

 تائج بصفة مستمرة كالعمل عمى تطكيرىا كتحسينيا. الأداء كالن

 ثالثا مقومات نجاح التصور:

 
 
 

 مقومات التصور

 التخطيط والبرامج
إدارة المخاطر 

 والأزمات 

 المتابعة والتقويم 

 التمويل

 اللوائح والقوانين 

توفير الإمكانات 
 تشآوالمن

 هيكل تنظيمي



 

 

                                                                                                                      058   

ىنونىالتربوظىالرواضوظمجلظىأدووطىلطلومىوف

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 :رابعاً: آليات تطبيق التصور المقترح
 ىناؾ عدة مراحل يجب تنفيذىا لتطبيق التصكر المقترح كىي كالتالي: 

 مرحمة الإعداد: -1
اـ الجكدة بتيا في تطبيق نظكفي ىذه المرحمة تقرر إدارة المنظمة رغ

الشاممة، كبذلؾ يبدأ المديركف بالمنظمة بتمقي برامج تدريبية متخصصة عف 
مفيكـ النظاـ كأىميتو كمتطمباتو كالمبادغ التي يستند عمييا كتييئة المناخ 

بإدارة النشاط الرياضي، كنشر ثقافة  المناسب لتقبل أفكار التطكير كالتجديد
كضع أىداؼ ىذه الثقافة كالعمل عمى  الجكدة الشاممة كتحديد إمكانيات تنفيذ

، كلإنجاز ىذه المرحمة بنجاح يجب إتباع الخطكات أك لإدارة النشاط الرياضي
 المياـ الضركرية الآتية:

دراسة مدؼ الحاجة إلى مدخل إدارة الجكدة الشاممة: كذلؾ مف خلبؿ  -أ
عرض نجاحات المنافسيف، كتجارب المنظمات الرائدة في ىذا المجاؿ 

 حققكىا مف كراء تطبيق ىذا المدخل. كائد العديدة التي كالف
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تدريب المديريف التنفيذييف: بعد أف يقرر كبار المديريف تطبيق ىذا المدخل  -ب
فإنو يجب أف يتمقكا تدريباً أساسياً عمى المفاىيـ كالمبادغ الأساسية لإدارة 

 مميف. الجكدة الشاممة كأدكاتيا، ككيفية تكصيل ىذه المبادغ إلى العا
: كالتي تنص بالتعرؼ تحديد سياسة المنظمة الخاصة بالجكدة الشاممة -ج

عمى احتياجات كرغبات المستفيديف كتمبيتيا، كذلؾ مف خلبؿ دراسة 
خصائصيـ كالعكامل البيئية المحيطة بيـ، كيجب أف تشتمل تمؾ السياسة 

الإدارؼ عمى ضركرة تأكيد الأمف الكظيفي لمعامميف بالمنظمة ككذلؾ الدعـ 
كذلؾ عف طريق إتاحة الفرصة لممرؤكسيف لكي يقدمكا اقتراحاتيـ كآرائيـ 

 القرارات. تخاذ اكيشارككا في 
تكفير المكارد اللبزمة لمتنفيذ: بعد اكتماؿ الخطكات السابقة يصدر قرار  -د

بالالتزاـ بتكفير المكارد اللبزمة لتنفيذ ىذا المدخل، كيتـ تحقيق ذلؾ مف 
 لمكارد اللبزمة لإنجاز جزء مف مرحمة التخطيط.خلبؿ تخصيص ا

ىذه الخطكة يتـ نقل أىمية إدارة الجكدة : في نقل الرسالة إلى المرؤكسيف -ىػ
 الشاممة كرسالة المنظمة كبياف الرؤية الخاصة بيا إلى جميع المرؤكسيف. 

 مرحمة التخطيط: -2

متنفيذ كفي ىذه المرحمة يتـ كضع الخطط المستقبمية، كالتفصيمية ل
كتحديد الييكل كالمكارد اللبزمة لتطبيق النظاـ، كعمى ذلؾ فإف التخطيط لتطبيق 

 كتنفيذ إدارة الجكدة الشاممة يتـ كفق الخطكات الآتية: 
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 اختيار أعضاء مجمس الجودة: -أ
يتككف مجمس الجكدة مف رئيس مجمس الإدارة كالمديريف في المستكيات 

الأفراد الذيف شارككا بنشاط بارز في مرحمة الكظيفية، فيك بذلؾ يشمل ىؤلاء 
الإعداد، كيتحمل المجمس مسئكلية إدارة كتكجيو كدعـ برنامج إدارة الجكدة 
الشاممة، كدعـ فرؽ العمل كتزكيدىـ بالسمطة اللبزمة لممارسة أعماليـ الخاصة 
بتحسيف الجكدة كالعمميات، كتتمثل أعظـ مسئكليات المجمس في إزالة الحكاجز 

الكيانات الكظيفية، كتسييل الاتصالات كالتغمب عمى المقاكمة التي بيف 
 تكاجييا. 

 اختيار منسق إدارة الجودة: -ب
مباشرة لاختيار أعضاء ي يعد اختيار منسق إدارة الجكدة الإجراء التال

مجمس الجكدة، حيث يتطمب ىذا المجمس منسقاً يتفرغ لميمة التنسيق كتنظيـ 
قديـ الاقتراحات لفرؽ العمل بناء عمى المعايير التي الاجتماعات الدكرية، كت

يختارىا مجمس الجكدة، كنقل مشكرة جميع الاستشارييف إلى جميع فرؽ العمل 
بالمنظمة، كيجب أف تخضع عممية اختيار المنسق لمعايير دقيقة، كأف يككف 

دارة   ػ،المشركعات الكبر لديو ميارات قيادية كقدرة فائقة عمى الاتصالات، كا 
رضاء المستفيد. كتككف   لديو رغبة قكية بتحسيف الجكدة كا 

 تدريب مجمس الجودة والمنسق: -ج
بعد اختيار مجمس الجكدة كالمنسق يتـ تدريب أعضاء مجمس الجكدة 
الذيف لـ يتدربكا مع المنسق في مرحمة الإعداد، كيشمل ىذا التدريب مقدمة 

ض المكجز لبعض الأدكات لمبادغ كمفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة، مع التعر 
 كالأساليب الخاصة بالجكدة الشاممة. 

 مرحمة التدريب: -3
في ىذه المرحمة يتـ تدريب جميع العامميف عمى أحدث كسائل التدريب 
المتعمقة بإدارة الجكدة الشاممة كعمى كيفية تطبيق الخطط كالبرامج الزمنية 
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يـ عمى كضع المكضكعة كتنفيذىا في ضكء جكدة الخدمة كتنمية قدرت
كيجب اف  الاقتراحات اللبزمة لحل المشكلبت التي تكاجييـ أثناء تقديـ الخدمة

تعطي الأىمية لتككيف مكتبة رياضية تضـ كتب في الإدارة العامة بشكل عاـ 
كتزكيدىا كالإدارة الرياضية بشكل خاص كعف الجكدة كالألعاب الرياضية 

 بالمراجع كالكتب الحديثة كالميمة. 
 مة التنفيذ:مرح -4

بعد القياـ بالمراحل السابقة تأتي مرحمة التنفيذ كىي المرحمة اليامة 
لترجمة ما سبق عمى الكاقع العممي، حيث يقع عمى كاىل الإدارة تنفيذ كل ما 

خطط كبرامج في ضكء الإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة  سبق كضعو مف
 الرياضي. بما يضمف تحقيق الجكدة في النشاط 

 مرحمة المتابعة والتقويم: -5
لخطط كالبرامج رية االحرص عمى استمراتيدؼ ىذه المرحمة إلى 

المكضكعة لتحقيق الجكدة كدعـ الجيكد مف أجل التحسيف كالتطكير المستمر، 
كذلؾ مف خلبؿ طريق التقييـ كالمتابعة المستمرة قبل كأثناء كبعد تمؾ الخطط 

دة في الخدمات المقدمة مف ادارة النشاط كالبرامج التي تيدؼ إلى تحقيق الجك 
الخدمات عمى حضكر البرامج ي الرياضي، كالعمل عمى إتاحة الفرصة لمقدم

التدريبية اليادفة لتطكير قدراتيـ كمياراتيـ الفنية كالإدارية للبستفادة منيـ في 
ىذه المرحمة التعرؼ تقديـ الخدمات بإدارة النشاط الرياضي بالجامعة، كيتـ في 

ى نقاط القكة كتعزيزىا كمعرفة نقاط الضعف كعلبجيا، كما يتـ مف خلبؿ عم
ىذه المرحمة التعرؼ عمى مدؼ تمبية رغبات كاحتياجات المستفيديف مف 

 الخدمات المقدمة ليـ.
 الاستخلاصات:

أىداؼ البحث كنتائجو تكصل الباحث إلى الاستخلبصات في ضكء  
 الآتية:
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عمى العميل أو التركيز  ه نحووقصور التوجالمتطمب الأول )ضعف 
 المستفيدين(

 ـ كجكد مؤشرات لجكدة الخدمات الخاصة بالنشاط الرياضي.عد -
 عدـ كجكد معايير لانتقاء كتدريب الطلبب الممارسيف لمنشاط الرياضي. -

 بالنشاط. الخاصة عدـ تكافر نظاـ متكامل لممعمكمات -

 لة لمعنصر البشري(المتطمب الثاني )القصور في جانب الإدارة الفعا
 عدـ تكافر نظاـ معتمد لمشاركة المديريف في تعييف الأفراد الجدد. -
 ادارة النشاط الرياضي. داء اعماؿالكافي لأعدـ تكافر عدد العامميف  -

 داء.عدـ ارتباط سياسة الترقية مع نتائج تقييـ الأ -

 عدـ ارتباط الحكافز كالمكافآت مع تقييـ الأداء. -

 عة العامميف الجدد بعناية.عدـ متاب -

 المتطمب الثالث )الضعف والقصور في التدريب لمعاممين(
 أساسي.ؼ ك طمب ضركر عدـ اعتبار التدريب كالصقل داخل الجامعة م -

 في نظام المعمومات( المتطمب الرابع )الضعف والقصور
 عدـ الاحتفاظ بسجلبت كمعمكمات متكاممة. -
دارة النشاط.ضعف استخداـ تكنكلكجيا المعمك  -  مات في حفع الكثائق كا 

ويتضح  المتطمب الخامس )الضعف والقصور في التحسين والتطوير المستمر(
 في: 

 عدـ مشاركة الادارات العامميف في كضع كاقتراح خطط لتدريب العامميف  -
 كاحتياجاتيـ.    

 القصكر في الإشراؼ عمى عممية التطكير كحل المشكلبت. -

 معتمد لتمقى مقترحات بشأف تطكير الخطط كالبرامج.عدـ كجكد نظاـ  -

 :التوصيات
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الرياضي بجامعة طيبة دارة النشاط بإالشاممة ضركرة تطبيق إدارة الجكدة  -0
 . الجامعات السعكديةك 

عمى الإدارة العميا الاىتماـ بعممية التطكير كالتحسيف المستمر لمجكدة  -2
 كتشجيع قضية الابتكار كالإبداع. 

رص عمى إرضاء العامميف المسئكليف عف تقديـ الخدمات لممستفيديف، الح -0
مف خلبؿ التدريب كتنمية الميارات السمككية لتحسيف قدراتيـ عمى التعامل 

 مع المستفيديف. 
قدميا ادارة النشاط تالخدمات التي الاىتماـ بتكقعات المستفيديف لمستكػ  -4

  ي.الرياض
دكات الإحصائية المتاحة لتطبيق مفيكـ إدارة استخداـ الكسائل العممية كالأ -5

 الجكدة الشاممة.
 تكفير قاعدة مف المعمكمات كالبيانات للئجابة عمى تساؤلات المستفيديف.  -6
تطكير كتحديث أنظمة كتكنكلكجيا المعمكمات ككسائل الاتصالات بشكل  -7

 مستمر. 
عميا كالعامميف عقد اجتماعات كمؤتمرات كندكات مستمرة بيف الإدارة ال -8

 المستفيديف.  شكاكػ كالمستفيديف كالرد عمى 
المقدمة مف إدارة النشاط المستفيديف عف الخدمة كجكد معايير لقياس رضا  -9

 الرياضي.
 بشكل خاص.ي تبنى فمسفة إدارة الجكدة الشاممة في ادارة النشاط الرياض -01
 رؤسائيـ. إيجاد فرص لمعامميف لتبادؿ المعمكمات كالآراء مع  -00
لتطكير النشاط الرياضي في المقترح  بتطبيق التصكريكصي الباحث  -02

 ضكء متطمبات الجكدة الشاممة 

 

ى((ىـــــعــــــــــــــــــــــالمراجـــ))ى
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ىأولاى:ىالمراجعىالطربوظ
"تطبيق أسمكب الفجكة في قياس جكدة الخدمة  :إبراهيم نزيه المسدي -1

تكراه غير منشكرة، كمية التربية بمراكز الشباب" رسالة دك
 1ـ2114الرياضية لمبنيف، جامعة حمكاف 

"تقييـ فرص تطبيق أداء الجكدة الشاممة كمرتكز  :أحمد سيد السباعي -2
لتحسيف جكدة العممية التعميمية، )دراسة مقارنة بيف 
الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة في جميكرية 

غير منشكرة، كمية التجارة، مصر العربية(، رسالة دكتكراه، 
 ـ.2115جامعة أسيكط، 

:"متطمبات إدارة الجكدة الشاممة كالاعتماد الأكاديمي أسماء صابر زايد -0
رسالة  بمدارس التربية الخاصة الابتدائية بمحافظة سكىاج"،

ماجستير، غير منشكرة، كمية التربية، جامعة سكىاج 
 ـ.2101

جكدة التعميـ الجامعي مع التطبيق  بعض مؤشرات" أشرف السعيد أحمد: -4
عمى كميات التربية"، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية 

 ـ.2110التربية، جامعة المنصكرة
"معاير الجكدة الشاممة في التعميـ الالكتركني  :السيد شحاتة المراغى -5

 )نماذج المدرسة النكعية(" المؤتمر العممى التاسع عشر،
في  عميـ في ضكء معايير الجكدة،بعنكاف تطكير مناىج الت

ـ تصدره الجمعية المصرية 2117يكنيك  26-25الفترة مف 
 –المجمد الرابع دار الطباعة  لممناىج كطرؽ التدريب،

 1ـ2117جامعة عيف شمس 
تقييـ منظكمة " أمينة محمود حسين، إيمان عبد الوهاب، هالة محمد لبيب: -6

ممة لمتطبيق عمى التعميـ المفتكح مف منظكر الجكدة الشا
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جامعة القاىرة، العدد الثاني ابريل، المجمة العممية، كمية 
 ـ .0998التجارة، جامعة عيف شمس 

"إدارة الجكدة الشاممة كمدخل لتطكير الأندية  بهجت عطية راضي: -7
الرياضية المصرية في ضكء التحكلات العالمية المعاصرة" 

 الرياضية لمبنيف،رسالة دكتكراه غير منشكرة ،كمية التربية 
 1ـ2112جامعة حمكاف 

"قياس جكدة الخدمات" إنتاج عممي منشكر  :توفيق محمد عبد المحسن -8
المؤتمر العممي الثانكؼ الثالث "الاتجاىات الحديثة في إدارة 
الأعماؿ" المجمس الأعمى لمجامعات، المجنة العممية الدائمة 

 1ـ2110لإدارة الأعماؿ، القاىرة، فبراير
قياس جكدة الخدمة باستخداـ مقياس الفجكة " بت عبد الرحمن إدريس:ثا -9

بيف الإدراكات/ التكقعات"، دراسة منيجية بالتطبيق عمى 
الخدمة الصحية بدكلة الككيت، المجمة العربية لمعمكـ 
 الإدارية، المجمد الرابع، العدد الأكؿ، الككيت، نكفمبر

 ـ.0996
ل الحديث في الإدارة العامة"، الدار : "المدخثابت عبد الرحمن إدريس -12

 1ـ2111الجامعية، الإسكندرية 
"اتجاىات حديثة في الإدارة  :جمال أبو الوفا، سلامه عبد العظيم -00

 1ـ2111المدرسية ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية"
"الحديث في الإدارة الرياضية"، دار الفكر العربي القاىرة  :جمال محمد عمى -02

 .ـ2119
: "تصكر مقترح لتطبيق إدارة الجكدة حامد حسين احمد، عبد الله فرغمى -00

، المؤتمر اد المصرؼ لألعاب القكػ لميكاة"الشاممة في الاتح
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العممى الخامس ،كمية التربية النكعية بدمياط، جامعة 
 ـ.2114المنصكرة 

"استخداـ أسمكب التحسيف المستمر كحد اقل  :حسن إسماعيل الطافش -04
رفع المستكػ جكدة الخدمة بقطاع الفنادؽ ،التطبيق عمى ل

فندؽ كنتربالاس بالأقصر ،درجو الزمالة في العمكـ الاداريو 
،المعيد القكمى للبداره العميا ، اكاديميو السادات لمعمكـ 

 1ـ2111الاداريو كالقاىرة 
"دراسة معكقات تطبيق مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة  :رحاب عمى أمين -05

مامات السباحة في المؤسسات الرياضية بمحافظة بح
الإسكندرية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،كمية التربية 

 1ـ2114الرياضية لمبنات ،جامعة الإسكندرية 
"الجكدة الشاممة في تعميـ ذكػ الاحتياجات الخاصة"،  :رشا جمال الميثى -06

 1ـ2119دار الفكر العربي ،القاىرة  ،0ط
النظريات الحديثة  –"إدارة الييئات الرياضية  :لحميد عمىسمير عبد ا -07

 1ـ0999كتطبيقيا"، منشاة المعارؼ، الإسكندرية 
"استخداـ الأساليب الكمية في الإدارة"، مكتبة كمية  :سونيا محمد البكري   -08

 1ـ0997التجارة، جامعة الإسكندرية 
تطكير أداء  "دكر إدارة الجكدة الشاممة في :شيماء مصطفي الصواب -19

المرافق العامة"، رسالة ماجستير غير منشكر، كمية السياحة 
 1ـ2111كالفنادؽ، جامعة القاىرة. 

تحديد بعض عناصر الكفاية لإخصائى رعاية " صلاح شمبي محمد شمبي: -22
الشباب ببعض الجامعات المصرية"، رسالة ماجستير غير 

 ـ.0994منشكرة، كمية التربية الرياضية، جامعة المنيا 
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مركز  "مقدمو الإدارة الرياضية"، :عدلية عيسى مطر، طمحه حسام الدين -21
 1ـ0997الكتاب لمنشر، القاىرة 

المتغيرات المؤثرة عمى إدراؾ المستيمكيف لجكدة عبد الله أمين جمعة:" -22
الخدمات الصحية كآثارىا التسكيقية"، دراسة ميدانية 

ينة القاىرة، مجمة بالتطبيق عمى المستشفيات الخاصة بمد
الدراسات كالبحكث التجارية، السنة الثامنة عشر، العدد 

 1ـ0998 الأكؿ، كمية التجارة، جامعة الزقازيق، فرع بنيا
"إدارة الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا في  :عبد المنعم محي الدين عبد المنعم -23

دراسة كصفية كمية التربية الرياضية بدمياط ،جامعة 
 1ـ2111عدد الرابع كالثلبثكف المنصكرة، ال

مكسكعة التنظيـ كالإدارة في التربية البدنية كالرياضية، عصام بدوي:"  -24
 ـ.2110دار الفكر العربي ، القاىرة 

"، 9111داره الجكدة الشاممة كمتطمبات التأىيل للبيزك إ: "عمى السممي -25
 1ـ0995القاىرة ، دار غريب لمطباعة كالتكزيع كالنشر 

دراسة تقكيمية للبتحاد المصرؼ لمسباحة في ضكء " رو محمد إبراهيم:عم -26
إدارة الجكدة الشاممة"، بحث عممي منشكر، مجمة جامعة 

 ـ.2115المنكفية لمتربية الرياضية، 
 2ـ2117قرار رئيس المجمس القومى لمرياضة  -27  
" الإدارة الرياضية كمال درويش، ومحمد الحماحمى، سهير المهندس: -28

 ـ.0995الأسس كالتطبيقات"، القاىرة ك 
طريقة لمحصكؿ عمى شيادة الايزك"،  tom الجكدة الشاممةمحمد الصرفي:" -29

 مؤسسة حكرس الدكلية، سمسمة إصدارات التدريب الادارػ،
 1ـ2110الإسكندرية 
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"قضايا إدارية معاصرة"، الدار محمد صالح الحناوي،إسماعيل السيد: -32
 1م1998 زيع، القاىرةالجامعية لمنشر كالتك 

:"ميارات أداره الجكدة الشاممة في التدريب" الطبعة محمد عبد الغنى هلال -31
 1ـ2111الثانية، القاىرة، مركز تطكير الأداء كالتنمية 

"قياس جكدة الخدمة في المنشآت الرياضية محمد عبد المنعم هلال: -32
غير منشكرة، المركزية بكزارة التربية كالتعميـ"، رسالة دكتكراه 
 ـ.2114كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمكاف 

"بمكرة مستكػ جكدة أداء البرامج التعميمية التي  محمد عمى شهيب وآخرين: -33
تقدميا كمية التجارة جامعة القاىرة"، رسالة ماجستير غير 

 1ـ2115جامعة القاىرة  منشكره، كمية التجارة،
يق الجكدة الشاممة عمى كفاءة الجياز :"اثر تطبمنى شفيق جندي -34

جامعة  –الحككمي آفاؽ جديدة تصدرىا كميو التجارة
 1ـ0999المنكفية، السنة الحادية عشر العدد الأكؿ  

بناء نمكذج مقترح للئدارة كالجكدة " مني عبد المنعم عبد المعبود: -  35
الشاممة بالاتحاد المصرؼ لتنس الطاكلة" رسالة دكتكراه غير 

 ـ.2115كرة، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيكط منش
:"تطبيق أسمكب الفجكة لقياس جكدة مؤمن طه عبد المنعم عبد الحافظ -36

، باحة " رسالة ماجستير غير منشكرةالخدمة بحمامات الس
 .م2227 كمية التربية الرياضية، جامعة أسيكط .

بية مف منظكر الجكدة "نماذج مقترحة لخرائط رقا :نهي سميمان القميوبي -37
غير  الشاممة ببعض الاتحادات الرياضية"، رسالة ماجستير،

منشكرة ،كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمكاف 
 ـ.2101

ىثانواً:ىالمراجعىباللعظىالاجنبوه
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