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أًر اةر ترىىى  ف ىىىد   ىىى     فىىىلا اية اىىىل اة  ة ىىىل ن الإدارةإ تًطىىى رًائ رياًىىىا ئ فىىىت تيراىىىل  تلعىىىو د
ىىى لئ رياًىىىال فىىىت ت   ىىى لًةىىىت رىىىن كىىىة  الإًىىىت  دة اة  رلىىىل رىىىن ًً اًةر ترعىىى    ق  هىىىدال اةريظرىىى   

اًةتيًىى ق اة  ىىىد فىىى لإدارة  اًةتيظىىىا   دً  لىىىرأل تتر ىىم  ىىى ةتكطال  فً ىى ئ ة تىىى اًلإرن يىىى   اةرت  ىىىل  اًرد  اةرىى
اًةتيً ق ب ن ركتلف ًظى يف اةعرىل  اًةتع ًن  رًة  ترال لإدارة اةعرل  لنلئ اة ر عت  تىلا  داة فضر

أًر اةريا لًةىىت عىىن طرأىىق اةتطىى مًأىى دة در ىىل رف ه تىىئ  تً درىىئ  ًىىال ةلر ترىى  اةتىىلا تعرىىل علىىلا ت ع لىىئ 
اًرد اةرت  ل  فضل إًت ر ر ررنن  ر  ا  ق غ  تئ اة برى .   إًت ر ر ن فل اةر

  (2002 جماااااايل     اااااا ،  (6991 أخاااااا  ن   كماااااايل دراااااا  ن     اااااا  أًىىىىىىلنر
أًر  ً ة و  ئت ت   ن اةع ة   يًتضل ه يلل ي ً تط رًة  اًلإت  ه إةلا إًىتكدا  نىل   الإدارة اةرأ ضال 

لًةىىىت بتىىىدل اةً ىىىً  إةىىىلا ت   ىىىق ا هىىىدال  ًىىى    اًةروً رىىى  هىىىً  ىىىد   فىىىلا ر ىىى   إدارة اةت يىىى   
ً  بر ن  ءة ررنيل قً   ً ًرع  ةً  أقل  تد  اًةرأ ضىل  ىمء ً اةرر   ن الإدارة فت ر ى   اةترياىل اةبدياىل 
 هر تتىىى  عىىن ر اةتتىى  فىىت  ىى قلا اةراىى د ن ا كىىرى فتىىىلا ي  ت ىىم  رىىن الإدارة اةع رىىل فتىىلا ي تكتلىىف فىىت 

اًةر  دئ اةعلراىل   ى   تضىه  هر تتى  فىت  نًلةت رن ا ً ة و  اًل  تًترد  ًًت  رن طباعل اةعرلال اةتري
ًًضىى  بىىرار  الإعىىداد  دارة اةريلىىض  اةرأ ضىىال  اًت تًكطىىال  ًىى   اةرأ ضىىال  أًر اةىىيظ  الإدارأىىل   ةروً تطىى

اًدر اةع رلىىىىىىىىل فىىىىىىىىت اً تر عاىىىىىىىى ئ  اةرتيىىىىىىىىلا ةل ىىىىىىىى يً ًىىىىىىىىا ئ  رًت رأىىىىىىىى ئ  تًير ىىىىىىىىتت  بىىىىىىىىديا ئ   اةر ىىىىىىىى   اةرأ ضىىىىىىىىلا 
 (1: 6، )(  33: 32رًعرفا ئ . )

رً اةرتأ ىىلل فىت الإدارة ،  ن الإدارة ت ىىدر عيتى  اة ىىرارا  ً  ى   اعىد اة عىىد اةمريىت رىىن ا رى
قًىى   اضىى ئ هىىً  ًىى   اةت ىىد اًة   اةت يىىت اةك  ىىل   ةعرىىل ف ةعرىىل دايرىى  رىى   تىىدل إةىىلا يتىى ي  رًىىت بلال 
أًلىىل تً   ىىق اةيتىى ي  دايرىى  رىى  ت ىىًن ط ةىىلا فىى ن  اًلإقت ىى دى   ىى   ن اةرىىدة اةمرياىىل لإ ىىدار اة ىىرارا  

قً   ً اةمرن ار ل  عدائ ه ر ئ ةلإدارة ةًىل   ىد  (2006 أحما   دا  درا د م  اًلى ر ،  اة  ن هيى ت ر 
ةً ىىىن ان ىىىلا اًةئ   ن تعرىىىل بىىىلن ء ،  اة ةًىىى ل الإغرأىىىق ا ىىىً  ف تىىى  ةىىىا  رطلىىىًو ريىىىت  ن تعرىىىل طىىى

قًىى  اةعرىىل  ن فىىلا رنىى تبت   عىىد  اًةرلىىنلل هيىى   ن ن  ىىر رىىن اةيىى   ي اعرلىىًن بىىلن ء في ىىده   تىىأكرً
عً رن الإي  م . ) اً ده  فلا  ر  يت  هً ي  ( 16: 2ظي ئ ريت   ن ر رد ت
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قًىى   ن  (2006س تشااي )   اًلى ر اًة ر يىل  ى إيًىى ن فىىلا اعتبىر اة اًةيىى درة  اًرد اةت رىىل    ىىد اةرى
اًرد اةرت  ىل فىلا اةر ترىى  هى فًىىل بيىدرة اةرى قًى    ة  عىدة الإقت ى دال اةرعر ً  يىدرة اة قًىد إرتى ل ر تىى لا اةعى ة  ، 

اًرد  لىىىنل فعىىى   ةت   ىىىق ا هىىىدال اةتىىىلا اًىىىعلا إة تىىى   نً  ن تًىىىتػل هىىىله اةرىىى أً ىىىو نرىىى  ا ىىىر الإقت ىىى د 
نً إًىت ي اًرد اةرت  ل  ى لكص د قً  نأ د هله اةر اًة ىً ا تىرض اةر تر   لنل ع   ،  ً لىنل رتًى   ء 

اًة ىىىىدرا  اةلك ىىىىال اةرت  ىىىىل  اًهىىىىو  اًةر  ن اًىىىىتػل  طرأ ىىىىل فع ةىىىىل رىىىىن كىىىىة  إًىىىىتػة  ن فىىىىل الإرن ياىىىى   
دًة . ) اًةعرلال اةريل ً  إةلا ا هدال اةلك ال   (11: 11ةلً 

اًء داكىىل  (2002 داا  درني اا    حماا  ة  اًضىى ف  فً علاىىل ًىى قًىى   ن ىى ءة  إن إدارة اة
ن اةعرىىىل اةعرىىىل  ً ك ر ىىىئ  اًت اً ىىىدة رىىىن  هىىى  ر ىىى تاه الإدارة رىىى  ةىىى  ت ىىىن  هرتىىى  علىىىلا الإطىىىة   تعىىىد 

فً ىى ئ  ل اةرت  ىىل  اًةظىىرً ءً الإرن يىى    الإدارى فىىلا  ى ريظرىىل اًىىعلا إةىىلا ت   ىىق ا هىىدال فىىلا ضىى
قًىى  اةر ىىدد ةىىئ فل ىىلا يي ىىم  ةكطىىل مرياىىل ر ىىددة فىىحن اةي ىى   فىىلا ت   ىىق لةىىت اظىىل رهىىن ايةتىىما    ة

ً ن ترلى د  عرل نبر  ً  ػر يبد قًى   دً فىلا  ً ى كرا ئ إةلا   ىم اة اًت  ن يرتلت اة درة عللا اي  مه 
قًى   ىودى إةىلا رى   ءً إدارة اة ى ًىل ًً رً الإدارة فىلا ت   ىق  هىدال اةروً إًتكدارئ رن لأيئ ت ع ىل د

 (13-8: 18اعرل    ةضػًط اةرتيال . )
اًيىىىو  اىىى ن  ناة    ىىى أًىىىرى   ة الإيًىىى ن ، الإدارة يلىىى ط رتر ىىىم ةىىىئ عةقىىىل ر  لىىىرة  رعظىىى   

دًة  ى ر    رن ر  ي   ا ة الإيً ن  يً   ل ةت   ق ا هدال اةريل تًعتبر الإدارة ًً لل فع ةل 
ةًىىىلةت إهترىىى  الإدارة فىىىلا اةع ىىىر  دً اة  ىىىرى  ى عرىىىل رأ ضىىىلا  ،ر ىىىلا ةىىىئ اةي ىىى   ،  تًعىىىد اةعرىىى  ،

ً هىىدا اً ًىى ة و اةتىىلا ت  ىىق  هىىدال اةريظرىى     ىى ل ع رىىل ،  ل اةريظرىى   اة ىىد    ن فىىل اةطىىر  
ً ئ اةك ًص  . اًةت ي   اةرأ ضال عللا 

ً  تمتتىى  اةركتل ىىل  الإدارأىىلتًعتبىىر اة اىى دا    ىىد اةرنىى يم ا ً ًىىال اةتىىت    ة  رعىىل بحداراتتىى  
رً اة  رعىل ق  ىرائ  رً اة  رعىل ، فلى  اعىد د ً  اة لًى ت ةىد رً اةر ت علىلا ا عىداد  ا   عل ت  عوء تط

اًةكبىىرة اةتىىرتىىد إةىىلا ت ىىإاةعلرىىت ةطةبتىى  ف ىىل بىىل  أًىىده   ةرعرفىىل  تًم ت علىىئ  لاأًن لك ىىال اةط ةىىو 
اًطيى ئ  يًىىرار  لا  ك ً ىىال  ، علىلا اةت  عىىل داكىل اةر ترىى  قىى درائ  ر لًةىت رىىن كىة  ًضىى  كطىل 

قًىى  ر ىىدد ةت   ىىق تلىىت ا هىىدال ، ررىى  ما تًي  ىىله  فىىت  رىىن   ىى  ا ع ىى ء  دةرع اىىل هىىويء اةطىىةو 
 (111: 23ة ا دا  . )تعرض ةت  تلت اة يل رن ات لااًةضػًط اةت
قًىى   ناة    ىى  أىىرى ً  ر ىىدان اةعرىىل ي ا ىىل عىىن  رىى ن ًىى ع    لافىى ن رىى  ا ضىىائ اةرىىرء رىىن 

رًاىى ئ ي ارنىىن   رًلىى  ل ، نلرىى  ماد  ت ن  تًر  ًىىتكدا  إةًرىى  نىى ن  ، اةرتياىىلرًىىوةا   اةكلىىً رىىن تىى
قً   لنل فع   رن  نًا تئ ى ء   ى  اعرىل نىل رىيت  علىلا ايرت الإدارأىلرتى را  اة اى دا    ه اة   ًىل

ً  نل ريت  بتدرأو إدر ل رن  لاعل  ا  ق  ىاةل  ةلنل  عً داتئ اً  قً   عللا  ًن  لاتئًتػة  اة



 

قًىى   تىىلا ا ىى ه إ قًىىد ا تضىىلا لةىىت  ا رىىرًىىتػة  اة نًال ةىىد ت   رىىن  عىىض رىىيت   ا رىىرعىى دة ًىىل
نًا   ات تػ  ىىر  عىىض اةعىى دا  اة  يرىىل ةىىد ت  ً  قًىى  فن  ىىر إدارةًىىتبداةت   ًىىل  الإدارأىىل دا  رىىن اة اىى اة

قًى   فًلا اة تًر  تً قًلق  تًضعت  ت   ضػًط  قً    ترنىيت  ي لاتىئانتًبًن ع دا  ً يل تضا  اة
 . ةر  هً ركطل ةت  فً  ئ   أعر ةت رن اة ا   

قً   لنل فع   رىن  هى  رتى را  اة اى دا  الإدارأىل ةىلا   ىو  ن اعرىل  ةًر  ن ن إًتكدا  اة
عً دا نًا تئ  ً  نل ريت  عللا الإرت  ء  ًل اً ى قًى   تئ   ةلنل اةلى ا  ق  عللا در ل رن إًتػة  اة

قًىىىد  نًال ةىىىد ت   قًىىى   تىىىلا ا ىىى ه ا رىىىر عىىى دة ًىىىل نىىىل رىىىيت  بتىىىدرأو لاتىىىئ علىىىلا  ًىىىن إًىىىتػة  اة
نًا   إدارة  ًىىتبداةت   ًىىل اًت ا تضىىلا لةىىت ا رىىر رىىن  عىىض رىىيت  تػ  ىىر  عىىض اةعىى دا  اة  يرىىل ةىىد ت  

قً  فن  ر رن اة ا دا  الإدارأل انتًب قًلق اة تًضعت  ت   ضػًط  قً   ًن ع دا  ً يل تضا  اة
قً  لاتئ ي ترنيت  رن اة ا   فًلا اة تًر  فً  ئ ةر  هً ركطل ةت  تً  . أعر ةت  

قًىىىى   ن  (6991  اااايم داااا  )  أًىىىىلنر  إدارة اةت يىىىىل اةلىىىى  بال   ىىىىو  ن تىىىىدار بيظرأىىىىل  اة
اً ً ًن تًظا ئ  قً   تًلت اةيظرأل اةتلا تعترد عللا ت د ر اة ًتكدارئ ة رنل اةت يل  ًرعل اًة رنل  

ةً. )  ( 111:   31دًقل ةتت  ق رعت  ا هدال اةرر 

ً تىىلا الن اةعد ىىد رىىن اةضىىػًط اةتىىلا  أًىىل  تًت ىىدر إدارة اةت يىى   اة  رعاىىل عبىىر ت رأكتىى  اةط
فًلًىى تت  فىىلا إعىىداد  ً لا اةت يىىل اةيىى      نىى  طباعتتىى   ةًىى رً اةت ي اًةتطىى ةًرىىل  فرضىىتت  عل تىى  ت ىىدا   اةع

تًطبا  تىىىئ اةرتعىىىددة ن لًىىى ل اةلك ىىىال ا ةرت  رلىىىل  كىىىله فىىىلا طرأ تىىى  إةىىىلا ت   ىىىق لةىىىت اةرىىىيت  اةعلرىىىلا 
قًى  ندراًىل  هًلا ر  تونىده اةدراًى   اةعلراىل اةررت طىل بىحدارة اة ً ائ برار  ا يلطل اةطةبال ،   يا  ةت

تًتىدل اةىلا اةتعىرل علىلا اةرلىنة  اةتىلا تعىً  إدارة   (Will Emerso  2006  )61د م س ن 
نًا اىىل اةتع رىىل رعتىى  اةً  قًىى  ( 2(  2006  داا  دراا د م   دسااة أحماا  ، قى   تًتىىدل اةىىلا ت  ىىا  إدارة اة

يًىىى   اةتىىىلا   ىىىو  ن الىىىترل عل تىىى   اًةرن تً د ىىىد اةعي  ىىىر  ةًرباىىىل ، فىىىلا  عىىىض ا ةعىىى و اة ر عاىىىل ا 
قًى  ةى عًىل رىن اةيرى لل اةتىلا ارنىن  ن ت ىًن  دةىل عرىل لإدارة اة تً  ا  ر ر قً  ،  عض بري ر  إدارة اة

ةًرباىل ،  تًتىدل ( Zenge Leem   2002  )64  دساة نناج را م ايت  دا  ةلأةع و اة ر عال ا 
قًىىى  فىىىلا الإت ىىى دا  اةرأ ضىىىال ،    دساااة  اااير  ني ااا     مااايت اةىىلا ت  ىىىا   داء الإدارأىىى ن فىىىلا إدارة اة

قًىىى  اةىىىلى اًىىىتػرقئ عضىىىً ه يىىىل اةتىىىدرأ  فىىىلا   رعىىىل  (66(  2002  تًتىىىدل اةىىىلا اةتعىىىرل علىىىلا اة
قًى  اة ر  مًأى  اة تً قًى  اة ى ةلا اة علىلا  مًأ  اة اًةتعرل عللا اة رً  ب ن ت رًت فلا  داء رت رئ اةرتيال ،

ً  بتى ،  ( 2002جهاي  در شا      دساة اةلى  رغو فائ عضً ه يل اةتدرأ    ةيً ل ةلرترى   اةتىلا ا ى
اًةتعىىىرل علىىىتًتىىىدل اةىىىلا  (4  دً ، ىىى ء فىىىلا  ىىىر  اة ىىىد قًىىى  ةىىىدى اةروً لا اةتعىىىرل علىىىلا   عىىى د إدارة اة

اًةتعىرل علىلا اةعةقىل بى ن اةرتػ ىرا  اةلك ىال  دً ،  ىً ضػًط اةعرل ةدى اةروً ء   ىر  اة ىد رًت



 

قً  ،  ً  ع د إدارة اة دً  اةتعىرل تًتدل اةىلا  (60(  2002 ح   فك ) مح  س     دسة  ر  اة د
قًىى  ةىىدى اةرىىد رأن  ررا ىىم اةلىى  و رىىن كىىة  : ًضىى  ا هىىدال   ت د ىىد اةرتىى   –علىىلا ن ىى ءة إدارة اة

ةًا    اًىى    –فًتىى  اةرًىىي ةً رًأ   ،  –ترت ىىو ا  اً تىىل اةضىىر ( 2006  دسااة  داا  ش درشاا د )  رً
رًعرفىل ا ىر نىل رىن اةروهىل اةدراًىلا تًتدل اةلا  (69  قً  ةدى ردراء اةردار   اةتعرل عللا إدارة اة

اًةرر لل اةتعلاراىل ، علىلا  ًىلًو اةرىد ر فىلا إدار  ل ،  ً    اةردرً رًة ،  ً  عللا د اًة   قًى  ، ،  ة اة
ً تىىل يظىىىره  ،  قًىىى  اةرىىد ر رىىىن  قًىىى  رىىن   ىىى  در ىىل تأ  رهىىى  علىىلا  قًىى   إدارة اة هًىىدف  ةرعرفىىىل رع

اةت رأىق تًتىدل اةىلا  Van den Broeck et.al(3111 )(11) فاين   ان دا  ك  وخا  ن دراًىل 
تً ىىىدا   اةرتيىىىل   عً ن رىىىن رتطل ىىى   اةرتيىىىل رىىىن كىىىة  ف ىىىص اة ىىىرً  بىىى ن رىىى  اع ىىىق اةعرىىىل  بىىى ن يىىى

هً يى   ركتل ىل،  أًتضه قًى    ةدراًىل فىت ب يى    اً إدارة اة ةً رن تلت اةدراً    ن  عض اة ى    ن تيى 
ً  اة    ىى ن اةت يىى   اةع رلىىل فىىت ر ىى   رع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل   ىى  اتضىىه  ًًىىًل  تيىى 

رً فىىىرىىى   ةل ىىى    ن  يىىىئ  دً لار ىىى   اةتعلىىىا  اةعىىى ة لااةتطىىى اًة  ىىى   رىىى  فىىىت لةىىىت مأىىى دة فىىىت عىىىدد اةطىىىةو 
مًأى دة اةرمأىد رىن اةت  ىا  اةكى ر  أًىل اةعى   ،  ضل علىلا اةتر رلى  ل ادارة ، ررى   دى إةىلا مأى دة  لااةر رً

قً  قًى   إدارةن ى ءة ردى ةرعرفل  إةال إ   درر  تطلو  هلا اة ط ع لاف اة ماي ي ن  اةتىلا الى ر اة تى  اة
قًىى     علاىىل بىى   أيتىى  (2000هااي نن   مًأىى  اة ن اةرتىى   اةركتل ىىل بتىىدل اةعرلاىىل اةتىىلا  ىىت  رىىن كةةتىى  ت

قً  اًةر دد  ن  ءة ع ةال. اي  مه  فت اة  (11: 21)اةرةي  

أًنرىىن كىىة  عرىىل اة    ىى ن رًىىن  ةت يىىل تىىدرأ   نلاىىل اةترياىىل اةرأ ضىىال   رعىىل طيطىى   نعضىى
 ن اةعىىى رل ن  ر ىىى   اةكىىىدر   اةطةباىىىل   ة  رعىىىل ا تىىى  ًن ف ىىىد ي ظىىى  ةلأيلىىىطل اةطةباىىىل   ننًرايىىىد

قً  ا رًائ تلعىو  لااة ى رعةرع اىل اةلى  و  ى ةر تر   اةع رىلالإدارة ن   ةعرل  ن  ءة   ى لإدارة   ه رى ئ  د
هًرأى ئ  نًا   اةلى  و ةت   ىىق اةتىىدل ا ًىرلا فىى لافىى ً  رً فىىت ًىىل تًطىى اًطن  لاإ ىىدا  تػ ىر  كلىىق اةرىى

اًةرت  رل  عًل اةتت ت ىد  ةللى  و إي  ن هىلا اة ى   تأ ر إي ي اةلياة  ةه   رن كة   يلطتت  اةرتي
عً اةريًط    علت   اةررت ل    يلطل اةطةبال ى الإدار فت اةر     اةطةبال  ة ا دا  رن اةعرل اةرتي

اً تىىًن رلىىنلل إي ىى م ا عرىى    ً اةرتىى   اةرطل قًىى  اةرتىى   ً      تي ًىىو رىى ي ىاًةىىل ىىل رىىيت  فىىت اة
اًةرًىىىترر فىىىت رتىىى رت   مداىىى دالإ اةعرىىىل   ىىىدا  بتً اىىى تت  ررىىى  يلىىىأ عيىىىئ رىىى  اعىىىرل اةًظا اىىىل اةىىىداي  

يعن ًى ً ىلررى   ىيعن    ةًىلو علىىلا ت   ىق ا هىدال  ى الإدار ن ى ءة اةعرىىل  علىلاتت   اًت نًىىلةت  اةرطل
قً  اًًتكدارت عللا عد  رض  اةع رل ن عللا  دايت    . ا ر ل ةل

اً تىل اةرلىنة  اةرتياىل داكىل ب يىل  د ىد  علرىلا ر ىينإطى ر  فًرتىقىد  اةدراًىل هةلا ف ن هل ةر
ن ىى ءة فنىىرة دراًىىل إن ً،  اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرألاةعرىىل اةرتيىىلا ةىىدى 

قً   ا  عتً إدارة اة ً ت      كد  ات اًةعرىل  مأ دة اةرتيل  ػرضت اىل اةطىةو  داكىل رعفع ةال الإيتى ل 



 

ً تىى   رىىن  اً  ىىق تي  ىىل ن  ىىر  ة  رعىى   اةر ىىرأل   اة اىى دا  ايدارأىىل اةعلاىى    ة  رعىى   اةر ىىرألت
فًاييلطل اةطةبال ه ة  ة قً   لا،  اًهر اةًلبال فت إدارة اة قً  ي ًئ ا ضت عللا ن  ر رن اةظ اة

اًةررضى ًىن ً داكل ب يل اةعرل ة عض اةرل  ل  اةرًب ل اًًىت ر ره   ةلىنل اةرطلىًو  ،   لااًىتػةةئ 
يً تت دد  هرال هله اةدراًل ت د رر  ً ةلا  ةًل علرال ر ييئ تتىدل إةىلا رعرفىل نا اى ت فت ن ل إدارة ر  

قً  ةلع رل ن   ة ا دا   دًة ةرع ال اةطةو الإدارألاة  . رر   تاه ةل  رعل ت   ق ا هدال اةريل
  : الدراسةهدف 

قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو  إةىىلا اةتعىىرل علىىلا اةدراًىىلتىىدل ت ن ىى ءة إدارة اة
ةًا    - ت د ىد اةرتى   -ت د ىد ا هىدال  )اةرتر لىل فىلا ً   ة  رع   اةر ىرأل  ترت ىو  -ت تى  اةرًىي

اً    ةً رًا   -ا  اً تل اةضر رًال ( -ر  . تيً ق اةرت   اة 
 :الدراسةتساؤلات 

قًىىىىى  فىىىىىلا إطىىىىى ر رىىىىى  ن ىىىىى ءة  .1 ت د ىىىىىد ا هىىىىىدال ةىىىىىدى اة اىىىىى دا  الإدارأىىىىىل برع اىىىىىل اةطىىىىىةو إدارة اة
   ة  رع   اةر رأل؟

قً  فىلا إطى ر  .3 ارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   ت د ىد اةرتى   ةىدى اة اى دا  الإدر  ن  ءة إدارة اة
 اةر رأل؟

قًىىىى  فىىىىلا إطىىىى ر  .2 ةًا   ةىىىىدى اة اىىىى دا  الإدارأىىىىل برع اىىىىل اةطىىىىةو رىىىى  ن ىىىى ءة إدارة اة ت تىىىى  اةرًىىىىي
   ة  رع   اةر رأل؟

قًىىىى  فىىىىلا إطىىىى ر  .1 اًىىىى   ةىىىىدى اة اىىىى دا  الإدارأىىىىل برع اىىىىل اةطىىىىةو رىىىى  ن ىىىى ءة إدارة اة ةً ترت ىىىىو ا 
   ة  رع   اةر رأل؟

رًا  ةىىىدى اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو قىىى  فىىىلا إطىىى ر رىىى  ن ىىى ءة إدارة اةً  .1 اً تىىىل اةضىىىر ر
   ة  رع   اةر رأل؟

قًىى  فىىلا إطىى ر  .6 رًاىىل ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو رىى  ن ىى ءة إدارة اة تيًىى ق اةرتىى   اة 
   ة  رع   اةر رأل؟



 

 :الدراسةمصطلحات 

  *(در قت : ة د  إكفيءة 

ً لنل   د  ةرًيً ااةرت   اةرنلف بت    داءهلا   قً  ررنن   .فلا  قل 
  *( : در  دسةدرق ي دت دلإ د ية بيرجيمعة ق   

اًةتىىىلا ىىىطلا  اًلإدارة اةر  لىىىرة  هىىىلا اة اىىى دة الإدارأىىىل اةًً ىىىط ئ بىىى ن الإدارة اةعلاىىى   رًائ ًً تلعىىىو د
أًلىىل اةرىىدى إةىىلا  تًر رىىل ا هىىدال ط رًت  عىىل ت   ىىق ا هىىدال  ً   رت  عىىل اةًا ًىىل اةع رىىل  اًةتىىلا ت ىى

هًلا ه  . نًلا تت  ة  رع   اةر رأل  ردراء رع ال اةل  و  لاتتر ل ف دال رر لال ق  رة اةردى 
 إجراءات الدراسة :

 :الدراسةميوج 

لًةت ةرةءرتئ ةطباعل  اة     ن ق    ً هدافئ . اةدراًلبحًتكدا  اةريت  اةً  لا ، 
 : الدراسةعيية مجتنع و

نً ر ترىى   يلىىع عىىدد  فىىىراد رأىىىل اةعىى رل ن برع اىىل اةطىىىةو ً رىىىن  عىىض اة اىى دا  ايدا اةدراًىىل ت ىى
 اة    ىىىى ن قىىى  ( رىىىن اة اىىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىىى   اةر ىىىرأل ،ً 111اةع يىىىل ا ً ًىىىال )

 قى  ،ً   ةطرأ ىل اةعرداىل رىن اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل  اةدراًلبحكتا ر ع يل 
قًىى  ةىىدى اة اىى دا  11 راء )   ًىىتطةع  اة    ىى ن عً ىى را  اًىىتبا ن ن ىى ءة ادارة اة رً  ً  ر ىى  ( كب ىىر  ىى

لإًىىتبا ن ةبىىح راء اةرعىى رة  اةعلراىىل  اة    ىى ن قىى  نرىى  ايدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل ، 
رًىىن  اةدراًىىل( رىىن اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل رىىن ر ترىى  31علىلا عىىدد )  ،
ً     ك رل اةع  .اةدراًل اًتبا ن يل ا ً ًال  ػرض اةت  ق رن  د  

 : رن كة تً  اكتا ر اةع يل 

رىىىىدراء اةيلىىىى ط  –رىىىىدراء الإدارة   ة لاىىىى    –اةررنىىىىم اة اىىىى دى )رىىىىدراء ايدارة اةع رىىىىل   ة  رعىىىى    -
 ردراء اةيل ط   ة لا  (  ً رن ه  بدر ل نب ر  ك  ي  ن. –  ة  رع   

ً   ر - اً  اةكبرة ترا  ًيل . 21-31  ب ن ًي

                                                 
 تع يف إج دئ )*(



 

 (  6ج  ل   
 تقن ن دلاستد ين  نة دلأسيس ة   در  دسة ت   ف   نة 

     درمستبع  ن   نة درتقن ن  درع نة  دلأسيس ة در  دسةمجتمع  دسم  درجيمعة م

 7 - 8 11 الإًنيدرأل  -1

 3 2 11 31 بيت   -3

رًة  -2  1 3 18 31 اةري 

فًال  -1  1 1 11 31 اةري

 11 1 11 21 طيط   -1

رً  -6  1 1 1 11 دريت

 1 1 11 31 ن ر اةل خ  -7

 1 - 6 11 درا ط  -8

 1 - 11 11 اةمق مأق  -9

 52 52 001 071 الإ ر ةلا -

اً ىل رعترى  نللىاة اةدراًىلر ترى  ( إ ر ةلا  فراد 1 ًضه  دً  ) رىن ( 171) اة    ى ن  ت
 (111ًىىىال علىىىلا )ايً  ، تىىى  إ ىىىراء اةدراًىىىلاة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل 

تً 31عللا )اةعلرال ةةًتبا ن رع رة  اةنًلةت ت  ا راء   ً تًىلا  ( ةعىد  إًىتا  ء 21اًىت ع د ) ( 
 الإًتبا ن.

 أدوات جمع البياىات :

 خطوات بياء إستبياٌ نفاءة إدارة الوقت:

اً  اةت ةال فلا إعداد  اة     ن ق     ًتبا ن:ايبحت  ع اةكط

عً ررا عل ايطر اةيظرأل  ة  -1 اًةدراً   اةررت طل  رًض  .اةدراًللررا   اةعلرال 
قً  ) ق د  -3  (.اةدراًلاةتً ل اةلا تعرأف إ رايلا علرلا ةر طله ن  ءة إدارة اة

اً  إدارة  -2 قًىى   ر ىىل ت ىى ةًىى  رتػ ىىر  إدارة اة اًةر ىى  ا  اةًىى   ل اةتىىلا تي  ررا عىىل الإًىىتبا ي   
قً  إعداد /  مًأى  ا -( 2006  دا  درا د م أحم    اة قًى  علىلا  داء اةرترى   اةرتياىل  ت ة

قًىى  إعىىداد / - (2002 ااير  ني اا     ماايت  إعىىداد /   ت  ىىا   داء الإدارأىى ن فىىلا إدارة اة
قًىىى  إعىىىداد /  - (Zenge Leem   2002نناااج رااا م   ح ااا  محااا  س ن ىىى ءة إدارة اة

قًىىى  إعىىىداد /  -( 2002  اًىىىتر رة رًىىىه رتطل ىىى    . (2006 دااا  ش درشااا د )  إدارة اة
فااين   اان / إعىىداد  اًىىتر رة رًىىه ر ىى در اةرتيىىل -اًىىتر رة رًىىه ت ىىدا   اةرتيىىل  - اةرتيىىل

 .(Van den Broeck et.al 2060 د  ك  وخ  ن 



 

رً اةرياًىىىىىىال اةتىىىىىىلا تر ىىىىىىل رتػ ىىىىىىر   -1 عًىىىىىىدده  )ًضىىىىىى   عىىىىىىض اةر ىىىىىى  قًىىىىىى     ( 6ن ىىىىىى ءة إدارة اة
رً . ررفق )  (3ر  

ً  اةلا  -1 رًةاةً  رً . ررفق ) الاةيت ي اة   (2ةلر  

رًعض اةع  را  اةر تر  ا غل   -6 ً  نل ر  رًة ة ل      تتي ًو ر  ر ت لً ً  اةىلا اة ى
 (1اةربديال ةلإًتبا ن اةر تر  . ررفق )

اًةع ىىىى را  اةر تر ىىىىل علىىىىلا اةًىىىى دة اةر نرىىىى ن فىىىىلا ر ىىىى    -7 رً  دارة ايعىىىىرض نىىىىل رىىىىن اةر ىىىى 
دارة رع ال اةطةو اًت  (1. ررفق ) اةرأ ضال 

اًةع ى را   رى   تي ًىو رى  رى  إ راء اةتعد ل اةر تر  رن اةً دة اةر ن -8 رً  ر ن ة ل رن اةر ى 
ً لفل .   ت  تعد لئ 

رًة اةيت يال ةلإًتبا ن -9 قً  . ررفق ) اةتً ل اةلا اة   (1ن  ءة إدارة اة
 المعاملات العلنية لإستبيان كفاءة إدارة الوقت : -

 صدم:الحساب معامل  -أولًا 

 و نىةئ رىن اة ىد  اةريط ىلا   ً و رع رل  د  الإًىتبا ن عىن طرأىق  ًى اة     ن ق   
 ً د  الإتً   اةداكللا .

 در  ق درمنطق :  -6

رن  ً و رع رل اة د  اةريط لا رن كة  عرض الإًتبا ن عللا اةً ده  اة     ن ت  ق 
عًىىىدده  )  رىىىن  عضىىى ء ه يىىىل اةتىىىدرأ  اةرتك  ىىى ن فىىىلا الإدارة اةرأ ضىىىال  كب ىىىر(  11اةر نرىىى ن 

لًةىت فىلا اة تىرة رىن  1ررفىق )  اىل اةطىةو دارة رعات ً  نلا   اةترياىل اةرأ ضىال   ، )39 /1/3111  
فً ىى ئ ةىىر ى اةًىى دة اةر نرىى ن إةىىلا  ن  اة    ىى ن قىى    ،   ىى  19/6/3111 تىىلا  اًة ىىلل    ةتعىىد ل 

ىً علىىلا ) رًتئ اةيت ياىىل   ىى  إ تىى ىً علىىلا )6ً ىىل الإًىىتبا ن إةىىلا  ىى رً رياًىىال ت تىى ( 66( ر ىى 
 ع  رة .

إساااتد ين كفااايءة إ د ة در قااات رااا ) منيسااابة محاااي    جااايء  أ) درساااي ة درمحكمااا ن حااا ل   
 كمي     :درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية 



 

 (2ج  ل  

د د ة در قت ر ) درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب  كفيءةأ دء درسي ة درخد دء ح ل محي   دستد ين 
 بيرجيمعيت درم  ية

 66ن=  

رً    اةر  
اًفق اًفق   مًن ا ي   ة

 اةيًبلا

 ا هرال
 : ت : ت اةيًبال

رً ايً  1  81.83 9 18.18 3 81.83 9 : ت د د ا هدالاةر 

رً اة  يلا 3  91.91 11 9.19 1 91.91 11 : ت د د اةرت  اةر 

رً اة  ة  2 ةًا  اةر   111.11 11 1.11 1 111.11 11 : ت ت  اةرًي

رً اةرا   1 اً  اةر  ةً  91.91 11 9.19 1 91.91 11 : ترت و ا 

رً اةك ر  1 رًا اةر  اً تل اةضر  111.11 11 1.11 1 111.11 11 : ر

رً اةً د  6 رًالاةر   91.91 11 9.19 1 91.91 11 : تيً ق اةرت   اة 

اً هرال اةيًبال  راء اةً دة اةكبراء  ً  3 ًضه  دً  ) مًن اةيًبت  اًة اًل  اًةيً ل اةري ( اةت رار 
رً اًىىتبا ن  قًىىد  ن ىى ءةر ىى  قًىى  ةىىدى اة اىى دا  ايدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل  ادارة اة

ً ىى  الراء رىى  بىى ن ) قًىىد ارتضىىلا  : 111.1-  :81.83ترا رً اةتىىت   ىىل   اة    ىى ن( ،    ةر ىى 
 فأ  ر. :81.83عللا  هرال يًبال قدره  

در قت ر )  إ د ةإستد ين كفيءة  جيء  أ) درسي ة درمحكم ن ح ل منيسبة  بي دت محي    
 كمي     : درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية



 

 (2ج  ل 

د د ة در قت ر ) درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب  كفيءةأ دء درسي ة درخد دء ح ل  بي دت دستد ين 
 بيرجيمعيت درم  ية

 66ن=
رً ايً  : اةر 
 ت د د ا هدال

رً اة  يلا : اةر 
 ت د د اةرت  

: ت ت  رً اة  ة اةر 
ةًا    اةرًي

رً اةرا   : اةر 
اً  ترت و  ةً  ا 

رً اةك ر  : اةر 
رًا  اً تل اةضر  ر

رً اةً د  :اةر   
رًال  تيً ق اةرت   اة   

  
اًف ل  يً ل اةر

: 
  

يً ل 
اًف ل   :اةر

  
يً ل 
اًف ل   :اةر

  
يً ل 
اًف ل   :اةر

اًف ل    اًف ل    :يً ل اةر  :يً ل اةر

1 91.91 1 111.11 1 91.91 1 81.83 1 111.11 1 81.83 
3 111.11 3 91.91 3 62.61 3 111.11 3 111.11 3 111.11 
2 91.91 2 111.11 2 91.91 2 111.11 2 73.72 2 62.61 
1 81.83 1 111.11 1 111.11 1 91.91 1 81.83 1 91.91 
1 111.11 1 81.83 1 111.11 1 91.91 1 111.11 1 111.11 
6 111.11 6 91.91 6 81.83 6 81.83 6 111.11 6 73.72 
7 91.91 7 73.72 7 111.11 7 11.11 7 91.91 7 91.91 
8 81.83 8 111.11 8 91.91 8 73.72 8 81.83 8 111.11 
9 81.83 9 111.11 9 81.83 9 111.11 9 111.11 9 111.11 
  11 111.11 11 73.72 11 91.91 11 73.72 11 81.83 
    11 111.1 11 81.83 11 111.11 11 91.91 
    13 11.11       
    12 111.11       
    11 91.91       

اًل  راء اةً دة اةكبىراء  ىً  ع ى را  اًىتبا ن 2 ًضه  دً  )  ادارة  ن ى ءة( اةيً ل اةري
قًىى  ةىىدى اة اىى دا  ايدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل  اًىىل ، اة ً  اةيًىى ل اةري أًتضىىه تىىرا

قًد ارتضىلا :111.1- :11.11لع  را  ر  ب ن )ة   ةع ى را  اةتىت   ىل  علىلا اهراىل  اة    ى ن( 
 ف   ر . :73.72يًبال قدره  

 اة    ىى ن قىى  بحًىىت ع د اةع ىى را  اةتىىلا إت ىىق اةًىى دة اةر نرىى ن علىىلا عىىد   هر تتىى  نرىى   اة    ىى ن قىى  قًىىد -
ً  ) بتعد ل  ا غل  عض اةع  را  اةتلا إت ق اةر نر ن عللا إع د أًًضه اة ىد ( عىدد  2ة  ا غتت  ، 

هًىىىلا اةع ىىى رة )  رً 13،   3اةع ىىى را  اةتىىىلا تىىى  إًىىىت ع ده   رً  7اًةع ىىى رة )  اة  ةىىى (  ىىى ةر   اةرا ىىى (  ىىى ةر 
رً  2اًةع  رة )   . اةً د (   ةر 



 

 (6ج  ل  

 د د ة در قت  كفيءةدرع   درمد ئي  درنهيئي  أ قيم درعبي دت درمستبع ة لاستمي ة دستد ين 
 ر ) درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية

رً    اةر  
 اةعدد اةربديت
 ةلع  را 

 عدد اةع  را 
 اةرًت عدة

  رق   اةع  را 
 اةرًت عدة

 اةعدد اةيت يت
 ةلع  را 

رً ايً  1  9 1 1 9 : ت د د ا هدالاةر 
رً اة  يلا 3  11 1 1 11 : ت د د اةرت  اةر 
رً اة  ة  2 ةًا  : اةر   13 13-3 3 11 ت ت  اةرًي
رً اةرا   1 اً  اةر  ةً  11 7 1 11 : ترت و ا 
رً اةك ر    1 رًا اةر  اً تل اةضر  11 1 1 11 : ر
رً اةً د  6 رًالاةر   11 2 1 11 : تيً ق اةرت   اة 

 63 1 1 66 اي ر ةلا 

اًةي 1 تضه رن  دً  ) نر        ً رقى   اةع ى را ( اةعدد اةربديلا  حًىتبا ن ن ى ءة ب اةرًىت عدة تى يلا 
قًى  ةىدى اة اىى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىىةو   ة  رعى   اةر ىرأل   ىى   إةىىلا  اة    ى ن تً ىلإدارة اة

تًى  الإت ى   علىلا إًىتكدا  ر اى    ة ىلا اةت ىد ر  قً   رًة اةيت يال لإًتبا ن ن  ءة إدارة اة    ى  اة 
اًفىىق ىىت  ت ىىد ر اةع ىى را  بىىى )  تً ىىدر ةتىى   ىىة  در ىى ر تً ىىدر ةتىى  در تىى ن ، ) (     ، ) إةىىلا  ىىد رىى  ( 

اًفق يًلةت ت ًن اةدر ل اة لال  غ ر ر اً دة ،  تً در ةت  در ل   ( در ل .186لإًتبا ن )ة( 
   ق دلإتسيق در دخ   لإستد ين كفيءة إ د ة در قت : -2

قًى  ة  ً و رع رل  ىد  الإتًى   اةىداكللا  اة     ن ق    لإًىتبا ن اةكى ص  ن ى ءة إدارة اة
رًن كى رل اةع يىل ا ً ًىال  اةدراًل( فرد رر لل ةر تر  31عن طرأق تطب ق الإًتبا ن عللا عدد )

قًىد تى  لةىت   ًى و رعى رة  الإرت ى ط بى ن  لًةت  ػرض ت د ر  ىد  ع ى را  الإًىتبا ن ،  ةل    
عً اة لىلا اًةر رى رً  عً اةر ى يًى ن ر رى رً  عً اة لىلا ةلر ى  اًةر رى يً ن نىل ع ى رة  رً  اًةر   نل ع  رة 

لًةت فلا اة ترة رن  رً ،    ، علر ئ  أن هىله اةع يىل إًىتكدر  21/7/3111  إةلا 1/7/3111ةلر  
اًة ىىدً  ) قًىى   ( تًضىىه رع رىىل  ىىد  6( ، )1ة ًىى و اةرعىى رة  اةعلراىىل لإًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة

قً .   الإتً   اةداكللا لإًتبا ن ن  ءة إدارة اة



 

 (5ج  ل  

 درمح    ب ن درعبي ة  درمجم ع درك   رمحي   دستمي ة   ق دلاتسيق در دخ   د ن درعبي ة 
 د د ة در قت ر ) درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية كفيءةدستد ين 

 25ن =   
رً ايً   :اةر 

 ت د د ا هدال 
رً اة  يلا :اةر   

ت د د اةرت     
رً اة  ة   :اةر 

ةًا     ت ت  اةرًي
رً اةرا    :اةر 

اً  ترت و ا ً    ة

رً اةك ر   : اةر 
رًا  اً تل اةضر  ر

رً اةً د   :اةر 
رًال   تيً ق اةرت   اة 

  
اةع  رة 
ر  
رً  اةر 

 اةع  رة
ر  
عً  اةر ر

  
اةع  رة 
ر  
رً  اةر 

 اةع  رة
ر  
عً  اةر ر

  
اةع  رة 
ر  
رً  اةر 

 اةع  رة
ر  
عً  اةر ر

  
اةع  رة 
ر  
رً  اةر 

 اةع  رة
ر  
عً  اةر ر

  
اةع  رة 
ر  
رً  اةر 

  رةاةع 
ر  
عً  اةر ر

  
اةع  رة 
ر  
رً  اةر 

 اةع  رة
ر  
عً  اةر ر

1 1.88 1.82 1 1.82 1.86 1 1.92 1.86 1 1.81 181. 1 1.92 1.88 1 1.87 1.91 
3 1.89 1.81 3 1.93 1.87 3 1.91 1.83 3 1.87 1.91 3 1.87 1.91 3 1.93 1.87 
2 1.81 1.91 2 1.88 1.91 2 1.93 1.88 2 1.91 1.86 2 1.93 1.86 2 1.88 1.83 
1 1.93 1.88 1 1.83 1.86 1 1.91 1.86 1 1.89 1.91 1 1.83 1.87 1 1.86 1.91 
1 1.86 1.89 1 1.91 1.87 1 1.89 1.81 1 1.87 1.93 1 1.89 1.81 1 1.91 1.87 
6 1.93 1.88 6 1.91 1.92 6 1.86 1.91 6 1.81 1.88 6 1.79 1.82 6 1.87 1.81 
7 1.87 1.82 7 1.86 1.81 7 1.91 1.87 7 1.82 1.89 7 1.93 1.87 7 1.91 1.88 
8 1.86 1.91 8 1.91 1.86 8 1.91 1.86 8 1.81 1.86 8 1.86 1.91 8 1.89 1.81 
9 1.93 1.86 9 1.91 1.87 9 1.88 1.93 9 1.88 1.93 9 1.78 1.82 9 1.88 1.82 
   11 1.87 1.93 11 1.91 1.86 11 1.93 1.87 11 1.88 1.81 11 1.91 1.87 
      11 1.88 1.91    11 1.89 1.81    
      13 1.93 1.88          

ةًا  اًل لقارل )ر( اة د ىً رعي  1.29=1.11عيد رًت
يًىىىى ن اةع ىىىى رة 1 ًضىىىىه  ىىىىدً  )       رً  دً ارت ىىىى ط لً ديةىىىىل إ  ىىىى يال بىىىى ن اةع ىىىى رة ً اةر ىىىى ً ىىىى  )

رً يًتر رة إًتبا ن  عً اة للا ةلر   قًى  ةىدى اة اى دا  ايدارأىل برع اىل اةطىةو ا ن  ءةاًةر ر دارة اة
اًل  ىً رعي لًةت عيد رًت  .1.11  ة  رع   اةر رأل 



 

 (1ج  ل    

د د ة  كفيءة  ق دلاتسيق در دخ   د ن درمح    درمجم ع درك   ر محي   لاستمي ة إستد ين 
 در قت ر ) درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية

 25ن= 
رً    رع رل ايرت  ط اةر  
رً ايً  1  1.88 : ت د د ا هدالاةر 
رً اة  يلا 3  1.91 : ت د د اةرت  اةر 
رً اة  ة  2 ةًا  اةر   1.87 : ت ت  اةرًي
رً اةرا   1 اً  اةر  ةً  1.93 : ترت و ا 
رً اةك ر  1 رًا اةر  اً تل اةضر  1.89 : ر
رً اةً د  6 رًالاةر   1.86 : تيً ق اةرت   اة 

ةًا       اًل لقارل) ر( اة د ىً رعي  1.29= 1.11عيد رًت

رً 6 ًضىه  ىىدً   ) عً اة لىلا ةر ىى  اًةر رىى رً  عً اةر ى دً ارت ىى ط لً ديةىل إ  ىى يال بى ن ر رىى ً ى  )
لًةت  ن  ءةاًتر رة إًتبا ن  قً  ةدى اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطةو   ة  رع   اةر رأل   ادارة اة

اًل  ىً رعي  1.11عيد رًت
 حساب معامل ثبات إستبياٌ نفاءة إدارة الوقت : - ثاىياً

قًىى  عىىن طرأىىق اةتطب ىىق  ىى  إعىى دة  اة    ىى ن قىى      ًىى و رع رىىل اة  ىى   لإًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة
  ى   اةدراًىل( فىرد رر لى ن ةر ترى  31علىلا عىدد )الإًىتبا ن   ى  تى  تطب ىق  Test Retestاةتطب ىق 

لًةىىىت  فىىىلا اة تىىى  ، ً تًىىى  إعىىى دة تطب ىىىق 6/9/3111اةىىىلا  13/8/3111رة رىىىن تىىى  ا ىىىراء اةتطب ىىىق ا   ،
 32/9/3111لًةىىت فىىلا اة تىىرة رىىن الإًىىتبا ن ، الإًىىتبا ن رىىرة   ياىىل علىىلا ي ىى  اةع يىىل ةلتأ ىىد رىىن   ىى   

نًى ن اة   ىل اةمريىلا بى ن اةتطبا ى ن )31/11/3111اةلا  ً  رقى  )17،  اًة ىد  ،   ً (  ًضىه 8،  7(  ى
رً إًت رً رن ر   قً  . رع رل اة     ة ل ر   با ن ن  ءة إدارة اة



 

 (4ج  ل   

 كفيءةمعيم  دلا تبيط  د ن درتطد ق دلا ل  درتطد ق درثين  رد ين معيم  درثبيت لاستمي ة إستد ين 
 د د ة در قت ر ) درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية 

 25ن=

: درمح   دلا ل
 تح    دلأه دف

: تح    درمح   درثين 
 درمهيم

: درمح   درثيرث
 تفهم درمسئ ر يت

: درمح   در دبع
 ت ت ب دلأ ر  يت

: درمح   درخيمس
 م دجهة درض   دت

: درمح   درسي س
 تنس ق درمهيم در  م ة

 م
 معيم 
 م دلا تبيط

 معيم 
 م دلا تبيط

 معيم 
 م دلا تبيط

 معيم 
 م دلا تبيط

 معيم 
 م دلا تبيط

 معيم 
 دلا تبيط

1 1.86 1 1.87 1 1.87 1 1.89 1 1.91 1 1.92 

3 1.91 3 1.91 3 1.91 3 1.91 3 1.81 3 1.87 

2 1.88 2 1.89 2 1.91 2 1.87 2 1.88 2 1.93 

1 1.93 1 1.88 1 1.89 1 1.88 1 1.93 1 1.82 

1 1.81 1 1.86 1 1.93 1 1.92 1 1.81 1 1.89 

6 1.93 6 1.81 6 1.81 6 1.88 6 1.87 6 1.91 

7 1.81 7 1.81 7 1.82 7 1.83 7 1.81 7 1.77 

8 1.91 8 1.91 8 1.81 8 1.93 8 1.91 8 1.82 

9 1.86 9 1.87 9 1.83 9 1.88 9 1.86 9 1.88 

  11 1.81 11 1.91 11 1.91 11 1.81 11 1.86 
    11 1.87   11 1.88   
    13 1.81       

ةًا اًل لقارل )ر( اة د  ىً رعي  1.29= 1.11عيد رًت

اًةتطب ىق يًىىتر رة 7 ًضىه  ىدً  ) دً ارت ىى ط لً ديةىل إ  ى يال بىى ن اةتطب ىق ا ً   ً ى  )
ً   ن  ءةإًتبا ن  قً  ةىدى اة اى دا  ايدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل .  ى  تىرا ادارة اة

هًلا ر1.92-1.77رع رل ايرت  ط  ر  ب ن ) اةلا       رع رة  ارت  ط لً ديةل ع ةال رر  ال ( 
  اًتر رة ايًتبا ن.

قًىىى  اة    ىىى ن قىىى   - عىىىن طرأىىىق  ًىىى و رع رىىىل  ة ىىىى     ًىىى و رع رىىىل اة  ىىى   لإًىىىتبا ن ن ىىى ءة إدارة اة
قًىى  يً ىى ل ةلتأ  ىىد علىىلا رىىدى   ىى   إًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة ً   نر اًة ىىد يً ىى ل ،  بحًىىتكدا  رع رىىل  ة ىى  نر

قً  . ن  ءة رل اة     لإًتبا ن (  ًضه رع8)  إدارة اة



 

 (8ج  ل  

د د ة در قت ر )  كفيءةمعيم  درفي  ك  نبيخ( رد ين معيم  درثبيت درك   لاستمي ة إستد ين 
 درق ي دت دلا د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية

 25ن= 

 رع رل ايرت  ط ايًتبا ن  
قً  ةدى اة ا دا  ايد ن  ءة 1  1.86 ارأل برع ال اةطةو   ة  رع   اةر رألادارة اة

يً  ل( ةبا ن رع رل ا8 ًضه  دً  )   ن  ءةة     اة للا يًتر رة إًتبا ن ( رع رل اة   )نر
أًتضه ان رع رل اة   اة للا  قً  ةدى اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطةو   ة  رع   اةر رأل  ادارة اة

ىً) هًً رع رل      رر 1.86ةلر ا   اً   ت  .( 

 الدراسات الإستطلاعية :

( فىىىرد رىىىىن اة ىىى دة الإدارأىىى ن برع اىىىىل 31بىىىح راء اةدراًىىىىل الإًىىىتطةعال علىىىلا ) اة    ىىى ن قىىى   
لًةىىىىىت فىىىىىلا اة تىىىىىرة رىىىىىن ا رًىىىىىن كىىىىى رل اةع يىىىىىل  اةدراًىىىىىلاةطىىىىىةو رر لىىىىىل ةر ترىىىىى   ً ًىىىىىال ةل  ىىىىى ، 

نًىىى ن اةتىىىدل رىىىن إ ىىىراء اةدراًىىىل الإًىىىتطةعال32/13/3111  اةىىىلا 36/11/3111 اةتعىىىرل    ، 
 عللا ا تلا :  

قً  اةتلا  تضريت  الإًتبا ن . اةدراًلردى فت  ع يل   -1  ةع  را  ن  ءة إدارة اة
رًه    ي ء اةتطب ق ةلعرل عللا تةف ت  .  -3 ً    اةر ترل ظت  اةتعرل عللا اة ع

 : ن ق  أسف ت نتيئج در  دسة دلإستطلا  ة 
قًى    ىى  ةى   بىىدر رىىن  ى اةتىلا  تضىىريت  إًىتبا ن ن ىى  :ر عبااي دت در  دسااةفهام   نااة  - ءة إدارة اة

 ريت  الإًت ً ر عن  ى ع  رة رن ع  را  الإًتبا ن .
ءً يت ي  اةدراًل ايًتطةعال ةلإًتبا ن ت  ت د د مرن الإًتبا ن  تح    نمن دلاختبي  : - فلا ض

 رن اةرع دةل اةت ةال :

 مرن الإًتبا ن =
 3 3 ق 5.26= 1.15+   2.86 .         قل مرن +   بر مرن

 

هًً    دقا ل .  1.31يًلةت  رنن ت د د مرن الإًتبا ن  
قًى    ًى و اةىمرن اةىلى إًىتػرقتئ   نً قد تى  اةتعىرل علىلا مرىن إًىتبا ن ن ى ءة إدارة اة يًلةت ان

ً  رن  نً ن  ترا  دقا ل . 6.61:  2.81ع يل اةدراًل الإًتطةعال فلا الإ   ل عللا ع  را  الإًتبا ن 



 

 ستبياٌ :الإ استنارةتطبيل 

ط اةعلرال ةلإًىتبا ن  اًفر ن فل اةلرً الإًىتبا ن فىلا  ةبتطب ىق إًىتر ر  اة    ى ن قى   عد اةتأ د رن ت
رًتت  اةيت ياىىىىل ، علىىىىلا ع يىىىىل قىىىىدره  ) ( ق يىىىىد رىىىىن اة ىىىى دة ايدارأىىىى ن برع اىىىىل اةطىىىىةو   ة  رعىىىى   111 ىىىى

لًةىىىىت فىىىىلا اة تىىىىرة  قًىىىىد تضىىىىري  تلىىىى  21/1/3111  اةىىىىلا 31/1/3111رىىىىن اةر ىىىىرأل ،  ت اة تىىىىرة  ، 
رًة اةلت د اةرف علا رق  ) ً يتى  رىن   ىل 11ف علا   د ( ، ر  اةتأ  د عللا  فراد اةع يل  أهرال إًىت    تت  

 لإماةل  ى رك ًل قد ت لل رن ت  علت  فلا الإ   ل عللا الإًتبا ن . الاةعلر اةدراًل
 تفريغ البياىات :

ب رىىىىى  الإًىىىىىتر را  رت  رلىىىىىل  ناة    ىىىىى  قىىىىى  الإًىىىىىتبا ن  اًىىىىىتر رة عىىىىىد الإيتتىىىىى ء رىىىىىن تطب ىىىىىق   
فً ىى ئ ةر تىى    تً ىى اه الإًىىتبا ن  تًىى  ت رأىىع اةبا يىى   فىىلا نلىىًل اةت رأىىع اةرعىىدة ةىىلةت  الإًىىت      
ةًىىىلةت ةر ىىىد اةىىىدر    ةلرع ة ىىىل إ  ىىى يا ئ  رىىى   تر لىىىلا رىىى   هىىىدال  اةت ىىى اه اةرعىىىد ة ىىىل إًىىىتبا ن 

 .اةدراًل
 المعالجات الإحصائية المستخدمة :

لًةىت رىن كىة   اةدراًىلاةرع ة    الإ   يال اةرةءرل ةطباعل با ي    اة     نإًتكدر    
 ن ةت ةلا : SPSSاةبري ر  الإ   يلا 

ل اة ً بلا . -  اةرتًً

 الإي رال اةرعا رى . -

اًل . -  اةيً ل اةري

مًن اةيًبلا .  -  اة

 ا هرال اةيًبال . -

 رع رل الإرت  ط . -

 رع رل اة د  )  د  ايتً   اةداكللا ( . -

اًتع دة تطب ق الإكت  ر   رع رل اة     ) -  ( . Test Retestاةتطب ق 

يً  ل ( . -  رع رل اة     )  ة   نر

 .   3إكت  ر ن  -



 

 عرض ومياقشة اليتائج:

 (9ج  ل  
 في درمح   دلا ل درخيص دتح    دلاه دفدر  دسة أ دء   نة 

 660ن=

 اةع  رة  
اًفق اًفق إةلا  د ر  ر مًن  غ ر ر  اة

 اةيًبت

 ا هرال
 اةيًبال

 3ن 
 : ت : ت : ت

قًىىىف بدااىىىل عرلىىىلا علىىىلا ت د ىىىدى  1 تت
 121.83 91.31 211 3.72 2 11.83 12 81.11 91 ةلأهدال اةرراد ت  ا ت  .

   د  ا غل ا هدال  طرأ ل ارنن  3
 111.97 92.12 217 1.83 3 17.37 19 81.91 89 ت  ا ت  .

فًىىق رىى   ترتىىو  2  درت ترت ىىو  هىىدافلا 
 132.82 92.61 219 1.83 3 11.11 17 83.72 91 عللا إي  مه .

 ضىىى  ا هىىىدال اةتىىىلا  رأىىىد اي  مهىىى   1
 111.81 96.26 218 1.11 1 11.91 13 89.19 98 بدقل . 

ً   ئ رىن  1  رنم إهتر رلا ي ً ر  ًأق
 127.91 91.11 211 1.11 1 11.11 16 81.11 91   ق ا هدال .  ر  ارت   

 ضىىىىىى  ق يرىىىىىىل    عرىىىىىى   اةرطلىىىىىىًو  6
 196.81 98.79 236 1.11 1 2.61 1 96.26 116   . إي  مه

  ىىىىىىىدد ت   ىىىىىىى ل ا هىىىىىىىدال اةرىىىىىىىراد  7
 161.19 96.67 219 1.11 1 11.11 11 91.11 99 ت  ا ت  . 

فًىىىق  8  كطىىىل رىىى    ىىىو علىىىلا تي  ىىىله 
 191.21 98.18 231 1.11 1 1.11 1 91.11 111 بري ر  مريلا ر دد . 

رً ىىىددة  9 ً ىىىل  ة ىىىل  ضىىى   هىىىدال رنت
 171.17 97.18 233 1.11 1 7.37 8 93.72 113 .   بري ر

اًل 3*قارل )ن  ىً رعي ةًال عيد رًت  1.99= 1.11( اة د

دً فىرً  لا  ديةىل ا  ى يال فىت  راء ع يىل 9 تضه رن  دً  ) ً ى رً  اةدراًىل(  فىلا اةر ى
قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اة طىىةو ايً  اةكىى ص بت د ىىد ا هىىدال يًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة

ةًاىىل )3  ة  رعىى   اةر ىىرأل   ىى   ن قارىىل )نىى  اًةتىىلا 3(  قىىل رىىن قارىىل )نىى 1.99( اة د ً ل  ( اةر ًىى
( نىأ بر قارىل فىت اةع ى رة 196.81(، )3( نأقىل قارىل فىت اةع ى رة رقى  )111.97اي  ر  ر  بى ن )

رً ايً  اةك صاةدراًل (، ةلا  تضه رن كة  ا هرال اةيًبال يراء ع يل 6رق  ) بت د ىد  فلا اةر 
ً تىىل يظىىر اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل  ا هىىدال  ن  هىى  اةع ىى را  رىىن 



 

:( ، ع ىى رة 98.79( ًضىى  ق يرىىل    عرىى   اةرطلىىًو إي  مهىى  بيًىى ل )6هىىلا ع ىى رة )اةدراًىىل ع يىىل 
فًق بريى ر  مريىلا ر ىدد بيًى ل )8)  ضى   (9:( ، ع ى رة )98.18( اةتكطال ةر    و عللا تي  له 

رً ددة ة ل بريى ر   بيًى ل ) ً ل  (   ىدد ت   ى ل ا هىدال اةرىراد 7:( ، ع ى رة )97.18 هدال رنت
:( 96.26(   ض  ا هدال اةتلا  رأد اي  مه  بدقل بيًى ل )1:(  ، ع  رة )96.67ت  ا ت  بيً ل )

ً   ىىئ رىىن رتىى    رىى  ا  ىىق ا هىىدال  بيًىى ل )1، ع ىى رة ) :(، 91.11(   رنىىم إهترىى رلا ي ىىً رىى  ًىىأق
  ً أًىىىرى اة    ىىى ن رىىىن ري قلىىىل اةيتىىى ي   ن اة  يىىىد الإداري برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل ا ىىى
ً ن لةىىت  ر ىى  اةىىلا  ن بىىرار  ا يلىىطل دايرىى   فًىىق بريىى ر  مريىىلا ر ىىدد   ىى ةتكطال ةرىى    ىىو تي  ىىله 

اًة  يلا ر  اةًضى  فىلا ايعت ى ر اةرعً  قى   اةتىلا قىد ر دده ب داً  مريال كة  اةتر  اةدراًلا ا ً  
قًى  ر ىدد  اًةركطل ةت  رً    لإي  مه  كىة   ً ل  فًق ايهدال اةرنت اً   اةعرل  ةً اً ئ ترت و   ت

. 

رً ايً  اةكى ص بت د ىد اةدراًىل نر   تضه رن كىة  ا هراىل اةيًىبال اراء ع يىل   فىلا اةر ى
ً تىىىل يظىىىر اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى    ا هىىىدال  ن  قىىىل اةع ىىى را   هراىىىل رىىىن 

(     ىىىد  ىىىا غل ا هىىىدال  طرأ ىىىل ارنىىىن ت  ا تىىى  بيًىىى ل 3هىىىلا ، ع ىىى رة )اةدراًىىىل اةر ىىىرأل ع يىىىل 
فًىىق رىى   ترتىىو علىىلا إي ىى مه بيًىى ل )2:( ، ع ىى رة ) 92.12) :(  ، 92.61(   درت ترت ىىو  هىىدافلا 

قًف بداال عرللا عللا ت د دى ةلأهدال اةرىراد ت  ا تى  بيًى ل )1ع  رة ) لا  ىرى :( ، ةى91.31(  تت
تًرت ىو  هدافىئ  قًى   ً  نىل ق يىد إدارى بتىدرأو لاتىئ علىلا  ًىن إًىتػة  اة اة     ن  يىئ   ىو  ن ا ى
نًال فن  ىىر رىىن رتكىىلى اة ىىرار  قًىى  عىى دة ًىىل يً يىىل اةعرىىل  تىىلا ا ىى ه إدارة اة  رىى   تي ًىىو ًطباعىىل 

ي ى م ا عرى    لىنل ريًى اًت قً  دًن ت   ق ا هدال  رًىيظ  انتًبًن اةع دا  اةً يل بتض ا  اة ق 
اًة عى   ة ىل الإرن يى   اةرت  ىل ةىلإدارة  فًع   ةت   ق ا هدال  أقل اةت  ة ف  ى الإًتػة  ا ر ل 

. 

يًر   دنًت ) رً ةًلا  ( ، 1()3111( ، إبراها   رد اةع  د )8()1991أًت ق نل رن  ًن 
 ن ( ، نرىى   اةىىد1()3111( ،   بىى  عبىىد اةىىر رن إدرأىى  )16()3111 ىىة  اةىىد ن عبىىد اة ىى قلا )

اًش ، محمد    لا  ً ي ن) (  ن عرلال الإًت  دة رن 22()3117( ، محمد اة رفلا )31()3111در
فًرة ةد ي  ةت   ق ا هدال اةرترل اةتلا يًعلا إة ت  فلا  ا تي   اًهو اةلك ال اةرت اًةر قً  اةرت    اة

اًةىر  يً ن    ى   اة ًىد  اًة ا ة اةك  ل  اًمن ب ن رتطل    اةعرل  اًةع ىل ر  اةر  فظل عللا اةت   ً
 . 



 

 ن ت د ىىد ا هىىدال   عىىل هيىى ت ف علاىىئ فىىلا  (2( 2006   داا  دراا د مأحماا  تًلىى ر دراًىىل 
قًى  ، نرى  تلى ر د تًي  ل اةكطىل ررى  اًى عد فىلا اًىت ر ر اة  Zenge Leem دساة نناج را م ًض  

( اةىىلا عىىد  الإةرىى   اة ىى فلا رىىن الإدارأىى ن    هىىدال اةرىىراد ت  ا تىى  داكىىل الإت ىى دا  ، 17()3113)
( اةلا  هرال ت د د ا هدال ني طل ايطة  اةعرىل 11()3112)  ح   فك ) مح  ستًل ر دراًل 

تًلىىى ر دراًىىىل  قًىىى  ،   ن    ىىىر اةرتىىى    (69(  2006 دااا  ش درشااا د )  رىىىن كىىىة  ن ىىى ءة إدارة اة
اًت ىىىىىراء رن ةرىىىىى   ه ت اىىىىىىل  اً ىىىىىئ اةعىىىىى رل ن  قًىىىىى  اةرىىىىىد ر هىىىىىلا  ىىىىىل اةرلىىىىىىنة  اةتىىىىىلا ت إًىىىىىتتة  ئ ة

Van den Broeck et.al(3111 ) فاين   ان دا  ك  وخا  ن ، نرى  تلى ر دراًىل  اًي تر ع  
قً  رن  ه  اةرولرا  عللا ت دا   اةرتيل .11)  ( ن ي  ضػًط إدارة اة

عًىن طرأ تى   ت  ىق ةتى   فًع ةل  قً  هً ا ً   لإدارة ًلارل  ةلا  رى اة     ن  ن تيظا  اة
فً أً ر ةئ اة رص ةلتأ  ر عللا نل رن اعرلًن رعىئ فىلا تي  ىل اة   ر ةر   رأد اة  يد الإداري  ن  ي مه 

يًىىىلةت  قًىىى  اةعي ىىىر ايً ًىىىلا ةت   ىىىق ا هىىىدال ن رلىىىل ،  اةعرلاىىى   الإدارأىىىل ، ف ًىىىن إًىىىتكدا  اة
 ياانص   اا   مااي كفاايءة أ د ة در قاات فااي إطااي  تح  اا   در  دسااة تحقااق  ااحة درتساايلل دلأ ل فاا  

 بيرجيمعيت درم  ية؟دلأه دف ر ) درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب 

 



 

 (60ج  ل  
 في درمح   درثين  درخيص دتح    درمهيمدر  دسة أ دء   نة 

 660ن=

 اةع  رة  
اًفق اًفق إةلا  د ر  ر مًن  غ ر ر  اة

 اةيًبت

 ا هرال
 اةيًبال

 3ن 
 : ت : ت : ت

 فنىىر دايرىى ئ فىىلا اةرتىى   اةرطلىىًو  1
 112.68 93.13 211 1.11 1 11.11 16 81.91 89 ت  ا ت . 

قًىى  اةرك ىىص ةت   ىىق  3   ىىدد اة
 92.61 91.11 397 6.26 7 17.37 19 76.26 81 رت رلا . 

قًتىىلا ةت   ىىق رىى  تىى   2  ًىىت  د رىىن 
 137.93 92.91 211 1.83 3 11.11 16 82.61 93 ت د ده رن رت   .

قًى   1 ً ىل فىلا اة  ي م اةرت   اةرطل
 111.97 91.11 211 1.91 1 11.83 12 87.37 96 اةر دد . 

 درت رىىىىى  علىىىىىىلا اة اىىىىى    ىىىىىىئ رىىىىىىن  1
 318.31 99.29 238 1.11 1 1.83 3 98.18 118 رت  . 

ايت ىىىىىىىىلا ا لىىىىىىىىك ص اةري ًىىىىىىىىب ن  6
 181.91 98.18 231 1.11 1 1.11 6 91.11 111 ةلرت   اةرطلًو ت  ا ت  .

ً ل فىىلا ت د ىىد رتىى    7 ي   ىىد  ىىع
ً  رت  .   111.81 96.26 218 1.11 1 11.91 13 89.19 98 عرللا 

 ضىى   يظرىىل  رلىىا ال يًىىتر  ع  8
رًىىىىى   تًىىىىى ه  فىىىىىلا ت   ىىىىىق  اةرعل

 99.77 89.71 396 9.19 11 13.72 11 78.18 86 اةرت   . 

اع د ه ىىىىم اةريىىىى ل اةري ًىىىىو ةلإبىىىىى 9
 79.23 89.19 391 1.11 1 32.61 36 71.83 79 اًيبت  ر . 

اًىىىىىىىتكد  اة  ًىىىىىىىو الةىىىىىىىلا فىىىىىىىلا  11
 77.71 89.19 391 2.61 1 31.11 38 71.91 78 إي  م اةرت   ب ن ا قً   .

اًل 3*قارل )ن  ىً رعي ةًال عيد رًت  1.99= 1.11( اة د
دً فرً  لا  ديةل ا   يال فت  راء ع يل 11 تضه رن  دً  )  ً رً اةدراًىل (  فىلا اةر ى

قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو  اة ىى يلا اةكىى ص بت د ىىد اةرتىى   يًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة
ةًاىىل )3  رعىى   اةر ىىرأل   ىى   ن قارىىل )نىى   ة اًةتىىلا 3(  قىىل رىىن قارىىل )نىى 1.99( اة د ً ل  ( اةر ًىى

( نأ بر قارل فت اةع  رة رق  318.3(، )11( نأقل قارل فت اةع  رة رق  )77.71اي  ر  ر  ب ن )
رً اة ىى يلا اةكىى ص بت د ىىد اةدراًىىل (، ةىىلا  تضىىه رىىن كىىة  ا هراىىل اةيًىىبال اراء ع يىىل 1) فىىلا اةر ىى
ً تل يظر اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل ع يىل ا ةرت    ن  ه  اةع  را  رن 



 

(   يت ىىلا 6:( ، ع ىى رة )99.29(   درت رىى  علىىلا اة اىى    ىىئ رىىن رتىى   بيًىى ل )1هىىلا ع ىى رة )اةدراًىىل 
ً 7:( ، ع  رة )98.18ا لك ص اةري ًب ن ةلرت   اةرطلًو ت  ا ت   بيً ل ) ل فلا (  ي   د  ع

ً  رتىىى  بيًىىى ل ) قًىىى  1:( ، ع ىىى رة )96.26ت د ىىىد رتىىى   عرلىىىلا  ً ىىىل فىىىلا اة (   ي ىىىم اةرتىىى   اةرطل
قًتىىلا ةت   ىىق رىى  تىى  ت د ىىده رىىن رتىى   بيًىى ل 2:( ، ع ىى رة )91.11اةر ىىدد بيًىى ل ) (   ًىىت  د رىىن 

 ( 3:( ، ع ىى رة )93.13(  فنىىر دايرىى ئ فىىلا اةرتىى   اةرطلىىًو ت  ا تىى  بيًىى ل )1:( ، ع ىى رة )92.91)
قًىىى  اةرك ىىىص ةت   ىىىق رتىىى رلا بيًىىى ل ) أًىىىرى اة    ىىى ن  ن ت د ىىىد اةرتىىى   لإدارة 91  ىىىدد اة  ، ):

قًىىى  ةل اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل قىىىد ارت طىىى  بىىى ت رىىى  علىىىلا اة  يىىىد ادر حاة
عىىل اة اىى    ىىئ رىىن رتىى     ررا عىىل رىى  تىى  تي  ىىله رىىن رتىى   اةعرىىل اةرلىىترنل رىى  الكىىرأن ًطبا الإداري 

تً د ىىىد اةر ىىىًض بتي  ىىىل ايعرىىى   رىىىن كىىىة  اةتً ىىى ف  قًىىى  اةىىىلى تأكىىىله فىىىلا تي  ىىىله   اًة ا عرىىى   
ً ىىل رىى  رراعىى ة عىىد  تىىداكل  اةىىًظا لا ةلعىى رل ن   ة  رعىىل ةانىىًن هيىى ت قىىدرة علىىلا ت   ىىق اةرتىى   اةرطل
ىى ء  يىئ ا ىىرض رتى   ةاًىى  رىىن  الإكت   ى   فىىلا رتى   ا عرىى   اةتىىلا  ىت  ت ًىىارت  رىن قبىىل اةروً

 كت      اةع رل ن رن قبل الإدارة اةعلا  ةل  رعل .ا

رً اة ىى يلا اةكىى ص بت د ىىد اةدراًىىل أًتضىىه رىىن كىىة  ا هراىىل اةيًىىبال  راء ع يىىل   فىىلا اةر ىى
ً تل يظر اة ا دا  الإدارأل برع ال اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل  اةرت    ن  قل اةع  را   هرال رن 

ة  ًىىىىو الةىىىىلا فىىىىلا إي ىىىى م اةرتىىىى   بىىىى ن ا قًىىىى   بيًىىىى ل (  اًىىىىتكد  ا11هىىىىلا ع ىىىى رة )اةدراًىىىىل ع يىىىىل 
اًيبت ىى ر بيًى ل )9:( ، ع ى رة )89.19) (  8:( ، ع ىى رة )89.19(   ه ىم اةريىى ل اةري ًىو ةلإبىداع 

رًىىى   تًىىى ه  فىىىلا ت   ىىىق اةرتىىى   بيًىىى ل ) أًىىىرى 89.7 ضىىى   يظرىىىل  رلىىىا ال يًىىىتر  ع اةرعل  ، ):
رًة ات ى ه اة ى دة ايدارأى ن اةىلا  فًره رىن رًى عدة فىلا اة    ى ن ضىر ً اى  اة د  ىل ةرى  تى ةً اًىتكدا  اةت ي

ً ىو  رً   اةتلا ارنن ان ا ت  تى  اة  يىد الإداري ةىلا  قً  اةرت   ةًرعتت  فلا اًتدع ء اةرعل إي  م 
رً تاىىل داكىىل ايدارا   علىىلا اة  يىىد الإداري تلىى ا  اة  ىى ءا  رىىن اةلىى  و علىىلا ايلىى ء اييظرىىل اةرعل

يً اةلا  طل ً  اًةرتًً  نل ايدارا  .اةعلا  

قًىى  إضىى فلا  رًىى   ىىرت ل بتىى  رىىن  قً ىى  اةر ىىدد ةتىى   قًىى  لإي ىى م اةرتىى   فىىلا اةت ً ن إدارة اة
نًلىىل ةىىئ كىىة   ً  ف تىى  الإداري  ىىأداء ا عرىى   اةر لإي ىى م تلىىت ا عرىى   كىىة  اة تىىرة اةمرياىىل اةتىىلا ا ىى

أًىىىرى  ىىىرال  قًىىى  إ ىىىدى اةعر7()3112)جهاااي  در شااا   ًىىى ع   اةعرىىىل اةرً لاىىى   اةتىىىلا (  ن إدارة اة
ً لى ر  اً هدال اةتلا ترنن  ن انًن ايداء الإدارى فلا اةعرل فع   ،  تًتطا  بت   ن تي م اةرت   

قًىى   ىىرت ل  ىى ةتيظا  رىىن كىىة  ت د ىىد اةرتىى   9()3112) حاايفأ أحماا  ،    ااد ) حاايفأ (  ن اة
 اًلإكت      اةتلا   و إي  مه  .



 

رًًىىىتررة رىىىن إلا ن يىىى  إدارة ا (5( 2006ثيدااات إ  ياااس  أًىىىلنر  اً ىىىلل  قًىىى  عرلاىىىل رت ة
اًةرت  عىل فىارنن تر رتتى  إةىلا  ر ياىل ررا ىل ت  ى لال ريتى  إعىداد  ىدً   اًةتيظىا   اًةتكطال  اةت ل ل 
لًةىىىت بحًىىىتكدا  إ ىىىدى اةطىىىر   رًلا    يلىىىطل  ً ا عرىىى    ً اةرتىىى   اةرطلىىىًو اة اىىى   بتىىى   مريىىىلا  ىىى

رً    ةلةت ا  يدة  ً اةر رًال .الإرل دال اةري ً ل فلا لةت   لنرة اة 
 ن عرلاىل  (66( 2006(، سايم  جمايل درا  ن  5( 2006ثيدات إ  ياس  أًت ق نل رن  

رًلا    يلىىطل  ً ا عرىى    ً اةرتىى   اةرطلىىًو اة اىى   بتىى   قًىى  تلىىترل علىىلا إعىىداد  ىىدً   ىى إدارة اة
رًال ( ،  ً ن اةىت ن  لًةت بحًتكدا    د اةطر  الإرل دال اةري ً ل فلا لةت ) ا  يدة  ً اةرلنرة اة 

ةًىىلا علىىلا الإدارى  ن  تًرن ىىم دًن إي طىى ع  قًىى    ن تتطلىىو اةرتىى   اةرع ىىدة  طباعتتىى  ايت ىى ه  فىىلا اةرع
ةًعىىىل رىىىن  هرتىىى  إدارة اةر  طعىىى   اةلك ىىىال، إدارة  قًىىى    ىىىعئ ةلىىىت ن  فىىىلا اةرع  بىىىل  نىىىل رىىى  فىىىلا ًً

 ا مر   ، إدارة اةرنتو .
 ن  (2( 6991 م  دا  درمق ا    ( ، إدا ده25( 2000مفت  إدا ده م   نر   ت ق نل رىن 

اًةىىلى  رًىى    هًىىً ررنىىم اةرعل اًةرعلىى  ر ىىل اةرتىى   اة ىىع ل  هًىىً اة  يىىد  اةرىىد ر هىىً اةرًىىيً  ا ً  
أًرى  ً ًن اةت د ر ً   و اة رارا  اة  ي ل ،  كميل در  ن     ا  ، اعرل عللا  ل اةرلنة  

اًفر ةدى اةردراء ر (25( 2006   بح  حسين ن   رً ى دئ إدارأىل  يئ   و  ن تت تى را  إدارأىل 
اًةرتىىى   الإدارأىىىل ةىىىا  غرأمأىىى ئ ،   ىىى  ارنىىىن إ تًىىى و  تعنىىى  فنىىىرة ن ىىىف  ن  داء اة ىىىرد ةلًظىىى يف 

تًىىىىىىىرى  اًلإدارأىىىىىىى ن  أًرهىىىىىىى  رىىىىىىىن كىىىىىىىة  اةكبىىىىىىىرة ةلرىىىىىىىد رأن  تًط تًعلرتىىىىىىى   هنااااااايء حااااااايفأ  اةرتىىىىىىى را  
اًر فىىلا  ن اةرتى را  الإدارأىل تلىرل اة ىدرة علىىلا اة اى     ةعد ىد رىن  (29( 6998دا  )  اً د اةرتى   

قً  .  ي   اة
قًى   (60( 2002 ح   فك ) محا  س  نر  تل ر دراًىل   ن اةتعىرل علىلا ن ى ءة إدارة اة

تًلىىىىىىى ر دراًىىىىىىىل  ةًا    فًتىىىىىىى  اةرًىىىىىىىي  ةىىىىىىىدى اةرىىىىىىىدراء  ررا ىىىىىىىم اةلىىىىىىى  و رىىىىىىىن كىىىىىىىة  ت د ىىىىىىىد اةرتىىىىىىى   
اً  (69( 2006 د  ش درش د )   ىرلا71 ن اةردراء قد  رف ىلا اةرً قًىتت  اةردرً فىت اة اى    : رن 

اً عيت  .    ةرت   اةتلا ًيل
ً  بتى  اة ىرد كىة  فتىرة  تً  ىا  اةرتى   اةتىلا ا ى قً  هلا عرلال رًتررة ةت ل ل  ةلا ف ن إدارة اة

قًىى  اةرتىى   ةلً ىىً  إةىىلا ا هىىدال اةر ىىددة ،  بااذرك  تحقااق  ااحة  مرياىىل رع يىىل بتىىدل تيظىىا  اة
تح  ا  درمهايم را )  ة در قات فا  إطاي  ماي كفايءة إ ددراذ)  انص   ا  در  دسة درتسيلل درثين  ف  

 ؟درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية
 
 



 

(66ج  ل    
 في درمح   درثيرث درخيص دتفهم درمسئ ر يتدر  دسة أ دء   نة 

 660ن=

 اةع  رة  
اًفق اًفق إةلا  د ر  ر مًن  غ ر ر  اة

 اةيًبت

 ا هرال
 اةيًبال

 3ن 
 : ت : ت : ت

1  ً اً  ى تلا اةرتياى  ق رىن كىة   لب
 61.11 86.16 381 9.19 11 32.61 36 67.37 71 يي ل عرل   دده  ةي ًلا . 

اًضىىىى ل ةلأعرىىىى    3 رًة  نً  ىىىى   ىىىى
 97.71 91.83 212 1.11 1 31.11 37 71.11 82 اةرطلًو إي  مه . 

ً  بت ًىا  اةعرىل  رى  اًىى عديلا  2  قى
قً  اةر دد .   131.71 92.91 211 1.91 1 16.26 18 83.72 91 عللا اي  مه فلا اة

ةًا تلا ًطباعىىىىىىل  1 رىىىىىىن  فتىىىىىى  رًىىىىىىي
دًى فلا رن يلا  ً  113.32 91.31 211 1.11 1 17.37 19 78.18 86 . كة  طباعل 

قًىىىىى   1  تىىىىى    تي  ىىىىىل اةعرىىىىىل فىىىىىلا اة
 111.11 91.11 211 1.91 1 13.72 11 86.26 91 اةر دد . 

رًىىىىىى   اةةمرىىىىىىل فىىىىىىلا  6 فًىىىىىىر اةرعل  
قً  اةري ًو .   136.61 92.22 218 2.61 1 13.72 11 82.61 93 اة

 بىىىل  ق ىىى رى  تىىىدى فىىىلا تي  ىىىل  7
 318.31 99.29 238 1.11 1 1.83 3 98.18 118 اً   تلا اةرتيال . 

تً ت ىىم نىىل رىى   8  تأ ىىد رىىن تىىأر ن 
 113.36 91.11 211 1.11 1 12.61 11 86.26 91  لم  فلا عرللا رً   ئ . 

اً  ىىىىىىىىىىى    9 ةًا   ً   ىىىىىىىىىىىدد رًىىىىىىىىىىىي
 111.97 91.11 211 1.91 1 11.83 12 87.37 96 ً ن   ةعرل . اةرروً 

ً  بت د ىىىىىىد دق ىىىىىىق ةلًىىىىىىلط    11  قىىىىىى
ةًا   .   111.11 91.76 216 1.91 1 11.91 13 88.18 97 اًةرًي

اًقىى   11 قًتىىلا رىىن  مًأىى    ت نىى  فىىلا ت
ةًا تلا   ةعرل .   161.19 96.67 219 1.11 1 11.11 11 91.11 99 رًي

تً ن   رص علىلا عىد  إت ى 13  ع اةىر
عًرل اةرروًً ن .   119.71 91.83 212 1.11 1 11.11 17 81.11 88 فلا عرللا 

اًل 3*قارل )ن  ىً رعي ةًال عيد رًت  1.99= 1.11( اة د

دً فرً  لا  ديةل ا   يال فت  راء ع يل 11 تضه رن  دً  )  ً رً اةدراًىل (  فىت اةر ى
ةًا   يًتبا ن ن  ءة إدارة قًى  ةىدى اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو  اة  ة  اةك ص بت ت  اةرًي اة

ةًاىىل )3  ة  رعىى   اةر ىىرأل   ىى   ن قارىىل )نىى  اًةتىىلا 3(  قىىل رىىن قارىىل )نىى 1.99( اة د ً ل  ( اةر ًىى
( نىىأ بر قارىىل فىىت اةع ىى رة رقىى  318.3(، )1( نأقىىل قارىىل فىىت اةع ىى رة رقىى  )61.1اي  ىىر  رىى  بىى ن )



 

رً اة  ةىى  اةكىى ص بىىت ت  اةدراًىىل ع يىىل  (، ةىىلا  تضىىه رىىن كىىة  ا هراىىل اةيًىىبال يراء7) فىىت اةر ىى
ً تىل يظىر اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل  ةًا    ن  ه  اةع  را  رىن  اةرًي

اً  ى تلا اةرتياىل بيًى ل )7هلا ع  رة )اةدراًل ع يل  :( ،  99.29(   بل  ق ى رى  تىدى فىلا تي  ىل 
ا11ًع  رة ) قًتلا رن  مًأ   ةًا تلا   ةعرىل بيًى ل )(    ت ن  فلا ت (  11:( ، ع ى رة )96.67قى  رًىي

ةًا   بيًى ل ) اًةرًىي ً  بت د د دق ق ةلًلط    تً ت ىم 8:( ، ع ى رة )91.76 ق (   تأ ىد رىن تىأر ن 
ى ن 9:( ، ع  رة )91.11نل ر   لم  فلا عرللا رً   ئ بيً ل ) اً  ى   اةرروًً ةًا   ً (    ىدد رًىي

قًىى  اةر ىدد بيًىى ل ) ( 1:( ، ع ىى رة )91.11  ةعرىل بيًى ل ) :( ، 91.11 تى    تي  ىىل اةعرىل فىلا اة
قًىى  اةر ىىدد بيًىى ل )2ع ىى رة ) ً  بت ًىىا  اةعرىىل  رىى  اًىى عديلا علىىلا اي ىى مه فىىلا اة :(، 92.91(   قىى
قًىى  اةري ًىىو بيًىى ل )6ع ىى رة ) رًىى   اةةمرىىل فىىلا اة فًىىر اةرعل قًىىد  ر ىى  اة    ىى ن 92.22(     ، ):

ةًال اةر ل  ة عل ت  ي ً ت   ق ا هدال اةتلا تًعلا اة ت  رع ال اةطىةو لةت إةلا فت  اةرد رأن اةرًي
ىً  كىىىر ،  ً ت   ىىىق اةرمأىىىد رىىىن اييلىىىطل اةطةباىىىل  ً  ىً اةىىىلا رًىىىت اًء نىىى ن ايرت ىىى ء رىىىن رًىىىت ًىىى

ً  اةتدل ةدى اةرد رأن . هًلا  يت   رن كة  ًض  الإي  ما  

رً ااةدراًىىل أًتضىىه رىىن كىىة  ا هراىىل اةيًىىبال  راء ع يىىل   ة  ةىى  اةكىى ص بىىت ت  فىىت اةر ىى
ً تىىل يظىىر اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى    ةًا    ن  قىىل اةع ىى را   هراىىل رىىن  اةرًىىي

اً   تلا اةرتيال رىن كىة  يي ىل عرىل   ىدده  ةي ًىلا 1هلا ع  رة )اةدراًل اةر رأل ع يل  ً  ب (   ق
دًى 1:( ، ع ىىىى رة )86.16بيًىىىى ل ) ً ىىىى ةًا تلا رىىىىن كىىىىة  طباعىىىىل  فىىىىلا رنىىىى يلا بيًىىىى ل (   فتىىىى  رًىىىىي

ىى ن بيًىى ل 13:( ، ع ىى رة )91.31) عًرىىل اةرروًً تً ن فىىلا عرلىىلا  (    ىىرص علىىلا عىىد  إت ىى ع اةىىر
اًضىىى ل ةلأعرىىى   اةرطلىىىًو إي  مهىىى  بيًىىى ل )3:( ، ع ىىى رة )91.83) رًة  :(، 91.83(    ىىىًن  ىىى

اً   تئ اةًظا ال اةتلا تً عده عللا ت   ق ا هدال فلا  رًة ت د د اةرد ر ة قً  أًرى اة     ن ضر اة
اً  ىىىى   هىىىىً يىىىى ت  عىىىىن فتىىىى  اةرىىىىد ر ةرتىىىى   ري ىىىى ئ  لًةىىىىت ين ت د ىىىىد اة اةري ًىىىىو   ة  ىىىى ءة اةع ةاىىىىل 
اًض اً اتكىىى ل اة ىىىرار اً ايت ىىى    ً   عرلاىىىل اةت ىىى ً  ةتىىى ةلا اًىىىتطا  ان ا ىىى اًقعىىىل علاىىىئ  ةًال اة اًةرًىىىي

قًد  ر ى  اة    ى ً ل ،  قً  اةر دد   ة   ءة اةرطل  ن لةىت ةكبىرة  طرأ ل ت  ق اةتدل اةرطلًو فلا اة
اًض ةلألىا ء  اةرد ر فلا ايت  ء اةعي  ر اة  دة ةلعرل رعئ اةتىلا رىن كةةتى   كىً  اة تى  عرلاىل اةت ى
اةػ ر ه رل  تىلا اًىتطا  هىً اة اى     ةرتى   ا   ىر  هراىل ةت   ىق ا هىدال اةع رىل ةلت يىل اةرأ ضىال 

ً ل . قً  اةري ًو   ة   ءة اةرطل  فلا اة



 

( علىىىلا  ن فتىىى  اةرىىىد ر 38( )3111)   دسااامي    حيمااا كمااايل     ااا  أًت ىىىق نىىىةئ رىىىن 
اًيكت   ىىى    اً  ىىى    اًة ةًال  رًىىى  هىىىً رطلىىىًو اي ىىى مه هىىىً يىىى ت  عىىىن فترىىىئ ةلرًىىىي ةطباعىىىل عرلىىىئ 

ً  ا هدال رن قبل اةًا ًل اةع رل ةلت يل اةرأ ضال . ًًض ةًل ةئ   اةرك

اًض اةًىىلطل هىً  اةكىىال اةىل11( )3111) اا  ق    ف فا اًلى ر  ى  ىىريل ( اةىىلا ان ت ى
اًض  اًًىى عد علىىلا فع ةاىىل ا داء لىىرأطل ان انىىًن اةت ىى ً ىىدتت   اًضىىرن  اً   اةتيظىىا  اةركتل ىىل  رًىىت
اًض ل فلا الهى ن نىل اعضى ء  ةًا    اًةرًي دً اةًلط    اًن ت ًن  د ربيا  عللا ا ً  اةًلارل ، 

تًطىىً  الإ ىىراءا  ررىى رً  تًتع ىىد ا رىى اًن تتعطىىل ا عرىى    اًض ي بىىد  يًىىدًن اةت ىى   انىىًن اةتيظىىا  ، 
نً ىى ءة ادايىىىئ  قًىىى  اةرىىد ر  ً  ةتىىى ةلا تىىو ر علىىلا  ًىىن إدارة  اًة تىىد  قًىى   اًضىى  ئ فىىلا اهىىىدار اة ًىىب  ئ 

اًةرت   اةرطلًو ت  ا ت .  ةلأعر   

تً ن  اًة ىرص علىلا عىد  إت ى ع اةىر قًد  ر   اة     ن لةت إةلا عد  اًتكدا  ق يرل اةبدايل  
ىى ن يتكىى ل اة ىىرار اةًىىلا  هىىً ي  طىىل اةيت اىىل فىىلا ًلًىىلل رىىن اةعرلاىى   اةلهياىىل فىىلا اةعرىىل رىى  اةرروًً

قًىف رعى ن  تىلا ا ىل  لىأيئ اةىلا يت  ىل فى ن اة ىرارا  اةتىلا ت ىًن  ً  بتى  اةرىد ر فىلا ت  ىا  ر اةتلا ا ى
ً  ةتىى ةلا تتىىدر  ىً تىىودى اةىىلا عىىد  ن ىى ءة اةعرىىل اةرطلىىًو يت  ىىل اة ىىرارا  اةك طيىىل  ًىىرأعل دًن تىىر

قً  .  اة   ر رن اة

ان اة رار هً اةي طل اةررنمأل اةتلا عيده  ( 65(  2000 ف      ق    ف ه د هًلا ر  
اًةرىىد ر  تً ىىرف   فعلاىىل  اً هىىدال اةىىلا  عرىى    اًةًا ًىى    ل  تكىىل اة ىىرار ، قىىد إتىىت  تر رىىل اةكطىىل 

هًىلا اعيىلا  ييى  ةىً ًىأةي  اةرىد ر ن ىف  تكىل قىراره ،  عًىلا  قًد ا علئ عن غ ىر  عًلا ،  ا عل لةت عن 
غً رض  فلا ت د ده  ًلًو فن  رائ ي ده غ ر ر دد فلا إ ةل رار  يئ  بيلا قراراتئ عللا  اتك له    تئ 

ً ًن ادارتئ ةئ . قً   هًلا ر   و ر عللا اة اًةتكر ن    اة د  

اًةتلا قد  بيلا عل ت  قرارا   عً   اةت رل  نر   رى اة     ن  ن كبرة اةرد رأن ةرعرفل اةرًض
قًتىئ ً  عً   اةتىلا تأكىل  ىمء نب ىر رىن  هًلا اةرًض عً   ا كىرى   ًرل  ً  ةتى ةلا فىحن اةرًضى فنىره 

قًى   عً    يتى  غ ىر رترىل فىلا لةىت اة ا ًضت  ةلأكرأن  ً انًن اةرد ريئ ًرأع  علىلا تلىت اةرًضى
ً يىئ فىلا   ةىل  ً ىل ةت   ىق اةرتى   ةلت يىل،  اًة  علاىل اةرطل قًتىئ   ة  ى ءة  ً  ةتى ةلا اًىتطا  اةىت ن  فىلا 

رًًىىيً  اًكت   ىى تئ  اً  ىى   عىىد  فتىى  اةرىىد ر ةطباعىىل عرلىىئ  اًة ةًا    اً هىى  فىى ةرت  رىىن اةرًىىي ةا تئ 
ً ل فلا اةمرن اةر دد  قً  اةلى  يت  عيئ عد  ت   ق ا هدال اةرطل اةرل  ة علائ  تدر اة   ر رن اة

 ةت .



 

 ن رىن   (Paul W .Cumming  6988  )62باي  ل ك ا منج   هًىلا رى   لى ر إةاىئ 
اًكت     تئ  تلا  ت  تي  ل  اةرت   اةرنلف بت  فىلا رت   اةرد ر  ن انًن عللا دراال  طباعل عرلئ 
ً ل . اًةمرن اةر دد ة ل رترل   ة   ءة اةرطل قً    اة

عًى   رع يىل ةضىر ن إي ى م  ً  بت را  اةيل ط   اةرتل بتل اةلا ر ر   ىر  نر   ن اةرد ر ا 
رً ف ةرق  ىىل يت  ىىل عىىد  ت ًىىا   ، فع ةاىىل  رً فىىلا ت ًىىا  اةعرىىل ف ىىودى اةىىلا ق ىى ن هيىى ت  عىىض اة  ىى

قًىى  اة ً ىىل   ة  ىى ءة فىىلا اة عرىىل علىىلا ا فىىراد   ةطرأ ىىل اةتىىلا تًىى عد اةرىىد رأن فىىلا اي ىى م اةرتىى   اةرطل
 اةري ًو. 

( علىلا 36( )1996) كمايل أدا  درخ ا ( ،  33()1992) كيم    درمغ ب أًت ق نة رن 
رً    ىو ان انىًن ، نرى   اًةرعً  ان اةرق  ل هلا ر  ريل ر  هً ق ي   قى   يتى  ت لىف عىن اةرلىنة  

اًىىأتلا هىىلا عىىن طرأىىق ت ًىىا  اةعرىىل   ةطرأ ىىل اةتىىلا تًىى عد علىىلا ا تلىى ل  اةتىىلا تعتىىرض ًىى ر اةعرىىل 
قً   اةتلا ً اةرلنة      ي ء ً ر اةعرل .  تأتلااةرع

قًى  فىلا  ( إةىلا3111()11) Robert Williams  ن  ب  ت  ر مانر  ال ر            ن إدارة اة
قً  ع ن طرأق عرل كطىًط ةةت ى   ريظرىل ررى  اعرىل اةريظر   ت   عللا ايًتكدا  ا ر ل ةل

ةًلعرل . قً   اًن ف دان ايت     ودى اةلا إهدار ةل قً   فً ر اة  عللا ت

( إةىىلا  ن عرلاىىل إتكىى ل اة ىىرار رىىن 1991()13) Andrew Leighدناا    ر اا  نرىى  الىى ر        
اًة ىىدر  اًة نرأىىىل  تًعترىىىد هىىله اةعرلاىىىل علىىىلا اةرتىى رة اةلهياىىىل  ة الإبداعاىىىل ةلرىىىد ر ، اةعرلاىى   الإدارأىىىل ، 

قًىىى   أًكتلىىىف اة ًًضىىى  اقترا ىىى   رع يىىىل ة لتىىى   اً تىىى   لًةىىىت  تىىىلا اًىىىتطا  ت د ىىىد اةرلىىىنلل اةتىىىلا  
اً   الإدارأل .   اةر دد يتك ل اة رار ت ع  يكتةل اةرًت

ى ن ررى           اًضه ةلرروً قًد  ر   اة     ن لةت اةلا  ن ت ًا  اةعرل رن كة  اةرد رأن غ ر 
رًه ً  ةت ةلا ا  د اةرد ر قدرتئ علىلا اةرق  ىل   ودى بد ةًا تت   تً ترت  ةرًي ً  اةروا  ةت   اةلا عد  ًض

قً  .    رر   ودى اةلا ضا ع اة

علىىىلا  ن ( 62(  6991( ، سااا   درهااا د )  26(  2006  ااايم دااا  )  أًت ىىىق نىىىة رىىىن        
اًةتأ ىد رىن  ن رى    ىرى علاىئ ا ًى ر فىلا رًى ره اةطباعىلا اةرق  ل تتدل إةلا اةرت  عل اةرًتررة ةلعرىل 

ً  ةتىى ةلا فىىحن رت  عىىل الإي ىى ما  اةتىىلا ت   تىى   ى  تً ىى ا ت  ،  اًيي رافىى    اًة لىىف عىىن ا كطىى ء 
يً تيتتىلا ،  قًىف  يً تت عًل  ً ن ت ىًن رت  عىل رًىتررة تبىد  رى  بدااىل تي  ىل اةكطىل اةرًضى ه يل يبىد 



 

ً اضىىى  رعرفىىىل هًىىىلا ة ىىىلا  ت يىىىلا ةلرىىىد رأن رعرفىىىل الإ   باىىى   اةتىىىلا ًىىى عد  فىىىلا ت   ىىى ق ا هىىىدال 
 اةًلبا   اةتلا   ة  دًن ت   ق ا هدال  تلا ارنن رع ة تت  رًت  ة.

( ، 24(  2000كمايل     ا   دشا ف  دا  درمعان    هًلا رى  ات ىق  اضى  علاىئ  نىةئ رىن
علىىلا  ن اةرق  ىىل تتىدل إةىىلا اةتأ ىد رىىن  ن ا عرى   الإدارأىىل تىىودى  (24(  6994ند ا  درع قاايمي   

ً ئ  هًلا  ن د  فتً  د  عللا ردى عللا اة ً يت  تً ر فلا ات  ه ت   ق ا هدال اةر ددة ،  ا  رل 
  هرال اةرق  ل  فلا اةر    اةرأ ضلا ةلتأ د رن ت   ق ا هدال اةتلا  يلأ  رن   لت  تلت اةت ي  .

ً ىل اةدراًل أًتضه رر  ًبق ارت  ع اًت      ع يل  رر  ال ر اةلا فتى  اةرىد ر ةلرتى   اةرطل
اً ى ً  اًةعر ً ىل ريىئ ت  ا تى   ً  بح ر   اةرتى   اةرطل ً  ةت ةلا ف يئ ا  ل اةرنلف  ئ رن الإدارة اةعلا  

قًىى  اةر ىىدد ة ىىل رترىىل   ة  ىى ءة اةع ةاىىل  تىىلا اًىىتطا  ايرت ىى ء   ةت يىىل بىى ن اةت يىى    اي  مهىى  فىىلا اة
تً   ق الإي  ما ، ءة إ د ة ماي كفاي بذرك  تحقق  حة درتسيلل درثيراث دراذ)  انص   ا   ا كرى 

 تفهم درمسئ ر يت ر ) درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية؟ در قت ف  إطي  

 



 

(62ج  ل    
 في درمح   در دبع درخيص دت ت ب دلا ر  يتدر  دسة أ دء   نة 

 660ن=

 اةع  رة  
اًفق اًفق إةلا  د ر  ر مًن  غ ر ر  اة

 اةيًبت

 ا هرال
 اةيًبال

 3ن 
 : ت : ت : ت

فً ىىىىى ئ  1  رتىىىىىو بريىىىىى ر  عرلىىىىىلا رًىىىىى   ئ 
اً   ًطباعل اةعرل . ةً   98 89.19 13 11.91 1 1.11 218 96.26 111.81 

3   ً يًئ بحي  م  ق رًأل   ا عرى   اةضىر
. 96 87.37 12 11.83 1 1.91 211 91.11 111.97 

رًلا  رع ة ل اةرل  ل اةرع ىدة  2  بد   
يًئ .    88 81.11 33 31.11 1 1.11 218 92.22 111.29 

اًىىىى    1 ةً فً ىىىى ئ   قًتىىىىلا    ىىىى فى علىىىىلا 
 121.83 91.31 211 3.72 2 11.83 12 81.11 91 عرللا .

ءً  1 اًىىىى تلا   ةعرىىىىل فىىىىلا ضىىىى ةً  رتىىىىو  
قً  اةر دد .  111.11 91.11 211 1.91 1 13.72 11 86.26 91 اة

يًىىىل فىىىلا  ىىى   تعىىى رض  6  ت لىىىلا   ةرر
اً   .  ةً  119.12 92.12 217 3.72 2 11.11 17 81.83 91  عض ا 

   ىىىق إي ىىى ماتلا   ةعرىىىل رىىىن كىىىة   7
اً تلا .  ةً  123.88 91.11 213 1.91 1 11.11 16 81.11 92 ترت بلا ة  يرل  

ً اىىىىىىىىىىىل  8 ةً رًا  اةت ي  عطىىىىىىىىىىىلا اةتطىىىىىىىىىىى
اًىىل فىىلا إي ىى م اةرتىى   اةك  ىىل  ةً ا 

 118.11 93.13 211 1.83 3 19.19 31 79.19 87   لإدارة . 

ىً اة ى يلا 9 رىن اة اى دا    عطلا اةرًىت
فً ىىىىىى ئ  فىىىىىىلا إدارتىىىىىىلا  عىىىىىىض اةرتىىىىىى   

اً تت  .  ةً   93 82.61 17 11.11 1 1.91 211 91.31 138.72 

اً تت   11 ةً فً  ئ   رً اةرترل   111.81 96.26 218 1.11 1 11.91 13 89.19 98  درت ا ر

اًل 3*قارل )ن  ىً رعي ةًال عيد رًت  1.99= 1.11( اة د
دً فرً  13 تضه رن  دً  )  ً رً اةدراًىل لا  ديةل ا   يال فت  راء ع يل  (  فىت اةر ى

قًى  ةىدى اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو  اً   يًىتبا ن ن ى ءة إدارة اة ةً اةرا   اةك ص بترت و ا 
ةًاىىل )3  ة  رعىى   اةر ىىرأل   ىى   ن قارىىل )نىى  اًةتىىلا 3(  قىىل رىىن قارىىل )نىى 1.99( اة د ً ل  ( اةر ًىى

( نىأ بر قارىل فىت اةع ى رة 111.81(، )8قارىل فىت اةع ى رة رقى  )( نأقىل 118.11اي  ر  ر  بى ن )
رً اةرا   اةدراًل  (، ةلا  تضه رن كة  ا هرال اةيًبال  راء ع يل اةو11،  1رق  )    فت اةر 

ً تىىىىل يظىىىىر اة اىىىى دا  الإدارأىىىىل برع اىىىىل اةطىىىىةو  اًىىىى    ن  هىىىى  اةع ىىىى را  رىىىىن  ةً اةكىىىى ص بترت ىىىىو اي



 

اًى   ًطباعىل 1هلا ع  رة )اًل اةدر   ة  رع   اةر رأل ع يل  ةً فً  ئ   (   رتو بري ر  عرللا رً   ئ 
اً تتى  بيًى ل )11:( ، ع ى رة )96.26اةعرل بيً ل ) ةً فً ى ئ   رً اةرترىل  :( ، 96.26(   درت ا رى

يًئ بيًىى ل )3ع ىى رة ) رًأل   ً  بحي ىى م ا عرىى   اةضىىر اًىى تلا 1:( ، ع ىى رة )91.11(   قىى ةً (   رتىىو  
ءً اة (     ىق إي ى ماتلا   ةعرىل رىن كىة  7:( ، ع ى رة )91.11قً  اةر ىدد بيًى ل )  ةعرل فلا ض

اًىىى تلا بيًىىى ل ) ةً اًىىى   عرلىىىلا 1:( ، ع ىىى رة )91.11ترت بىىىلا ة  يرىىىل   ةً فً ىىى ئ   قًتىىىلا  (   ىىى فى علىىىلا 
فً ىى ئ 9:( ، ع ىى رة )91.31بيًى ل ) ىً اة ى يلا رىىن اة اى دا  فىىلا إدارتىلا  عىىض اةرتى    (  عطىلا اةرًىىت

اً تتىى  بيًىى ل  ةً :( ، ةىىلا  ىىرى اة    ىى ن  ن اة ىى دة ايدارأىى ن  ىىدرنًن طباعىىل عرلتىى  اةىىلى 91.31) 
اًع ىد ر ىدده ررى   ًضىه  رً اًى    ةً فً ى    هًىلا ر ىددة   تأً  عللا تي  ل برار  ةلأيلطل اةطةباىل 
قًى  ةىدى اةرىد رأن ي ىً ت   ىق افضىل اةيتى ي   اًت    تت  اةرتر مة عللا ايًىتبا ن. نرى   ن اهراىل اة

قًى  اةر ىدد ةتى  رن كة   اً ً ة و اةتلا تً عد عللا اي  م ا عر   فىلا اة اًةًً يل  ا   د اةطر  
اً  اةتي  ىل  تىلا  رًت  عىل كطى لًةت رن كة  ت د ىد مرىن نىل رترىل رطلىًو ادايتى     ة   ءة اةع ةال 
اًء  اًة ع ةاىىل  نرىى  ان  ىىل اةرلىىنة  اة ىىػ رة اةتىىلا قىىد ت ىىد  ًىى  ت  ىىق اةتىىدل اةرطلىىًو   ة  ىى ءة 

ً  ةتى ةلا تًىت  ةلعر ى ن ةل  يىد  ً ىل يت  ىل   ىل اةرروً ل اً اةع رل ن تً عد ي ً ت   ىق ا هىدال اةرطل
قًىىى  لإًىىىتة  اةت ىىى رأر  ىىىد  علىىىلا فتىىى  اةرىىىد ر  اًن ت د ىىىد  ً ىىىل ،  فىىىلا اي ىىى م ا عرىىى     ة  ىىى ءة اةرطل

قً  ر دد ةت   ق ا ه قً  ين يت  ل اةت  رأر رت  عل  عر   ًًل تت  فلا  دال  هرال عي ر اة
ً ت  يى ت  عىن قىرو اةرىد ر ب راى  الإدار   اًن قدرة اةرد ر ي ً  ل اةرلىنة  قبىل  ىد ً ل ،  اةرطل
اًن اةترن ىم فىلا اةعرىل  يىت  عيىئ  اًةرل  ل اةتلا رن اةررنن ان ت د   ى لإدارة ،  اً ةع و اةركتل ل 

قً   ن  ءة  .  اًت ر ر اة

رً اةرا ىى  اةكىى ص بترت ىىو اةدراًىىل راء ع يىىل أًتضىىه رىىن كىىة  ا هراىىل اةيًىىبال    فىىت اةر ىى
ً تىىىل يظىىىر اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى    اًىىى    ن  قىىىل اةع ىىى را   هراىىىل رىىىن  ةً اي

اًىىىل فىىىلا إي ىىى م اةرتىىى   8هىىىلا ع ىىى رة )اةدراًىىىل اةر ىىىرأل ع يىىىل  ةً ً اىىىل ا  ةً رًا  اةت ي (  عطىىىلا اةتطىىى
اًى   (   ت للا   ةررً 6:(، ع  رة )93.13اةك  ل   لإدارة بيً ل ) ةً يل فلا     تع رض  عىض ا 

يًئ بيً ل )2:( ، ع  رة )92.12بيً ل ) رًلا  رع ة ل اةرل  ل اةرع دة    :(  .     92.22(  بد   

قً   ػىرض  ً  نل فرد بتدرأو لاتئ عللا  ًن إًتػة  اة ةلا  رى اة     ن  يئ   و  ن ا 
اً   اةعرل ط    ةلرت   اةر ددة  تلا ت  ه إدارة اة ةً نًال فن  ىر رىن رتكىلى ترت و   قً  ع دة ًل

ي ى م ا عرى    لىنل ريًىق  اًت قًى  دًن ت   ىق ا هىدال  اة رار انتًبًن اةعى دا  اةًى يل بتضى ا  اة
اًة عى   ة ىل الإرن يى   اةرت  ىل  فًع   ةت   ق ا هدال  أقل اةت  ة ف  ى الإًتػة  ا ر ل  رًيظ  

 ةلإدارة .



 

( 6( 2006( ، إد ده م حم  درعق    8( 6996ج ن  ر     ب ت أ ك ك  أًت ق نل رن 
( ، جهااااي  در شاااا   5( 2006( ، ثيداااات إ  يااااس  61( 2006،  اااالاد دراااا  ن  داااا  درباااايق   

( ،   در اااااا ف  21( 2006( كماااااايل دراااااا  ن     اااااا ،    اااااابح  حسااااااين ن 4( 2002 
فًرة ةىىد ي  ة  ي ػىىلا(  ن 22( 2004  اًهىىو اةلك ىىال اةرتىى اًةر قًىى  اةرتىى    ت   ىىىق الإًىىت  دة رىىن اة

ً ىىىد   ة  رعىىىل  ق يرىىىل تًضىىىه ً ا هىىىدال اةرترىىىل  اًىىى   اةعرىىىل ، ةىىىلا  ىىىرى اة    ىىى ن  يىىىئ   ةً ط  ىىى   
ً ىىد كطىىل  قًىى  اةر ىىدد ةتي  ىىل نىىل رر لىىل نرىى   يىىئ اةىىلا  ىىدر  ت اًىى   اةتىىلا   ىىو إي  مهىى  فىىلا اة ةً ا 

اًةبري ر  اةمريلا اةت   للا اةر دد ةلإي    م .اًض ل ةدى اة  رعل  تضه رن كةةت  ا هدال 
 ن ت د ىىد ا هىىدال   عىىل هيىى ت ف علاىىئ فىىلا  (2( 2006  داا  دراا د م أحماا   تًلىى ر دراًىىل

قًى  ، نرى  تلى ر  تًي  ل اةكطىل ررى  اًى عد فىلا اًىت ر ر اة  Zenge Leem  دساة نناج را م ًض  
( اةىىلا عىىد  الإةرىى   اة ىى فلا رىىن الإدارأىى ن    هىىدال اةرىىراد ت  ا تىى  داكىىل الإت ىى دا  ، 17()3113)

( اةىلا  هراىل ت د ىد ا هىدال ني طىل ايطىة  11()3112)  ح ا  فكا )   محا  سًىل تًل ر درا
قً  . نً  ءة إدارة اة  اةعرل 

قًىىى  ةىىىدى اةرىىىد رأن 26()1991) ني ااا    درعااا    هًىىىلا رىىى  الىىى ر اةاىىىئ  ( إةىىىلا  هراىىىل اة
رًت  فة بد رن ايًتػة  اة  د ةلإرن يى   اةر داىل ً  قً  هً عي ر  ً ًت  اة لىرأل   عت  ر ان اة

ً اىىئ  اًةًىىلط   ة ىىل اةعىى رل ن ،نرىى  ان اًىىتكدا  يظىى  اةت ةًا    تً د ىىد اةرًىىي تً ًىىا  اةعرىىل  اةرت  ىىل 
تً يىو اةرلىنة  اةي ت ىل عىن اةترا رى   دًن  اًة  فم ي ً اةعرل  الإ   بت اة  ي  عللا كلق اةداف  

اًةرتىى را    ًىىتكدا  ري دً بىىدايل ةتلىىت اةرلىىنلل ، نىىلةت ايرت ىى ء   ة ىىدرا   رًىى   اةتىىدرأو علىىلا ً ىى ظ
اًك ىرا فىحن اةرق  ىل تعرىل  قًى   فً ر اة اةيظ  اة د  ل ، نر  ان كطًط ايت    اةريظرل تعرل عللا ت
لًةىىت رىىن كىىة  بريىى ر  مريىىلا    ىى   عًل رًىى   ئ  فً ىى ئ ةلكطىىل اةرًضىى علىىلا اةتأ ىىد رىىن تي ىىل ا عرىى   

  تةء  ر  تي  ل نل  مء رن اةكطل.
قً  عًىن طرأ تى   ت  ىق ةتى   ةلا  رى اة     ن  ن تيظا  اة فًع ةل  هً ا ً   لإدارة ًلارل 

فًر ةىىئ اة ىىرص ةلتىىأ  ر علىىلا نىىل رىىن اعرلىىًن رعىى ئ داكىىل اةعرلاىىل  أًىى اة   ىىر ةرىى   رأىىد اة ىىرد  ن  ي ىىمه 
قًىىى  هىىىً اة ا ىىىل ةت   ىىىق ا هىىىدال ن رلىىىل ،   باااذرك  تحقاااق  اااحة الإدارأىىىل ، ف ًىىىن إًىىىتكدا  اة

ت ت اب دلأ ر  ايت را ) درق اي دت ة إ د ة در قات فا  إطاي  مي كفايءدرتسيلل در دبع درذ)  نص      
 دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية؟ 



 

(62ج  ل    
 تدفي درمح   درخيمس درخيص بم دجهة درض     در  دسةأ دء   نة 

 660ن=

 اةع  رة  
اًفق اًفق إةلا  د ر  ر مًن  غ ر ر  اة

 اةيًبت

 ا هرال
 اةيًبال

 3ن 
 : ت : ت : ت

أ إةلا  ىد نب ىر  رلىنة  اةعرىل ي  ت 1
ً ت  . ة ً ض   لً   111.11 91.11 213 2.61 1 9.19 11 87.37 96 ت  قبل  د

اً رىىىىىر  ر ىىىىىم بىىىىى ن ا  3 رىىىىىر اةطىىىىى رئ 
اً تل اةرلنة  .   123.13 91.31 211 1.83 3 12.61 11 81.11 92 اةرت  فلا ر

رً اةت رىىئ عطىىلا اهتر رىى ئ نب ىىرائ  2  ةلآرىى
 121.22 92.91 211 2.61 1 11.91 13 81.11 91 اةع  لل . 

رً اةط ريىىىىىىىىل  1 رًائ ةلأرىىىىىىىى اًىىىىىىىىت  و فىىىىىىىى
اًيتتىىىلا رىىىن  لتىىى  فىىىلا  قىىىل  اةع  لىىىل 

 131.68 91.31 211 1.11 1 17.37 19 83.72 91 قً  ررنن . 

اًقىىف  1 قًىى  ةلر  ك ىىص  ىىمء رىىن اة
 121.11 92.12 217 1.11 6 11.11 11 81.11 92 اةط ريل . 

ً  بتأ  ىىىل  رىىىر 6 رتىىى  ةل اىىى    ىىىأرر   قىىى
 111.71 91.76 216 1.83 3 9.19 11 89.19 98    ر  هرال . 

ل  7  ضىىىىىى  اة لىىىىىىً  اةري ًىىىىىى ل ةظىىىىىىرً
قًف اةط رئ .   113.32 91.31 211 1.11 1 17.37 19 78.18 86 اةر

رًا   8 اً تىل اةضىر ةدى اة درة عللا ر
 131.68 91.31 211 1.11 1 17.37 19 83.72 91 اً مر   اةر   يل . 

 ضىىىى  فىىىىلا بريىىىى ر  عرلىىىىلا ركطىىىىل  9
اً تتت  . رً  127.91 91.11 211 1.11 1 11.11 16 81.11 91 لإدارة ا مر   

ةًلا ةلرلىىىىىنة  رًضىىىىى   11  ضىىىىى   لىىىىى
رًائ .   111.31 96.16 217 1.91 1 11.11 11 89.19 98 اةتي  ل ف

قًىى   11 قًىى  اة ىىد  فىىلا اة نً فىىلا ر   ىى
 161.11 96.26 218 1.91 1 9.19 11 91.11 99 اةري ًو .

اًل 3*قارل )ن  ىً رعي ةًال عيد رًت  1.99= 1.11( اة د

دً فرً  لا  ديةل ا   يال فت  راء ع يل 12 تضه رن  دً  )  ً رً در  دسة (  فلا اةر 
قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل  رًأ   يًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة اً تىىل اةضىىر اةكىى ر  اةكىى ص  ر

ةًال )3قارل )ن  اةطةو   ة  رع   اةر رأل      ن ً ل 3(  قىل رىن قارىل )نى 1.99( اة د ( اةر ًى
( نىىأ بر قارىىل فىىت 161.11(، )7( نأقىىل قارىىل فىىت اةع ىى رة رقىى  )113.32اًةتىىلا اي  ىىر  رىى  بىى ن )

رً اةكىى ر  اةدراًىىل (،  ةىىلا  تضىىه رىىن كىىة  ا هراىىل اةيًىىبال  راء ع يىىل 11اةع ىى رة رقىى  ) فىىلا اةر ىى



 

رًأ    ن  هىى   اً تىىل اةضىىر ً تىىل يظىىر اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو اةكىى ص  ر اةع ىى را  رىىن 
قًىى  اةري ًىىو 11هىىلا ع ىى رة )اةدراًىىل   ة  رعىى   اةر ىىرأل ع يىىل  قًىى  اة ىىد  فىىلا اة (    ىىًن فىىلا ر

رًائ بيًى ل )11:( ، ع  رة )96.26بيً ل ) ةًلا ةلرلنة  رًض  اةتي  ىل فى ،  :(96.16(   ض   ل
ً  بتأ  ل  رىر رتى  ةل اى  6ع  رة ) (  ضى  فىلا 9:(، ع ى رة )91.76 ىأرر    ىر  هراىل بيًى ل ) (   ق

اً تتت  بيً ل ) رً (  تي ىأ إةىلا  ىد نب ىر 1:( ، ع ى رة )91.11بري ر  عرللا ركطل لإدارة ا مر   
ً ت  بيًىى ل ) ً ضىى   لىىً  ةتىى  قبىىل  ىىد (  ر ىىم بىى ن ا رىىر 3:(  ، ع ىى رة )91.11 رلىىنة  اةعرىىل 

اً تىل اةرلىنة اً رىر اةرتى  فىلا ر رً 1:( ، ع ى رة )91.31  بيًى ل )اةط رئ  رًائ ةلأرى ( اًىت  و فى
قًىى  ررنىىن بيًىى ل ) اًيتتىىلا رىىن  لتىى  فىىلا  قىىل  ( ةىىدى اة ىىدرة 8:( ، ع ىى رة )91.31اةط ريىىل اةع  لىىل 

اً مرىى   اةر   يىىل بيًىى ل ) رًا   اً تىىل اةضىىر قًىىد  ر ىى  اة    ىى ن لةىىت اةىىلا ان 91.31علىىلا ر  ،):
اًةتىىلا يبىى قًعىىل  قًىى  هيىى ت  عىىض ا  ىىدا  غ ىىر اةرت رً ين عي ىىر اة د رىىن اةتع رىىل رعتىى  علىىلا اة ىى

رًا  رل ىىل ت تىى ل اةىىلا قىىرارا   اًقىىف اةتىىلا ي ت ترىىل اةتىىردد اً اةتأ  ىىل فىىلا ضىىر ا ًىى  ر ىىل هىىله اةر
قً  ر دد .     ي ل ةتي  له  فلا 

اً تل اةدراًل ع يل   راءأتضه رن كة  ا هرال اةيًبال ً  رً اةك ر  اةك ص  ر فلا اةر 
رًا   ن  قىىىل اة ً تىىىل يظىىىر اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةضىىىر ع ىىى را   هراىىىل رىىىن 

قًىىىف اةطىىىى رئ بيًىىىى ل 7هىىىىلا ع ىىى رة )اةدراًىىىل اةر ىىىرأل ع يىىىىل  ل اةر (  ضىىىى  اة لىىىىً  اةري ًىىى ل ةظىىىىرً
اًقىىف اةط ريىىل بيًىى ل )1:( ، ع ىى رة )91.31) قًىى  ةلر :( ، ع ىى رة 92.12(   ك ىىص  ىىمء رىىن اة
ً ىو علىلا اة  يىد 92.91اةع  لىل بيًى ل )اةت رىئ ر (  عطلا اهتر ر ئ نب ىرائ ةلأرىً 2)  الإداري :( ، ةىلا 

اًةتىلا  كً  ل فلا رع اىل اةطىةو  رًأ   اةتلا تطر  داكل ب يل اةعرل  اً تل اةضر اً   ةر ةً ًض  ا 
 تتع رل ر  اةل  و. 

ايىئ  تطلىو رىن  (6( 6998دسمي    حيم   ثمين  أًت ق ر  تلت اةيت ي  ر   ل ر إةاىئ           
ةًلةت   ىو  ق يد اةعرل اي اعتبر ي ًئ اةرت ن  فلا ارر الإدارة اً فلا ر  ير اة را  رن الإدارأ ن 

قًى  اةري ًىو لإ  ى د اة لىً  ةتى   أًكتى ر اة اً ئ الإدارة اً اةت يل رن رلنة   ان  تعرل عللا ر   
  دا .أً و ان انًن قرأ   داير  رن رت  عل ا 

اً تىىىىل  اري الإدنرىىىى   ىىىىرى اة    ىىىى ن  يىىىىئ علىىىىلا اة  يىىىىد  اًىىىىتكد  اًىىىىلًو الإدارة    مرىىىى   ةر
ً ن ا ىىت ى ب ىىدً  عًتىى   قً رًأ   اةط ريىىل قبىىل  اً تىىل اى  اةضىىر قًىى  ا تاىى طلا اًىىره  ر مريىىلا فاىىئ 

دً  ً ىى عً اةرلىىنة  داكىىل رع اىىل اةطىىةو  يىىت  عىىن عىىد   قًىى اًن  قًعىىل ،  اًقىىف غ ىىر رت امرىى   اً ر



 

عًد  اًتكدا  اًلًو الإدارة    مر   ة ىل اةرلىنلل ،  ى رلىنلل قىد ت ى    ن ً اًلًو ة ل اةرلنلل 
تً   ق ا هدال. قً    تو ر عللا اة

 ن إدارة ا مرىى   تعيىىلا اةتع رىىل  (6( 6998إساامي    حيماا   ثمااين   ر إةاىىئ هًىىلا رىى   لىى        
لًةىىت بتىىدل اةًىىاطرة اة  رلىىل علىىلا اة ىىد  ،   قًىىف اى ت ىى عد اً رضىى ع     رًى رىى  اة ىىد  ة اة ىى
تًعرل إدارة ا مر   فلا اةر    اةرأ ضلا  أيت  اةت ن  فلا نل ا  ىدا  اةر   يىل اةتىلا قىد تعتىرض 

الىى ر اةىىلا ايىىئ   ىىو علىىلا اةرىىد ر ان انتىىو ق يرىىل  نىىل رىى  ارنىىن ان اًىىبو  اة رنىىل اةرأ ضىىال ، نرىى 
اً ضىىل  ن ترتىىو اةرلىىنة   اًلكىىر ،  اًن تتعىىد  هىىله اة  يرىىل بىى ن اة ىى ن  اةرلىىنة  داكىىل اةت يىىل 
عً اةرلىنلل ان  قًى دً اةرلنلل ، نر    و علىلا اةرىد ر قبىل   ً ةًا  ر رد  فً   ةدر ل  دة اةرلنلل 

ً  ةتى ةلا تىو ر  ا ت ى ب دً  مريلا ركطل تًو ر علىلا ا داء  اً تل اى رلنلل قد تعترض اةت يل  ةر
عًل. اً هدال اةرًض قً    عللا اة

اًةعرىل علىلا تي  ىله    رًا   قًى  اةضىر ةلا  رى اة     ن ان قدرة اة  يد الإداري عللا ت
أًودى اةلا ن  ر رن اةتع   دا   ً اعتبر رت   دا ين تأ  لت  قد  و ر عللا ا هدال اةرراد ت  ا ت  

اً تىىىل اةرلىىىنلل   ىىىو ان ت ىىىًن  رًىىى عدة  راىىى  اةعىىى رل ن  اةرلىىى  ل اةتىىىلا تضىىىر   ةعرىىىل ةىىىلا فىىى ن  ر
تً ىى تف اةعىى رل ن ةلت ىىدى ي ىىً اةرلىىنلل    ىى لإدارة ين  ىىل اةرلىىنلل  ىىت  عىىن طرأىىق اةت ىىرت اةرىىيظ  

ل دًن ً  ةتى ةلا   ىو علىىلا اة  يىد الإداري ان انىًن رت  ىىم ي ىً اةطرأ ىىل اةتىلا تًىت  فىىلا  ىل اةرلىىنل
قً  ،  ماي كفايءة إ د ة در قات فا   بذرك  تحقق  حة درتسيلل درخيمس درذ)  نص     ضا ع اة

 م دجهة درض   دت ر ) درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية؟إطي  

 



 

(66ج  ل    
 في درمح   درسي س درخيص دتنس ق درمهيم در  م ة در  دسةأ دء   نة 

 660ن=

 اةع  رة  
اًفق إةلا  د ر  افقرً  مًن  غ ر ر  اة

 اةيًبت

 ا هرال
 اةيًبال

 3ن 
 : ت : ت : ت

رًا ئ ةر    1  169.97 96.97 231 1.91 1 7.37 8 91.83 111 لئ . عىً  ن  في كطل  

 ض    يده ر ددة ة دً   عرى ةلا  3
رًال .   181.91 98.18 231 1.11 1 1.11 6 91.11 111 اة 

قًى   بد   ه   عر ةلا ا 2 رًال فىلا اة ة 
يًل ط ئ   119.61 96.16 217 1.83 3 8.18 9 91.11 99     ةيً ل ةلا ا   ر إيت  ال 

لإطةع علىىىلا  ىىى  بىىىد  فىىىلا اة ىىى     1
يًئ. رًلا    313.17 99.19 237 1.11 1 3.72 2 97.37 117 اةبرأد اة 

قًىىى  ر ىىىدد ةلررا عىىى    1  ك ىىىص 
رًال .   171.17 97.18 233 1.11 1 7.37 8 93.72 113 اة 

 111.11 91.11 211 2.61 1 7.37 8 89.19 98  يظر ةلً عل رن   ن  كر .  6

تً  ص .  7  181.91 98.18 231 1.11 1 1.11 6 91.11 111  قر  نل لم بحرع ن 

اًقىى   8 يً  ر داياىىل علىىلا ر ً  ب ىى  قىى
رًا ئ .   121.18 92.22 218 1.11 1 11.91 13 81.11 92 ا يلطل  

ً  بتًىىىى  ل 9 ت رأىىىىر  رة ظىىىى تلا   قىىىى
فً ى ئ   يىدة عرلىلا    ً فلا يت ال اة ى

رًال .   111.27 91.11 211 1.83 3 11.91 13 87.37 96 اة 

قًىىىىىى   11   ىىىىىىل إةىىىىىىلا عرلىىىىىىلا فىىىىىىلا اة
 181.91 98.18 231 1.11 1 1.11 6 91.11 111 اةر دد 

اًل 3*قارل )ن  ىً رعي ةًال عيد رًت  1.99= 1.11( اة د

دً فرً  11 تضه رن  دً  )  ً رً اةدراًىل لا  ديةل ا   يال فت  راء ع يل (  فىت اةر ى
قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل  رًاىىل يًىىتبا ن ن ىى ءة إدارة اة اةًىى د  اةكىى ص بتيًىى ق اةرتىى   اة 

ةًال )3اةطةو   ة  رع   اةر رأل      ن قارل )ن  ً ل 3(  قىل رىن قارىل )نى 1.99( اة د ( اةر ًى
( نىىأ بر قارىىل فىىت 313.17(، )8أقىىل قارىىل فىىت اةع ىى رة رقىى  )( ن121.18اًةتىىلا اي  ىىر  رىى  بىى ن )

رً اةًىىى د  اةدراًىىىل (، ةىىىلا  تضىىىه رىىىن كىىىة  ا هراىىىل اةيًىىىبال  راء ع يىىىل 1اةع ىىى رة رقىىى  ) فىىىت اةر ىىى
ً تىىل يظىىر اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو  رًاىىل  ن  هىى  اةع ىى را  رىىن  اةكىى ص بتيًىى ق اةرتىى   اة 

يًئ 1هلا ع  رة ) اةدراًل  ة  رع   اةر رأل ع يل  رًلا   (  بد  فلا اة      ى لإطةع علىلا اةبرأىد اة ى
رًاىىل بيًىى ل )3:( ، ع ىى رة )99.19بيًىى ل ) :( ، 98.18(   ضىى    يىىده ر ىىددة ة ىىدً   عرىى ةلا اة 



 

تً  ىص بيًى ل )7ع ى رة ) (    ىل إةىلا عرلىلا فىىلا 11:( ، ع ىى رة )98.18(   قىر  نىل لىىم بحرعى ن 
قًىىى  اةر ىىىدد بيًىىى ل ) رًاىىىل بيًىىىى ل 1 رة ):( ، ع ىىىى98.18اة قًىىى  ر ىىىىدد ةلررا عىىى   اة  (  ك ىىىص 

ىً  ن  فعلئ بيً ل )1:( ، ع  رة )97.18) رًا ئ ةر   ي (   بد   هى  2:( ، ع  رة )96.97(   كطل  
يًلىى ط ئ   ةيًىى ل ةىىلا بيًىى ل ) قًىى  ا   ىىر إيت  اىىل  رًاىىل فىىلا اة أًىىرى اة    ىى ن 96.16 عرى ةلا اة   ، ):

فًىق اطىر ر ىدده ت رضىت  طباعىل اةعرىل رن تلت اةيت ي  ان اةرد ر  كطل ةر رًاى   ىً ان ا علىئ      يى
فًىق  رًلا  ً  بتي  ل اةعرىل اة ى اً ر  نل للا  عي ال نر  ا  رًلا ،  ً   ررا عل اةبرأد اة  ايدارى     ا 

قً ت   رً  ل . تً    يده ر دده 

رً اةًىىى د  اةكىىى ص اةدراًىىىل نرىىى   تضىىىه رىىىن كىىىة  ا هراىىىل اةيًىىىبال  راء ع يىىىل   فىىىت اةر ىىى
ً تىىىل يظىىر اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو بتي رًاىىىل  ن  قىىىل اةع ىى را   هراىىىل رىىىن  ًىى ق اةرتىىى   اة 

رًاى ئ 8هىلا ع ى رة )اةدراًل   ة  رع   اةر رأل ع يل  اًقى  ا يلىطل   يً  ر داياىل علىلا ر ً  ب ى (   قى
فً ى ئ   يى9:( ، ع  رة )92.22بيً ل )   ً ً  بتً  ل ت رأر  رة ظ تلا فلا يت ال اة ى دة عرلىلا (   ق

رًاىىل بيًىى ل ) قًىىد 91.11(   يظىىر ةلًىى عل رىىن  ىى ن  كىىر بيًىى ل )6:( ، ع ىى رة )91.11اة   ، ):
اةىلا ان اةتكطىال ا ىد اهى  ا عرى   اةرياًىال ةلرىد رأن اةدراًىل  ر   اة     ن ارت  ع اًت      ع يل 

اًةتىلا تًى عد اةرىد رأن ي ىً تي   ىل تلىت اًةتكطال اًبق اى عرل تي  لى عن طرأىق ًضى  ا هىدال 
رًلا دة ىل علىلا ايىئ علىلا درااىل    عرى    قً   اةر ددة ةت  نر  ان رع ة ل اةبرأد اة  ا هدال فلا ا 
اًق  اييلطل اةركتل ىل رىن رتى   اةرىد ر  تىلا  تعىرل علىلا اةرلىنة  اةتىلا قىد  مًأ رتئ ةر اةتلا ًتت  

قً تًتدر اة تًو ر عللا يت ي  اة ر   اًق  اةتي  ل  ةًلا اييلطل فلا ر اًة تد.تعً  رًي    

رًىن يت ي تى   ن   (Adrian Mayor 6999  )66أ  يين مي      هًلا ر    دتئ دراًىل        
اًعرىىىل علىىىلا إا ىىى    رًىىى    ىىىو ان انىىىًن  ةً بىىى ن رىىى  هىىىً قىىى ي   اةتكطىىىال اعرىىىل علىىىلا تضىىى ق اة  ىىى
قًىىى  ر ىىىدد  أًك ىىىص  اةرًىىىت بل   ة  ضىىىر،   ىىى  إن اةرىىىد ر   ا يىىى   بىىىد    ىىىل اةرلىىى  ل اةرع ىىىدة 

أًر  ةلررا ع   قًى  ةلتطى اً ا ي   و لتى  نرى   يىئ ي اًىتطا  تك ىاص  اًة ض ا  اةتلا بت  رلنة  
قًد  ر   اة     ن لةىت اةىلا ان قىدرة اةرىد ر علىلا رع ة ىل  اًء عن طرأق اة راءة  ً الا ء  كري ،  ً
هًى   نرى  تىد   ىً  قًى  نعي ىر   ى ً  تىد  علىلا فتى  اةرىد ر  أهراىل اة اةرلنلل اةرع دة عيد بداال اة ى

قًىى  علىى اًن تك ىىاص  ىً اةىىلى   علىىئ فىىلا ا ًىىن   يتىىئ رىىن اةيلىى ط ،  لا فتىى  اةرىىد ر ةل عىىد اة  ىى
ً  ةتىى ةلا اعرىىل اةرىىد ر ي ىىً  ةلررا عىى    ىىد  علىىلا فتىى  اةرىىد ر  ىى ن هيىى ت اهىىدال ي بىىد رىىن ت  ا تىى  

ً ل . قً  اةري ًو ةلأهدال اةرطل  ت   ق رتطل    إدارة رع ال اةطةو فلا اة

اةىلا  ن هىدل إى إ ترى ع رى  هىً إي ًضى  ( 22( 2004  در ا ف   ئ هًلا ر   لى ر إةاى       
ً  ةتىى ةلا  رًىى   ، اة  ىىً  علىىلا دعىى  ،  ىىل رلىى  ل ، اتكىى ل قىىرار  كطىىل ، بيىى ء تعىى ًن ، تىىداً  رعل



 

ً ىل رىن كىة  ًضى  ا يىدة ة  ىرا   عً   اةرطر ً ي رىن اةرًضى يبد رىن ت د ىد هىدل نىل ا ترى ع 
عً  اًةمرن اةرك ص ة ل رًض قًتئ رن اةررنن اًتػةةئ اي تر ع    تلا ي  تدر اةرد ر  مء رن 

 فلا عرل الا ء اكرى ةلت يل .

قًىىى   ىىىرت ل   ةت ىىىد  فىىىحن اةرىىىد ر         قًىىى    عت ىىى ر ان اة قًىىىد  ر ىىى  اة    ىىى ن فتىىى  اةرىىىد ر قارىىىل اة
قًىىى  اةري ًىىىو ين لةىىىت  ىىىو ر علىىىلا  اًييتتىىى ء ريتىىى  فىىىلا اة اةيىىى  ه اًىىىتطا  اةبىىىدء بت   ىىىق ا هىىىدال 

أًلىىل اةرىىدى ا هىىدا ل ا كىىرى ةلت يىىل اةرأ ضىىال نرىى  ان ا هىىدال ق ىى رة اةرىىدى ررت طىىل    هىىدال ط
نً ىى ءة ، نرىى   تىىأ ر ً ىىً  اةرىىد ر اةىىلا  قًىى     علاىىل  ةً ىىلا تت  ىىق هىىله ا هىىدال   ىىو ان  ىىيظ  اة
ةً نر  ان ًض   قً  اةري ًو ين لةت  و ر فلا اةرروً ن   عت  ر ان اةريا  قد اي تر ع   فلا اة

رً داكىل إدارة رع اىل اة لً    ةرلنة  قد تعترض ً ر اةعرل دة ل عللا  ن اةرد ر عللا عل   ر   د
قًتئ تعترد عللا قدرة اةرد ر عللا فت  طباعل عرلئ   ةلنل  ً  ةت ةلا ف ن ن  ءة ادارة اةرد ر ة اةطةو 

قً  اةر دد ةت . ً ل فلا اة  اةلى ا  ق ا هدال   ة   ءة اةرطل
دا ده م إميه  محما   ، ( 28( 6991نه ة  د  درقي   هيشم  من ئ نل هًلا ر  ال ر  اةا       

مًأعى ئ  (26( 2002  مًع اةعرىل ت أًى أًىيظ   اًًىت رر ري ًى  ئ  اةلا ان اةرد ر اةي  ه هً اةىلى ا ىدد   ،
ءً ركططى   ري ًى ل تىرت ل فارى  بى ن ا هىدال اةتىلا  ي ػىلا  نل ة ظل فائ ايًىت ر ر ا ر ىل فىلا ضى

اً  ىىى    اًةرر رً اًكضىىى ع نىىىل اةعرلاىىى   اةىىىلا ت  ا تىىى   لًةىىىت دًن هىىىدر  ًىىى ة و اةتىىىلا ًىىى ت  تي  ىىىله  
اً  رًترر. تً   رت  عل 

اًن اةرىىد ر اةىىلى  كطىىل ةرىى    ىىو علاىىئ تي  ىىله  بىىد  عرلىىئ رًىىتطاع  إ ر ةىىئ  ًىىو اة ىىدً   
هًىىً اةىلى  ىىت ن   أًلىل اةرىىدى اً ق ى رة اةرىدى  اًء ن يىى  رتى   ط ً ىل ًى اةمريىلا اةر ىدد ةلرتىى   اةرطل

ل اةرتػ ىرة يت  ىل     دا  ب ً  ةتى ةلا اًىتطا  ان اػ ىر اةطرأ ىل  ًىو اةظىرً دي رىن ان تىت ن   ىئ 
 تكطاطئ اةرًبق. 

اًي  ررت ىىىل ترت ىىىو   ىىىد ة ىىىلا  ةىىلا  ىىىرى اة    ىىى ن ان اًىىى   ي ىى   اةرىىىد ر هىىىلا نا اىىىل عرىىىل قىى
قًىىىى   ا كىىىىرأن ةل اىىىى    اً قًتىىىىئ  تًىىى عد اةرىىىىد ر علىىىىلا ادارة اي ترىىىى ع   ةلىىىىنل اةرطلىىىًو دًن  اهىىىىدار 

قً  اةعرىل،    ماي  باذرك  تحقاق  احة درتسايلل درساي س دراذ)  انص   ا    عر   اةتلا الرلت  
تنسااا ق درمهااايم در  م اااة رااا ) درق اااي دت دلإ د ياااة د  ي اااة درطااالاب كفااايءة إ د ة در قااات فااا  إطاااي  

 بيرجيمعيت درم  ية؟ 



 

اىىئ  ن اةع ىىر اةىىلى ن ىىر  ف اة    ىى ن ىىرى  إ د ة در قاات كفاايءة ماان خاالال نتاايئج دسااتد ين 
اً   اة ياىل  اًةرًت عًلرا  اةتك      تًضري  فائ اةت ي    يل اةع رل ن  اً يلطل ،  ا عر   
رًى   تطلىو ريتى   ن ت   ىئ رىن  هىدال تبىرم  ً لىرأل ،  ً ر     ه ةت  رن إرن ي   ر داىل  اًلإدارأل 

نًضىىىر ن ةةًىىىتػة  ا ر ىىىل ةتلىىىت اةط  دً  رًة اةتيًىىى ق بىىى ن تلىىىت اة تىىى قىىى    هراىىىل الإدارة رىىى  ضىىىر
قً  عي رائ  هًً  ه ر ئ  اًلإرن ي   ت  ا   ةلأهدال، نر  اعتبر اة رًال ،   الا  ال رن  فلا  ا تي  اة 

اًت اةد يًىىدا   ىىيعئ ،  قًىى  رىىن اةىىل علىىلا  نرىىل ع  ةي ىى   اى رىىد ر ،   ىى   الإدارةهىى  عي  ىىر   ن اة
قًتئ ي اًتطا  ا رًن ي اًتطا  إدارة  اًرد اةرد ر ،  ن  د ر اى للا  كر اعتبره اة عض ايئ ا رن ر

ن فىىلا إدارة اعرىى ةت  داكىىل  قًىى  رىىن ا ً ًىىا   اةتىىلا   ىىو ان  تىىت  بتىى  اةرىىد رً ةًتىىلا فىىحن إدارة اة  ،
قًىى   قًىى  ان الإدارة اةرلىى دة ةل ةًىى  إدارة اة اةت يىى   اةرأ ضىىال   ىى  تونىىد رعظىى  اةدراًىى   اةتىىلا تي 

رًن ريطلق اهت يًت ً ن الإيت  ال ،  ً ا      داء  ةًىل بىدع  ا يلىطل اةركتل ىل ترت ل ارت  ط   ر   اةد
اًرىىل اةرىىو رة فىىلا عرلاىىل  رً اةلىى  و نأ ىىد  هىى  اةع عًلىىلا ر ًىىت  ا يلىىطل اةرأ ضىىال تأ  ىىدا  هراىىل د

دارة ا يلطل اةرأ ضال بت . اًت لًةت ةدع   ةًل اةعد د رن اةت ي   اةرأ ضال   اةت د  ، ف د ايلأ  اةد
 ن الإدارة هىلا م( 6999  و  . د تا ر ست  ( 6995 د  درحك م درخندم   اًل ر نل رىن 

رًىى   قًىى  إةىىلا   ي ىىئ ،  قًىى  إل رىى  رىىن عرىىل  ىىودى إي نىى ن اة مًرىىن ،  ً عرىىل ً رىىن  رنىىل  رنىىل 
قً   ىً ب ن اة را  تودى إي ضرن  هًً اً  قً  اعتبر ع رة ر ل   ة  فل اةي  ،   ر دد ، ً  ن اة

ً  رىىن  ى لىىكص  كىىر ،   قًىى  ا  ىىر فىىلا  ى  ىى ( 31فىى ة ًن  ك ىىص)، فلىىا   رىىل لىىكص ةداىىئ 
اًء ن ن رد رائ  –ً عل يًتكدا   ى لكص  ( 31: 17 ً  ى لكص  كىر. )  ً ع رةئ   ً  رفا ئ  ً

(39 :11) 
اًرد ا تى ل إةىلا اًىت ر ر  ن  (2000مفت  حمي   أًلنر  رًد رىن اةرى قً  ر لئ ر ل  ى ر اة

اً تى ل إةىلا  ن  ىدار بى رًد دايى  اةت ىدد  قً  نرى رًن    فحن اة رًت  رل ،  فً علاىل ن رلىل ل رل  لن ء 
لًةىىت  رًق  ىىئ ،  ً اىىئ  تً تًيظىىا   ىً رىىن  ى ا تىى ل إةىىلا تكطىىال  قًىى  رىىن   ىىل ت   ىىق اة  يىىدة اة  ىى اة

(.21  :31  ) 
ةً يتىىى  تعيىىىلا اةىىىلا  ن  (2002سااام    دااا  درحم ااا   اًلىىى ر  قًىىى  ةاًىىى  نلرىىىل ت ىىى   ،  إدارة اة

اًلإًت  دة رن اة رص اةرت  ىل   قً  اةرت    نل ف علال ،  رًاىل اةت ن    ة رى  ا  ىق إرنى ن تي  ىل اةرتى   اة 
قًى  اةرتى    فضىل اًىتػة  ،   ى   اًةتيظىا   ً  رعيىلا  كىر هىلا إرنى ن اًىتػة  اة ءً اةتكطىال  فلا ض
قًى   ً ًىن تًظا ىئ . ف ة  تب ن  ن عي ر اةمرن رىن  هى  عي  ىر ي ى    اىئ ه يىل تىترنن رىن اًىتكدارئ 

ةً ىىن عيىىدر  اضىىا  فًىى نًًىى ئ ةىىا  رًىىت اة .  نً اًتع ضىىتئ رًىىت  لل ف تعىىلًىىلعل ر ىىددة  ر ت   ىىق ت 
 (81: 13)ا هدال.



 

هًىىىلا علىىى    قًىىى  ،  عًلىىى  الإًىىىتكدا  اةرلىىى د ةل قًىىى  هىىىلا فىىىن  ًىىىت ر ر اةىىىمرن إيً ىىىد  ن إدارة اة
اًيت ىى   ،  اًةرت  عىىل  اًةت   ىىم  اًةتيًىى ق  اًةتيظىىا   هًىىلا عرلاىىل ق يرىىل علىىلا اةتكطىىال   لىىنل فعىى   ، 

عًال رع ئ  يً  (17: 21 ظل . )فلا لا  اةل هًلا عرلال نرال 

قً    و   اًرل اةرىو رة  ن انًن اةرد ر ق درائ  لإدارة اة قً  اةع تً رن ي تئ ،  اًت دًه  عللا ت  ا  ق 
ي  فىحن  اًت تًطبا تى   اًة  ى   علاىئ  اًيده  أًر ا ً ة و اةتلا ترنيئ رن إًتػة  ف تًط فلا إًتكدارئ ، 

غً ة   ر   ي   عن لةت يتى ي  غ ىر ًى رة قً  هً اةلى ً د ره ،  ةًىا  اةرىدراء اةىل ن ي اًىتػلًن  اة
رًة ، بىىىل ا غلىىىو  ن انىىىًن اةًىىىبو هىىىً ضىىىع    قًىىىتت   لىىىنل ريىىىت  نًىىى ةلا  ً غ ىىىر رتترىىى ن   ةضىىىر

 (18:  39إدارأ . )
( ، ننج Will Emerso  2006  )61 ي  د م س ن ندراًل رًن كة  اةدراً   اةً   ل  
(،  داا  ش 60(  2002( ،  ح اا  فكاا )   محاا  س  Zenge Leem   2002  )64راا م 

 (Van den Broeck et.al 2060 ) 65 فاين   ان دا  ك  وخا  ن (، 69(  2006درشا د )  
نًال اةتىلا تىودى اةىلا عىد  ت   ىق ا هىدال  اة     ن رى  قً  رن اه  اةرظى هر اةًىل ءً إدارة اة ان ً

ل  أع ى ء اةعرىل إي ً  ى ةرغ  رىن ان هىلا اةًىبو ن  ىرا رى   ىرت  إدارة رع ال اةطىةواةتلا تًعلا اة ت  
دً عللا  قًىد ي ىى  دارى اة ا دى الإايئ فلا ا ً   اع قًتىئ ،  لاتئ رن     عد  قدرتئ علىلا تيظىا  

اً ىئ  رن كة  اةعرل فلا ر    رأ دة اةل  و   ة  رعل  اة     ن رً اةتىلا ت ن هي ت اة   ىر رىن ا رى
ن قارىىل ن  عىىرًيتىى    اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل ىى ن ي ا ىىدرً ض اةرروً

اًن عىىد  اي ىى م هىىله اةرتىى    ن ان علىى ت  رتىى   ر ىىددة   ىىو اي  مهىى  فىىلا فتىىرة ر ىىددة  يً  ىىرً قًىى   اة
 اةتلا تًعلا اة ت .إدارة رع ال اةطةو  ترتو علائ عد  ت   ق اهدال 

 راىى  اةت يىى   رترىى  اكتل ىى   هىىدافت  ت تىى ل اةىىلا تطب ىىق  ن  (6991  اايم داا  )  أًىىرى 
اًفر الإدارة اة ع ةىل ر  دى ً    ً  الإدارة ةت   ق هله ا هدال ، فت   ق هله ا هدال اعترد عللا ت

فً ر  دً ا فراد رن   ل ت  ا ه  فضىل ة راى  اعضى ء اًة ا دة اةرل دة اةتلا تت  رن كةةت  تيً ق  ت
 ( 1:  31)اةر تر  .

رًىئ اةرت  ت د رر   اة     نأًرى    ىل   ة ىدرة اةرتر ىمة فىت ن اةردةً  ايداري ةل  ى ءة ر ت
اًةرنىىىى ن  قًىىى   رًىىى  فىىىىت اةديةىىىل علىىىلا فع ةاىىىل اداء اةعرىىىىل اة ىىى اه فىىىت اة ايداء،   ىىى  اًىىىتكد  عر
رًن هي  فىحن ن ى ءة ايدارة تعىرل علىلا ايتى  قىدرة ايدارة علىلا اة اى      عرى   اةري طىل  اة  ا  ن، 

ً أقىىل اةت ىىى ة ف اةررنيىى رًة  رًل  أ ًىىن  ىى ىىى تً   ىىق ايهىىدال اةررً ً ن اةعرىىل الإدارى فىىىلا بتىى   ل ، 
ل  اًةظىىىرً ءً الإرن يىىى    رع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل  تىىىدل اةىىىلا ت   ىىىق ا هىىىدال فىىىلا ضىىى



 

ً  ةتىى ةلا فىىحن اةي ىى   فىىلا ت   ىىق لةىىت اظىىل رهىىن الإةتىىما   قًىى   فً ىى  ةكطىىل مرياىىل ر ىىددة ب اةرت  ىىل ، 
عً هىىىلا  ةًرىىى  نىىى ن رًضىىى قًىىى  اةر ىىىدد ةىىىئ ،  ارأىىىل برع اىىىل اةطىىىىةو  ة اىىى دا  ايد  ت ىىىل اةدراًىىىل   ة

اًرهى     ة  رع   اةر رأل اةل ن ت رض على ت   قًى  فىلا   د عرى   ارنىن ان تىو ر علىلا ن ى ءة إدارة اة
رًىىو ر فىىلا اداء اةعرىىل  لىىنل ًىىلا   قًىى  نعي ىىر هىى    ً اىىئ اييت ىى ه اةىىلا اة رهااذد  اا )  ،  ةىىل عىىد  ت

ءة إ د ة در قاات راا ) كفاايدرهاا ف ماان دج دئهااي رمع فااة  تأن إجاا دء ت ااك در  دسااة قاا  حاا   دربيحثااين
 .درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية

 الاستخلاصات والتوصيات:
 استخلاصات الدراسة:

ءً يت ي    إةلا  ه  الإًتكة    اةت ةال : اة     نتً ل اةدراًل فلا ض
دات الإدارية برعاية الطلالاب  لدى الكياتحديد الأٍداف هفاءة إدارة الوقت فى إطار المحور الاول الخاص باستخلاصات 

 :بالجامعات المصرية
رًىًن بًضى   ق يرىل    عرى   اةرطلىًو  ن اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل ا 

فًىق بريى ر  مريىلا ر ىىدد ،  أًكططىًن إي  مهى  ،  رً ىىددة  اًضىعًن رى    ىو تي  ىىله  ً ىل   هىدال رنت
اي  مهى    رأىدًن ا هىدال اةتىلا  اًضىعًن ، اد ت  ا تى  اةرر  ت    ل ا هدال اً ددًن ،  ة ل بري ر 

ن بدقل ،  رًًن ي ً ر  ً ت إهتر ر  رنمً أًبد  عرلتى  علىلا ت د ىد  ئ رن رت   ةت   ق ا هدال  ا   ،
فًىىق رىى   ترتىىو إي ىى مه ، أًىىدرنًن ترت ىىو ايهىىدال  نرىى     ىىدًن  ىىا غل  ا هىىدال اةرىىراد ت  ا تىى  ، 

  ا هدال  طرأ ل ارنن ت  ا ت .     
لدى الكيادات الإداريلاة برعايلاة الطلالاب    تحديد المَاو هفاءة إدارة الوقت فى إطار المحور الجاىى الخاص باستخلاصات 

 :بالجامعات المصرية
اة اىى    ىىئ رىىن رتىى   ،   ت رىى  علىى  ن اة اىى دا  ايدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل  ىىدرنًن 

ً ل فىىلا ت د ىىد رتىى      ىىدًن ي ً ، طلىىًو ت  ا تىى  ري ًىىب ن ةلرتىى   اةرا لىىك ص اة ً يتىى   يت ىىًن   ىىع
ن ً  رت  ،  ت عرل قً  اةر دد ،  أًي مً ً ل فلا اة قًتت اةرت   اةرطل ةت   ق ر  ت   اًًت  دًن رن 

ن ت د ىىىده رىىىن رتىىى   ،  قًىىى  اةرك ىىىص  اً ىىىددًن دايرىىى ئ فىىىلا اةرتىىى   اةرطلىىىًو ت  ا تىىى  ،  اً نىىىرً اة
اًضعًن  يظرل  رلا ال يًترت رت  ةت   ق  أًت يًن ،  رً   تً ه  فلا ت   ق اةرت   ،  ر  ع اةرعل

اًًتكدرًن اة  ًو الةلا فلا إي  م اةرت   ب ن ا قً   دا اةري ل  اةري ًو ةلإب اًيبت  ر ،   .ع 
بهفاءة إدارة الوقلات فلاى إطلاار تفَلاه المسلاتوليات للادى الكيلاادات الإداريلاة برعايلاة          المحور الجالح الخاص استخلاصات 

 :لمصريةالطلاب بالجامعات ا
نً  اً  ىىى ت  ن اة اىىى دا  ايدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل  بىىىلة  ت ق ىىى رى  تىىىدى فىىىلا تي  ىىىل 

نً  اةرتياىىىل ، قًىىىت اًيتىىى   ت نرىىى مًأىىى   ةًا ت ت فىىىلا ت اًقىىى  رًىىىي نً   ةعرىىىل ،  ت رىىىن  رًىىى بت د ىىىد دق ىىىق  نرىىى  ا 



 

ةًا   ،  اًةرًي تً ت م نل ر   لم  عرل ن ً أًتأ دةلًلط    نً ،  رً   ئ  ت رن تأر ن  ةًا   نر  ا ىدد رًىي
ًًىى ن   ةعرىىل ، اً  ىى   اةررو نً  ً قًىى  اةر ىىدد ، أًتىى  ع نً  تي  ىىل اةعرىىل فىىلا اة رًىى بت ًىىا  اةعرىىل  رىى   اً 

قًى  اةر ىىدد ،ه  اًى عد فً ر علىىلا اي ى مه فىىلا اة نً اةىلا تىى قًىى  اةري ًىىو اًًىىع رًى   اةةمرىىل فىلا اة ، اةرعل
نً  اً ر ىى و إي  مهىى ،  اًضىى ل ةلأعرىى   اةرطلىىً رًة  نً  ىى يًىى تً ن فىىلا عرلتىى   اًن علىىلا عىىد  إت ىى ع اةىىر

أً ًًىى ن ،  نً عًرىىل اةررو دً ت ترىى ً ىى ةًا تت  ًطباعىىل  اً  ىى تت  اةرتياىىل رىىن ، رنىى يلا اة ه رًىىي نً ب رًىى اً 
يًت     ي ًت .كة  يي ل عرل ا دد

 هفلااءة إدارة الوقلات فلاى إطلاار ترتيلال الأولويلاات للادى الكيلاادات الإداريلاة برعايلاة          بالمحور الرابع الخاص استخلاصات 
  الطلاب بالجامعات المصرية:

اً    ت بري ر  عرل  ن اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطةو   ة  رع   اةر رأل  رتبًن  ةً فً  ئ   رً   ئ 
اً تتى  ،  أًدرنًن ، ًطباعل اةعرل  ةً فً  ئ   رً اةرترل  رًىًن ً ا ر يًئ  بحي ى م ا  رًأل   ا عرى   اةضىر

اًىى   اةعرىىل ً ،  ةً قًىى  اةأرتبىىًن   ءً اة رىىن كىىة   ا   ىىًن اي ىى ماتت  فىىت اةعرىىل نرىى  ر ىىدد ، فىىلا ضىى
اًى ت ت ترت ب ةً فًىتت ً ،  ت ة  يرىل   اًى   عرل ا ى فظًن علىلا  ةً ىً اة ى يلا  اعطىًن ً ،  تى فً ى ئ   اةرًىت

اً تت   ت رن اة ا دا  فلا إدارت ةً فً  ئ   يًئ  عض اةرت    رًت   رع ة ىل اةرلى  ل اةرع ىدة   ،  بد ًن  ى
يًل فلا  ً ،  اًل أت لًن   ةرر ةً ً ال ا  ةً رًا  اةت ي اً   ، نر  اعطًن اةتط ةً    تع رض  عض ا 

 .     فلا إي  م اةرت   اةك  ل   لإدارة  
بهفاءة إدارة الوقت فى إطار مواجَة الطلارورات للادى الكيلاادات الإداريلاة برعايلاة      المحور الخامس الخاص استخلاصات 

  : الطلاب بالجامعات المصرية 
يًىىىًن   ن اة اىىى دا  ايدارأىىىل قًىىى   برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل ان قًىىى  اة ىىىد  فىىىلا اة فىىىلا ر

رًائ  اضىىعًن  لىىً ً اةري ًىىو ،  رًىىًن ، ةلرلىىنة  رًضىى  اةتي  ىىل فىى بتأ  ىىل  رىىر رتىى  ةل اىى    ىىأرر  اً 
اً تتتىى  ، تىى  فىىلا بريىى ر  عرل اضىىعًن ً    ىىر  هراىىل ،  رً إةىىلا  ىىد  أًن تي ىىأً ركطىىل لإدارة ا مرىى   

ً ت  ، رلىىنة  اةعرىىل  ىىل نب ىىر   ن ً قبىىل  ىىد اً تىىل بىى ن ا  ار ىىمً اً رىىر اةرتىى  فىىلا ر رىىر اةطىى رئ 
اًً اةرلنة  ،  رً اةط ريل اةع  لل  اًت  ب رًائ ةلأر قً  ررنن ،  أًيتتًن ف  ةىد ت ً رن  لت  فلا  قل 

اً مرىىىىى   اةر   يىىىىىل  رًا   اً تىىىىىل اةضىىىىىر رً اةت رىىىىىئاعطىىىىىًن اهتر رىىىىى ئ نب ىىىىىرائ ً ،اة ىىىىىدرة علىىىىىلا ر ،  ةلأرىىىىى
قًىىىً  اًقىىف اةط ريىىل ، أك  ىىًن  ىىمء رىىن اة قًىىىف نرىى    ةلر ل اةر اضىىىعًن اة لىىً  اةري ًىى ل ةظىىرً

 اةط رئ.

بهفاءة إدارة الوقت فى إطار تيسيل المَاو اليومية لدى الكيادات الإدارية برعاية المحور السادس الخاص استخلاصات 
 الطلاب بالجامعات المصرية:

ً  عرلتى  ن اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطةو   ة  رع   اةر رأل  بد لإطةع علىلا  ى   ى    ئ   ًن  
يًئ ،  رًلا   رًال ،  ت   يده ر ددة ة دً   عر ة اضعًن اةبرأد اة  تً  ص  ا ر ًن اة  نل لم بحرع ن 



 

قًىى  اةر ىىدد ،  تىى عرل ا ىىلًن اةىىلا،  رًاىىل ،   ك  ىىًن فىىلا اة   كططىىًن قًىى  ر ىىدد ةلررا عىى   اة 
رًا ئ ةر   رًاىل فىلا  ت  ه   عرى ة  بد ًن ،   يًن عرلئ  يًلى ط ئ   ةيًى ل ةىلااة  قًى  ا   ىر إيت  اىل  ،  اة

قًىى  رىىن  ىى ن  كىىر،  فً ىى ئ   يىىدة  تىى  عًن اة   ً رًىىًن بتًىى  ل ت رأىىر  رة ظىى تت  فىىلا يت اىىل اة ىى ا 
رًال  رًا ئ. ،عرلت  اة  اًق  تي  ل ا يلطل   يً  ر دايال عللا ر رًًن ب   ا 

 :  الدراسةتوصيات 

ءً إًتكة ىى     قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل اةتعىىرل علىىلا  فىىلااةدراًىىل فىىلا ضىى ن ىى ءة إدارة اة
  ر   للا : اة     ن ً لا برع ال اةطةو   ة  رع   اةر رأل 
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رًة ت د د اهدافت -  .بد  اةعرل قبل  ضر
رً  ًن رً  اةكطل ةر   رأد -   .  ءة اةع ةال اةتدل   ة  اًبتي  له  تلا ا    اًن ا 
ً ىىىل  - يًاىىىل ًضىىى  اهىىىدال رنت اًع ىىىد ايتتىىى ء  تىىىلا  ت يىىىلا ةتىىىإة تر عرىىىل اةرت  عىىىل   رً ىىىددة  ر

عًل رن قبل. عللااًةرق  ل  فً   ةلكطل اةرًض  ان ا هدال تً ر 

ً ىل  ًن  تلا اًىتطاع اةطةبالا يلطل ةرت  عل  الإدارا اةتيً ق ب ن  - ت   ىق ا هىدال اةرطل
 اة ت . ًن اًةتلا اًع

قًى  اةري ًىو اًتكدا -   ق يرىل اةبىدايل اةرت  ىل  تىلا  ت يىلا  ًىن اتكى ل اة ىرار ا يًىو فىلا اة
  اةرت  ل ةلإرن ي  ط    

أًلل  تلا  - اًةط  .ا هدال  ق تتًض  اًترات  ال ةلأعر   اة   رة 
 يجل على الكيادات الادارية اتباع الآتى : المَاوباليسبة لتحديد  -2

ً ىىىل رىىىيت - ن لةىىىت  ىىىو ر علىىىلا  ًىىىن ا داء   ،قىىى  اةر ىىىدد ةتىىى فىىىلا اةً   اي ىىى م اةرتىىى   اةرطل
قً .  ً  ةت ةلا  و ر عللا اة

 ن  ءة اداء اةعرل اةرطلًو.  تلا ي تتأ راةر دد  ةل دً  اةمريلا فً  ئ اةرت   ترت و  -

قًىىى  اةري ًىىىو  - رًىىى   اةةمرىىىل فىىىلا اة فً ر اةرعل إدارة رع اىىىل   ًىىىبو رىىىن اًىىى  و ي ىىى   يتىىى تىىى
 .اةطةو

تىىو ر علىىلا   يتىى إدارة رع اىىل اةطىىةو ًىىب ن ةلأعرىى   داكىىل  ًىىن اكتاىى ر ا لىىك ص اةري  -
قً  اةر دد ة ل رترل رطلًو اي  مه . تًو ر عللا اة نً  ءة ا داء   فع ةال 

اي  م اةرترل قبىل اةبىدء فىلا رترىل اكىرى ين ا يت ى   رىن رترىل اةىلا اكىرى قبىل اي ى م اى  -
اًاض  ن  ءة اةعرل  اًةر    قً   اًة  اةرطلًو.ريت   ودى اةلا ضا ع اة تد 
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دً ًظا تت - ةًا تت   د قً   ن  ءة ع ةال   رًًي ات  ه هله اةًظا ل  تلا اًتطا  اةت ن  فلا اة
 .رع ال اةطةواًي  م ا هدال اةت رل اةتلا تًعلا اة ت  

لًةىىت فىى - ءً فتىى  ا كىىرأن ةطباعىىل عرلتىى  ت ًىىا  اةعرىىل  طرأ ىىل ت  ىىق اةتىىدل اةرطلىىًو  لا ضىى
ةًا تت  ات  ه اةعرل .  رًًي

قً  . ايت   اًتكدا  عي  ر  -   طرأ ل   دة ةت ً ن إدارة اة

ً  ةت ةلا  و ر فلا ن  ءة  ه لةت  و ر فلا   ل اةرروً ن ي ً  عد  اةتردد فلا اتك ل اة رار ين -
 اداء اةعرل اةرطلًو.

ً  ةتى ةلا  عد  اةتًرع فلا اتك ل اة رار ين لةت  ىودى - اةىلا رلىنة  قىد تيىت  رىن هىلا اة ىرار 
ً  ةت ةلا عللا  اً هدال اةر ددة رً     قً     أ رلت . رع ال اةطةو و ر عللا اة

رعرفىل ان نىل  اة ا دا  الإدارأىلرع   ر ةلرق  ل عللا ا هدال اةرراد ت  ا ت   تلا  ت يلا  ًض  -
عًل رً    ا  ان هي ت رن ا فً   ةلكطل اةرًض    د عيت .ا هدال تً ر 

قًىىى  اةر ىىىدد ةتىىى   - قًىىى  ي ىىىً ت   ىىىق ا هىىىدال  تىىىلا اًىىىتطا  اي  مهىىى  فىىىلا اة رعرفىىىل قارىىىل اة
رً ك رل يط   عرلئ. ً  ةت ةلا ي  ا نر فلا ار
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اًىى تت ترت ىىو - ةً يًاىى    ا قًىى  اةر ىىدد  تىىلا اًىىتطا  اي ىى م إة تر ءً اة ً ىىل فىىلا ضىى اةرتىى   اةرطل
قً  اةرت  .   ن  ءة ع ةال فلا اة

رًىىىىل - اً بىىىىداع اةرت  عىىىىل ةلرًىىىىت دا  اةعلراىىىىل فىىىىت ر ىىىى   اةتك ىىىىص رىىىىن   ىىىىل  ردا أًر  اةتطىىىى
تً   ق اةتدال.  اًةت ن ر اةلى اًت  فلا رف  ا داء 

يًال اًتكدا  ا يدة  - عً   اةتلا تي قش  تلا ارنن اةًىاطرة علىلا إة تر رىن  اي ترى ع  ةرًض
عً. كة  اةمرن  اةر دد ة ل رًض

يًلاعرل رلف  - قًى    تلن ري اة تر عً اةاىئ فىلا ا  عً   اةػ ر ه رل  تىلا ارنىن اةر ى ةلرًض
عً   اةرو لل.  اةتلا ا ت ل ري قلل تلت اةرًض

قًىى  عىى ن   - قًىى  ر ىىدد  ايةتىىما رىى   ايعت ىى رًضىى  اة و ت  ا تىى  ين ة ىىل رترىىل    ةرتىى   اةرطلىىً
 ل اةرًبق ًضعت  . تلا تعطلا  ر ره  رن ي  ال ت   ق ا هدا

قًىى   تىىلا اًىىتطا  اي ىى م نىىل اةرتىى   اةر - ً ىىل ر ىىددة ب اًي  ةلأعرىى   اةرطل ً ىىل فىىلا طعرىىل قىى ل
فً علال. قً  اةر دد  ن  ءة   اة
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ً ت   تلا ي تت   - اً تل اةرلنلل قبل  د يً اًتطا  اةًاطرة عل ت  قر تً لل    قً   تًضا  اة
 رن ت   ق اهدال اةريظرل.



 

قًعت   -  اةي  ه. اة ا دىرن اً ًا   عرل   يت  ل اةرلنة  اةتلا  ت

عً اةرلىىىنلل  تىىىلا اًىىىتطا   لتىىى   طرأ ىىىل ًىىىلارل  الإدارةاًىىىتكدا  اًىىىلًو  - قًىىى    مرىىى   قبىىىل 
اًيال. ةًاً  عل ل   ردرًً

ً  ةتى ةلا ت   ىق عيد  دً  رلنلل  تلا  ت  اة ض ء عل ت   ةكبراء ايًتع يل - قًى     فلا اقل 
 ا هدال.

اً تل  اي ت    - قًعل  تلا ارنن اةًاطرة عل ت  قبل   يب دً  مريلا اًره  ر امرل غ ر رت
عًت .  قً
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دًة إدارة ا - رًلا  ر  ئ عللا   قً  .ًض  ا يده ر دده ة دً   عر ةت  اة   ة
تً  ىىىص نىىىلا  ت ىىى دى  ى  - عً   بحرعىىى ن  قًىىىراءاه نىىىل اةرًضىىى رًلا  ايطىىىةع علىىىلا اةبرأىىىد اة ىىى

 رلنة  قد تع ق عرلئ .

قًىى  ر ىىدد ةلررا عى    - رًاىىل تك ىاص  قًى  فىىلا ا عرىى   اة   تىىلا اًىتطا  اةًىىاطرة علىىلا اة
 ا كرى اةرطلًو تي  له .

عًلعد  تأ  ل  - رًال تو ر عللا ت   ق ا هدال اةرًض قً  اةرطلًو.ا فلا رت      ة

رًا ئ . - ىً عرلئ    اة ا     ةتكطال ةر   يت

رًلا. - قً ت    دً  اةعرل اة   اييض  ط فت ت

قً  اي  ر ايت  ائ فت تي  ل  ه  ا عر   . -  اًتػة  اة

 :توصيات عامة 

اً ضىىىىىرن  ةاىىىىى    اةدراًىىىىىلاًىىىىىتكدا  اةر اىىىىى   ق ىىىىىد  - اة اىىىىى دا  ايدارأىىىىىل برع اىىىىىل اةطىىىىىةو  ت ىىىىى
   ة  رع   اةر رأل .

ًىىىت ر رة ةل اىىى دا  ايدارأىىىل برع اىىىل ا - اًت نًا اىىىل إدارتىىىئ  قًىىى   ةتأ  ىىىد علىىىلا  هراىىىل ت ىىىد ر قارىىىل اة
 اةطةو   ة  رع   اةر رأل .

رًة ًضىىى  رعىىى   ر علراىىىل ارنىىىن  - اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل بتىىى  عيىىىد اكتاىىى ر  ايًترلىىى دضىىىر
 اةطةو   ة  رع   اةر رأل

رًة اكتاىىى ر اة اىىى دا  الإدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىة - و   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل ررىىىن  بىىى  تر ىىىم ضىىىر
 إداراتت    ة لا   اةتلا اعرلًن بت  .

رًا  علرال رتك  ل  - رًة تيظا  د اة ا دا  الإدارأل برع ال اةطىةو   ة  رعى   ة  ل ضر
 اةر رأل .



 

ً ماءا    ررل تأكل  ع ن  - اًي ن  قً اًيه   عىد  تي  ىل اةرتى  فلا   ةىل  ايعت  ر  و ًض  ة
قً  اةر دد ةئ.عن اةتدل اةراًة عد   طلًو فلا اة

اً   - رًة مأىى دة قيىى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل بىى ن  ايت ىى  ضىىر
قً  اةر دد.اًةرروً ن  ً ل فلا اة  ةت   ق ا هدال   ة   ءة اةرطل

رًة  - رً   .ات  ن ضر ً ا  اةرعل ةً  اة ا دا  الإدارأل اًتكدا  ت ي
 المراجع:
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اةع دا  اةعلر ةللك ال اةي   ل ، دار اةرعرفل ةتيرال اة لرأل  :
   .3111هى / 1133، اةرأ ض ، 
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اًلإدارة فىىىىىىىىىلا اةترياىىىىىىىىىل اةرأ ضىىىىىىىىىال ، دار اةرعىىىىىىىىى رل ،  : اةتيظىىىىىىىىىا  
   .1996الإًنيدرأل ، 
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ةًارباىىىىل ، ت ىىى : قًىىى  فىىىىلا  عىىىض ا ةعىىىى و اة ر عاىىىل ا  اً  إدارة اة
رًة ، نلاىىل اةترياىى ىى ةل ر  ًىىت ر ، غ ىىر ريلىى ل اةرأ ضىىال ةلبيىى ن رً

اًن     .3111،   رعل  ل

4.    ٌ  إسماعيلالالال حاملالالاد عجنلالالاا
 

  . 1998اة  هرة  إدارة ا مر   اةرأ ضال،ررنم اة ت و ةليلر، :

ًىىىىىىىىىىترات  ا   ، اةىىىىىىىىىىدار اة  رعاىىىىىىىىىىل ، اةت ىىىىىىىىىى ًض ، رتىىىىىىىىىى را : ثابت عبد الرحمً إدريس  .5 اًت   
   .3111الإًنيدرأل ، 
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ىىىىطلا  : ىً الإدارة اةًً ت  ىىىا  ف علاىىىىل بىىىىرار  اةتيراىىىل الإدارأىىىىل ةرًىىىىت
اًةرأ ضىىال ، إيتىى ل علرىىلا ، نلاىىل اةترياىىل   رىىد ر ًىىا   اةلىى  و 

   . 3113اةرأ ضال ،   رعل  ً ًط ، 
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ى ةل ر  ًىت ر ، نلاىىل إدارة اة : عًةقتتى   ضىػًط اةعرىىل ، رً قًى  
ً  ا رياىىىىل   ةرأىىىى ض ،  اةدراًىىىى   اةعلاىىىى  ،    داراىىىىل يىىىى  ف ةلعلىىىى

دًال ،    .  3112اةررل ل اةعريال اةًع
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دارة ا عر    : اًت قً  ، ًلًل فن عل   قً  ررة   يال رن إدارة اة اة
ةً ىىد عبىىد اةلط ىىف ، رع تىىد الإدارة اةع رىىل ، اةرأىى ض ، ، تر رىىل 

1991.   

مًأى  ، اة ى هرة  : حلالالالالااف  فلالالالالار  أحملالالالالاد       .9 اًةت اًل ، ع ة  اة تو ةليلر  ً   اةتري إدارة اةروً



 

 محنلالالالالاد صلالالالالا ى حلالالالالااف   
 

 ،3112.   
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11.    ً  سلالالالالاامى جملالالالالاال اللالالالالادي
 

اًةتيظىىا   : الإدارى ، نلاىىل اة  ىىً  ،   رعىىل الإًىىنيدرأل ، الإدارة 
3111.   
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رواىىىىىىىل علراىىىىىىىل لإدارة اةت يىىىىىىى   اةرأ ضىىىىىىىال رنت ىىىىىىىل اةرلىىىىىىىت فتىىىىىىىد  :
دًال ،    .3113،اةًع
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ً م فىلا لىر  عي  ىر عرلاىل الإدارة ، رنت ىل عى ن لىر  ،  : اةر
  .1996اة  هرة ، 
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قًىىىىى  علىىىىىلا  داء اةرترىىىىى   اةرتياىىىىىل  عضىىىىى ء اةت يىىىىىل  : مًأىىىىى  اة ت
اًةي ًىال ،  اًل  ً  اةتري اةتدرأًال فلا   رعل اة ررًت ، ر لل اةعل
نلال اةتريال ،   رعىل اةمقى مأق ، اةر لىد اة  ةى  ، اةعىدد اةرا ى  ، 

3113 .  
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ً ىىىى ي  تطبا اىىىىل ، رنت ىىىىل عىىىى ن :  إدارة ا عرىىىى   ر ىىىى دى علراىىىىل 
  .3111لر  ، اة  هرة ، 
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مًأ  ، اة  هرة  : اًةت قض ا  إدارأل رع  رة ، اةدار اة  رعال ةليلر 
 ،3111.   
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رًة ،  ىى ةل اةر  ًىىت ر ، غ ىىر ريلىى دًال ، رً اةررل ىىل اةعرياىىل اةًىىع

   .3111اةدراً   اةعلا  ، اة  رعل ا رديال ،  ا ر نلال 
 
 

 عصلالالالالالالالالالالالالااو بلالالالالالالالالالالالالادوى  .20
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 ننلالالاال حملالالادى ابلالالاو الخلالالاع    .26
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اةتيظارىىىىى   فىىىىىلا اةر ىىىىى   اةرأ ضىىىىىلا ، دار اةًىىىىىع دة ةلط  عىىىىىل ،  :
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  .3111اة لرأل، اة  هرة ،
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اًن    .3112،    رعل  ل

رًأىل  :المجللالالاس الأعللالالاى للشلالالاباب     .32 اًةرأ ضىل فىلا  رت رً رع اىل اةلى  و  ً  ي ال عن تط دراًل 



 

ر ىىىر اةعرياىىىل ، اة ىىىمء ا ً  ، اةت يىىىل اةع رىىىل ةلىىىيًن اةرطىىى     والرياضة
  .1997-1996ر رأل ، ط عل ا 
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1997.  

38.    ُ  ىَلة عبد الكادر ٍا لاه طلا
 

ال  رر لل اةتعلا  ا ً ًلا فلا ل. .ع فلا  : أًر الإدارة اةردرً تط
رًة، رًاه غ ىىىر ريلىىى ىىى ةل دنتىىى قًىىى  ، رً ً  إدارة اة ءً ر تىىى نلاىىىل  ضىىى

  .1996اةتريال ع ن لر  ، 
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ًىىىىىىىىىىى   الإ تر عاىىىىىىىىىىىل ، دار اةرعرفىىىىىىىىىىىل اة   : رعاىىىىىىىىىىىل ، إدارة اةروً
   .1998الإًنيدرأل ، 

رً  : يحيى فهرى محند محروس  .40 قً  ةدى اةردري ن  ررا م اةلى  و ،   ى  ريلى ن  ءة إدارة اة
ً  اةتريال اةرأ ضال ،   رعل طيط  ، اةعىدد  ، اةر لل اةعلرال ةعل

   . 3112ا ً  ، 
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 ( 1مرفل )

 أسماء السادة المحكنين . 

 

 



 

   *(درمحكم ن درساي ة أسميء 

 خد دء في مجيل دلا د ة در ييض ة
 اةًظا ل  دلإسام  
 أ. / أناااااااا    جاااااااا ) در ك اااااااا   .1

 
رًيىىىىا  قًىىىى  الإدارة اةرأ ضىىىىال  نلاىىىىل اةترياىىىىل   : ًىىىىت ل 

   رعل اةريا  .  –اةرأ ضال 
 جماااااااااااااااااايل     اااااااااااااااااا  أ. /   .3

 
 – ًىىىىت ل الإدارة اةرأ ضىىىىال  نلاىىىىل اةترياىىىىل اةرأ ضىىىىال  

   رعل  ً ًط . 
 أ. / سااام    دااا  درحم ااا    ااا   .2

 
رًيىىىىىا  قًىىىىى  الإدارة الإدارة اةرأ ضىىىىىال  نلاىىىىىل  :  ًىىىىىت ل 

   رعل الإًنيدرأل . – ن اةتريال اةرأ ضال بي
 أ. / كاااااا ث  درسااااااع   درماااااا ج   .1

 
 

رًيىىىىىا  قًىىىىى  الإدارة اةرأ ضىىىىىال ًىىىىى    ئ  نلاىىىىىل  :  ًىىىىىت ل 
اًن  –اةتريال اةرأ ضال بي ن     رعل  ل

 أ. /    دااااا  درعنيااااان سااااالامة  .1
  

رًيىىىىىىا  قًىىىىىى  الإدارة اةرأ ضىىىىىىال ًىىىىىى    ئ  نلاىىىىىىل  :  ًىىىىىىت ل 
 .   رعل الإًنيدرأل –اةتريال اةرأ ضال بي ن 

 أ. /  ر اااااااا  م ساااااااا  در ااااااااغ    .6
 

 

رًيىىىىا  قًىىىى  الإدارة اةرأ ضىىىىال  نلاىىىىل اةترياىىىىل  :  ًىىىىت ل 
اًن. –اةرأ ضال بي ن     رعل  ل

 خد دء من درقي ة دلا د ي ن دجيمعة طنطي
 اةًظا ل  دلإسام  
 أ / أحماااااااااااااااااااااااا  خضاااااااااااااااااااااااا   .7

 

عًاىىل  :   رعىىل -رىىد ر رع اىىل اةطىىةو  نلاىىل اةترياىىل اةي
 طيط .

 أ / أحمااااااااااااااااااااااا  شااااااااااااااااااااااا ق   .8
  

   رعل طيط -د ر رع ال اةطةو  نلال اة  دةل ر :

 أ /    دااااااااااااااااااا  درفتااااااااااااااااااايد  .9
  

   رعل طيط  -اةريلض  اةرأ ضالرد ر  

 أ / فااااااااااي ن فهماااااااااا   سااااااااااك   .11
 

  رعل -رد ر رع ال اةطةو  نلال اةتريال اةرأ ضال  :
 طيط .

 أ/ طي اااااااااااااااااااااااا  مشااااااااااااااااااااااااير   .11
 

   رعل طيط .  -رد ر ع   رع ال اةطةو  :

                                                 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 (2مرفل )
 تطلاع رأى الخبراء فى الصورة المبدئية لمحاور إستبيان كفاءة إدارة الوقتإس

لدى الكيادات الإدارية برعاية الطلاب بالجامعات المصرية . 

 



 

 

 
 
 
 

 إستطلاع  أ) درخد دء ف  در   ة درمد ئ ة رمحي   إستد ين كفيءة إ د ة در قت 
  ية .ر ) درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم 

 درس   دلأستيذ در كت   / ...................................................

 تح ة ط بة  بع  ،،

اًن : بدراًىلأ.م.  / م طف   د  درح ا م  ك  من أ. /  ح   فك ) ،  ق م " كفايءة إ د ة در قات  عيى
 ر ) درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية"

عًرلال نب رة فلا ر    اةعرل الإدارى اًة     ن  ر  ً رن ًا دت   ةر  ة   رن كبرة علرال 
لًةىىت بًضىى  عةرىىل ) قًىى  ا اةر تر ىل  رً إًىىتبا ن ا ن ىى ءة إدارة اة ( اةت ىر  بت د ىىد ر انىى  فىىلا ر ى 

تًعىىد ل رىى   تىىر ى ةًىىا دت   رىىن رواىىل علراىىل ري ًىى ل  ً  ً ىىلل  فىىلا اةك يىىل اةري ًىى ل ، رىى  إضىى فل 
رً .  اض فل ر 

 تفطلوا سيادتهه بكبول فائل الإحتراو   و

 دربيحثين                                                              
 الاسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاه

 

: ............................................................ 
 الدرجلالالالالالاة العلنيلالالالالالالاة  

 

: ............................................................ 
 الوظيفلالالالالالاة الحاليلالالالالالاة  

 

: ............................................................ 

 جيمعة طنطي
 ك  ة درت ب ة در ييض ة 



 

قًىى  داكىىل اةريظرىىل لإي ىى م اةعرىىل  كفاايءة إ د ة در قاات :  تعاا ف ب نهااي ا إًىىتػة  نىىل دقا ىىل فىىلا اة
نًراىىل اةركر ىى   لىىنل  ىى اه رىىن كىىة  اةىىريل بىى  قًىى    رىىر  ن نراىىل اةرىىدكة   ، ررىى    عىىل اة

فًلا  ا تي  اةك  لا لًا ري عل فلا ب يل اةعرل   . ايت    

 درمح    
 ر ى اةكب ر

 غ ر ري ًو ري ًو

رً ايً : ت د د ا هدال 1    اةر 

 مقت حيت أخ ) ت  نهي س ي تكم:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

 درمح    
 ر ى اةكب ر

 غ ر ري ًو ري ًو

رً اة  يلا: ت د د اةرت   3    اةر 

 مقت حيت أخ ) ت  نهي س ي تكم:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 



 

 درمح    
 ر ى اةكب ر

 ري ًوغ ر  ري ًو

ةًا   2 رً اة  ة : ت ت  اةرًي    اةر 

 مقت حيت أخ ) ت  نهي س ي تكم:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

 درمح    
 ر ى اةكب ر

 غ ر ري ًو ي ًور

اً   1 ةً رً اةرا  : ترت و ا     اةر 

 مقت حيت أخ ) ت  نهي س ي تكم:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 



 
 

 درمح    
 ر ى اةكب ر

 غ ر ري ًو ري ًو

رًا  1 اً تل اةضر رً اةك ر : ر    اةر 

 مقت حيت أخ ) ت  نهي س ي تكم:

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

 درمح    
 ر ى اةكب ر

 غ ر ري ًو ري ًو

رًال 6 رً اةً د : تيً ق اةرت   اة     اةر 

 مقت حيت أخ ) ت  نهي س ي تكم:

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 3مرفل )

الصورة اليوائية للنحاور الرئيسية لإستبيان كفاءة إدارة الوقت لدى الكيادات 
الإدارية برعاية الطلاب بالجامعات المصرية .

 



 

ية لمحاور إستبيان كفاءة إدارة الوقت لدى الكيادات الإدارية الصورة اليوائ
 برعاية الطلاب بالجامعات المصرية .

 اةرًىيً هىلا  داء اةرتى   اةرنلىف بتى  ا  كفيءة إ د ة در قت :  تعا ف ب نهاي
ً لنل   د  قً  ررنن  .افلا  قل 

 درمح   دلا ل: تح    دلأه دف .6

    درمهيمدرمح   درثين : تح  .2

 درمح   درثيرث: تفهم درمسئ ر يت .2

 درمح   در دبع: ت ت ب دلأ ر  يت .6

 درمح   درخيمس: م دجهة درض   دت .5

 درمح   درسي س: تنس ق درمهيم در  م ة .1

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4مرفل )
إستطلاع رأى الخبراء في الصورة المبدئية لعبارات إستبيان كفاءة إدارة الوقت 

 ات الإدارية برعاية الطلاب بالجامعات المصرية .لدى الكياد

 



 

 
 

 
 
 

 

إستطلاع رأى الخبراء في الصورة المبدئية لعبارات إستبيان كفاءة إدارة الوقت 
 لدى الكيادات الإدارية برعاية الطلاب بالجامعات المصرية .

اًنبدراًىل ك  من أ. /  ح   فكا ) ،أ.م.  / م اطف   دا  درح ا م   ق م  " كفايءة إ د ة در قات : عيى
 ر ) درق ي دت دلإ د ية د  ي ة درطلاب بيرجيمعيت درم  ية"



 

 وتفطلوا سيادتهه بكبول فائل الإحتراو  
 الباحجاٌ                                                              

 الاسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاه
 

: ............................................................ 

 الدرجلالالالالالاة العلنيلالالالالالالاة  
 

: ............................................................ 

 الوظيفلالالالالالاة الحاليلالالالالالاة  
 

: ............................................................ 

قً    ع ةاىل بت يىو رضىاع تئ بحًىتػة  نىل دقا ىل  كفيءة إ د ة در قت :  تع ف ب نهي هًلا إدارة اة ا 
نًراىل  قً  داكل اةريظرل لإي  م اةعرل  لنل   اه رن كة  اةىريل بى ن نراىل اةرىدكة   فلا اة

اًًىىتػةةئ ايًىىت فً ره  تًىى قًىى  ،  ةًىىل اة نًىىلةت ت يىىو ا ًىى ة و اةت ل داىىل ة د ػة  ا ر ىىل اةركر ىى  ، 
فًلا  ا تي  اةك  ل . لًا ري عل فلا ب يل اةعرل  قً    رر ايت      ةمأ دة فع ة تئ رر    عل اة

 جامعة طيطا
 نلية التربية الرياضية 



 

 المحور الأول : تحديد الأهداف 

 اةع  رة  
 ر ى اةكب ر

اًفق اًفق ر  ر ى  كر غ ر ر
قًف بداال عرللا عللا ت د دى ةلأهدال اةرراد ت  ا ت  .  .1     تت
     طرأ ل ارنن ت  ا ت  .   د  ا غل ا هدال   .3
فًق ر   ترتو عللا إي  مه .  .2      درت ترت و  هدافلا 
     ض  ا هدال اةتلا  رأد اي  مه  بدقل .   .1
ً   ئ رن رت   ةت   ق ا هدال .   .1      رنم إهتر رلا ي ً ر  ًأق
     ض  ق يرل    عر   اةرطلًو إي  مه  .   .6
    .    دد ت    ل ا هدال اةرراد ت  ا ت   .7
فًق بري ر  مريلا ر دد .   .8      كطل ر    و عللا تي  له 
رً ددة   .9 ً ل      .  ة ل بري ر  ض   هدال رنت

 مكترحات أخرى تروىَا سيادتهه:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 



 

 و المحور الجاىى : تحديد الموا

 اةع  رة  
 ر ى اةكب ر

اًفق اًفق ر  ر ى  كر غ ر ر
     فنر داير ئ فلا اةرت   اةرطلًو ت  ا ت .   .1
قً  اةرك ص ةت   ق رت رلا .   .3       دد اة
قًتلا ةت   ق ر  ت  ت د ده رن رت   .  .2      ًت  د رن 
قً  اةر دد .   .1 ً ل فلا اة      ي م اةرت   اةرطل
    رت   .   درت ر  عللا اة ا    ئ رن  .1
    ايت لا ا لك ص اةري ًب ن ةلرت   اةرطلًو ت  ا ت  .  .6
ً  رت  .   .7 ً ل فلا ت د د رت   عرللا      ي   د  ع
رًىىىى   تًىىىى ه  فىىىىلا ت   ىىىىق   .8  ضىىىى   يظرىىىىل  رلىىىىا ال يًىىىىتر  ع اةرعل

 اةرت   . 
   

اًيبت  ر . د ه م اةري ل اةري ًو ةلإب  .9     اع 
    اةرت   ب ن ا قً   . اًتكد  اة  ًو الةلا فلا إي  م  .11

 مكترحات أخرى تروىَا سيادتهه:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 



 

 المحور الجالح : تفوه المسئوليات :  

 ع  رةاة  
 ر ى اةكب ر

اًفق اًفق ر  ر ى  كر غ ر ر
اً   تلا اةرتيا  .1 ً  ب     رن كة  يي ل عرل   دده  ةي ًلا .  ل ق
اًةك ر اىىىل تتىىىاه فر ىىىل  ىىىل   .3 ترتلىىىت إدارتىىىلا يظىىى   ةلرق  ىىىل اةداكلاىىىل 

 اةرلنة    ي ء اةعرل
   

اًض ل ةلأعر   اةرطلًو إي  مه  .   .2 رًة        ًن  
ً  بت ًا  اةعرل  .1 قً  اةر دد .   ق      ر  اً عديلا عللا اي  مه فلا اة
ةًا تلا   .1 دًى فلا رن يلا . رن كة   فت  رًي  ً    
قً  اةر دد .   .6      ت    تي  ل اةعرل فلا اة
قً  اةري ًو .   .7 رً   اةةمرل فلا اة فًر اةرعل      
اً   تلا اةرتيال .   .8      بل  ق  رى  تدى فلا تي  ل 
تً ت م ن  .9     ل ر   لم  فلا عرللا رً   ئ .  تأ د رن تأر ن 
اً     اةرروًً ن   ةعرل .   .11 ةًا   ً       دد رًي
ةًا   .   .11 اًةرًي ً  بت د د دق ق ةلًلط         ق
اًيه اةعرىىل   .13 ةًىى اًي ن  قًىى يًظىى   يًاىىل ةىىلإدارة اة د  ىىل   ةىى    ةر ىى دئ اة  ي

      لإدارة اةتلا  عرل بت  .

ةًا ت  .12 اًق  رًي قًتلا رن  مًأ       لا   ةعرل .  ت ن  فلا ت
عًرل اةرروًً ن .   .11 تً ن فلا عرللا        رص عللا عد  إت  ع اةر

 مكترحات أخرى تروىَا سيادتهه:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
  



 

 المحور الرابع : ترتيب الأولويات :  

 اةع  رة  
 ر ى اةكب ر

اًفق اًفق ر  ر ى  كر غ ر ر
اً   ًطباعل اةعرل .  .1 ةً فً  ئ        رتو بري ر  عرللا رً   ئ 
يًئ .  .3 رًأل   ً   أداء ا عر   اةضر      ق
يًئ .   .2 رًلا  رع ة ل اةرل  ل اةرع دة        بد   
اً   عرللا .  .1 ةً فً  ئ   قًتلا         فى عللا 
قً  اةر دد .  .1 ءً اة اً تلا   ةعرل فلا ض ةً      رتو  
اً   .   .6 ةً يًل فلا     تع رض  عض ا       ت للا   ةرر
قًتلا   ي ء اةعرل ا عر   ا   ر ف علال .  .7      راعلا عيد إدارة 
اً تلا .     .8 ةً      ق إي  ماتلا   ةعرل رن كة  ترت بلا ة  يرل  
اًىىل فىىلا إي ىى م اةرتىى   اةك  ىىل   .9 ةً ً اىىل ا  ةً رًا  اةت ي  عطىىلا اةتطىى

   لإدارة . 
   

فً ى ئ   .11 ىً اة ى يلا رىن اة اى دا  فىلا إدارتىلا  عىض اةرتى     عطلا اةرًىت
اً تت  .  ةً   

   

اً تت  .   .11 ةً فً  ئ   رً اةرترل       درت ا ر

 ترحات أخرى تروىَا سيادتهه:مك

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 



 

 المحور الخامس : مواجوة الضرورات  :  

 اةع  رة  
 ر ى اةكب ر

اًفق اًفقغ ر  ر ى  كر  ر ر
ً ت  .   .1 ةًت  قبل  د ً ض   ل      تبد  إةلا  د نب ر  رلنة  اةعرل 
اً تل اةرلنة  .   .3 اً رر اةرت  فلا ر      ر م ب ن اةرر اةط رئ 
ل رن اةع  لل .   .2      عطلا اهتر ر ئ نب رائ رن ًً
اًيتتىىلا رىىن  لتىى  فىىلا  قىىىل   .1 رً اةط ريىىل اةع  لىىىل  رًائ ةلأرىى اًىىت  و فىى

 .  قً  ررنن
   

اًقف اةط ريل .   .1 قً  ةلر      ك ص  مء رن اة
ً  بتأ  ل  رر رت  ةل ا    أرر    ر  هرال .   .6      ق
قًف اةط رئ .   .7 ل اةر      ض  اة لً  اةري ً ل ةظرً
اً مر   اةر   يل .   .8 رًا   اً تل اةضر     ةدى اة درة عللا ر
اً تتت    .9 رً     . ض  فلا بري ر  عرللا ركطل لإدارة ا مر   
رًائ .   .11 ةًلا ةلرلنة  رًض  اةتي  ل ف      ض   ل
قً  اةري ًو .  .11 قً  اة د  فلا اة       ًن فلا ر

 مكترحات أخرى تروىَا سيادتهه:

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 



 

 المحور السادس : تيسيل المواو اليومية :  

 اةع  رة  
 ر ى اةكب ر

اًفق اًفق ر  ر ى  كر غ ر ر
ىً  ن  ف لئ .   .1 رًا ئ ةر   ف      كطل  
رًال .   .3      ض    يده ر ددة ة دً   عر ةلا اة 
اًض  عض  عر ةلا ةلأكرأن لإي  م  عض اةرت   .    .2 ً  بت       ق
يًلى ط ئ   ةيًى ل   .1 قًى  ا   ىر إيت  اىل  رًاىل فىلا اة  بد   ه   عر ةلا اة 

 ةلا . 
   

يًئ .   .1 رًلا        بد  فلا اة     ةلإطةع عللا اةبرأد اة 
رًال .   .6 قً  ر دد ةلررا ع   اة       ك ص 
     يظر ةلً عل رن   ن  كر .   .7
تً  ص .   .8      قر  نل لم بحرع ن 
يً  ر داي  .9 ً  ب  رًا ئ .  ق اًق  ا يلطل       ال عللا ر
فً ى ئ   يىدة عرلىلا   .11   ً ً  بتً  ل ت رأر  رة ظى تلا فىلا يت اىل اة ى  ق

رًال .   اة 
   

قً  اةر دد .   .11       ل إةلا عرللا فلا اة

 مكترحات أخرى تروىَا سيادتهه:

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 (5مرفل )

 الصورة اليوائية لإستبيان كفاءة إدارة الوقت لدى الكيادات الإدارية 
 برعاية الطلاب بالجامعات المصرية .

 

 



 

 

 الكيادات الصورة اليوائية لإستبيان كفاءة إدارة الوقت لدى 
الإدارية برعاية الطلاب بالجامعات المصرية .

 ع ي ى  /   ...................................................
 تح ة ط بة  بع  ..،

 
قًىىى  ا ةىىىدى اة اىىى دا   هىىىلا ايًىىىتبا ن  تىىىدل اةىىىلا اةتعىىىرل علىىىلا ا ن ىىى ءة إدارة اة

اًة    ى رىن ًىا دت   ةرى  ة ى   ان ن  ر ىً الإدارأل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل ، 
رىىن كبىىرة علراىىل نب ىىرة فىىلا ر ىى   اةعرىىل الإدارى برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةر ىىرأل 

 ( فلا اةك يل اةري ً ل ةر   تر ى ةًا دت  .اةت ر  بًض  عةرل )
  تفض  د س ي تكم بقد ل فيئق دلإحت دم ،،

 دربيحثين 
  

 ...................................: ....................ايً  ) اكتا رى(  -
 : ................................................................. اة  رعل  -
 : ..........................................................اةًظا ل اة  ةال  -
اً  اةكبرة : ......................................... -  .............عدد ًي

 طنطي جيمعة
 در ييض ة  درت ب ة ك  ة

   



 

 المحور الأول : تحديد الأهداف 

 اةع  رة  
 ايًت   ل

اًفق اًفق إةلا  د ر  ر  غ ر ر
قًف بداال عرللا عللا ت د دى ةلأهدال اةرراد ت  ا ت    .1     تت
       د  ا غل ا هدال  طرأ ل ارنن ت  ا ت  .  .3
فًق ر   ترتو عللا إي  مه .  .2      درت ترت و  هدافلا 
    دال اةتلا  رأد اي  مه  بدقل .  ض  ا ه  .1
ً   ئ رن رت    ر  ا  ق ا هدال .   .1      رنم إهتر رلا ي ً ر  ًأق
     ض  ق يرل    عر   اةرطلًو إي  مه  .   .6
      دد ت    ل ا هدال اةرراد ت  ا ت  .   .7
فًق بري ر  مريلا ر دد .   .8      كطل ر    و عللا تي  له 
رً د  .9 ً ل      دة ة ل بري ر .  ض   هدال رنت

 المحور الجاىى : تحديد المواو 

 اةع  رة  
 ايًت   ل

اًفق اًفق إةلا  د ر  ر  غ ر ر
     فنر داير ئ فلا اةرت   اةرطلًو ت  ا ت .   .1
قً  اةرك ص ةت   ق رت رلا .   .3       دد اة
قًتلا ةت   ق ر  ت  ت د ده رن رت   .  .2      ًت  د رن 
ً ل   .1 قً  اةر دد .  ي م اةرت   اةرطل     فلا اة
     درت ر  عللا اة ا    ئ رن رت  .   .1
    ايت لا ا لك ص اةري ًب ن ةلرت   اةرطلًو ت  ا ت  .  .6
ً  رت  .   .7 ً ل فلا ت د د رت   عرللا      ي   د  ع
رًىىىى   تًىىىى ه  فىىىىلا ت   ىىىىق   .8  ضىىىى   يظرىىىىل  رلىىىىا ال يًىىىىتر  ع اةرعل

 اةرت   . 
   

    اًيبت  ر .   ه م اةري ل اةري ًو ةلإبداع  .9
    اًتكد  اة  ًو الةلا فلا إي  م اةرت   ب ن ا قً   .  .11



 

 المحور الجالح : تفوه المسئوليات :  

 اةع  رة  
 ايًت   ل

اًفق اًفق إةلا  د ر  ر  غ ر ر
اً   تلا اةرتيال رن كة  يي ل عرل   دده  ةي ًلا .   .1 ً  ب      ق
اًض ل ةلأعر   اةرطلًو إي  .3 رًة        مه .   ًن  
قً  اةر دد .   .2 ً  بت ًا  اةعرل  ر  اً عديلا عللا اي  مه فلا اة      ق
دًى فلا رن يلا.   .1  ً ةًا تلا ًطباعل رن كة  طباعل       فت  رًي
قً  اةر دد .   .1      ت    تي  ل اةعرل فلا اة
قً  اةري ًو .   .6 رً   اةةمرل فلا اة فًر اةرعل      
اً     .7     تلا اةرتيال .  بل  ق  رى  تدى فلا تي  ل 
تً ت م نل ر   لم  فلا عرللا رً   ئ .   .8      تأ د رن تأر ن 
اً     اةرروًً ن   ةعرل .   .9 ةًا   ً       دد رًي
ةًا   .   .11 اًةرًي ً  بت د د دق ق ةلًلط         ق
ةًا تلا   ةعرل .   .11 اًق  رًي قًتلا رن  مًأ        ت ن  فلا ت
تً ن فلا عرللا ً   .13     عرل اةرروًً ن .   رص عللا عد  إت  ع اةر

 المحور الرابع : ترتيب الأولويات :  

 اةع  رة  
 ايًت   ل

اًفق اًفق إةلا  د ر  ر  غ ر ر
اً   ًطباعل اةعرل رتو بري ر  عرللا رً   .1 ةً فً  ئ       .  ئ 
يًئ   .3 رًأل   ً  بحي  م ا عر   اةضر     . ق
يًئ .   .2 رًلا  رع ة ل اةرل  ل اةرع دة        بد   
اً   عرللا .  .1 ةً فً  ئ   قًتلا         فى عللا 
قً  اةر دد .  .1 ءً اة اً تلا   ةعرل فلا ض ةً      رتو  
اً   .   .6 ةً يًل فلا     تع رض  عض ا       ت للا   ةرر
اً تلا .   .7 ةً        ق إي  ماتلا   ةعرل رن كة  ترت بلا ة  يرل  
اًىىل فىىلا إي ىى م اةرتىى   اةك  ىى  .8 ةً ً اىىل ا  ةً رًا  اةت ي ل  عطىىلا اةتطىى

   لإدارة . 
   

فً ى ئ   .9 ىً اة ى يلا رىن اة اى دا  فىلا إدارتىلا  عىض اةرتى     عطلا اةرًىت
اً تت  .  ةً   

   

اً تت    .11 ةً فً  ئ   رً اةرترل       درت ا ر

 



 

 المحور الخامس : مواجوة الضرورات  :  

 اةع  رة  
 ايًت   ل

اًفق اًفق إةلا  د ر  ر  غ ر ر
ً ت   تي أ إةلا  د نب ر  رلنة  اة  .1 ً ض   لً  ه  قبل  د     عرل 
اً تل اةرلنة  .   .3 اً رر اةرت  فلا ر      ر م ب ن ا رر اةط رئ 
رً اةت رئ اةع  لل .   .2      عطلا اهتر ر ئ نب رائ ةلآر
اًيتتىىلا رىىن  لتىى  فىىلا  قىىىل   .1 رً اةط ريىىل اةع  لىىىل  رًائ ةلأرىى اًىىت  و فىى

 قً  ررنن . 
   

اًقف اةط ريل   .1 قً  ةلر     .  ك ص  مء رن اة
ً  بتأ  ل  رر رت  ةل ا    أرر    ر  هرال .   .6      ق
قًف اةط رئ .   .7 ل اةر      ض  اة لً  اةري ً ل ةظرً
اً مر   اةر   يل .   .8 رًا   اً تل اةضر     ةدى اة درة عللا ر
اً تتت  .  .9 رً      ض  فلا بري ر  عرللا ركطل لإدارة ا مر   
رًائ   .11 ةًلا ةلرلنة  رًض  اةتي  ل ف     .   ض   ل
قً  اةري ًو .  .11 قً  اة د  فلا اة       ًن فلا ر

 المحور السادس : تيسيل المواو اليومية :  

 اةع  رة  
 ايًت   ل

اًفق اًفق إةلا  د ر  ر  غ ر ر
ىً  ن  فعلئ .   .1 رًا ئ ةر   ي      كطل  
رًال .   .3      ض    يده ر ددة ة دً   عر ةلا اة 
رًاىل فىلا اة  .2 يًلى ط ئ   ةيًى ل  بد   ه   عر ةلا اة  قًى  ا   ىر إيت  اىل 

 ةلا  
   

يًئ.  .1 رًلا        بد  فلا اة       لإطةع عللا اةبرأد اة 
رًال .   .1 قً  ر دد ةلررا ع   اة       ك ص 
     يظر ةلً عل رن   ن  كر .   .6
تً  ص .   .7      قر  نل لم بحرع ن 
رًا ئ .   .8 اًق  ا يلطل   يً  ر دايال عللا ر ً  ب       ق
فً ى ئ   يىدة عرلىلا   .9   ً ً  بتً  ل ت رأر  رة ظى تلا فىلا يت اىل اة ى  ق

رًال .   اة 
   

قً  اةر دد   .11       ل إةلا عرللا فلا اة

 



 

 الدراسةملخص 
 كفاءة إدارة الوقت لدى الكيادات الإدارية برعاية الطلاب بالجامعات المصرية

 )*(يحيى فهرى محروس أ.د/ 
 )**(مصطفى أحمد عبد الحليه أ.و.د/ 

قًىى  ةىىدى اة اىى دا  الإدارأىىل برع اىىل اةطىىةو   ة  رعىى   اةدراًىىل تىىدل ت إةىىلا اةتعىىرل علىىلا ن ىى ءة إدارة اة
اًةرتر لىىىل فىىىلا ) ت د ىىىد ا هىىىدال  ةًا    -ت د ىىىد اةرتىىى    -اةر ىىىرأل  اًىىى    -ت تىىى  اةرًىىىي ةً اً تىىىل  -ترت ىىىو ا  ر

رًا   رًال ( -اةضر يًلىع عىدد  فىراد اةع يىل ا ً ًىال ق   اة    ى ن بحًىتكدا  اةرىيت  اة، ً تيً ق اةرت   اة  ً ى لا ، 
قًى   اة    ى ن بحكتاى ر ع يىل 111)   ةطرأ ىل اةدراًىل ( رن اة ا دا  الإدارأل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل ،

قًى   اة    ى ن بىح راء اةدراًى   الإًىتطةعال  اةعردال رىن اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل ،
لًةت لإً اةدراًىل ( رن اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل رىن ر ترى  11تبا ن عللا عدد )، 

( رىن 31رًن ك رل اةع يىل ا ً ًىال نرى  قى   اة    ى ن بىح راء اةرعى رة  اةعلراىل يًىتر رة الإًىتبا ن علىلا عىدد )
رًىن كى رل اةع يىل ا ً ًىال  ػىرض ل اةدراًىاة ا دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل رىن ر ترى    ،

قً  ةىدى اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل ً     اًتبا ن ن  ءة إدارة اة ،  اةت  ق رن  د  
قًى  ةىدى اة اى دا  الإدارأىل برع اىل اةطىةو   ة  رعى    ل:  ىة ااةدراًىلنً ي   ه  يتى ي   اًىتبا ن ن ى ءة إدارة اة
نًى ن    ً  اةكى ص بت د ىد ا هىدال  ن اة اى دا  ايدارأىل برع اىل اةطىةو اةر رأل ،  رً اي هى  اًتكة ى   اةر ى

و إي  مهى  بيًى ل ) نً بًضى  ق يرىل    عرى   اةرطلىً رًى نً رى    ىو 98.79  ة  رع   اةر رأل ا  أًكططى  ، ):
فًق بري ر  مريلا ر دد بيً ل ) رً اة ى يلا اةكى  :(،98.18تي  له  اةرتى    بت د ىدص نً ن  هى  اًتكة ى   اةر ى

نً رى  على ت  اة اى    ىئ رىن رتى   بيًى ل ) :( ، 99.29اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل  ىدرن
و ت  ا تىىىى   بيًىىىى ل ) نً ا لىىىىك ص اةري ًىىىىب ن ةلرتىىىى   اةرطلىىىىً نًىىىى ن  هىىىى  اًتكة ىىىى   98.18ً يتىىىى   يت ىىىى  ، ):

رً اة  ةىىى  اةكىىى ص  ةًا    ن اة اىىى دا  بىىىت ت اةر ىىى نً  اةرًىىىي ايدارأىىىل برع اىىىل اةطىىىةو   ة  رعىىى   اةر ىىىرأل  بىىىلة
اً  ىىى تت  اةرتياىىىل بيًىىى ل ) اًقىىى  99.29ق ىىى رى  تىىىدى فىىىلا تي  ىىىل  قًىىىتت  رىىىن  مًأىىى   نً فىىىلا ت اًيتىىى   ت نرىىى  ، ):

ةًا تت    ةعرىىىل بيًىىى ل ) اًىىى    ن 96.67رًىىىي ةً رً اةرا ىىى  اةكىىى ص بترت ىىىو ا  نًىىى ن  هىىى  اًتكة ىىى   اةر ىىى  ):
طًباعىل اةعرىل  اة ا دا  ايدارأل برع ال اًى    ةً فً ى ئ   نً بريى ر  عرلتى  رًى   ئ  اةطىةو   ة  رعى   اةر ىرأل  رتبى

اً تت  بيًى ل )96.26بيً ل ) ةً فً  ئ   رً اةرترل  نً ا ر أًدرن رً 96.26:(،  نًى ن  هى  اًتكة ى   اةر ى  ، ):
رًا   ن اة ا دا  ايدارأل برع ال اةطىةو   ة  رعى   اة اً تل اةضر قًى  اةك ر  اةك ص  ر نً فىلا ر يًى ر ىرأل ان

قًىىىىى  اةري ًىىىىىو بيًىىىىى ل ) رًائ بيًىىىىى ل  96.26اة ىىىىىد  فىىىىىلا اة ً  ةلرلىىىىىنة  رًضىىىىى  اةتي  ىىىىىل فىىىىى نً  لىىىىى اًضىىىىىع  ،):
رًاىىىل  ن اة اىىى دا  ايدارأىىىل 96.16) رً اةًىىى د  اةكىىى ص بتيًىىى ق اةرتىىى   اة  نًىىى ن  هىىى  اًتكة ىىى   اةر ىىى  ، ):

ً  عرلتىىىى   ىىىى    ئ  نً  ىىىى يًئ بيًىىىى ل برع اىىىىل اةطىىىىةو   ة  رعىىىى   اةر ىىىىرأل  بىىىىد  رًلا    ىىىى لإطةع علىىىىلا اةبرأىىىىد اة ىىىى
رًال بيً ل )99.19) ً   عر ةت  اة  نً   يده ر ددة ة د  :(.98.18:(  ، اضع
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