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دور انتكنىنىجٍب انرقًٍت كعنصر يؤثر فً إدارة أزيت انتعهٍى خلال جبئحت انكىرونب 

(COVID-19) 

      :ًستخهصان

٠غظؼشك ٘زح حٌزلغ حٌذٚس حٌفؼخي حٌزٞ ٌؼزظٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌظم١ٕخص 

ش حٌّخم١ش. فؼٕذِخ حػشص ؿخثلش ف١شٚط ٍحٌلذ٠ؼش فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌغٕٛحص حٌم١ٍ

وٛسٚٔخ فٟ ِخظٍف دٚي حٌؼخٌُ ػٍٝ أغٍذ ؿٛحٔذ حٌل١خس حطخز حٌّغ١ٌٛٓ حٌلى١١ِٛٓ 

حكظ١خهخص حٌقلش حٌؼخِش ٌٍظخف١ف ِٓ طؤػ١ش حٌـخثلش ٚارطخء حٔظؾخس حٌؼذٚٞ ِٓ خلاي 

رؼل حلاؿشحءحص ٚحٌظذحر١ش حٌٛلخث١ش ٚحلاكظشحص٠ش حٌلاصِش حٌظٟ ؽٍّض حٌظزخػذ 

لاؿظّخػٟ ٚػذَ حلاخظلاه ٚكظش حٌظـٛي ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ٌٍغىخْ ِغ كظش حٌغفش. ح

ٌُ ٠ىٓ لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚحٌؼخٌٟ ِٓ  (Covid-19)ِٚغ طفؾٟ ف١شٚط وٛسٚٔخ 

ؿخِؼخص ِٚئعغخص طؼ١ٍّٗ فٟ ِؤِٓ ِٓ رٌه حٌظؤػ١ش، فمذ أغٍمض غخٌز١ش حٌّئعغخص 

َ هلارٙخ ٚهخٌزخطٙخ ِٕٚغٛر١ٙخ، ٚ٘ٛ ِخ حٌظؼ١ّ١ٍش أرٛحرٙخ فٟ وخفش أٔلخء حٌّؼّٛسس أِخ

فشك ػٍٝ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش فٟ لطخػَٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚحٌؼخٌٟ 

مشٚسس ا٠ـخد كٍٛي رذ٠ٍش ٚعش٠ؼش ِٓ طذحر١ش ٚخطو ٚطـ١ٙضحص ٌظٍز١ش حلاكظ١خؿخص 

٘زٖ حلأصِش ٚمّخْ حعظّشحس حٌظؼ١ٍُ فٟ ِخظٍف حٌّشحكً  لايحٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍطلاد خ

فشمض حٌـخثلش طلٛي حٌظؼ١ٍُ ِٓ حٌظؼ١ٍُ حٌلنٛسٞ اٌٝ حٌظؼ١ٍُ ػٓ ٌمذ  ٖ ػخ١ٌش.رـٛد

 ٚٚسػحٌفؼخ١ٌخص حٌىؼ١ش ِٓ حٌـخِؼخص كٛي حٌؼخٌُ رظؤؿ١ً أٚ اٌغخء ؿ١ّغ  ٚلخِضرؼذ، 

لذ ٚحٌّئطّشحص حٌؼ١ٍّش ِّخ أػش رٌه رؾىً ٍِلٛظ ػٍٝ أدحثٙخ حلأوخد٠ّٟ. ٚحٌؼًّ 

حؿٙض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـخِؼخص طلذٞ ؿخثلٗ حٌىٛسٚٔخ رخعظخذحَ ٚعخثً ٚكٍٛي ِزظىشس ٚ

ِٓ خلاي حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش  ٚرٌه .لاعظّشحس حٌٕؾخه حلأوخد٠ّٟ ٚحٌزلؼٟ

ػزش طفؼ١ً حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ِٓ خلاي ُٚ حلإٌىظشٟٚٔ ١ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ حٌظؼٍ

ذ٠ذ ِٓ حٌظطز١مخص ٚحٌزشحِؾ حٌظم١ٕش. ٠ٚغٍو رخعظخذحَ حٌؼ ،حٌّٕقخص حٌّقّّش ٌزٌه

أُ٘ ٘زٖ حٌزشحِؾ حٌظٟ عخػذص  وؤكذ Microsoft teamsرشٔخِؾ  ػٍٝحٌزلغ حٌنٛء 

 طخطٟ حلاصِٗ رفؼخ١ٌش ٚٔـخف. ػٍٝ

، حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ، رشٔخِؾ Covid-19حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، ف١شٚط  انكهًبث انًفتبحٍت:

Microsoft teams 

Abstract: 

This research reviews the effective role played by digital 

technology and modern technologies in the educational process 

in the past few years. When the emerging Corona virus 

pandemic affected most aspects of life in various countries of the 

world, government officials took public health precautions to 

mitigate the impact of the epidemic and slow the spread of 
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infection through some necessary preventive and precautionary 

measures that included social distancing, non-mixing, and a 

large-scale curfew for the population with a travel ban .With the 

outbreak of the Corona virus (Covid-19), the public and higher 

education sector, including universities and educational 

institutions, was not immune from this impact. The majority of 

educational institutions have closed their doors all over the world 

to their male and female students and their employees, which 

imposed on those in charge of educational institutions in the 

public and higher education sectors the need to find alternative 

and quick solutions of measures, plans and equipment to meet 

the educational needs of students during this crisis and ensure the 

continuity of education at various stages. with high quality.  The 

pandemic has imposed a transformation of education from face-

to-face education to distance education, and many universities 

around the world have postponed or canceled all events, 

workshops, and scientific conferences, which significantly 

affected their academic performance. Many universities have 

faced the challenge of the Corona pandemic by using innovative 

methods and solutions to continue academic and research 

activity. This is done through the use of digital technology and 

modern technologies in e-learning and by activating distance 

education through the platforms designed for that, by using many 

applications and technical programs. The research highlights 

Microsoft teams as one of the most important programs that 

helped to overcome the crisis effectively and successfully. 

key words: Distance Learning, Covid-19 virus, E-learning, 

Microsoft team program. 

 الإطبر انعبو نهبحث:

 يقذيت انبحث:

كٛي حٌؼخٌُ، أفزق ِٓ COVID-19) )ِغ طفؾٟ ؿخثلش ف١شٚط وٛسٚٔخ 

حٌنشٚسٞ طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍطلاد خلاي حلأصِش. ٚرٌه ِٓ خلاي ٚمغ 
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طذحر١ش لخرٍش ٌٍظى١ف ٚفخػٍش ِٚظغمش ٚػخدٌش ٌٙزٖ حلأصِش حٌظٟ ِٓ ؽؤٔٙخ أْ طؼطً رؾىً 

 وز١ش حٌفشؿ حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ.

وخْ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش دٚس وز١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ع١خق حلإؿشحءحص حٌظٟ ٚ

 ف١شٚط.حٌحطخزطٙخ أٔظّش حٌظؼ١ٍُ فٟ ِخظٍف رخٌذحْ حٌؼخٌُ فٟ ظً طفؾٟ 

اغلاق ِؼظُ حٌّئعغخص رظؼ١ٍك حٌذسحعش ٚفٟ أٔلخء حٌؼخٌُ  فمذ لخِض حٌلىِٛخص

 (Social Distance)ططز١ك اؿشحءحص حٌظزخػذ حلاؿظّخػٟ  اهخسحٌظؼ١ّ١ٍش ِئلظخً، فٟ 

 عؼ١خً ِٕٙخ اٌٝ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس حٌف١شٚط. 

ٚحطـٙض حٌىؼ١ش ِٓ حٌلىِٛخص حعظـخرش ٌٙزح حٌٛمغ حٌطخسة اٌٝ ططز١ك 

حٌشل١ّش ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش أعخ١ٌذ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ. حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ طٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ِؼً ؽزىش حلأظشٔض ٚحلإرحػخص حٌّشث١ش ٚحٌّغّٛػش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌٛعخثً. ٚرٌه ِٓ 

 .رطش٠مش إِٓش أؿً مّخْ حعظّشحس حٌظؼ١ٍُ فٟ ٘زٖ حٌفظشس

 يشكهت انبحث:

 حٌظخٌٟ:   ٟلخِض حٌزخكؼش رق١خغش ِؾىٍش حٌزلغ فٟ حٌظغخإي حٌشث١غ

يب هى دور انتكنىنىجٍب انرقًٍت كعنصر يؤثر فً إدارة أزيت انتعهٍى خلال جبئحت 

 انكىرونب؟

  تسبؤلاث انبحث:
 عؼض حٌزخكؼش ِٓ خلاي ٘زٖ حٌذسحعش حلإؿخرش ػٓ حٌظغخإلاص ح٢ط١ش:

 حٌظؼ١ٍُ؟  ػٍِٝخ ٘ٛ أػش طفؾٟ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ  -

 ِخ ٘ٛ دٚس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ادحسس أصِش حٌظؼ١ٍُ فٟ ظً ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ؟ -

فٟ حٌـخِؼخص ِٓ  ِخٟ٘ حٌلٍٛي حٌّزظىشس حٌظٟ حعظخذِض لاعظّشحس حٌٕؾخه حلأوخد٠ّٟ -

 خلاي حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ؟

 ٔخ؟ِخ أ١ّ٘ش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ظً حٔظؾخس ف١شٚط حٌىٛسٚ-

 و١ف طُ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش فٟ فظشس حٌـخثلش؟-

أفزق أكذ أُ٘ رشحِؾ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ  ٚو١ف Microsoft teamsرشٔخِؾ ِخ ٘ٛ -

 فظشس طفؾٟ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ؟

 أهذاف انبحث:

 ٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٟ:

 حٌظؼ١ٍُ.  ػٍٝأػش طفؾٟ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ  ػٍٝحٌظؼشف  -

فٟ ادحسس أصِش حٌظؼ١ٍُ فٟ ظً ؿخثلش  دٚس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝحٌمخء حٌنٛء -

 حٌىٛسٚٔخ. 

حٌلٍٛي حٌّزظىشس لاعظّشحس حٌٕؾخه حلأوخد٠ّٟ فٟ حٌـخِؼخص ِٓ خلاي  ػٍٝحٌظؼشف  -

 حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ. 

 خ. حٌظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ظً حٔظؾخس ف١شٚط حٌىٛسٚٔ-
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 حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش فٟ فظشس حٌـخثلش. -

أُ٘ رشحِؾ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ِٓ  وؤكذ Microsoft teamsرشٔخِؾ  ػٍٝحٌمخء حٌنٛء -

 خلاي طـشرش حٌزخكؼش وؼنٛ ١٘جش طذس٠ظ.

 فروض انبحث:

طفظشك حٌزخكؼش أ١ّ٘ش حٌذٚس حٌفؼخي حٌزٞ ٌؼزظٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌظم١ٕخص 

حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ ػزش طفؼ١ً حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ِٓ خلاي حٌّٕقخص  حٌلذ٠ؼش فٟ

حٌظٟ وخْ ِٓ أّ٘ٙخ رشٔخِؾ  حٌّقّّش ٌزٌه رخعظخذحَ حٌظطز١مخص ٚحٌزشحِؾ حٌظم١ٕش

Microsoft teams. 

 حذود انبحث:

٠ؼشك حٌزلغ حٌذٚس حٌفؼخي حٌزٞ ٌؼزظٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ 

  ١ّ0202ش فٟ فظشس طفؾٟ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ ػخَ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ٍ

 ينهج انبحث:

٠ظزغ حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ٚحٌظل١ٍٍٟ فٟ دسحعش دٚس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش 

 وؼٕقش ِئػش فٟ ادحسس أصِش حٌظؼ١ٍُ خلاي ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ.

 :بحثيصطهحبث ان

 انتعهٍى عن بعذ:

فٟ اػذحد٘خ ِؼٍّْٛ ٘ٛ ِمشسحص دسحع١ش ٠ظُ طمذ٠ّٙخ ٌٍطلاد ػٓ رؼذ، أعُٙ 

ِٚخظقْٛ فٟ ِـخلاص حٌظشر١ش ٚحٌظم١ٕش حٌشل١ّش ٠ظُ رؼٙخ ػزش ِلطخص حٌزغ حٌظٍفض٠ٟٛٔ 

ٚؽزىخص حلأظشٔض ِٓ خلاي حٌزشحِؾ حٌّخظقش، لٕٛحص حٌظٛحفً حلاؿظّخػٟ 

 ٚحٌّٕقخص حلاٌىظش١ٔٚش.

 :Covid-19فٍروس 

وٍّظٟ ِٓ أٚي كشف١ٓ ِٓ  Covid-19ؽظ ك حلاعُ حلإٔـ١ٍضٞ ِٓ حٌّشك ح  " 

Corona & Virus ٚكشفD  وٍّش ِشك ِٓDisease  ُحٌغٕش حٌظٟ  29ٚحٌشل ِٓ

 0229ظٙش ف١ٙخ حٌفخ٠شٚط لأٚي ِشس. طّض طغ١ّش حٌفخ٠شٚط رخعُ وٛسٚٔخ حٌّغظـذ 

ٚعخثً حلإػلاَ رظغ١ّظٗ رخعُ  حلاعظخذحَ، ٚحفٍضرؾىً ِئلض، ٌُ ٠ىٓ حلاعُ عًٙ 

رخعُ فٟ فزشح٠ش طُ حػظّخد حلاعُ حٌشعّٟ ٌٍّشك  ٘خْ،ٚٚفخ٠شٚط وٛسٚٔخ ٚفخ٠شٚط 

Covid-19   ِغ حػظّخد حعُ حٌفخ٠شٚط رخعُ عخسط وٛف SARS COV 2 رغزذ

حٌظؾخرٗ حٌـ١ٕٟ ِغ فخ٠شٚط عخسط رلغذ ِخ روشص حٌٍـٕش حٌذ١ٌٚش ٌظق١ٕف 

." ICTVحٌفخ٠شٚعخص 
2
 

 

                                           
2
؟. أرٛ ظزٟ: ِخرح كذع، ٚو١ف ٠زذٚ حٌّغظمزًحلاؿظ١خف وٛسٚٔخ: ( 0202حٌلّخدٞ، ػّش. ) 

 22-20دحثشس حٌؼمخفش ٚحٌغ١خكش ِشوضأرٛ ظزٟ ٌٍغش حٌؼشر١ش. ؿ
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 انتعهٍى الانكترونً:

٠ؼظّذ ػٍٝ ر١جش اٌىظش١ٔٚش سل١ّش ِظىخٍِش ٘ٛ أعٍٛد كذ٠غ ِٓ أعخ١ٌذ حٌظؼ١ٍُ. 

ظفَ ف١ٗ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش  َٛ طؼشك حٌّمشسحص حٌذسحع١ش ػزش حٌؾزىخص حلإٌىظش١ٔٚش، ط 

 ٚآ١ٌخص حلاطقخي ٌذػُ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌشفغ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ ِٚؾخسوش حٌّؼٍِٛخص. 

 :Microsoft teamsبرنبيج 
دِؾ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظطز١مخص ف١ٗ  طُ ،حٌؼخ١ٌّش Microsoftرشحِؾ ؽشوٗ  أكذ٘ٛ 

ٚحلاؿظّخػخص ِٚىخٌّخص حٌف١ذ٠ٛ  ٌّلخدػخصفخٚحٌخذِخص فٟ ٔظخَ أعخعٟ ٚحكذ. 

ٚحٌقٛص ٚحٌظؼخْٚ فٟ حٌّغظٕذحص ٚطخض٠ٓ حٌٍّفخص ٚحٌّؾخسوش ٚحعظشدحد حٌّؼٍِٛخص 

ٚحٌّلاكظخص ٚحٌّض٠ذ ِـظّؼش فٟ ِشوض ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ فٟ حٌٕظخَ حلأعخعٟ ٌـ 

Microsoft Teams 

 : الإطبر اننظري نهبحث

 تًهٍذ:

" ٌمذ ػشفض حٌزؾش٠ش ػٍٝ ِش طخس٠خٙخ حٔظؾخس حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأٚرجش حٌمخطٍش حٌظٟ 

طغززض فٟ خغخثش وز١شس رخٌـٍّش ِٓ فمذحْ ٔغذ وز١شس ِٓ عىخْ حٌؼخٌُ ٚفٛلاً اٌٝ 

ك حلأِٓ ش  ح١ٙٔخس حلالظقخد حٌؼخٌّٟ ٚطذ٘ٛس خذِخص حٌقلش ٚحٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ، ٚطؼَ 

حٌزٞ حطؼذ  (COVID-19)حٌمِٟٛ ٌٍخطش. ِٓ أِؼٍش رٌه، ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌـذ٠ذ 

كىخَ دٚي حٌؼخٌُ ٚحٌّظخقق١ٓ فٟ ػٍُ حٌف١شٚعخص ٚحلأٚسٚر١ش ٚحلأهزخء ِٓ حٌظقذٞ 

حٌؼخ١ٌّش حلأوؼش فظىخً  رجشٌٗ ٚحٌغ١طشس ػ١ٍٗ. ٌٚٙزح وخْ ِٓ حٌـذ٠ش رخٌزوش رؼل حلأٚ

طلذ٠ذ ِغخسُ٘ حٌظخس٠خٟ. ِٚٓ حلأٚرجش حٌظٟ طظقف رخٌٕخط حٌظٟ أػشص وؼ١شح فٟ 

 (World health organization)رخٌؼخ١ٌّش كغذ طمخس٠ش ِٕظّش حٌقلش حٌؼخ١ٌّش 

 حلأعٛد ٟ٘ حٌّٛص

(Black Death) حلأفٍٛٔضح (Infuluenza) ِشك ف١شٚط حلإ٠زٛلا (Ebola) 

ِشك فخ٠شٚط  (SARS CoV)ِشك ف١شٚط عخسط  (HIV/AIDS) ٚحلإ٠ذص ٚ

."COVID-19))سٚٔخ حٌلخٌٟ وٛ
0

 

وٛسٚٔخ حٌّغظـذ حٌق١ٓ ٚحٌؼخٌُ رؾىً عش٠غ ِغ كٍٛي ِٛػذ  حؿظخف ف١شٚط

حلاكظفخي رخٌؼخَ حٌق١ٕٟ حٌـذ٠ذ. ٚلذ طفؾٝ حٌف١شٚط ٚحٔظؾش رؾىً عش٠غ ِّخ ؽىًّ 

ٚأفزق حٌؼخٌُ ٠ٛحؿٗ  خطٛسس ػٍٝ علاِش أسٚحف حٌؾؼٛد ٚفلظُٙ حٌزذ١ٔش ٚحٌٕفغ١ش.

                                           
0
. ػٛحفف حلأٚرجش حٌمخطٍش ِٓ حٌطخػْٛ اٌٝ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ (0202حلاص٘شٞ، ِلّذ. ) 

 02دحس حٌىظذ حٌؼ١ٍّش ؿٌزٕخْ: ر١شٚص. 
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ِؾظشوخً وز١شح ٌٍزؾش٠ش ٚأفزق ٌضحِخً ػٍٝ وً دٚي حٌؼخٌُ طزخدي حٌذػُ ٚحٌّغخػذس  طلذ٠خً 

ٌّىخفلش حٌف١شٚط ٚحٌمنخء ػ١ٍٗ.
2
  

ٌمذ لذَ حٌّغئٌْٚٛ حٌق١ٕ١ْٛ ِؼٍِٛخص اٌٝ ِٕظّش حٌقلش حٌؼخ١ٌّش ػٓ  

ىظَ   ّ  ؾفش فٟ ٚٚ٘خِْـّٛػش كخلاص حلاٌظٙخد حٌشثٛٞ حٌف١شٚعٟ حٌّـٙٛي حٌغزذ حٌ

حٌّٕظّش رؤْ حٌغٍطخص حٌق١ٕ١ش حوظؾفض أْ  . ٚأفخدص0202ح١ٌَٛ حٌؼخٌغ ِٓ ٠ٕخ٠ش 

. 0202ػٓ ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ ٚرٌه فٟ ح١ٌَٛ حٌظخعغ ِٓ ٠ٕخ٠ش  حٌظفؾٟ ٔخؿُ

ك١غ ػمذص حٌّٕظّش أٚي ِئطّش ِٓ حٌّئطّشحص حٌؼذ٠ذس حٌظٟ ػمذطٙخ ػٓ رؼذ ِغ 

أػٍٕض ٚعخثً  0202ػؾش ِٓ ٠ٕخ٠ش  ٚفٟ ح١ٌَٛ حٌلخدٞؽزىخص حٌخزشحء حٌؼخ١ٌّش. 

فٟ ح١ٌَٛ ٚ حٌّغظـذ.حلاػلاَ حٌق١ٕ١ش ػٓ أٚي كخٌش ٚفخس ٔخؿّش ػٓ ف١شٚط وٛسٚٔخ 

أفذسص ِٕظّش حٌقلش ٌٍزٍذحْ حلأِش٠ى١ش/ حٌّىظذ 0202حٌغخدط ػؾش ِٓ ٠ٕخ٠ش 

رؾؤْ ف١شٚط  أٚي أزحس ٚرخثٟ حلإل١ٍّٟ ٌلأِش٠ى١ظ١ٓ حٌظخرغ ٌّٕظّش حٌقلش حٌؼخ١ٌّش

 حٌّغظـذ. وٛسٚٔخ

ٚطنّٓ حلإٔزحس طٛف١خص طؾًّ حٌّغخفش٠ٓ حٌذ١١ٌٚٓ، ٚطذحر١ش حٌٛلخ٠ش ِٓ حٌؼذٜٚ  

ػُ أػٍٕض حٌّٕظّش أْ حٌّشك حٌٕخؿُ ػٓ ف١شٚط  ِٚىخفلظٙخ، ٚحٌفلٛؿ حٌّخظزش٠ش.

فٟ ح١ٌَٛ حٌلخدٞ ػؾش ِٓ  (COVID-19) ك ػ١ٍٗ حعُوٛسٚٔخ حٌّغظـذ ع١ طٍَ 

حٌٟ طخ٠لأذ ٚح١ٌخرخْ ٚفشٔغخ ػُ حٔظؾش ١ٌـظخف فزشح٠ش. ٌمذ حٔظؾش حٌف١شٚط ِٓ حٌق١ٓ 

ؿ١ّغ حٔلخء حٌؼخٌُ ٠ٚغزذ ؿخثلش ػخ١ٌّش ع١ّض رزٌه ٌّخ ؽٙذٖ حٌؼخٌُ ِٓ ِغظ٠ٛخص 

 ِفضػش ٌظفؾٟ حٌّشك ٚٚخخِظٗ.

ػخٌّخً ِّٚٛلاً  222فخدسحً ػٓ  ر١خٔخً  ٚفٟ حٌؼخٌغ ػؾش ِٓ حرش٠ً ٔؾشص حٌّٕظّش

ف١ٗ رخٌؼًّ ِغ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼـ١ً رظط٠ٛش ِٚقٕؼخً ِٓ ؽظٝ أٔلخء حٌؼخٌُ، حٌظضِٛح 

فش٠ك خزشحء ِظٕٛع حٌظخققخص ٚحٌخزشحص ػٍٝ  فؼًّ (COVID-19)ي ٌمخف ِنخد

.، رظٕغ١ك ِٓ حٌّٕظّشحٌف١شٚططط٠ٛش حٌٍمخكخص حٌلاصِش مذ 
4
 

طؼظزش ٘زٖ أٚي أصِش ػخ١ٌّش كم١م١ش ؽٙذ٘خ أغٍزٕخ فٟ ك١خطٗ. فمذ أػشص ػ١ٍٕخ 

ؿ١ّؼخ خًقٛفخً ِغ طضحِٓ حٌـخثلش ِغ طذحػ١خص حلاصِش حلالظقخد٠ش حٌؼخ١ٌّش. فخ٢ػخس 

                             ع١ظشدد فذح٘خ ٌغٕٛحص لخدِش.  (COVID-19) حٌىٛسٚٔخؿخثلش حٌّذِشس حٌظٟ خٍفظٙخ 

ِٛحؿٙش ٘زٖ حٌـخثلش، كؾذص حٌلىِٛخص ١ٍِخسحص حٌذٚلاسحص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء ٚفٟ 

ٌمذ طٙخٚص حلأٔظّش حٌقل١ش طلض ٚهؤس حٌنغو حٌؾذ٠ذ  حٌؼخٌُ لإٔمخر حلالظقخد ٚحٌظؼ١ٍُ.

طؼطً حٌظؼ١ٍُ، ٚوخفلض وّخ  حٌؼخٌُ،وّخ أدص حٌـخثلش رؤسٚحف حٌٕخط فٟ ؿ١ّغ أٔلخء 

 ٓ ِٓ اػخٌش ٔفغٙخ.ّىحلأعش ٌظظ

                                           
2
. حٌقلش حٌٕفغ١ش ِٓ ف١شٚط وٛسٚٔخد١ًٌ ٚلخ٠ش ( 0202ِخ ؽ١ٓ. طشؿّش ؽىشٞ، أ١ِٕش. ) 

 حٌمخ٘شس: ر١ض حٌلىّش ٌلاعظؼّخسحص حٌؼمخف١ش.
4
 https://www.who.int/ar/news/item/08-11-1441-covidtimeline 
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أوزش حٔمطخع فٟ ٔظُ حٌظؼ١ٍُ فٟ  (COVID-19)"ٌمذ أٚؿذص ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ

س ِٕٗ ٔلٛ  رٍذ حً  292ر١ٍْٛ ِٓ  هخٌزٟ حٌؼٍُ فٟ أوؼش ِٓ  2،6حٌظخس٠خ. ٚ٘ٛ ِخ طنشَّ

ٚأػشص ػ١ٍّخص اغلاق حٌّذحسط ٚغ١ش٘خ ِٓ أِخوٓ حٌظؼٍُ  ٚفٟ ؿ١ّغ حٌمخسحص.

فٟ حٌّخثش  99زش طشطفغ ٌظقً اٌٝ فٟ حٌّخثش ِٓ حٌطلاد فٟ حٌؼخٌُ. ٟٚ٘ ٔغ 94ػٍٝ

.فٟ حٌزٍذحْ حٌّٕخفنش حٌذخً ٚحٌزٍذحْ حٌّظٛعطش حٌذخً"
5
 

 : وأهًٍته فً ظم انتشبر فٍروس كىرونب Distance Learningبعذ انتعهٍى عن 

حٌٝ طؼط١ً فشؿ حٌظؼ١ٍُ فٟ  (COVID-19)ٌمذ أدص ؿخثلش ف١شٚط وٛسٚٔخ 

حٌّذحسط ػٍٝ حٌقؼ١ذ حٌؼخٌّٟ فىخْ لارذ ِٓ حٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

  .ٌٍطٍزش خلاي ٘زٖ حلاصِش. ٚا٠ـخد أعخ١ٌذ ِٕخعزش ػ١ٍّش ٚفؼخٌش ٌٍظغٍذ ػٍٝ حٌّؾىٍش

١شٖ حٔظؾش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ رٍذحْ وؼ ٚوخْ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ أكذ أُ٘ ٘زٖ حلأعخ١ٌذ.

ٚرخص ؿضءحً ِّٙخ فٟ ِؼظُ أٔظّش حٌظؼ١ٍُ حٌلذ٠غ. ٚوخْ حٔظؾخسٖ عش٠غ ؿذح ػٍٝ 

ِغظ٠ٛخص حٌّذحسط ٚحٌّٙٓ ٚػٍٝ ِغظٜٛ حٌظذس٠ذ حٌفٕٟ ٚحٌظمٕٟ ٚحٌى١ٍخص 

ٚحٌـخِؼخص. ٌٚذ٠ٕخ ح٢ْ حِؼٍش ػذ٠ذس ٌّزخدسحص ٔخؿلش فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ػٍٝ 

ِغ حٌظطٛس حٌلاِلذٚد ٚرؤعشٖ. حٌّغظ٠ٛخص حلاوخد١ّ٠ش وخفش ٚفٟ لخسحص حٌؼخٌُ 

 ٚٔلخٚسٖ ٔؾخ٘ذٖ أ٠ذ٠ٕخ فٟ ِظٕخٚي ِظخكخ حٌزؼذ ٚؽخعغ حٌزؼ١ذ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش أفزق

رؼذ،  ػٓ وخٌظغٛق ٚحلأػّخي حلأٔؾطش ِٓ رخٌؼذ٠ذ رؼذ ػٓ ٌلمض ففش ٚ٘ىزح رٗ ٚٔظؤػش

ػٓ  رؼذ، حٌظؼخًِ ِغ حٌزٕٛن ػٓ رؼذ، افلاف حلألّخس حٌقٕخػ١ش ػٓ حٌّئطّشحص ػمذ

خٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٕقش وز١ش حلأ١ّ٘ش ف ٚحٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ. رؼذ ػٓ رؼذ، طؾخ١ـ حلاِشحك

 ػٓ رؼذ ١غظط١غ حٌطٍزش أْ ٠ظؼٍّٛففٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟٙ حلأعخط حٌظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٗ. 

. ِٚٓ ٚلظٌُُٙٙ  ٠ ظلٗٚفمخً ٌّخ  ٕخعزُٙفٟ حٌّىخْ حٌزٞ ٠ دْٚ طٛحفً ِزخؽش ِغ حٌّؼٍُ

٘ٛ حٌظٕخِٟ حٌغش٠غ ٚحٌغزذ حٌشث١غٟ فٟ حٌّٕٛ حٌغش٠غ فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ  ٠ىّٕٓ٘خ 

 .(www)حٌؼخ١ٌّش  ٌٍؾزىش حٌؼٕىزٛط١شٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚ

٠ؼذ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ٚحٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ ٚحٌـخِؼش حلافظشحم١ش ِقطٍلخص ِظؾخرٙش 

لاطـخٖ حٌظؼ١ٍُ حٌلذ٠غ. أٗ ٠ؼظزش طىخًِ ٌظم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚأٔظّش أؿٙضس حٌىّز١ٛطش 

 ٚأدٚحص حلاطقخي ٌذػُ حٌّظخقق١ٓ حٌظشر١٠ٛٓ فٟ حٌظذس٠ظ ػٓ رؼذ. 

ٍطلاد ػٓ رؼذ ٚحٌّظٛحؿذ٠ٓ خخسؽ ِمشسحص ٠ظُ طمذ٠ّٙخ ٌوّخ ٠ّىٓ طؼش٠فٗ رؤٔٗ 

حٌلذٚد حٌف١ض٠خث١ش ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚرٌه رخعظخذحَ حٌزغ حٌظ١ٍفض٠ٟٛٔ حٌلٟ أٚ 

حٌّذِـش، أٚ  حلإرحػٟ، أٚ حلألشحؿ حٌف١ذ٠ٛ، أٚ حٌزغ حٌّغـً، أٚ ػٓ هش٠ك أفلاَ

٠زذٚ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ٚوؤٔٗ فىشس ؿذ٠ذس  حٌىِٛز١ٛطش وخلإٔظشٔض. حٌمخثّش ػٍٝ حٌٕظُ

عغخً ٌٍظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ٌّؼظُ حٌظشر١٠ٛٓ فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ. ٌٚىٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طؾىً أ  

                                           
5
 https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/09/policy_brief_-

_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf 
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طّظذ لأوؼش ِٓ لشْ ِنٟ، ٚرخٌظؤو١ذ ٠ٛؿذ كخ١ٌخً ّٔٛ ٚطغ١١ش فٟ ِفَٙٛ حٌظؼ١ٍُ ػٓ 

ِٕز رذح٠ش حٌظؼ١ٍُ رخٌّشحعٍش فٟ حٌمشْ حٌظخعغ ػؾش ػٓ رؼذ. فظّظذ ؿضٚس حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ 

 ٓ حٌغ٠ٛذ ٚحٔـٍظشح ٚأٌّخ١ٔخ ٠ٛ١ٔٚٛسن ٚغ١ش٘خ ِٓ رٍذحْ حٌؼخٌُ. هش٠ك حٌزش٠ذ فٟ وً ِ

ٚفٟ رذح٠ش حٌؼؾش٠ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌؼؾش٠ٓ عخػذص حٌظطٛسحص حٌلخدػش فٟ ِـخي 

طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطقخلاص حلاٌىظش١ٔٚش فٟ طلذ٠ذ حٌٛعخثو حلأوؼش حٔظؾخسحً فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ 

ػٓ رؼذ وخٌّلطخص حلارحػ١ش. ٚػٕذِخ ظٙشص طىٌٕٛٛؿ١خ حلألّخس حٌقٕخػ١ش فٟ 

فش ِٕخعزش فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ ٔفظ حٌمشْ حٌغظ١ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌؼؾش٠ٓ ٚأفزلض رحص وٍ

ِىٕض ِٓ حٌظٛعغ فٟ حٌظٍفض٠ْٛ حٌظؼ١ٍّٟ. ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌؼّخ١ٕٔخص عّلض حٌظطٛسحص 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ ِـخي حلأ١ٌخف حٌزقش٠ش وبكذٜ ٔظُ حلاطقخلاص رظمذ٠ُ ٔظُ عّؼ١ش 

ٚرقش٠ش ِزخؽشس ٚفٟ حطـخ١١٘ٓ ٚرقٛص ٚفٛسس ػخ١ٌش حٌـٛدس فٟ ِـخي حٌظشر١ش. 

مخفش حٌٟ طمذ٠ُ خذِخص حلأظشٔض ٚحٌٙخطف. ٚطٕخِض ٘زٖ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٓ رؼذ رخلإ

ِٓ خلاي حعظخذحَ حلاطقخلاص حٌمخثّش ػٍٝ حٌلخعٛد ٕٚ٘خن ػؾشحص ح٢لاف ِٓ 

حٌؾزىخص حٌظٟ طشطزو رؾزىش حلأظشٔض ِغ ِلا١٠ٓ ِٓ حٌّغظخذ١ِٓ ٌٍؾزىش حٌذ١ٌٚش فٟ 

خذِْٛ ح٢ْ ٚحؿٙخص طفخػ١ٍش ِٕخعزش ػزش ِٚؼظُ حٌّؼٍّْٛ ٠غظ حٌؼخٌُ.ؿ١ّغ أٔلخء 

ٌٍطٍزش.حٌؾزىش حٌذ١ٌٚش ٌٍّؼٍِٛخص ٌـؼً ِمشسحطُٙ ِظخكش رقٛسس أ٠غش 
6
 

أفزلض رشحِؾ حٌظؼ١ٍُ ػٓ  حلإٔظشٔض،ِٚغ طضح٠ذ ؽؼز١ش حٌٛعخثو حٌّظؼذدس ٚطم١ٕخص 

٠ظُ ادسحن أ١ّ٘ش حٌظم١ٕخص رحص حٌقٍش ِٓ لزً حٌّظخقق١ٓ فٟ  ٚرخٌظخٌٟ، ؽخثؼش،رؼذ 

طُ طلف١ض حٌّشكٍش  حٌظغؼ١ٕ١خص،ِٕز أٚحثً ٚحٌّؼٍِٛخص.   ٚطىٌٕٛٛؿ١خحٌظؼ١ٍُ  ِـخي

حٌـذ٠ذس ٌٍظؼ١ٍُ حٌلذ٠غ ِٓ خلاي حخظشحع حٌٛعخثو حٌّظؼذدس ٚطم١ٕخص حلإٔظشٔض.  

أفزلض حٌؼشٚك حٌظمذ١ّ٠ش ٌٍٛعخثو حٌّظؼذدس ِؼً ػٕخ٠ٚٓ حلألشحؿ حٌّنغٛهش 

ٚكظٝ ِئطّشحص حٌف١ذ٠ٛ ػزش  ح٠ٌٛذ،ٚرشحِؾ حٌظؼٍُ ػٓ رؼذ حٌمخثّش ػٍٝ  ٌٍظؼ١ٍُ،

حلإٔظشٔض ٚلٕٛحص حلاطقخي رحص حٌٕطخق حٌؼش٠ل أفزلض ؽخثؼش. ك١غ طؾىً 

حٌشل١ّش ػخِلاً ِئػشحً فٟ ططٛس ٔظُ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ؿ١ّغ  حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

.حٌؼخٌُأٔلخء 
7
 

خ:١ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ طـؼً حٌظؼٍ" ًّ  ُ ػٓ رؼذ ؽخثؼًخ ِٚٙ

 حلأعزخد حٌشث١غ١ش.  ِٓحٌشحكش ٚحٌّشٚٔش ٟ٘ -

                                           
6
 Schlosser, L.& Simonson, M. (2006). Distance Education: 

Definition and Glossary of Terms. United states of America: 

Information Age Publishing Inc. 
7
 Shih, T. & Hung, J. (2007). Future Directions in Distance Learning 

and Communication Technologies. London: Idea Group Publishing.  
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 طضح٠ذ ػذد ِغظخذِٟ حلإٔظشٔض. -

طظ١ق رشحِؾ حٌظؼٍُ ػٓ رؼذ حٌّغظٕذس اٌٝ ح٠ٌٛذ حٌظؼ١ٍُ ِذٜ حٌل١خس فٟ أٞ ٚلض ٚفٟ  -

 أٞ ِىخْ.

٠ّىٓ ٌؼذد وز١ش ِٓ  حٌىّز١ٛطش،ِٓ خلاي حٌذػُ حٌّٕخعذ ٌٍزٕٝ حٌظلظ١ش ٌٍؾزىش ٚأٔظّش -

 .اٌٝ رشحِؾ حٌظؼٍُ ػٓ رؼذ ِؼخً حٌطلاد حلأنّخَ 

فبْ حٌظلذ٠غ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٌّلظ٠ٛخص حٌذٚسس حٌظذس٠ز١ش  رٌه،ػلاٚس ػٍٝ 

ٚحٌظٟ  ِزخؽشس،ٚحٌّٕخلؾش ػزش حلإٔظشٔض ٠ّٕق حٌطلاد ١ِضس حٌلقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص 

." ٠ظُ طمذ٠ّٙخ رذلش رخعظخذحَ رشحِؾ حٌىّز١ٛطش.
8
 

اْ حٌظغ١١ش فٟ حٌّـظّؼخص ٚحٌغ١خعخص ٚحٌٕظُ حلالظقخد٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ وٍٙخ طئػش 

فشفٗ ٌٍظفخػً فخٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ٔظُ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ وً أٔلخء حٌؼخٌُ.  

ٚحٌظٛحفً ِغ حٌؼخٌُ حٌخخسؿٟ ٌٍطلاد حٌّظٛحؿذ٠ٓ فٟ حلأِخوٓ حٌٕخث١ش أٚ حٌّٕخهك 

 حٌّؼضٌٚش. 

ػٓ رؼذ فٟ لذسطٗ ػٍٝ حٌٛفٛي اٌٝ هٍزش ٌُ ٠ظّىٕٛح طىّٓ ل١ّش حٌظؼ١ٍُ ك١غ "

ِٓ حلإفخدس ِٓ حٌّئعغخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍظؼ١ٍُ. ٚطىّٓ ل١ّش حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظؼ١ٍُ 

فٟ لذسطٙخ ػٍٝ طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٕخؽجش كذ٠ؼخً فٟ ِـظّغ حٌّؼٍِٛخص، ٚفٟ 

ٌزوٟ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٍٚظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ أِش لخر١ٍظٙخ ػٍٝ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ. حْ حٌظطز١ك ح

رخٌغ حلا١ّ٘ش ٌٍشفخٖ حلالظقخدٞ". 
9
 

فخٌظطٛس فٟ حٌظم١ٕخص ٌٗ رخٌغ حلأػش فٟ حٌظغ١شحص حٌلخدػش فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، ٚ٘زٖ 

حٌظطٛسحص طزذٚ رخٌغش حٌٛمٛف فٟ طم١ٕخص حلاطقخي حٌلذ٠ؼش فٟ حٌؼمٛد حلأخ١شس، ٠ّٚىٓ 

ِٓ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ِغ حٌظم١ٕخص  حٌّشعَٛ رظىخًِ ولاً كخ١ٌخً سإ٠ش ِلاِق حٌّغظمزً 

 حٌلخ١ٌش.

 دور انًؤسسبث انتعهًٍٍت فً إدارة أزيت انتعهٍى فً ظم جبئحت انكىرونب:

طؼظزش ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ هخسثش فل١ش ٚحؿظّخػ١ش ػخ١ٌّش لنض حطخخر اؿشحءحص 

غ ٚلغ ػٍٝ فؼخٌش فٛس٠ش ِٓ حٌلىِٛخص ٚحلأفشحد ِٚئعغخص حلأػّخي ػٍٝ حٌغٛحء. ك١

ّئعغخص دٚس سث١غٟ فٟ حٌلذ ِٓ حكظّخلاص حٔظمخي حٌّشك ٚأػشٖ ػٍٝ حٌػخطك ؿ١ّغ 

حٌّـظّغ. فخلإؿشحءحص حٌـش٠جش ٚحٌّزىشس حٌظٟ حطخزص وخْ ِٓ ؽؤٔٙخ حٌلذّ ِٓ حٌّخخهش 

                                           
8
 Shih, T. & Hung, J. (2007). Future Directions in Distance Learning 

and Communication Technologies. London: Idea Group Publishing. 
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ّئعغخص ٍحٌمق١شس حلأِذ رخٌٕغزش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌظىخ١ٌف حٌط٠ٍٛش حلأِذ رخٌٕغزش ٌ

 .ٚحلالظقخد

ٌمذ طقذص حٌّـظّؼخص حٌّل١ٍش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ ٌٙزح حٌظلذٞ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

حٌقل١١ٓ ٚحلاؿظّخػ١١ٓ حٌز٠ٓ ٠خخهشْٚ رؤسٚحكُٙ ٌلّخ٠ش حٌٕخط حلأؽذ مؼفخً، اٌٝ 

 ح١ٌخفؼ١ٓ حٌز٠ٓ ٠غظخذِْٛ هشلخً ِزظىشس ٌّؾخهشس سعخثً حٌقلش حٌؼخِش. 

خٌُ وخْ ٠ـذ ػٍٝ حٌلىِٛخص أْ طٛعّغ نّخْ حعظّشحس حٌظؼ١ٍُ حٌّظىخفت فٟ أٔلخء حٌؼٌٚ

خ١خسحص حٌظؼٍُّ فٟ حٌّٕضي، رّخ فٟ رٌه حٌلٍٛي غ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌلٍٛي رحص 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌزغ١طش، ِغ طشو١ض ِزخؽش ػٍٝ حٌطلاد حلأوؼش ػشمش ٌٍظ١ّٙؼ. ٚوخْ 

٠ـذ ػٍٝ حٌلىِٛخص أْ طٌٟٛ حلأ٠ٌٛٚش لإػخدس فظق حٌّذحسط ٚحطخخر ؿ١ّغ حلإؿشحءحص 

ّّىٕش ٌفظلٙخ ػٍٝ ٔلٛ آِٓ. حٌ
22

 

لخدس حٌظؼ١ٍُ ا٠ـخد ٔٙـخً فؼخلاً ٌٍّغخّ٘ش فٟ حٌظخف١ف ِٓ طؤػ١ش حٌـخثلش  ػٍٝ ٚوخْ 

 (Social Distancing)حٌظزخػذ حلاؿظّخػٟ  فظشس لايُ خ١ِٕٚغ فمذحْ حٌظؼٍ

. وّخ وخْ لارذ أْ طؼًّ أٔظّش حٌظؼ١ٍُ حٌّظخزس حٌنشٚس٠شحلإؿشحءحص حلاكظشحص٠ش ٚ

 ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٚػخِشرخٌظٕغ١ك ِغ عٍطخص حٌقلش حٌؼخِش ٌظؼم١ف حٌطلاد ٚأ١ٌٚخء حلأِٛس 

 حٌٕخط كٛي مشٚسس حٌظذخلاص غ١ش حٌذٚحث١ش ٌٍلذ ِٓ عشػش حٔظؾخس حٌؼذٜٚ.

 حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٛحؿٙش حٌـخثلش وخْ ػ١ٍٙخ حطزخع حٌظخٌٟ: ِٓ ٌٚظظّىٓ حٌؼذ٠ذ

ػٓ حكظ١خهخص حٌقلش  حٌٕخطؾ حٌظؼٍُ فمذحْ ِٓ حٌـذ٠ذس حٌظؼ١ٍُ حعظشحط١ـ١ش طلذ أْ ٠ـذ-

حلألً  ػٍٝ ؽٙش٠ٓ اٌٝ ٠ّظذ أْ حٌّلظًّ ِٓ طؤػ١ش حٌـخثلش حٌزٞ ِٓ ٌٍظخف١ف حٌؼخِش

أوؼش. ففٟ ػذ٠ذ ِٓ حٌذٚي طُ طؼ١ٍك حٌذسحعش كظٝ حؽؼخس  ٚسرّخ حلأوخد٠ّٟ حٌظؼٍُ ِٓ

 آخش. 

 ٌٍظؼ١ٍُ رذ٠ٍش هش٠مش أٞ ف١ٙخ طغظّش أْ ٠ّىٓ حلاعظؼٕخث١ش حٌظٟ حٌظشٚف أْ ادسحن -

 ٔفظ طلم١ك ٚحٌّئعغخص حلأٔظّش ػٍٝ حٌّغظل١ً ػ١ٍّخً  ِٓ طـؼً حٌـخثلش خلاي

 طؼٍّٗ ٠ـذ ِخ ٚطلذ٠ذ حٌّٕخ٘ؾ أ٘ذحف طشط١ذ أ٠ٌٛٚخص اػخدس ٠ظطٍذ ٚ٘زح حلأ٘ذحف،

 ٠ىْٛ أْ ٠ـذ رزٌه، ٌٍٚم١خَ (Social Distancing)حلاؿظّخػٟ  حٌظزخػذ فظشس خلاي

 .رطش٠مش ٘خدفش حٌـخثلش أػٕخء حٌظؼ١ٍُ حعظّشحس٠ش ٌنّخْ ٚحملش ِئعغش خطش وً ٌذٜ

ّقٍلش حٌطلاد ٚحٌّٛظف١ٓ أ٠ٌٛٚش سث١غش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش. ٠ٌـذ أْ طىْٛ -

ع١غخُ٘ حٌلفخظ ػٍٝ ػلالخص حؿظّخػ١ش فؼخٌش ر١ٓ حٌّظؼ١ٍّٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ فٟ طلم١ك ٘زح 

ٚلأؿً رٌه، ٠ٕزغٟ ػٍٝ ِؼٍّٟ ٚلخدس أٔظّش حٌظؼ١ٍُ أْ ٠لذدٚح أ٘ذحفُٙ رؾىً حٌٙذف. 

ٚحمق ِٓ أؿً حٌّقٍلش حٌؼخِش، ٚأْ ٠ظزؼٛح حعظشحط١ـ١خص طغخػذ ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ 
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طٍه حٌّقٍلش فٟ ِٛحؿٙش ٘زح حٌلذع حٌقلٟ حٌؼخٌّٟ حٌزٞ ع١ىْٛ ٌٗ أػش وز١ش ػٍٝ 

 ك١خس حلأفشحد ٚفلظُٙ.

فٟ فشؿ  ٌلأخشحهي حٌظٕظ١ُ حٌظٟ طظ١ق ٌٍطلاد حٌٛلض ِٓ حٌنشٚسٞ دػُ أؽىخ-

 ػٍٝأْ ٠ؼظّذٚح  ِٓ حلأفنًٚحٌظؼٍُ حٌّٕظّش ٚحٌّخطو ٌٙخ ك١ؼّخ ٠ىْٛ رٌه ِّىٕخً، 

ٛفش أغٕٝ هش٠مش ٌٍظؼٍُ حٌظفخػٍٟ، ٠ٚظطٍذ طلم١ك رٌه ٠ػزش حلإٔظشٔض لأٔٗ  حٌظؼ١ٍُ

. ٚحٌىّز١ٛطش حٌّىظزٟمّخْ حٌٛفٛي اٌٝ حلأؿٙضس ِؼً حٌٙخطف ٚحٌىّز١ٛطش حٌّلّٛي 

، ٠ـذ حعظخذحَ ٚعخثً أخشٜ ِؼً حلاطقخي رخلإٔظشٔض غ١ش ِّىٓػٕذِخ ٠ىْٛ ٚ

ٚألشحؿ حٌف١ذ٠ٛ حٌشل١ّش ٚكضَ حٌظؼٍُ ٌظمذ٠ُ حٌّلظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ  ٚحٌشحد٠ٛحٌظٍفض٠ْٛ 

ٌٍطلاد.
22
 

لأٔٗ غ١ش طفخػٍٟ  ض٠ْٛٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ فؼٛرش طٛف١ً حٌّٛحد حٌظؼ١ّ١ٍش ػزش حٌظٍف

، ِّخ حٔطخف حٌٛفٛي حٌٕٝ ػذد وز١ش ِٓ حٌطلاد ػٍٝ حلأػٍٝطغط١ظٗ وخٔض حٕلا حْٔ 

رٕغزش وز١شس فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزٍذحْ  حلإٔظشٔضحٌقؼ١ذ حٌؼخٌّٟ. ك١غ لا طقً طغط١ش 

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ، ِّخ ٠ؼىظ كخٌش ػذَ حٌّغخٚحس حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظقخد٠ش ٚحٌفـٛس 

 .حٌشل١ّش حٌؼ١ّمش

حٌظذس٠ظ ٚحِذحدُ٘ رىً ِخ ٠ٍضَ لإطّخَ حٌؼ١ٍّش مشٚسس دػُ أػنخء ١٘جش -

حٌلاصِش ِٓ خلاي طض٠ٚذ حٌّؼ١ٍّٓ رخلأدٚحص ٚرٌه  حٌظؼ١ّ١ٍش رٕـخف خلاي ٘زٖ حلاصِٗ.

ػزش حلإٔظشٔض كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ  ١ٍُِٕقخص حٌظؼرشحِؾ ٚططز١مخص ٚ ٌٍٛفٛي اٌٝ

طشق ُ هلارُٙ رىً ح١ٌِٛحوزش حٌظلذ٠خص عش٠ؼش حٌظطٛس، رل١غ ٠ّىُٕٙ دػُ طؼٍ

كخعُ ٌٕـخف طـشرش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، فؼٕذِخ حٔظمً حٌظؼ١ٍُ  ١ٓاْ دٚس حٌّؼٍّ حٌّلاثّش.

ٌُ ٠ظنخءي دٚس حٌّؼ١ٍّٓ رً ػٍٝ حٌؼىظ  حلإٔظشٔض،ُ ػزش ١حٌلنٛسٞ اٌٝ حٌظؼٍ

 لايِٓ خحٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش عٛحء طّخِخً ك١غ ٠ؼذ دٚس حٌّؼ١ٍّٓ مشٚس٠ًخ ٌٕـخف 

  .رؼذُ ػٓ ١حٌظؼٍ لايأِٚٓ خٌٍطٍزش  حٌظذس٠ظ حٌّزخؽش

حلا٘ظّخَ رخٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚطٛف١ش حلأؿٙضس حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  -

فٟ ؿ١ّغ حٌزلاد ٌظـٕذ ِخ كذع ِٓ ػذَ وفخءس حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚػذَ طٛحفش 

ذح٠ش ٚفؼخ١ٌش حلأؿٙضس حلاٌىظش١ٔٚش رؾىً وخفٟ ِّخ أػش ػٍٝ دػُ طؼ١ٍُ حٌطلاد فٟ ر

 حلأصِش. 

 انتعهٍى: عهىتفشً فٍروس انكىرونب  أثر  

أػٍٕض  ٚٚحملخً فؼٕذِخ طفؾٟ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ طؤػ١شحً ِزخؽشحً  شَ أػَّ ٌمذ 

 ِذ٠ٕش ٚٚ٘خْ فٟ حٌق١ٓ سع١ّخً ػٓ ٚؿٛد ف١شٚط غ١ش ِؼشٚف ٠غّٝ ح٢ْ

                                           
11

https://www.oecd.org/education/How-coronavirus-covid-19-

pandemic-changing-education-Saudi-Arabia.pdf 
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(COVID-19) حٌظٟ أدص اٌٝ اغلاق  ٚطغزذ فٟ حٌـخثلش حٔظؾش عشػخْ ِخ

حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص وّخ روشص عخرمخً. ٚرٕخء ػٍٝ ٔق١لش ِغئٌٟٚ حٌقلش حٌؼخِش 

، ػٍمض ؿ١ّغ حٌـخِؼخص (Social Distancing) حلاؿظّخػٌٍٟلفخظ ػٍٝ حٌظزخػذ 

عشػخْ ِخ طزٕض ٚرذ٠ٍش ٌٍظذس٠ظ.  طمش٠زخً حلأٔؾطش حلأوخد١ّ٠ش ٚؿٙخً ٌٛؿٗ، ِطزمش هشلخً 

ُ حلإٌىظشٟٚٔ. ك١غ وخْ أكذ أُ٘ حٌظم١ٕخص حٌظٟ حػظّذطٙخ ١حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظؼٍحٌّئعغخص 

ُ حلإٌىظشٟٚٔ خلاي حٌؼمذ حلأٚي ِٓ حٌمشْ حٌلخدٞ ١حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـخِؼخص. ِٚغ طمذَ حٌظؼٍ

ٚحٌؼؾش٠ٓ، أفزلض حٌّٕخ٘ؾ ػزش حلإٔظشٔض ِغظخذِش ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ 

 حٌظؼ١ّ١ٍش.حلأؿٙضس 
20
 

١ش حلالظقخدٞ حلأٚعغ ٌٍـخثلش اٌٝ طفخلُ حلاخظلالاص حٌلخ١ٌش فٟ أدٜ حٌظؤػوّخ 

 حٌّٛحصٔخصحلالظقخد حٌىٍٟ ٚحٌّخٌٟ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزٍذحْ، ِّخ صحد ِٓ حٌنغو ػٍٝ 

ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ، ٚلذ طؤػش حلأدحء حٌؼخَ  حٌؼخِش ٚأػش عٍزخً ػٍٝ حلاعظؼّخس فٟ أٔظّش حٌظؼ١ٍُ.

عٍطض ٚرّخ فٟ رٌه حٌمذسس ػٍٝ ؿّغ حلأدٌش ٌظٛؿ١ٗ ػ١ٍّش فٕغ حٌمشحس ٚحطخخرٖ. 

حٌـخثلش حٌنٛء ػٍٝ كخؿش حٌّؼ١ٍّٓ ٌٍظط٠ٛش حٌّٕٟٙ حٌّغظّش ٚحٌذػُ حٌٕفغٟ 

، ٚحعظـخرش ٌزٌه ٚحٌؼخهفٟ ٌظّى١ُٕٙ ِٓ حلأظمخي اٌٝ حٌظذس٠ظ حٌفؼخي ػزش حلإٔظشٔض.

ص كٛي حٌظذس٠ظ ػزش حلإٔظشٔض، رخلإمخفش اٌٝ حٌّلظٜٛ ل ذِِض ٌٍّؼ١ٍّٓ طؼ١ٍّخ

وّخ عٍطض حٌـخثلش حٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش هشق حٌظؼ١ٍُ حٌّقُّ ٌٍظؼٍُ ػٓ رؼذ. 

أفخد حٌّغئٌْٚٛ أْ حٌّٕقخص ػزش حلإٔظشٔض ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّغظخذِش خلاي حٌـخثلش ك١غ 

.١ّشحٌظؼ١ٍخلاي فظشس حلأصِش ط ؼظزش أوؼش هشق حٌظؼ١ٍُ فؼخ١ٌش حٌظٍفض٠ٟٛٔ 
22
 

اٌٝ طىؼ١ف طلذ٠خص ػذَ حٌّغخٚحس  ـخثلشٍأٚحِش حلإغلاق ٔظ١ـش ٌ ٌمذ أدص

ِٚظٕٛػش وخْ لارذ ِٓ ا٠ـخد كٍٛي ِزظىشس ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظم١ٕش ر١ٓ فجخص حٌّـظّغ. 

 حٌزٞ (online learning). وخٌظؼ١ٍُ ػزش حلأظشٔض لاعظّشحس حٌٕؾخه حلأوخد٠ّٟ

وخْ ٕ٘خن طلذٞ وز١ش ٌٍّئعغخص ٚ .حٌىٛسٚٔخخلاي ؿخثلش  حػظّذطٗ حٌذٚي حٌّظمذِش

حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ طٛف١ش ٔفظ حٌظؼ١ٍُ ػخٌٟ حٌـٛدس ٌىً ِٓ ٠ؼ١ؼ فٟ حٌّذْ حٌظٟ طظّظغ 

فمذ طُ  رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌمشٞ حٌظٟ ٠قؼذ ف١ٙخ حٌظٛحفً ٚحلاطقخي فٟ فظشس حٌـخثلش. 

 ٚرٌه لأْ دخٌُٛٙش، ٕحعظزؼخد ٔغزش وز١شس ِٓ عىخْ حٌؼخٌُ ِٓ حلاعظفخدس رفٛحثذ حٌشلّ

ػٍٝ حطقخي ػخٌٟ حٌـٛدس، وّخ أُٔٙ لا ِٕخفنش ؿذًح رل١غ لا ٠ّىُٕٙ حٌلقٛي 

حلأؿٙضس ٚحٌظٛف١لاص حٌّٕض١ٌش حٌؼخرظش. ٚص٠خدس ػذَ حٌّغخٚحس  ػ٠ٍٝغظط١ؼْٛ حٌلقٛي 
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https://www.mdpi.com/journal/education/special_issues/Future_of_

Higher_Education 
13

https://www.unicef.org/mena/media/17651/file
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فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزٍذحْ ٚحعظزؼخد حٌفجخص حٌغىخ١ٔش حٌنؼ١فش صحد ِٓ فؼٛرش رٕخء أٔظّش 

 .لخدسس ػٍٝ طٛؿ١ٗ حٌظ١ّٕش حٌشل١ّش رؾىً ِٕخعذ حؿظّخػ١ش ٚع١خع١ش

طفخلُ وً ٘زٖ حٌّؾخوً ٚدفغ حٌؼخٌُ اٌٝ  اٌٝ (COVID-19) حٌىٛسٚٔخٌمذ أدص ؿخثلش  

أعٛأ أصِش حلظقخد٠ش ِٕز حٌلشد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش، ِغ وً ِخ فخكذ رٌه ِٓ آػخس عٍز١ش 

حٌظم١ٕخص ف١ٗ أْ  ؽه لاِّخ ٚػٍٝ حٌٛظخثف ٚحلأؿٛس ِٚىخفلش حٌفمش ٚػذَ حٌّغخٚحس. 

 فٟ ِـخلاص ػذ٠ذس خخفش حٌظؼ١ٍُ. دٚسًح سث١غ١خً فٟ ِؼخٌـش آػخس حٌـخثلشٌؼزض حٌشل١ّش 

فٟ حٌّـظّغ. ِّخ ٠ئوذ  ِلذٚدسفجخص ػٍٝ  ِمظقشسوخٔض حٌفٛحثذ ِٓ حعظخذحِٙخ ٌٚىٓ 

   .حٌظٟ طفخلّض رغزذ ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ حٌّغخٚحس حلاؿظّخػ١ش ػذَ

 :جبئحت انكىرونبو Digital Technologyانتكنىنىجٍب انرقًٍت 

"اْ حٌشلّٕش ٟ٘ اكذٜ عّخص كنخسس ح١ٌَٛ ٟٚ٘ حٌخطٛس حلأعخع١ش حٌظٟ لا رذ 

ِٕٙخ ٌىٟ ٠ظؼخًِ حٌلخعذ حلإٌىظشٟٚٔ حٌزٞ ٠ٛفف وّخ لٍٕخ رخٌشلّٟ ِغ ػٕخفش 

حٌشلّٕش ؿٛ٘ش حٌٛظ١فش حلأعخع١ش حٌظٟ طمَٛ رٙخ ٚكذحص  ٚطّؼًحٌذخً ٚحٌخشؽ   

حٌظٟ طلٛي ِخ ٠غزٜ اٌٝ حٌىّز١ٛطش ِّٙخ وخْ أفٍٗ اٌٝ  input devicesحلإدخخي 

رشد حلأسلخَ اٌٝ حٌقٛسس  output devicesأسلخَ. فٟ ك١ٓ طمَٛ ٚكذحص حلإخشحؽ 

.حٌطز١ؼ١ش ِٓ ٔقٛؿ ٚأؽىخي ٚأفٛحص"
24
 

لاكع  ٌغٕٛحص. فمذٚؿذ حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌزٞ أؽخس ح١ٌٗ حٌّل١ٍٍٓ  حٌٛرخء،ِٚغ ٘زح 

دس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِذٜ عشػش ٚؿزس٠ش حٌنشٚس٠خص حٌظٟ أٚؿذطٙخ حلأصِش حٌؼذ٠ذ ِٓ لخ

حٌقل١ش ٚحٌظٟ ػـٍض فٟ طزٕٟ حٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌظم١ٕخص. 

ففٟ غنْٛ ؽٙش ٚحكذ فمو خلاي حلأصِش، حطـٙض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص 

لفض حٌٕؾخه حٌشلّٟ لفضس  حٌٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رغشػش فخثمش ِمخسٔش رخٌغٕٛحص حٌغخرمش. ٌمذ

ِخظٍفش ِؼً حٌظؼ١ٍُ ػزش حلإٔظشٔض ٚحٌؼًّ ٚحٌظغٛق ٚحٌطذ  فٟ لطخػخصوز١شس 

ٚحٌظشف١ٗ.
25
 

ٌمذ ّٔض حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش رؾىً وز١ش، ٚأفزق حعظخذحِٙخ ِٓ حٌنشٚس٠خص. ٌمذ 

ٚفً حلاطقخي حٌؾخًِ ٚحٌّغظّش اٌٝ حٌىؼ١ش ِٓ حٌزؾش٠ش رفنً حلاعظخذحَ حٌـّخػٟ 

ٌٍٙٛحطف حٌزو١ش ِٚخ ٠ظشطذ ػٍٝ رٌه ِٓ ٚفٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌؾزىخص حلاؿظّخػ١ش 

ذَ حٌظمٕٟ فٟ حٌّـخي حٌشلّٟ اٌٝ حعظخذحَ ٚحٌظشف١ٗ حٌغّؼٟ حٌزقشٞ. أدٜ طغش٠غ حٌظم

حلأؿٙضس ٚحٌظطز١مخص حٌظٟ طغظخذَ علخرش حٌلٛعزش أٚ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌنخّش أٚ حٌزوخء 

 ص٠خدس دٚس حٌّٕقخص حٌؼخ١ٌّش رؾىً وز١ش.وّخ أدٜ اٌٝ حلافطٕخػٟ.  

                                           
24
 59. حٌى٠ٛض: ػخٌُ حٌّؼشفش. ؿحٌؼشد ٚػقش حٌّؼٍِٛخص(. 2994ػٍٟ، ٔز١ً. ) 

15
  Schwab, K. & Malleret, T. (2020) COVID-19: The great rest. 
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حٌز٠ٓ ٚأػٕخء ػ١ٍّخص حلإغلاق حٌىخًِ فٟ فظشس حٌـخثلش، حمطش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ 

وخٔٛح ِظشدد٠ٓ فٟ حٌغخرك فٟ حلاػظّخد رؾذس ػٍٝ حٌظطز١مخص ٚحٌخذِخص حٌشل١ّش اٌٝ 

ِؾخ٘ذس حلأفلاَ ػزش حلإٔظشٔض رذلاً اٌٝ  ذ أطـٙٛحفم ،طغ١١ش ػخدحطُٙ ر١ٓ ػؾ١ش ٚملخ٘خ

ِٓ حٌز٘خد اٌٝ حٌغ١ّٕخ، ٚطٕخٚي ٚؿزخص حٌطؼخَ رذلاً ِٓ حٌز٘خد اٌٝ حٌّطخػُ ، 

ػٓ ر ؼذ رذلاً ِٓ ِمخرٍظُٙ ، حٌظلذع اٌٝ حٌضِلاء ػٍٝ حٌؾخؽش، ٚحٌظلذع اٌٝ حلأفذلخء 

ِّٚخسعش حٌش٠خمش ػزش حلإٔظشٔض رذلاً ِٓ حٌز٘خد اٌٝ فخٌش حلأٌؼخد حٌش٠خم١ش، ِٚخ 

ُ ١اٌٝ رٌه. ٚ٘ىزح، ػٍٝ حٌفٛس طمش٠زخً، أفزلض ِؼظُ حلأؽ١خء اٌىظش١ٔٚش، حٌظؼٍ

ظش١ٔٚش، ٚحٌىظذ حلإٌىظش١ٔٚش، حلإٌىظشٟٚٔ، ٚحٌظـخسس حلإٌىظش١ٔٚش، ٚحلأٌؼخد حلإٌى

  .ٚحٌلنٛس حلإٌىظشٟٚٔ

حلاػظّخد أوؼش ػٍٝ  أفزقِغ حعظّشحس حٌظزخػذ حلاؿظّخػٟ ٚحٌّخدٞ، ٚ

حٌّٕقخص حٌشل١ّش ٌٍظٛحفً، أٚ حٌؼًّ، أٚ هٍذ حٌّؾٛسس، أٚ هٍذ ؽٟء ِخ، رخلإمخفش 

ا٠ـخر١خص ٚعٍز١خص حلاطقخي رخلإٔظشٔض ِمخرً ػذَ حلاطقخي  ظً اٌٝ رٌه، عظ

ٌٍظذل١ك حٌّغظّش ارح أفزلض حلاػظزخسحص حٌقل١ش رحص أ١ّ٘ش  خخمؼش رخلإٔظشٔض

 Zoomكنٛس حلاؿظّخع ػٓ هش٠ك ططز١ك أْ  لقٜٛ، فمذ ٔمشس، ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي

ٓ ، ٠ٕطزك ٔفظ حٌّٕطك ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِِٓ حٌغفش ٌلنٛسٖ أوؼش أِخٔخً ٚأسخـ

فٟ  ّلخدػشحٌّـخلاص حٌّخظٍفش فخٌم١خدس اٌٝ طـّغ ػخثٍٟ رؼ١ذ ٌؼطٍش ٔٙخ٠ش حلأعزٛع حَ حٌ

 لذ ٠ىْٛ غ١ش ِّظغ ٌٚىٕٗ ِشس أخشٜ، أوؼش أِخًٔخ أسخـحٌزٞ  WhatsAppططز١ك 

. أٚ كظٝ كنٛس دٚسس أوخد١ّ٠ش ػزش حلأظشٔض  ١ٌغض ِشم١ش ٌٚىٕٙخ ِٓ حٌم١خدس

 أسخـ ٚأوؼش ِلاءِش.

ٛ وً ؽٟء سلّٟ فٟ ك١خطٕخ ح١ٌّٕٙش ٚحٌؾخق١ش طُ دػّٗ ٘زح حٌظلٛي ٔل

ّخ أرطؤص حٌلىِٛخص ٚط١شس فطخٌ. خقٛفخً فظشس حٌـخثلش ٚطغش٠ؼٗ ِٓ لزً حٌّٕظ١ّٓ

ِٓ خلاي حٌظفى١ش فٟ حٌؾىً حٌزٞ ٠ـذ أْ ٠زذٚ ػ١ٍٗ  عخرمخً  طزٕٟ حٌظم١ٕخص حٌـذ٠ذس

أػٕخء ػ١ٍّخص حلإغلاق، كذع فـؤس أِخ  .لاعظخذحَ ٘زٖ حٌظم١ٕخص طٕظ١ّٟأفنً اهخس 

عخرمخً حٌظمذَ فٟ حٌّـخلاص  ضلذ أػخل ضوخٔحٌظٟ طخف١ف ؽزٗ ػخٌّٟ ٌٍٛحثق حٌظٕظ١ّ١ش 

ِخ وخْ كظٝ ٚلض لش٠ذ لا ٠ّىٓ طقٛسٖ فـؤس ٚح٢ْ . ػذ٠ذسٌغٕٛحص  حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

ِٓ حٌّشؿق أْ طغظّش طذحر١ش حٌظزخػذ حلاؿظّخػٟ ٚ رآخش،أفزق ِّىٕخً. رؾىً أٚ 

رؼذ حٔلغخس حٌّشك ٔفغٗ، فبْ خٛفٕخ ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش كظٝ خدٞ ٚحٌّ

أٚ غ١شٖ ع١ـؼٍٕخ ٍٔـؤ  (COVID-19حٌّغظّش ٚسرّخ حٌذحثُ ِٓ حلإفخرش رف١شٚط )

 حٌٟ حٌلٍٛي حٌشل١ّش حٌظٟ أفزلض رذ٠لاً إِٓخً.

  فً انتعهٍى انعبنً: Microsoft Team استخذاو

فٟ حٌظؼ١ٍُ أػٕخء طفؾٟ  ٚفؼخلاً  سث١غ١خً  دٚسحً  Microsoft Teamٌؼذ رشٔخِؾ 

 Office 365مّٓ ِـّٛػش رشٔخِؾ ٙٛ ف .(COVID-19)ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ  

Education 
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ٌّغخػذس حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌطلاد ػٍٝ  Microsoft Teamsطُ طق١ُّ رشٔخِؾ 

 حعظخذَ حٌزشٔخِؾ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـخِؼخص ٚحٌّذحسط كٛي حٌؼخٌُطلم١ك ألقٝ حعظفخدس. 

. فٙٛ ٠ؼذ ٚع١ٍش ٔخؿلش عٍٙض حٌٛفٛي اٌٟ ِـخلاص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّئعغخص حٌظؼ١ٍّش

أٌف ِئعغش طؼ١ّ١ٍش كٛي  072طغظخذَ أوؼش ِٓ حٌّخظٍفش فٟ ظً ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ. 

فٙٛ ِقُّ ٌىً ِشكٍش ِٓ ِشحكً حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ  ُ ػٓ رؼذ.١ٌظّى١ٓ حٌظؼٍ Teams حٌؼخٌُ

ٚحٌؼخٌٟ. ٠ّظخص حٌزشٔخِؾ رخٌؼذ٠ذ ِٓ ح١ٌّّضحص حٌظٟ ؿؼٍظٗ أكذ أُ٘ حٌزشحِؾ حٌظٟ 

ـخثلش ِٚخصحٌض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص حٌحعظخذِض فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ خلاي فظشس 

 ػٓ رؼذ. حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌؾشوخص حٌلى١ِٛش ٚحٌخخفش طغظخذِٗ وٛع١ٍش ِّٙٗ فٟ حٌظٛحفً 

 :Microsoft Teams رشٔخِؾ ١ّضحص حٌظٟ ٠ظ١ّض رٙخّٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼل ٘زٖ حٌ

 عٌٙٛش حٌظؼخْٚ:-

كٛي  حٌّلخدػخص٠ٛفش حٌزشٔخِؾ عٌٙٛش حٌظؼخْٚ ك١غ ٠غًٙ حلاؿظّخع ِغ ح٢خش٠ٓ ٚ

 وّخ Word ٚExcel ٚPowerPoint ٚحؿزخص حٌّـّٛػش ػٍٝ ٍِفخصِٚٛمٛػخص 

 حٌطلاد.رخٌؼذ٠ذ ِٓ أٔظّش ادحسس حٌظؼٍُ ٌّغخػذس  Teams ٠ظقً

 حٌظؼٍُ ِٓ أٞ ِىخْ: -

ػٍٝ أٞ ؿٙخص ٠ٚلظٛٞ ػٍٝ ١ِضحص ِقّّش ٌـؼً  Microsoft Teams ٠ظٛفش

حٌطلاد ٠ؾؼشْٚ رؤُٔٙ ِٕخشهْٛ فٟ حٌظفخػً، كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٛٔٛح فٟ حٌقف. ِغ 

رخٌغشػش  ٚؿٛد خخف١ش طغـ١ً حٌذسٚط كظٝ ٠ظّىٓ حٌطلاد ِٓ ِشحؿؼش حٌّلظٜٛ

 .حٌظٟ طٕخعزُٙ

 دػُ طمذَ حٌطلاد:

عٌٙٛش طؼمذ طمذَ حٌطلاد رخعظخذحَ ٔظخثؾ حٌظل١ٍلاص حٌّنّٕش حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ طلذ٠ذ 

 .حٌطخٌذ حٌنؼ١ف رؾىً حعظزخلٟ ٚحطخخر اؿشحءحص ٌظلغ١ٓ حٌٕظخثؾ

 حٌظٛحفً رؾىً آِٓ:-

ٚحٌّذحسط ٚحٌّٕخهك ٠ٛفش حٌزشٔخِؾ حٌظٛحفً ٚحٌظؼٍُ ٚحٌظؼخْٚ رؤِخْ ِغ حٌطلاد 

، حٌّلخدػخصحٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٟ ِـخي ٚحعغ حٌٕطخق ِٓ خلاي حلاطقخلاص ٚحلاؿظّخػخص ٚ

 حٌطلاد حٌخخمؼش ٌلإؽشحف. ِلخدػخصرّخ فٟ رٌه 

 امفخء حٌظفخػً ػٍٝ حٌظؼٍُ:-

 Office ٠ذػُ حٌزشٔخِؾ أؾخء ِٙخَ طفخػ١ٍش ٚطـخسد طؼٍُ ِخققش رخعظخذحَ

 ٚحٌظطز١مخص ٚحٌّٛحلغ ٚحٌّلظ٠ٛخص حلأخشٜ. 

 طخق١ـ حٌظؼٍُ ٌىً هخٌذ:-

طؼًّ ٔظخثؾ طل١ٍلاص حٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِغخػذس حٌّؼ١ٍّٓ فٟ دػُ وً هخٌذ ٚطمذ٠ُ 

 .ِلاكظخص فشد٠ش كٛي حٌٛحؿزخص ٌـؼً حٌظؼٍُ أوؼش ؿخرر١ش

 حٌلقٛي ػٍٟ ِخ طلظخؿٗ أ٠ّٕخ طش٠ذ: -
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حٌظؼ١ّ١ٍش، رّخ فٟ رٌه حٌّلاكظخص  خخف١ش حٌٛفٛي اٌٝ وً ؽٟء فٟ حٌّئعغش

.ٚحٌٛحؿزخص ٚحٌظم٠ُٛ ِٚٛحد حٌفقً ِٓ أٞ ِىخْ
26
 

 : Microsoft teamsبرنبيج 

Teams  ْٚحٌٕظخَ حلأعخعٟ ٌلاطقخلاص ٚحٌظؼخ ٛ٘

 ّلخدػخصحٌ Teamsمذَ ٠. Microsoft 365دحخً 

ٚحٌّىخٌّخص ٚحلاؿظّخػخص ٚحٌظؼخْٚ ٚطىخًِ حٌظطز١مخص 

فٟ طـشرش ٚحكذس. ٠ّىٕه ِؾخسوش حٌٍّفخص ٚحٌز١خٔخص 

ٚادحسس حٌّٙخَ ٚحٌظؼخْٚ فٟ حٌّغظٕذحص ِغ حلأؽخخؿ 

طزغ١و ػٍّه ِٓ  Teamsدحخً ٚخخسؽ ِئعغظه. ٠ّىٓ 

خلاي حٌظىخًِ ِغ حٌظطز١مخص ٚحٌؼ١ٍّخص حلأخشٜ حٌظٟ 

 طغظخذِٙخ.

اِىخٔخص حلأِخْ حٌظٟ طظ١ق حٌظؼخْٚ  Microsoft Teamsٛفش ٠ رٌه،ٌٝ رخلإمخفش ا

ح٢ِٓ ٚحٌـذ٠ش رخٌؼمش ػزش حلإٔظشٔض.
27
 

ػذدًح وز١شًح  Microsoft Teamsطمذَ ِغخكش حٌؼًّ حلافظشحم١ش حٌّمذِش ِٓ " 

 ِٓ ١ِضحص طٛف١ش حٌٛلض ٚحٌىفخءس ٠ّىٓ ٌٍّئعغخص ِٓ ؿ١ّغ حلأكـخَ حلاعظفخدس ِٕٙخ.

حكظ١خؿخص  حٌّشٚٔش لإٔؾخء ِغخكش ػًّ طٕخعذ Microsoft Teamsك١غ ٠ّٕله 

رٕخءً ػٍٝ ػٍُّٙ أٚ حكظ١خؿخطُٙ.  فش٠مه. ٠ّىٓ ٌٍّغظخذ١ِٓ أؾخء لٕٛحص ِخظٍفش ٌٍفش٠ك

ٛفٛي حٌغش٠غ اٌٝ حٌّغظٕذحص ٠ٌٍّىُٕٙ امخفش ػلاِخص طز٠ٛذ ؿذ٠ذس اٌٝ لٕخس 

ٚغ١ش٘خ ِٓ  PowerPoint ٚحٌخذِخص حٌغلخر١ش حٌّغظخذِش رؾىً ِظىشس ِؼً

حٌزشحِؾ".
28

 

ططز١مخً فخثمخً ٠ذِؾ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظطز١مخص حٌّخظٍفش فٟ ططز١ك ٚحكذ رل١غ وّخ ٠ؼظزش 

 ,skype ِؼً،لا طنطش اٌٝ فظق حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظطز١مخص ٚحلاطقخي رٙخ رؾىً ِٕفقً. 

Skype for Business SharePoint sites collection, Word , Excel, 

PowerPoint   OneDrive for Business, Azure Active Directory 

and 

                                           
16

https://www.microsoft.com/ar-ww/microsoft-teams/education?rtc=1 
17

https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/explore-teams/2-

explore-teams 
18
 Ilag, B. (2018). Introducing Microsoft Teams Understanding the 

New Chat-Based Workspace in Office 365. USA: Apress. Page 8 
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Outlook  فٙٛ ػزخسس ػٓ وً ٘زٖ حٌزشحِؾ ِـظّؼش فٟ رشٔخِؾ ٚحكذ.
29

 

Microsoft Teams  أدحس طؼخْٚ كم١م١ش طـٍذ ٌٍّغظخذ١ِٓ حٌّلخدػخص ٚحلاؿظّخػخص

ح١ِٛ١ٌش ِظٛفشس  ٚحٌظطز١مخص ٚحلأدٚحصٚحٌّىخٌّخص حٌقٛط١ش/ حٌف١ذ٠ٛ ِٚلظٛٞ حٌٍّفخص 

 ٚحكذ فٟ ِظٕخٚي أ٠ذ٠ُٙ.   فٟ ِىخْ

 :Microsoft Teamsكٍفٍت استخذاو 

 ِٓ خلاي ػلاع هشق ِخظٍفش: ٠Teamsّىٓ حٌٛفٛي اٌٝ 

 .Office 365ِظقفق حلإٔظشٔض حٌخخؿ ره ػٓ هش٠ك حعظخذحَ • 

  .Windowsٔظخَ حٌلخعٛد  ػٍٝ Teamsطؼز١ض ططز١ك • 

( أٚ Apple) iOSحٌٙخطف حٌزوٟ عٛحء ػٍٝ ٔظخَ  ػٍٝطؼز١ض حٌظطز١ك • 

Android.
02
 

 
 :ًحبدثبثانإجراء 

لأػنخء حٌفش٠ك رخٌظٛحفً ٠ٚـؼً حٌـ١ّغ ػٍٝ  ٠Microsoft Teamsغّق 

، ّلخدػشحهلاع دحثُ فٟ ٔفظ حٌٛلض. ٠ّىٓ ٌـ١ّغ أػنخء حٌفش٠ك حٌّغخّ٘ش فٟ حٌ

فٟ أٞ ٚلض ٚحعظذػخء حٌّٕخلؾخص ٚحٌمشحسحص  حٌّلخدػش٠ّٚىٓ حٌظلمك ِٓ ِلفٛظخص 

 حٌغخرمش.

وّخ ٠ظّظغ حٌّغظخذِْٛ رخٌّشٚٔش لإٔؾخء ِلخدػخص خخفش ٌّـّٛػش فغ١شس ِٓ 

.أوؼشؽخـ ٚحكذ أٚ 
02
 

                                           
19
 - Hubbard, M. & Bailey, M. (2018). Mastering Microsoft Teams, 

End User Guide to Practical Usage, Collaboration, and Governance. 

USA: Apress 
20
 Hubbard, M. & Bailey, M. (2018). Mastering Microsoft Teams, End 

User Guide to Practical Usage, Collaboration, and Governance. 

USA: Apress 
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حٌخخفش اؿشحء  حٌّلخدػخصطظ١ق 

ِلخدػخص عش٠ؼش ِغ ؽخـ ِؼ١ٓ أٚ 

ِـّٛػش ِٓ حلأؽخخؿ. فٙٛ ٠مًٍ ِٓ 

فٛمٝ حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٠ٚغًٙ ِؾخسوش 

حٌقٛس ٚحٌّغظٕذحص. ٠ّىٕه رذء ِلخدػخص 

فشد٠ش أٚ ؿّخػ١ش ػٓ هش٠ك طلذ٠ذ أ٠مٛٔش 

 Teamsفٟ  ّلخدػشحٌ
00 

 

ٌلإؽخسس اٌٝ أكذ أػنخء حٌفش٠ك أٚ حٌمٕخس أٚ حٌفش٠ك ارح لّض رىظخرش حٌشِض @ 

عظظٙش ٌه لخثّش رخلأعّخء  حٌفش٠ك،ِظزٛػًخ رخعُ ػنٛ حٌفش٠ك أٚ حعُ حٌمٕخس أٚ حعُ 

حٌظٟ طزذأ رخلأكشف حٌم١ٍٍش حٌظٟ طىظزٙخ 

فغ١ظٍمٝ  ؽخقًخ،ارح حخظشص  ٌلاخظ١خس.

 لٕخس،اؽؼخسًح رخلإؽخسس. ارح حخظشص 

 ارحع١ظٍمٝ وً ِٓ فٟ حٌمٕخس اؽؼخسًح. 

عٛف ٠ظٍمٝ وً فشد ِٓ  فش٠مًخ،حخظشص 

أػنخء حٌفش٠ك اؽؼخسًح رخٌٍْٛ 

.حلأكّش
02
  

 :Teamsاستخذاو يكبنًبث واجتًبعبث 

هش٠مش سحثؼش ٌٍظٛحفً ١ٌظ فمو ِٓ خلاي  Microsoft Teamsٛفش ٠

ٌٚىٓ أ٠نًخ ِٓ خلاي ِىخٌّخص حٌقٛص / حٌف١ذ٠ٛ ٚحلاؿظّخػخص. ٠ّىٓ  حٌّلخدػخص،

 ٌٍّغظخذ١ِٓ رذء ِلخدػش دسدؽش ٠ٕٚظٟٙ رُٙ حلأِش فٟ ٍِف ِىخٌّش فٛط١ش / ف١ذ٠ٛ. 

، ػٓ هش٠ك ٠ّىُٕٙ رٌه رزغخهش ِخ،ػٕذِخ ٠لظخؽ حٌّغظخذِْٛ اٌٝ ِٕخلؾش ؽٟء 

.حٌّؾخسوش فٟ ِىخٌّش فشد٠ش أٚ ؿّخػ١ش
04
 

. ِٓ خلاي حٌؼذ٠ذ ِٓ Teamsفخٌّىخٌّخص ٟ٘ هش٠مش عش٠ؼش ٌلاطقخي فٟ 

٠ّىٓ اؿشحء ِىخٌّخص ٚحعظلاِٙخ  حٌّٛؿٛدس.خ١خسحص حلاطقخي ٚح١ٌّضحص حٌّف١ذس 

 ِزخؽشسً فٟ

                                                                                                   
21

 Ilag, B. (2018). Introducing Microsoft Teams Understanding the 

New Chat-Based Workspace in Office 365. USA: Apress 
22

 https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/explore-teams/2-

explore-teams 
23
 https://teamsdemo.office.com/#/0/23 

24
 Ilag, B. (2018). Introducing Microsoft Teams Understanding the 

New Chat-Based Workspace in Office 365. USA: Apress. 
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Microsoft Teams  رخعظخذحَ ١ِضحص ِظمذِش ِؼً حلاطقخي حٌـّخػٟ ٚحٌزش٠ذ

.حٌّىخٌّخصحٌقٛطٟ حٌغلخرٟ ٚطل٠ًٛ 
05
 

 

 

 

 

 

 

 

طـخسد حؿظّخػخص سحثؼش. ٠ّىٓ ٌٍّغظخذَ أْ ٠خظخس حلاؿظّخع فٟ  Teamsٛفش ٠

.Microsoft Teamsرخعظخذحَ ؿذٌٚش حؿظّخػٗ  ٠ّٚىٓ حٌٛلض حٌلخٌٟ
06
 

 

 Microsoft Outlookآٚ رخعظخذحَ 
07
 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
25

 https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/explore-teams/2-

explore-teams 
26
 https://teamsdemo.office.com/ChatsAndMeetings/index.html#/0/2 

27
 https://teamsdemo.office.com/ChatsAndMeetings/index.html#/0/10 

 



 م 6262فبراير ( 62ع ) –( 7المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )

 

222 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

عٍغش ٚرحص ؿٛدس ػخ١ٌش.  Teamsرٛحعطش طـشرش حلأنّخَ اٌٝ حؿظّخع "

ِخ ػ١ٍه عٜٛ حٌزلغ ػٓ ؿٙش حلاطقخي حٌخخفش ره  ،Teamsلإؿشحء ِىخٌّش ػزش 

."ػُ حٌٕمش فٛق خ١خس حٌّىخٌّش حٌقٛط١ش أٚ ِىخٌّش حٌف١ذ٠ٛ
08

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يشبركت انشبشت:

طؼذ ِؾخسوش حٌؾخؽش ١ِضس ل١ّّش ٌٍغخ٠ش فٟ حٌزشٔخِؾ. ِٚٓ حلاعظخذحِخص حٌؾخثؼش "

أٚ اسؽخد حٌّؾخسو١ٓ خلاي  حٌظمذِٟػشك ؽشحثق حٌؼشك  ٌّؾخسوش حٌؾخؽش ٟ٘

 . ؽخؽظُٙ ِؾخسوشٌـ١ّغ حٌّؾخسو١ٓ  ك١غ ٠ّىٓ ػ١ٍّش أٚ أدحس ػًّ

 :إعطبء انسٍطرة عهى انشبشت

لذ ٠لظخؽ ِؾخسن آخش اٌٝ  ؽخؽظٗ،ػٕذِخ ٠ؾخسن أكذ حٌّؾخسو١ٓ فٟ حلاؿظّخع 

 ١ٌّٓؾخسولأٞ ِٓ ححٌظلىُ فٟ حٌؾخؽش أٚ حٌظطز١ك لإػزخص ؽٟء ِخ. ٠ّىٓ ٚحٌّؾخسوش 

."ِٕق حٌظلىُ فٟ حٌؾخؽش ٚهٍذ حٌظلىُ
09
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 Ilag, B. (2018). Introducing Microsoft Teams Understanding the 

New Chat-Based Workspace in Office 365. USA: Apress. Page 5. 
29
 Hubbard, M. & Bailey, M. (2018). Mastering Microsoft Teams, End 

User Guide to Practical Usage, Collaboration, and Governance. 

USA: Apress.Page 69-70 
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ٌمذ ٌٚض أ٠خَ اسعخي رش٠ذ اٌىظشٟٚٔ ِشفك رٗ ِغظٕذحص أٚ فٛس أٚ حسطزخهخص 

ٔظشٔض لاعظخذحُِٙ فٟ حلاؿظّخػخص. ح١ٌَٛ، طؼذ اِىخ١ٔش ِؾخسوش حلإطخـ ِٛحلغ 

حٌؼخًِ حٌّئػش فٟ ػمذ حؿظّخع ِؼّش ٚٔخؿق. ٛؽخؽظه فٟ حٌظٛل١ض حٌلم١مٟ ٘
22

 

فً انتعهٍى انعبنً ين خلال عًم انببحثت  Microsoft Team تطبٍق استخذاو

 كعضى هٍئت تذرٌس:

ك١غ لخِض حٌزخكؼش  Microsoft teamsرشٔخِؾ ح٘ظّض حٌزخكؼش رظغ١ٍو حٌنٛء ػٍٝ 

ؿخِؼش دحس  -رخعظخذحِٗ ِٓ خلاي طذس٠غٙخ فٟ لغُ حٌـشحف١ه )حٌظق١ُّ حٌشلّٟ( 

ٚرٌه فظشس طفؾٟ ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ ػخَ  -حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش  -حٌش٠خك -حٌؼٍَٛ

0202 . 

مذ كشفض ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش رزٕخء ١٘ىً لٛٞ ف

ؼخٌٟ. ٠ؤخز فٟ حلاػظزخس حٌّظطٍزخص حلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش ٌٍٍّىش. ٚفٟ حٌٛلض ٌٍظؼ١ٍُ حٌ

ٔفغٗ ٠لخوٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼخٌّٟ. ٚوخْ حٌغشك حلأعخعٟ ٌٍغؼٟ ٚسحء ٘زح 

حٌٙذف ٘ٛ حٌظط٠ٛش ِٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚأٔظّش حلإدحسس حٌّشطزطش رٙخ، خخفش فٟ ظً 

١ّش ٚحٌّٕخفغش حٌؾذ٠ذس ر١ٓ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ هفشس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل

وخٔض حٌٍّّىش ػٍٝ حعظؼذحد زٌه ٌٚ حٌّغظ٠ٛخص حٌّل١ٍش ٚحلإل١ّ١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش. ػٍٝ

.حٌظؼ١ٍُ فٟ ظً حٌـخثلشٌّٛحؿٙش أصِش 
22
 

ِخ فذس ِٓ طٛؿ١ٙخص ٔظخ١ِش ِٚخ فذس ِٓ لشحسحص سع١ّش رغذ  ػٍٝفزٕخء 

طؼ١ٍك حٌذسحعش ٌٍطلاد ٚحٌطخٌزخص ِغ حعظّشحس  حٌىٛسٚٔخ رخقٛؿحٔظؾخس ف١شٚط 

حٌّٕقخص  ِٓ خلايحٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ػزش طفؼ١ً حٌظؼ١ٍُ حلافظشحمٟ ٚحٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ 

                                           
30

https://www.microsoft.com/ar-ww/microsoft-teams/education?rtc=1  
22
حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ ٚحٌظؼ١ٍُ ( 0227أ.ٚ ر١ظظ،هٟٛٔ. طشؿّش ؽلخدٖ، ١ٌٚذ. ) 

 . حٌٍّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش: حٌؼز١ىخْ ٌلأرلخع ٚحٌظط٠ٛش.ػٓ رؼذ
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حٌّقّّش ٌزٌه ٚحطخخر ِخ ٠ٍضَ ِٓ طذحر١ش ٚخطو ٚطـ١ٙضحص. حعظـخرض ؿخِؼش دحس 

رؼذ رخعظخذحَ حٌؼٍَٛ عش٠ؼخً ٌّٛحؿٙش حلاصِٗ حٌظؼ١ّ١ٍش ػٓ هش٠ك طفؼ١ً حٌظذس٠ظ ػٓ 

 حٌظطز١مخص 

ٚحلأٔظّش حٌظم١ٕش حٌخخفش رخٌـخِؼش ِٕٚٙخ حٔؾخء فشق حٌؼًّ ٚحٌظذس٠ظ رخعظخذحَ 

ِٚٓ خلاي ػًّ حٌزخكؼش وؤعظخر ِغخػذ فٟ لغُ . Microsoft teamsرشٔخِؾ 

ػٓ رؼذ ظذس٠ظ حٌفٟ  Microsoft teamsحٌـشحف١ه عظؼشك أِؼٍش لاعظخذحَ رشٔخِؾ 

 حٌـشحف١ه )حٌظق١ُّ حٌشلّٟ(.مغُ رّمشسحص حٌـخِؼ١ش ٌٍ

طُ حعظخذحَ حٌزشٔخِؾ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّمشسحص حٌذسحع١ش ِؼً ِمشس حلإػلاْ 

(Advertising course).  ٟحٌظٛحفً فٟ ٘زح حٌّمشس حعظخذِض حٌزخكؼش حٌزشٔخِؾ ف

حلإػلا١ٔش ك١غ ٠ٛفش حٌزشٔخِؾ وّخ روشص  ٓحٌطخٌزخص ٚػشك كّلاطٙ حٌظفخػً ِغٚ

حٌؾخؽش فىّخ ٘ٛ ػشك ٚٚحلاؿظّخػخص  حٌف١ذ٠ٛ ِٚىخٌّخصعخرمخً خخف١ش حٌّلخدػش 

ِؾشٚػٙخ ٌـ١ّغ حٌطخٌزخص ِٓ خلاي حٌّلخمشس  حٌطخٌزش ػشمضفٟ حٌقٛسس  ِٛمق

 .Microsoft teams رشٔخِؾهش٠ك  حلافظشحم١ش ػٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ خلاي رشٔخِؾ ِغ حٌطخٌزخص حٌطخٌزش كٍّظٙخ حلإػلا١ٔش  ؽخسوض فٟ ٘زٖ حٌقٛسسٚ

teams ِٕٚٙخ حٌذوظٛسس خطٛس رخطٛس  هٍزظٙخرٕفظ حٌٛلض رؼًّ حٌظؼذ٠لاص حٌظٟ  لخِض

ِٚؾخسوش حٌظلىُ  فبْ خخف١ش ػشك حٌؾخؽش Adobe Illustratorرشٔخِؾ ِٓ خلاي 

حٌظفخػً ر١ٓ فشص عٌٙٛش ٚعخّ٘ض وؼ١شح فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ك١غ ٚ فٟ حٌؾخؽش

 .حٌطخٌزخص ٚػنٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ
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ٚطؤػَ شحً رخٌظذحر١ش حلاكظشحص٠ش حٌظٟ فشمض ِٓ أؿً حٔظؾخس ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ 

 لخِض (Social distancing)ٚطزخػذ حؿظّخػٟ  (Quarantine)ِٓ كـش فلٟ 

 (COVID-19)كٍّش اػلا١ٔش طٛػ٠ٛش ػٓ ف١شٚط وٛسٚٔخ  ظق١ُّاكذٜ حٌطخٌزخص ر

ِٛلغ حٌـخِؼش  ػٌٍٕٝؾش٘خ 

ِٕقخص  ٚػٍٝحلإٌىظشٟٚٔ 

حٌظٛحفً حلاؿظّخػٟ حٌخخؿ 

 رخٌـخِؼش.

ٚحعظفخدص حٌطخٌزش ِٓ حٌظؼ١ٍمخص 

ٚحٌّلخدػخص حٌظٟ طّض ِغ 

حٌطخٌزخص ِٚٓ اسؽخدحص 

 رشٔخِؾ هش٠كػٓ حٌذوظٛسس 

Microsoft teams  ٌٓظلغ١

 .حلاػلا١ٔش كٍّظٙخ

كٍّش حٌطخٌزش  ػشمضٕٚ٘خ    

رشٔخِؾ ػٍٝ  ِٖٕفز اػلا١ٔش

Adobe Photoshop 

Adobe Illustrator  ِٓ

خلاي خخف١ش ػشك حٌؾخؽش 

 Microsoftفٟ رشٔخِؾ 

teams  ٍِٝغ لذسس حٌطخٌزش ػ

ط ػٓ رؼذحٌظق١ُّ  حٌّزخؽش ػٍٝحٌظؼذ٠ً   .فٟ ٚلض حٌّلخمشس حٌظٟ ط ذَسَّ

٠ظ١ق حٌزشٔخِؾ ػشك حٌّلخمشحص رخٌقٛص ٚحٌقٛسس حٌٛحملش ِٓ خلاي حؿظّخػخص 

Teams حٌظٕمً ر١ٓ  ذوظٛسسِٛمق فٟ حٌقٛسس حٌظخ١ٌش ك١غ حعظطخػض حٌ٘ٛ  وّخ

 ِؾخسوشِٓ خلاي  Power pointرشٔخِؾ ٍّلخمشس ػٍٝ ٌ ؽشحثق حٌؼشك حٌظمذِٟ

ٌُ طؼذ حٌلخؿش اٌٝ حٌظزذ٠ً ر١ٓ  ك١غ. Microsoft teamsحٌؾخؽش ػٍٝ رشٔخِؾ 

لظخؽ اؿشحء ٔحٌظطز١مخص وٍّخ 

طؼذ٠ً ػٍٝ ٍِف ٚرٌه رفنً 

ك١غ  office 365ٓ حٌظؼخْٚ ر١

  ٠ّىٓ أؾخء ِغظٕذحص ػٍٝ 

Microsoft Word, 

Microsoft Excel ٟف 

 Microsoft teamsرشٔخِؾ 

  ِٚؾخسوظٗ فٟ حٌٛلض حٌلخمش.
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 Introduction to Graphic) ِمذِش فٟ حٌظق١ُّ حٌـشحف١ىٟ ِمشسِٓ ٚ          

Design)  طفخػً حٌطخٌزخص ِٓ خلاي وظخرش حٌّلخدػخص فٟ ٔشٜ رٛمٛفTeams وّخ .

ٌُ ٠ؼذ ٕ٘خن كخؿش  .ٚاسفخلٙخ اٌٝ حٌّلخدػش ِؾخسوش حٌٍّفخص ٚحٌقٛسٓ ٠ّىٕٙ

حسفخق حٌٍّفخص حٌّىؼف ٌشعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ِغ ٚؿٛد خخف١ش  ٌلاعظخذحَ

 .ٚحٌقٛس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٌٙٛش أدحء حلاِظلخٔخص ٚطغـ١ٍٙخ ِٓ خلاي خخف١ش طغـ١ً أ٠نخً ٚفش حٌزشٔخِؾ        

ٖ عٌٙٛش حٌشؿٛع ا١ٌٙخ فٟ أٞ ٚلض. ٚفٟ ٘زٚحلاؿظّخػخص حٌّظٛفشس فٟ حٌزشٔخِؾ 

ػٍٝ  حٌّٕفزٚ Teamsِٓ خلاي  رٙخحٌخخؿ حٌف١ذ٠ٛ  ِؾشٚعحٌطخٌزش  ػشمضحٌقٛسس 

 .ٚٚمغ حٌذسؿخص ٌـٕش حٌظلى١ُ ٌظم١١ّٗ لأػنخء Adobe animateرشٔخِؾ 

 

 

 

 



 ...، د. رحاب حسندور التكنولوجيا الرقمية كعنصر مؤثر في إدارة أزمة التعليم
 

 

222 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

ٌمذ أمخف رشٔخِؾ     

Microsoft teams  طـشرش

ُ ِّظؼش ِٚظ١ّضس ٌٍطخٌزخص ١طؼٍ

ُ ػٓ رؼذ. ١فٟ فظشس حٌظؼٍ

ػٍٝ طخطٝ أصِش  ٓ٘عخػذٚ

طؼ١ٍك حٌذسحعش ٚاغلاق 

طؼ١ٍُ ػخٌٟ  ٓحٌـخِؼخص. ٚٚفش ٌٙ

ِخ حٌزشٔخِؾ فً ٚ فمذ .حٌـٛدس

 ٔـخف. رفخػ١ٍش ٚحعظّشحس حٌظؼ١ٍُ خلاي فظشس حٌـخثلش  مّٓٔمطغ ِٓ ع١ش حٌظؼ١ٍُ ٚح

 اننتبئج: 

 خٍقض حٌذسحعش اٌٝ ح٢طٟ:

طلذ٠خص غ١ش ِغزٛلش   (COVID-19)ٌف١شٚط حٌىٛسٚٔخ ٌمذ ؽىً حلأظؾخس حٌغش٠غ -

ػٍٝ أٔظّش حٌظؼ١ٍُ. أفزق اغلاق حٌّذحسط ٚحٌـخِؼخص ٚاٌغخء حلأٔؾطش حٌظٟ طظُ ٚؿٙخً 

حٌؼخَ حٌظؼ١ٍُ  ِغئٌٟٚحطخز حٌؼذ٠ذ ِٓ ٚفٟ ِؼظُ أٔلخء حٌؼخٌُ.  ٌٛؿٗ كم١مشً كظ١ّش

 ٌّٛحؿٙش ٘زٖ حلأصِش. ُ ػٓ ر ؼذ١حٌظؼٍٚ حٌؼخٌٟ خطٛحص ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟٚ

فٟ ؿ١ّغ دٚي  حٌـخثلشطؼذ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ أوؼش حٌمطخػخص طنشسح ِٓ -

١ٍِخس هفً  2.6حٌؼخٌُ دْٚ حعظؼٕخء، ك١غ طغززض حٌـخثلش فٟ طؼط١ً طؼ١ٍُ أوؼش ِٓ 

 ٚؽخد، ِّخ دفغ حٌزٍذحْ كٛي حٌؼخٌُ ٌٍزلغ ػٓ رذحثً ٌّٕغ طٛلف حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.

ٚؿخء فٟ ٘زح حٌغ١خق حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّزخدسحص ٌظل٠ًٛ ػذد ِٓ حٌظطز١مخص حٌزو١ش اٌٝ 

رؼذ. ٚخلاي فظشس ٚؿ١ضس طزذٌض ِلاِق حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍذٞ حٌزٞ ٌُ ِٕقخص طؼ١ّ١ٍش ػٓ 

، ٚحعظ١ؼخد حلأػذحد فٟ فظشس حٌـخثلش ٠ؼذ لخدسحً ػٍٝ حٌٛفخء رّظطٍزخص ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ

. ػٓ رؼذ حٌزلغ ػٓ ف١غ ؿذ٠ذس ٌٍظؼٍُاٌٝ حٌىز١شس ِٓ حٌّظؼ١ٍّٓ فٟ ؿ١ّغ حٌّشحكً، 

 ك ٘زح حٌظلٛي.ٚلذ عخُ٘ حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٙخثً فٟ طلم١

ف١شٚط  ؿخثلشوخْ ٌٍظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ دٚسح ٘خِخ ٚفؼخلاً فٟ ادحسس أصِش حٌظؼ١ٍُ حٌٕخطؾ ػٓ -

ٌٚىٓ ٠ؼذ حلإٔظشٔض ِطٍزًخ أعخع١ًخ ٌٍظؼٍُ ػٓ رؼذ. ٕٚ٘خ . (COVID-19) حٌىٛسٚٔخ

ار طظٛفش فٟ رؼل حٌزٍذحْ اِىخ١ٔش حٌٛفٛي اٌٝ  طلذع ِفخسلش ػظ١ّش ر١ٓ حٌزٍذحْ،

طظٛفش اِىخ١ٔش حٌٛفٛي اٌٝ حلإٔظشٔض فٟ  ٌٛش فٟ حٌّٕخصي ر١ّٕخ لاحلإٔظشٔض رغٙ

ِؼً حٌزؼل ح٢خش. ٌزٌه وخْ لارذ ِٓ حٌزلغ ػٓ ٚعخثً أخشٞ طذػُ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ 

طمذ٠ُ حٌّلظٜٛ ٌنّخْ حٌظٍفض٠ْٛ ٚحٌشحد٠ٛ ٚألشحؿ حٌف١ذ٠ٛ حٌشل١ّش ٚكضَ حٌظؼٍُ 

س ػخ١ٌش ٌـ١ّغ فجخص حٌطلاد فٟ ٚحعظّشحس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش رـٛد حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍطلاد

 حٌّـظّغ. 

وخْ ٕ٘خن ؿخٔذ ِؾشق ٌٍظؼ١ٍُ فٟ ٘زٖ حلأصِش ِظّؼلاً فٟ حٌٕظخثؾ حٌظؼ١ّ١ٍش حلإ٠ـخر١ش -

ٌٍظغ١شحص حٌظٟ عززظٙخ أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ ٚحٌظٟ ؽٍّض حعظخذحَ  غ١ش حٌّظٛلؼش



 م 6262فبراير ( 62ع ) –( 7المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )

 

227 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

لإدحسس حٌظؼٍُ حٌظم١ٕخص ٚحٌلٍٛي حٌّزظىشس حلأخشٜ ٌٍظؼ١ٍُ، ص٠خدس حعظملا١ٌش حٌطلاد 

ح٘ظّخَ ِـظّؼٟ أوزش رخٌظؼ١ٍُ ٚطؼض٠ض حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ  حٌخخؿ رُٙ،

 ٚحٌخخؿ. 

ٌٍظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ دٚسح ٘خِخً فٟ ػـٍش حٌظؼ١ٍُ فٙٛ ٠ؼظزش فٕخػش ؿذ٠ذس لخثّش ػٍٝ -

حٌّؼشفش رّمذٚس٘خ أْ طض٠ذ ِٓ فخثذس حلأٔظّش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّظمذِش ِٓ خلاي خٍك ِـخلاص 

حعظخذحَ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ ٠ئدٞ حٌٟ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ  وّخ أْؼ١ّ١ٍش كذ٠ؼش. ط

 . حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼشٚلخدس٠ٓ ػٍٝ حعظخذحَ  حٌشل١ّش ٚأظخؽ خشؿ١ٓ ٠ظمْٕٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

حٌىٛسٚٔخ ط١ٙت حٌشلّٕش حٌظشٚف ١ٌظ فمو ٌٍظؼخفٟ حٌغش٠غ ِٓ أصِش ف١شٚط  -

(COVID-19)  ٌٚىٓ أ٠نخً ٌظلم١ك أظخؿ١ش أوؼش. فخلاعظخذحَ حٌفؼخي ٌٍظم١ٕخص حٌشل١ّش

ع١ئدٞ حٌٟ ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش ٚحٌٛظخثف ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ حٌلذ ِٓ حٌّغظ٠ٛخص حٌّشطفؼش 

 ٌؼذَ حٌّغخٚحس. 

أكذ أُ٘ حٌزشحِؾ حٌظٟ حعظخذِض فٟ حٌظؼ١ٍُ ػٓ  Microsoft Teamsرشٔخِؾ ٠ؼظزش -

فمذ أػزض أ١ّ٘ظٗ ك١غ أمخف حٌٟ  (COVID-19) سٚٔخرؼذ خلاي فظشس ؿخثلش حٌىٛ

ِخصحٌض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚ .ػخٌُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش كٍٛلاً ؿذ٠ذٖ

كظٝ رؼذ  ٚحٌؾشوخص حٌلى١ِٛش ٚحٌخخفش طغظخذِٗ وٛع١ٍش ِّٙٗ فٟ حٌظٛحفً ػٓ رؼذ

 .حٔلغخس حٌف١شٚط

 انتىصٍبث:

٠ّىٓ اؿّخي ِـّٛػش ِٓ حٌظٛف١خص فٟ مٛء ِخ طٛفٍض ٌٗ حٌذسحعش ِٓ ٔظخثؾ 

 ٠ّٚىٓ عشد٘خ فٟ حٌٕمخه حلأط١ش:

حٌلخؿش اٌٝ حٌظلشن ٔلٛ ِـظّغ سلّٟ ِغظذحَ ٚمشٚسس طغ١ًٙ حٌٛفٛي اٌٝ -

 ٌش ػزش حلإٔظشٔض.خحٌفؼ ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ؼ١ٍّشّٕقخص حٌحٌ

فمذ  حٌشل١ّشحلاؿظّخػ١ش ٚطٛفٟ حٌزخكؼش رنّخْ حٌظؼ١ٍُ ٌـ١ّغ حٌطلاد ٚعذ حٌفـٛس -

كخؿظٕخ اٌٝ ٔظخَ طؼ١ٍّٟ ٠ىْٛ لخدسح ػٍٝ  (COVID-19)أظٙشص ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ 

رّخ فٟ رٌه حٌىٛحسع ٚحلأصِخص. ٠ؼظّذ ػٍٝ ص٠خدس حلاعظؼّخس فٟ  ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص

طط٠ٛش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚخخفش فٟ حٌّٕخهك 

رخٌمذس ُ ١طذفك حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ؽزىخص حٌظؼٍحٌش٠ف١ش ٚحٌفم١شس، ِّخ ٠غًٙ رؾىً وخًِ 

 حٌىخفٟ.

طٛف١ش أؿٙضس حٌىّز١ٛطش حٌمخرٍش ٌٍٕمً أٚ حٌّلٌّٛش ٌٍّغخػذس فٟ رؤ١ّ٘ش طٛفٟ حٌزخكؼش -

ِؼً ٘زٖ حلاصِخص فؤؿٙضس حٌىّز١ٛطش حٌؼخرظش فٟ حٌّذحسط ٌُ طىٓ رحص فخثذس طزوش. فمذ 

ضس حؿظّخػ١خ ٚحلظقخد٠خ ِمخسٔش طٛفشص أؿٙضس حٌىّز١ٛطش حٌّلٌّٛش فٟ حٌّذحسط حٌّظ١ّ

 رخٌّذحسط حٌظٟ ٠شطخد٘خ أفلخد حٌذخً حٌّلذٚد.
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كظٝ ٚلذسحطُٙ حٌّظفخٚطش كغذ ِغظٛحُ٘ حٌؼٍّٟ ٌٍطلاد دػُ حٌّؼ١ٍّٓ  مشٚسس-

ٔظشحً ٌظؤخش ِخ فمذٖٚ ِٓ طؼٍُ خلاي ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ  ِٓ طؼ٠ٛل حٌطلاد ٠ظّىٓ

 .ٚحٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ طؼ١ٍك حٌذسحعش فظشسزؼل حٌطلاد حلأوخد٠ّٟ ٌّغظٜٛ حٌ

لإػخدس رٕخء  ٚطط٠ٛش حٌغ١خعخص حٌمطخػخص ٚطمذ٠ُ حٌذػُ حٌؾخًِ ر١ٓطؼض٠ض حٌظٕغ١ك  -

 .ٌـ١ّغ حٌّظؼ١ٍّٓ ِٚشٔشأٔظّش طؼ١ّ١ٍش ِٕقفش ٚفؼخٌش 

طٛفٟ حٌزخكؼش رنشٚسس حلاعظفخدس ِٓ حٌلٍٛي حٌشل١ّش حٌظٟ ظٙشص ٌّٛحؿٙش وّخ -

 ِٚٛحلغ ِخظقش، لٕٛحص طٛحفً حؿظّخػٟ ِٕٚقخصِٓ رشحِؾ ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ 

 رؼذ حٔلغخس حٌّشك. كظٝٚحٌظٟ أفزلض رذ٠لاً إِٓخً ٌـ١ّغ حلافشحد حٌىظش١ٔٚش. 
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 انًراجع:

 انًراجع انعربٍت:

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ (. 0227أ.ٚ ر١ظظ،هٟٛٔ. طشؿّش ؽلخدٖ، ١ٌٚذ. )
 حٌغؼٛد٠ش: حٌؼز١ىخْ ٌلأرلخع ٚحٌظط٠ٛش.. حٌٍّىش حٌؼشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ

. ػٛحفف حلأٚرجش حٌمخطٍش ِٓ حٌطخػْٛ اٌٝ ف١شٚط (0202حلاص٘شٞ، ِلّذ. )
 دحس حٌىظذ حٌؼ١ٍّش . ٌزٕخْ: ر١شٚص. حٌىٛسٚٔخ

؟. أرٛ حلاؿظ١خف وٛسٚٔخ: ِخرح كذع، ٚو١ف ٠زذٚ حٌّغظمزً(. 0202حٌلّخدٞ، ػّش. )

 ظزٟ ٌٍغش حٌؼشر١ش. ظزٟ: دحثشس حٌؼمخفش ٚحٌغ١خكش ِشوض أرٛ

 . حٌى٠ٛض: ػخٌُ حٌّؼشفش.حٌؼشد ٚػقش حٌّؼٍِٛخص(. 2994ػٍٟ، ٔز١ً. )

د١ًٌ ٚلخ٠ش حٌقلش حٌٕفغ١ش ِٓ ف١شٚط (. 0202ِخ ؽ١ٓ. طشؿّش ؽىشٞ، أ١ِٕش. )
 .حٌمخ٘شس: ر١ض حٌلىّش ٌلاعظؼّخسحص حٌؼمخف١ش.وٛسٚٔخ
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pandemic-changing-education-Saudi-Arabia.pdf 
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