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درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة 

 (Spears Model)عُمان في ضوء نموذج سبيرز 

 المستخلص:

هدددفا الدراسددة الحاليددة تلدد  التعددر  علدد  درجددة تددوافر أبعدداد القيددادة الخادمددة لدددى  

 ، واتبعدامديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسدلطنة عُمدان فدي ضدوء نمدوذج سدبيرز 

الدراسددة المددنلو الو دداي، تمددا اسددتخدما الاسددتبانة فددي جمددل البيانددا  والمعلومددا  وتددم 

لماً ومعلمة. وتو لا نتائو الدراسدة تلد  أن درجدة ( مع158تطبيقلا عل  عينة مكونة من )

توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مددارس محافظدة جندوب الشدرقية بسدلطنة عُمدان فدي 

ضددوء نمددوذج سددبيرز جدداء  عاليددة بصددورة تجماليددة، تمددا جدداء  عاليددة فددي جميددل أبعدداد 

لإقندددا  ، والتصدددور الاسدددتما  ، والتعددداال ، والمُعالادددة ، والدددوعي ، وا الدراسدددة وهدددي 

المستقبلي ، والبصيرة ، والإدارة والإشرا  ، والالتزام بنمو الأفدراد ، وبنداء الماتمدل. تمدا 

تشاا النتائو عن عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية فدي اسدتاابا  أفدراد عيندة الدراسدة 

المسددم  و الاددن ،  وسددنوا  الخبددرة، تعُددزى تلدد  متتيددرا  (α ≤ 0.05)عنددد مسددتوى 

 ولكن وجد  هذه الاروق في متتير المؤهل العلمي ولصالح حملة البكالوريوس.     ،ظيايالو

 . سلطنة عُمان -نموذج سبيرز  -مديري المدارس -الكلما  الماتاحية  القيادة الخادمة 

Abstract: 

The present study aimed to identify The availability degree of 

servant leadership dimensions for school principals in South Al 

Sharqiyah Governorate in the Sultanate of Oman in the light of the 

Spears Model , study used a descriptive method, also used the 

questionnaire to collect data and information were applied to a 

sample of (158) teachers. The results of the study reached that The 

availability degree of servant leadership dimensions for school 

principals in South Al Sharqiyah Governorate in the Sultanate of 

Oman in the light of the Spears Mode was came generally high 

degree ; They also came high degree in all Fields Listening, 

Empathy, Healing, Awareness, Persuasion, Conceptualization, 

Foresight, Stewardship, Commitment to the growth of people and 

Community Building; Results also showed that there were no 

significant differences at (α ≤ 0.05) in the study variables which are 

sex , years of experience,  and job title , However, these differences 
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were found in the scientific qualification variable and in favor of the 

bachelor's holders. 

Keywords: servant leadership - school principals-  Spears Model - 

Sultanate of Oman. 

 المقدمة:

ً ورتيزة أساسية في نااح العملية التعليمية  تعٌد الإدارة المدرسية محوراً رئيسا

متعددة ، حيث تنلا مسئولة عن بالمدارس نظراً لما تقوم به من ملام ومسئوليا  وأدوار 

تدارة الموارد البشرية والمادية المدرسية، وتوفير بيئة تعليمية ثرية وجاذبة وداعمة لتعليم 

وتعلم الطلبة، والإشرا  عل  تنايذ المناهو الدراسة وتوفير مُتطلباتلا، وتدعيم الشراتا  

راد ومؤسسا  ومُنظما  الاعالة مل أولياء الأمور والماتمل المحلي بما يتضمنه من أف

 ووتالا .

وتعتمد فلساة القيادة الخادمة عل  المبادرة في تقديم الخدما  المتنوعة لاميل 

العاملين بالمدرسة مل التمسك بقيم العدالة والمساواة والنزاهة والموضوعية،  وتلبية 

ماتلم حاجا  المعلمين المتنوعة، والوفاء بمتطلباتلم المختلاة، والترتيز عل  اهتما

وآماللم الملنية، وتدعيم الثقة معلم وبينلم، وتنمية سلوك المواانة التنظيمية  وتطلعاتلم

 لديلم، والاهتمام بالاوانب الإدراتية والعاااية للعاملين.  

(Saleem, Zhang, Gopinath & Adeel,2020, 2- 3)     

حيث تخال تن القيادة الخادمة للا أهمية تبيرة لدى المعلمين في المدارس 

الضتوا الملنية لديلم وياعللم يشعرون بالراحة وعدم الشعور بالإجلاد  والاستقرار 

والأمان، وحل المشكلا ، والشعور بالصحة البدنية، ونمو قدراتلم وملاراتلم الملنية، 

وتدارة الصراعا  فيما بينلم بطرائق فعالة، وتدعيم العلاقا  بين العاملين في المدرسة ، و 

مستويا  عالية من  الشعور بالرضا الوظياي، وارتباا المعلمين بوظائالم، وعدم تحقيق 

الشعور بالاحتراق الوظياي، والقضاء عل  مشاعر القلق والإحباا والكآبة، والأمراض 

الصحية، والشااء العاااي للمعلمين والتتلب عل  آلاملم الناسية ومشارعرهم الماروحة، 

    (Dooley,Alizadeh, Qiu&Wu,2020, 2- 3)اموعة.  والاحساس بالانتماء تل  الم

هو الأب الروحي للقيادة الخادمة، وأول من  حدد  Greenleafويعتبر العالم جرينليل 

حيث أشار تل  أن القائد الخادم يتسم بماموعة من الخصائص مثل    وخصائصلا، سماتلا

ال، وترتيب الأولويا ، والقبول الاستما  ، والبصيرة، والخدمة،  والقدرة ، والتأثير الاع

 ,Saleem, Zhang) والتوافق، وتأ يل القيم، والرؤية المستقبلية، والحكمة،  والثقة.

Gopinath & Adeel,2020, 3- 4)     

وبعد جرينليل قام تثير من الباحثين بوضل نماذج متعددة للقيادة الخادمة، حيث    

ً 1995عام  Spearsقام سبيرز  للقيادة الخادمة تضمن عشر سما  هي   م بوضل نموذجا
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الاستما  ، والتعاال ، والمُعالاة ، والوعي ، والإقنا  ، والتصور المستقبلي ، والبصيرة 

عام  Laub، والإدارة والإشرا  ، والالتزام بنمو الأفراد ، وبناء الماتمل. تما قام لوب 

ً للقيادة الخادمة تضمن ستة أبعاد هي  1999 تقدير الآخرين ، وتنمية م بوضل نموذجا

الأفراد ، وبناء الماتمل ، وتظلار الأ الة ، وتوفير القيادة ، والمشارتة في القيادة؛  وفي 

ً للقيادة  Dennis, & Pocarneaم قام تل من دين  وبوتارنا 2005عام  بطرح نموذجا

ؤية ، وتيااد الخادمة تضمن ستة أبعاد هي  التمكين ، والثقة ،  والتواضل ، والمحبة ، والر

نموذجا تضمن خمسة أبعاد هي   قيمة للماتمل ، والتصر  بأخلاق؛  وقدم باربوتو وويلر

 Rachmawatiالإيثار، والتلاحم العاااي، والحكمة والتخطيط،  والإشرا .  

&Lantu,2014,390)) 

   Liden, Wayne, Zhao, & Hendersonوقام ليدن ووين وزاو وهيندرسون 

نموذج للقيادة الخادمة تضمن سبل أبعاد هي  المعالاة العاااية ، م بوضل 2008عام 

ومساعدة العاملين عل  النمو والنااح ، ووضل الآخرين في المقدمة ، وتيااد قيمة للماتمل 

Value تما وضل سندجايا وساروس ، ، والملارا  التصورية ، والتصر  بأخلاق

ً للقيادة الخادمة 2008عام  Sendjaya, Sarros and Santoraوسانتورا  م نموذجا

تضمن سبعة أبعاد هي  التطو  ، والأ الة ، والعلاقا  الوثيقة ، والأخلاق المسؤولة ، 

م 2011وفي عام والروحانية المتسامية ، وتحويل التأثير والناوذ ، والتبعية الطوعية.  

ً للقيادة  Van Dierendonck and Heerenوضل فان ديريندونك وهيرين  نموذجا

الخادمة تضمن ثمانية أبعاد هي  التمكين ، والمحاسبة ، والعودة ، والتواضل ، والأ الة ، 

 ((Thurston,2020,24  والشااعة ، والقبول بين الأفراد ، والإشرا .

م 2014عام  Olesia,  Namusonge&  Iravoووضل أوليسيا وناموسونو وتيرافو 

تضمن خمسة أبعاد هي  التواضل، وتوجيه الخدمة،والرؤية، وتمكين نموذجاً للقيادة الخادمة 

، (Olesia,  Namusonge&  Iravo,2014,76-78) وتطوير العاملين، ونمذجة الدور.

م نموذجاً تضمن 2016في عام   Gigliotti & Dwyer  تما ارح جياليوتي ودوير

، والثالث تظلار  اني بناء الماتمل، والث  أربعة أبعاد للقيادة الخادمة، الأول تظلار التواضل

ً للأ الة والنزاهة والأمانة.  الشااعة، والرابل يكون نموذجا

(Tanno&Banner,2018,5)  

من أهم نماذج القيادة الخادمة في المؤسسا   Spearsويعتبر نموذج سبيرز 

ه قام المعا رة، وذلك لأنه انطلق من نموذج جرينليل مؤس  القيادة الخادمة، فضلاً عن أن

م، 2010م، 2005م، 2004م، 2002م، وتطويره في أعوام 1994بوضل نموذجه عام 

 م. 2019م، 2018

(Spears,1994; Spears 2002; Spears 2004;  Spears 2005; Spears 

2010A; 2018; 2019) 
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حيث يستمل القائد  Listening وتناول البعد الأول من نموذج سبيرز الاستما 

ويوظل ما يسمعه من حقائق ومعلوما  دقيقة في  نل  عناية واهتمام،الخادم للعاملين ب

عل  تحديد هوية وابيعة وشخصية العاملين  واتخاذ القرارا ، ولديه القدرة 

(Spears,1994) . ورتز سبيرز في بعده الثاني لنموذجه عل  التعاالEmpathy  حيث

ويقدر  المختلاة والمتنوعة،   ووجلا  نظرهم العاملين يحترم القائد الخادم أفكار وآراء

يشارتلم باعالية في حل المشكلا  ومواجلة المخاار في بيئة العمل، مشاعرهم الخا ة، و

 (Spears,2002) ويدعم الثقة بينه وبين العاملين.

حيث يمتلك Healing الاة والشااء واهتم سبيرز في بعده الثالث لنموذجه بالمع

بموضوعية وشاافية مل ناسه والآخرين، ويساعد العاملين  القائد الخادم قدرة  عل  التعامل

في التتلب عل  آلاملم العاااية ومشكلاتلم الناسية، ويعمل عل  رفل روحلم المعنوية 

.وتضمن البعد الرابل لنموذج سبيرز الوعي (Spears,2004)للعاملين بصورة مستمرة

Awareness ايا المؤسسية، ويطور هذا حيث يدرك القائد الخادم ويعي بعمق  تافة القض

الوعي  من خلال التأمل الذاتي والاناتاح المستمر عل  العاملين، وياسح الماال أمام 

 (Spears,2005) العاملين لعرض الأحداث بصورة شاملة ومتكاملة.

حيث يمتلك  Persuasionأما البعد الخام  لنموذج سبيرز فاشتمل عل  الإقنا  

عل  الإقنا  عند  نل واتخاذ القرارا  المدرسة بدلاً من  القائد الخادم قدرة متميزة

يعمل عل  بناء الإجما  بين العاملين في اتخاذ القرارا  الاعتماد عل  السلطة والناوذ،  و

واهتم سبيرز . (Spears,2010A)والالتزام بنتائالا اواعية دون الإتراه أو الانصيا  

لدى في بعده السادس لنموذجه، حيث  Conceptualization بالرؤية والتصور المستقبلي

القائد الخادم  أحلام وتطلعا  وآمال عظيمة لمستقبل المؤسسة، ويشٌرك تافة الملتمين 

بالعملية التعليمية في وضل رؤية المؤسسة ورسالتلا أهدافلا الاستراتياية المستقبلية، ولديه 

 عالة للا.القدرة عل  توقل مشكلا  المؤسسة في المستقبل ووضل حلول ف

(Spears,2018) 

حيث يتوقل القائد  Foresightالبصيرة   وتضمن البعد السابل لنموذج سبيرز

الخادم النتياة المحتملة للمواقل والأحداث في المؤسسة، ويوظل باعالية تااربه وخبراته 

عامل السابقة في التعامل مل القضايا الاديدة ، ويعتمد عل  التأمل والتاكير العقلاني في الت

، في حين تناول سبيرز في بعده الثامن لنموذجه (Spears,2010B) مل القضايا المعقدة

، حيث يعتمد القائد الخادم في تشرافه عل  تقديم الدعم Stewardshipالإدارة والإشرا  

والتتذية الرجعة لكافة العاملين في المؤسسة، ويؤمن بأهمية تحقيق رفاهيتلم الملنية، ويقدم 

والمنافل العامة عل  المصالح الاردية ، ويكون وسط العاملين باستمرار في تافة المصالح 

 (Spears,2010B) الأحداث والمواقل.
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 Commitmentسبيرز في بعده التاسل من نموذجه الالتزام بنمو الأفراد   وتناول

to the growth of people ين حيث يلتزم القائد الخادم بالنمو الاردي والاماعي للعامل

بالمدرسة، ويؤمن بقيملم الذاتية وتوجلاتلم الشخصية ،  ويوفر تافة الموارد البشرية 

، أما البعد الأخير (Spears,2019)والمادية لاعل المدرسة ماتمعا  تعلم ملنية فعالة 

، حيث يسع  القائد الخادم  Community Building لنموذج سبيرز فكان بناء الماتمل

محلي من خلال برامو ومشروعا  تطوعية، ويلتم بحل مشكلاته تل  تنمية الماتمل ال

 الحقيقية  ، ويوظل تمكانا  الماتمل المحلي المادية والبشرية في دعم المؤسسة.

(Spears,2018) 

وفي سلطنة عُمان حدد  دليل ملام الوظائل المدرسية والأنصبة المعتمدة للا 

( عددا من الواجبا  الوظياية لمُديري 12-10، 2015الصادر عن وزارة التربية والتعليم)

المدارس تتعلق بالقيادة الخادمة وذلك مثل  يعقد اجتماعا  دورية مل الليئة التدريسية 

والإدارية والانية لتطوير العمل المدرسي، ويشارك في تنايذ زيارا  تشرافية لأعضاء 

رامو الإنماء الملني الليئة التدريسية والوظائل المرتبطة بلا،  ويشارك في التخطيط لب

للليئة التدريسية والوظائل المرتبطة بلا، وتنايذها، ومتابعة أثرها، ويرشح أعضاء الليئة 

التدريسية والوظائل المرتبطة بلا للدراسا  التخصصية حسب المتاح من فرص تأهيلية،  

ماء والولاء وينمي ثقافة الإبدا  والابتكار لدى العاملين بالمدرسة، ويعمل عل  تعزيز الانت

  الواني والوظياي للم.

 الدراسات السابقة:

 تم تقسيم الدراسا  السابقة تل  عربية وأجنبية تما يأتي 

   أولاً  الدراسا  العربية 

(  تل  أن مستوى  ممارسة قادة المدارس 2020أشار  نتائو  دراسة الزهراني )

ً بصورة  الابتدائية بمحافظة جدة  في المملكة العربية السعودية للقيادة الخادمة جاء عاليا

ً في أبعاد التمكين، والمساءلة والشااعة،  ً جداً في بعد المساندة، وعاليا تجمالية، وعاليا

ً في بعد الثقة، بينما جاء منخاضاً في بعد  والتواضل، وتقديم الخدمة، وجاء متوسطا

(  α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية  عند مستوى)التسامح، تما بينا النتائو 

في استاابا  أفراد عينة الدراسة تعُزى تل  متتير سنوا  والخبرة، بينما وجد  هذه 

   لبكالوريوس.الاروق في متتير المؤهل العلمي ولصالح ا

(  تل  أن درجة ممارسة مديري 2020وتو لا نتائو  دراسة الزعتري )

المدارس الأساسية الحكومية للقيادة الخادمة في محافظة الخليل جاء  عالية بصورة 

التمكين، والإيثار، والمحبة، والتواضل، والتنظيم  تجمالية، وعالية في جميل الأبعاد وهي 

(  α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية  عند مستوى)تائو الإداري، تما بينا الن
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في استاابا  أفراد عينة الدراسة تعُزى تل  متتيرا  الان ، والمؤهل العلمي، وسنوا  

  والخبرة.

(  أن درجة ممارسة مديري المدارس 2019وتشاا نتائو  دراسة أبو التنم )

ة مأدبا بالمملكة الأردنية اللاشمية جاء  الثانوية الحكومية للقيادة الخادمة في محافظ

والتواضل  الإيثار متوسطة  بصورة تجمالية، وعالية في بعد المحبة، ومتوسطة في أبعاد

 ≥ αعدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية  عند مستوى)والتمكين ، تما بينا النتائو 

العلمي، وسنوا  (  في استاابا  أفراد عينة الدراسة تعُزى تل  متتيري المؤهل 0.05

  الان  ولصالح الإناث . والخبرة، ولكن وجد  هذه الاروق في متتير

( 2019وبينا نتائو  دراسة محمد وآخرين ) 
 

أن واقل ممارسة مديري المدارس 

الثانوية للقيادة الخادمة في دولة الكويا جاء بدرجة متوسطة بصورة تجمالية، وجاء ماال 

في حين جاء  باقي الماالا  بدرجة متوسطة وهي  التصر  بأخلاق بدرجة عالية، 

الملارا  المااهيمية، والإيثار، ومساعدة المرؤوسين عل  التطور والنااح، والتمكين، 

وجود فروق ذا  تما بينا النتائو  والالتزام بخدمة الماتمل، والالتزام بالمرؤوسين أولاً،

فراد عينة الدراسة تعُزى تل  (  في استاابا  أα ≤ 0.05دلالة تحصائية  عند مستوى)

 متتير الان  ولصالح الإناث، والمؤهل العلمي لصالح البكالوريوس. 

(  أن درجة ممارسة مديرا  مدارس التعليم 2017وأوضحا نتائو دراسة العبرية ) 

الأساسي في محافظة مسقط بسلطنة عُمان للقيادة الخادمة جاء  مرتاعة بصورة تجمالية، 

سا  اعتبار خدمة العاملين مسؤولية تنسانية، وتشايل العاملين عل  ومرتاعة في ممار

التعاون لتقديم أفضل الخدما ، وغرس القيم الإياابية لديلم، والتعامل معلم بمصداقية، 

ومراعاة ظروفلم الخا ة ، والاستما  تليلم باهتمام ، واحترام آراءهم وتقديرها، وتاويض 

، والمبادرة بتقديم الخدما  الماتمعية. تما بينا بعض الصلاحيا  للم وفق قدراتلم  

(  في استاابا  α ≤ 0.05النتائو عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية  عند مستوى)

 أفراد عينة الدراسة تعُزى تل  متتيري الان  ، والمؤهل العلمي.

(  أن درجة ممارسة مديري مدارس التعليم 2017وأظلر  نتائو دراسة السيابية ) 

ساسي بسلطنة عُمان للقيادة الخادمة جاء  تبيرة بصورة تجمالية، تما جاء  تبيرة في الأ

أبعاد وهي  الإيثار، والتواضل، والاهتمام بتطوير المعلمين، والالتزام بتطوير الماتمل ، 

بينما جاء  بدرجة متوسطة في ماال التلاحم الوجداني. تما بينا النتائو وجود فروق ذا  

(   في استاابا  أفراد عينة الدراسة تعُزى تل  α ≤ 0.05عند مستوى)  دلالة تحصائية

متتير الان  ولصالح الإناث ، وفي متتير سنوا  الخبرة لصالح أقل من عشر سنوا  ، 

 بينما لم تظلر هذه الاروق في متتير المؤهل العلمي.

ة تل  أن ( وتو لا نتائو الدراس2016وأبرز  نتائو  دراسة عبد الاتاح وأبو سيل )

درجة ممارسة مديري المدارس في محافظة بني سويل بمصر للقيادة الخادمة جاء بدرجة 
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عالية بصورة تجمالية، وعالية في ممارسا  تشايل المعلمين عل  موا لة التنمية الملنية، 

 وتلبية احتياجاتلم المتنوعة، وتعزيز قيملم الإياابية، بينما جاء  متوسطة في ممارسا 

تماما  الآخرين عل  اهتماماته، ومراعاة الحالة الناسية للمعلمين في التكلياا  تقديم اه

اليومية، وتاويض الصلاحيا  للم، تما بينا النتائو عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية  

(  في استاابا  أفراد عينة الدراسة من المعلمين تعُزى تل  α ≤ 0.05عند مستوى)

 لمي، وسنوا  والخبرة.متتيرا  الان ، والمؤهل الع

   ثانيا  الدراسا  الأجنبية 

أن درجة ممارسة مديري المدارس    (Polatcan, 2020)بينا نتائو دراسة بولتكان 

بترتيا  Istanbulالتعليمية بمدينة اسطنبول  Şişli شيشلي الابتدائية والثانوية في منطقة

العاملين، وعدم تحساسلم جاء  عالية بصورة تجمالية، وعالية في أبعاد الثقة بين 

بالاغتراب الوظياي ، والتوا ل الاعال ،والتعاون، والإيثار، وتحقيق الأهدا  المشترتة، 

والتنمية الملنية للمعلمين، والتعاال معلم، والتااعل بين أعضاء الماتمل المدرسي، 

 وتلبية الاحتياجا ، والمشارتة في عمليا   نل القرار، والتحايز المستمر.  

تل  أن درجة    (Dooley et.al.,2020)وخلصا نتائو دراسة دولي وآخرين 

ممارسة مديري المدارس الثانوية في المنااق الانوبية  بالصين جاء  متوسطة بصورة 

تجمالية، ومتوسطة في ممارسا  تخايل الضتوا الملنية عل  المعلمين، والعمل عل  عدم 

شكلاتلم والعمل عل  حللا، والتعامل معلم شعورهم بالإجلاد في العمل، والإحساس بم

بلطل، وتوفير للم برامو تنمية ملنية مستمرة، وتشايعلم وزيادة دافعيتلم نحو الأداء 

المتميز، ودعم العمل التعاوني بينلم، والترتيز عل  الأهدا  الاردية والاماعية، والاهتمام 

 بالتصورا  المستقبلية للمدرسة.  

عن ان  درجة ممارسة مديري ( (Thurston,2020ورستون وأسار  نتائو دراسة ث

المدارس الابتدائية والمتوسطة في ولايتي نيويورك وبنسلاانيا في الولايا  المتحدة 

الأمريكية جاء  عالية بصورة تجمالية، وعالية في أبعاد العطل والإيثار والتواضل 

 αدلالة تحصائية  عند مستوى)والنزاهة والعدالة، تما بينا النتائو عدم وجود فروق ذا  

(  في استاابا  أفراد عينة الدراسة من المعلمين تعُزى تل  متتيري الان ، 0.05 ≥

 وسنوا  والخبرة.

تل  أن درجة ممارسة مديري   (Sisan,2017)وأشار  نتائو دراسة سيسان 

ل ، المدارس في تايلاند جاء  عالية بصورة تجمالية، وعالية في أبعاد تنمية الماتم

والتعبيرا  الأخلاقية ، ودعم القيادة ، والمشارتة في القيادة، ومتوسطة في بعدي تقدير 

 الآخرين ، وتنمية العاملين ملنياً.

(  أن درجة ممارسة مديري Chan&So,2017نتائو دراسة تشان وسو ) وأوضحا

في المدارس بلونو تونو في ضوء نموذج سبيرز جاء  عالية بصورة تجمالية، وعالية 
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الاستما  ، والتعاال ، والمُعالاة ، والوعي ، والإقنا  ، والتصور ،  جميل الأبعاد وهي 

 والحكمة والبصيرة ، والإشرا  ، والالتزام بنمو الأفراد ، وبناء الماتمل.

أن درجة ممارسة مديري  (McMillan,2017)وأظلر  نتائو دراسة ماتميلان 

في شمال غرب الولايا  المتحدة الأمريكية جاء   المدارس الابتدائية الرياية والحضرية

عالية بصورة تجمالية،  وعالية في أبعاد المحبة ، والتواضل ، والإيثار ، والرؤية ، والثقة ، 

 والتمكين ، والخدمة.  

ويتضح مما سبق عرضه اهتمام الدراسا  السابقة بالقيادة الخادمة بصاة عامة وأبعاد 

ي  الاستما  ، والتعاال ، والمُعالاة ، والوعي ، والإقنا  وه نموذج سبيرز بصاة خا ة

، والتصور ، والحكمة والبصيرة ، والإشرا  ، والالتزام بنمو الأفراد ، بناء الماتمل ، 

تما تنوعا نتائو  الدراسا  السابقة في ممارسة مديري المدارس لأبعاد القيادة الخادمة بين 

 العالية والمتوسطة.   

 : سةمشكلة الدرا

أشار  تثير من نتائو الدراسا  السابقة تل  وجود بعض جوانب القصور يمكن 

أن تؤثر سلباً  عل  أداء مديري المدارس بسلطنة عُمان في ممارساتلم للقيادة الخادمة وفقاً 

( أن مديري مدارس التعليم ما 2011لنموذج سبيرز ، حيث بينا نتائو  دراسة الراسبي )

ن لا يعتمدون عل  مشارتة العاملين في  نل القرارا ، ولا بعد الأساسي في سلطنة عما

يلتمون بالمستوى المطلوب في توفير برامو تنمية ملنية متميزة للمعلمين تعتمد عل  

احتياجاتلم الملنية الواقعية وترضي اموحاتلم الوظياية وترتقي بمستواهم الملني.  

يري مدارس التعليم ما بعد ( تل  قصور دور مد2012دراسة الحسني )وتو لا نتائو 

الأساسي بسلطنة عُمان  في تحقيق  العدالة التنظيمية بين العاملين وذلك في الموضوعية 

عند القيام بحل النزاعا  بين العاملين، وفي مراعاة حقوق المعلمين عند اتخاذ القرارا ، 

باهتمام واحترام  وقلة منح المعلمين الار ة لمناقشة القرارا  الخا ة بملنتلم، ومعاملتلم

 . عند اتخاذ هذه القرارا 

( تل  قصور في دور مديري المدارس بسلطنة 2014وخلصا نتائو دراسة المزامي ) 

عُمان في توفير اتصالا  فعالة بين العاملين داخل المدارس، وتنمية وتطوير قدرا  

أولياء الأمور والماتمل  العاملين، وتشايعلم عل  الإبدا  والابتكار، وتشايل أعضاء

المحلي عل  تقديم المبادرا  للتوا ل مل المدارس وحل مشكلاتلا، واستما  مديري 

.   وأوضحا نتائو المدارس لأفكار العاملين والاستاادة منلا في  نل واتخاذ القرارا 

( أن درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان 2017دراسة السيابية) 

لقيادة الخادمة جاء بدرجة متوسطة في محور التلاحم العاااي، ووجود قصور لديلم في ل

معرفة تذا تان المعلمون يشعرون بالضيق دون أن يسأللم، ويقضي بعض الوقا في 
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الحديث معلم عل  المستوى الشخصي، واهتمامه بنااح المعلمين أتثر من اهتمامه 

 تل شخصية.الشخصي، واللاوء تليه تذا واجلتلم مشا

العاملين في مدارس  مشارتة ( تل  ضعل2018وأظلر  نتائو دراسة العبيداني ) 

 نمط وشيو  المدرسة قيادة في التعليم ما بعد الأساسي بمحافظة الداخلية في سلطنة عمان

وتشاا  .التربوية المؤسسة داخل مقاليد الأمور عل  بمارده يسيطر الذي الأوحد القائد

في محافظة  ( وجود قصور دور مديري المدارس2018ايدة والسلماني)الارنتائو دراسة 

بسلطنة عمان في السماح للمعلمين بالمشارتة في  نل القرارا  المدرسية،  جنوب الباانة

 ومنحلم حق الاعتراض عل  القرارا  التي يتخذونلا.  

  وتأسيساً عل  ما سبق يمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلين الآتيين

ما درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية  .1

 (؟Spears Modelبسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز )

( في استاابا  أفراد α ≤ 0.05هل توجد فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى ) .2

مديري مدارس عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى 

محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تعُزى تل  متتيرا  

 الان  ، والمؤهل العلمي، وسنوا  الخبرة، والمسم  الوظياي ؟

 أهداف الدراسة : 

 هدفا هذه الدراسة تل        

 التعر  عل   درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب .1

 (.Spears Modelالشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز )

( في استاابا  أفراد α ≤ 0.05تحديد وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى ) .2

عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس 

تعُزى تل  متتيرا   محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز

 الان  ، والمؤهل العلمي، وسنوا  الخبرة، والمسم  الوظياي. 

 أهمية الدراسة : 

تمثلا أهمية هذه الدراسة في تونلا يمكن أن تايد مُديري المدارس وغيرهم من 

العاملين فيلا والمُشرفين المُتابعين  في التعر  عل  أبعاد القيادة الخادمة ضوء نموذج 

تي ينبتي أن تتوافر لدي مٌديري المدارس في سلطنة عُمان والتي تساهم في ال,سبيرز 

تحقيق مُناخ تنظيمي فعال، ومن ثم تحقيق أهدا  العملية التعليمية بكااءة وفعالية، بالإضافة 

ولين في وزارة التربية والتعليم والمُديريا  التعليمية ؤتل  ما يمكن أن تمثله من أهمية للمس

ن توفير المتطلبا  المادية والبشرية لتمكين مٌديري المدارس من تمثل أبعاد التابعة للا م

ً وممارسة واتااهاً،  ولا سيما  في برامو التنمية الملنية  القيادة الخادمة فكراً وسلوتا

 المُستمرة.  
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 حدود الدراسة:

 تمثلا حدود الدراسة في الاتي  

حيددث اقتصددر  علدد  أبعدداد نمددوذج سددبيرز فددي القيددادة الخادمددة  الحدددود الموضددوعية  .1

وهي ) الاستما  ، والتعاال ، والمُعالاة ، والوعي ، والإقندا  ، والتصدور المسدتقبلي 

 ، والبصيرة ، والإدارة والإشرا  ، والالتزام بنمو الأفراد ، وبناء الماتمل ( . 

 المعلمين.  حيث اقتصر  عل  الحدود البشرية  .2

المكانيددة  حيدث اقتصددر  علد  المدددارس الحكوميدة بدديدارة التربيدة والتعلدديم فددي  الحددود .3

 محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان. 

الحدود الزمنية  حيث أجُريا الدراسة الميدانية  في الاصل الثاني من العام  .4

 م. 2020/2021الدراسي

 مصطلحات الدراسة: 

  القيادة الخادمة -1

هي نمط قيادي يعتمد عل  قيام القائد بتقديم تافة الخدما  المتنوعة للعاملين معه، 

ويحرص عل  الاستاابة لاحتياجاتلم وتلبيتلا بسرعة، ويكون أتثر  حة وحكمة وحرية 

واستقلالية واحتمالية في تعاملاته معلم، تما يلتم بتقديم مصالح الآخرين عل  مصالحه 

ة الماتمل المحيط بالمدرسة وتطويره .     الشخصية، ويعمل عل  تنمي

(Lowrance,2020, 10-11)  

  نموذج سبيرز في القيادة الخادمة -2

هو نموذج وضعه واوره العالم سبيرز للقيادة الخادمة وتضمن عشرة أبعاد هي   

) الاستما  ، والتعاال ، والمُعالاة ، والوعي ، والإقنا  ، والتصور المستقبلي ، 

(Spears,2019,3-4) ، والإشرا  ، والالتزام بنمو الأفراد ، وبناء الماتمل (.والبصيرة 
 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 ما يأتي وتتمثل تلك الإجراءا  في

 منهج الدراسة:

اتبل الباحثان في هذه الدراسة المنلو الو اي الذي يعتمد عل  البحث والتقصي حول 

في الحاضر، وو الا و ااً دقيقاً، وتشخيصلا، وتحليللا، الظواهر التعليمية تما هي قائمة 

وتاسيرها، بلد  اتتشا  العلاقا  بين عنا رها أو بينلا وبين الظواهر التعليمية 

الأخرى، والتو ل من خلال ذلك تل  تعميما  ذا  معن  بالنسبة للا.
 

)جابر وتاظم، 

2011 ،64-65).
 
 

 مجتمع الدراسة:

ميل المعلمين والمعلما  في المدارس الحكومية تكون ماتمل الدراسة من ج 

محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان للعام الدراسي في بيدارة التربية والتعليم باعلان 
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وذلك وفق تتاب الإحصاء السنوي معلماً ومعلمة  (3062) ( والبالغ عددهم2021/2022)

)وزارة التربية   ( .2021/2022)الصادر عن وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي

 .(2021والتعليم بسلطنة عُمان، 

 عينة الدراسة:

معلم ومعلمة، وتم التطبيق  (200تم أخذ عينة عشوائية من ماتمل الدراسة بلتا )

( استبانة، وجميعلا  الح للتحليل 158عليلم تلكترونياً، وبلغ عدد الاستبانا  المسترجعة )

( يوضح العينة حسب 1الدراسة ، وجدول )( من ماتمل %5,2الإحصائي ، ونسبتلا )

 متتيرا  الدراسة  

 عينة الدراسة حسب متتيراتلا (1جدول )
 الإجمالي النسبة العدد المستوى المتتير

  %47.5 75 ذتور الان 

 

 

 

158 

 

 

 %52.5 83 اناث

 المؤهل
 %93 147 بكالوريوس

 %7 11 ماجستير فأعل 

 الخبرةسنوا  
 %12.7 20 سنوا   10أقل من 

 %87.3 138 عشر سنوا  فأتثر 

 المسم  الوظياي
 %85.4 135 معلم 

 %14.6 23 معلم أول   

 أداة الدراسة:

 من أجل تحقيق أهدا  الدراسة قام الباحثان بتطوير أداة الدراسة بعد الرجو  تل  

 ورتلا الأولية ، وتكونا الاستبانة في Spears,2019) نموذج سبيرز في القيادة الخادمة

 ( فقرة. 55( فقرة، وفي  ورتلا النلائية أيضاً من عشرة أبعاد و)55من عشرة أبعاد و)

  صدق الأداة:

للتحقق من  دق الأداة تم عرضلا عل  ماموعة من المُحكمين من ذوي الخبرة    

( محكمين، وذلك في قسم التربية 9والمختصين في الإدارة التعليمية، وبلغ عددهم )

وتلية التربية جامعة السلطان قابوس، ووزارة التربية  دراسا  الإنسانية باامعة نزوى ،وال

بسلطنة عمان،  وقد عاد  الاستبانا  المحكمة جميعلا، وأجمل المحكمون عل   والتعليم

 دقلا، وملائمتلا لقياس الأبعاد التي وضعا من أجللا، وذلك بعد تجراء التعديلا  

ا  المحكمين وتوجيلاتلم، والتي انحصر  في تعادة الصياغة المناسبة في ضوء ملاحظ

 في بعض الاقرا .
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  ثبات أداة للدراسة

قام الباحثان باستخدام معامل ألاا ترونباخ لاستخراج معامل الثبا  وذلك من 

( معلم ومعلمة من خارج عينة الدراسة،  ونتائو 30خلال التطبيق عل  عينة مكونة من )

 ك.( توضح ذل2جدول )

 معاملا  الثبا  تبعاً لأبعاد الدراسة (2جدول )
 معامل الثبا  عدد الاقرا  الأبعاد

 0.906 7 الاستما 

 0.937 7 التعاال

 0.926 6 المعالاة

 0.909 5 الوعي

 0.904 4 الإقنا 

 0.917 5 التصور المستقبلي

 0.902 5 البصيرة

 0.913 5 الإدارة والإشرا 

 0.911 5 الأفرادالالتزام بنمو 

 0.928 6 بناء الماتمل

 0.986 55 المامو  الكلي

( أن جميل أبعاد الدراسة تتمتل بقيمة ثبا  عالية حيث بلغ الثابا 2يتضح من جدول )     

 (، وذلك يدل عل  أن أداة الدراسة تتمتل بقيمة عالية من الثبا .0.986العام للأداة )

 متغيرات الدراسة:

 الدراسة عل  الاتي  اشتملا متتيرا 

 الان  وله مستويان هما   ) ذتر، أنث (. -

 المؤهل العلمي وله مستويان هما  )بكالوريوس، ماجستير فأعل (. -

 سنوا  الخبرة  وللا مستويان هما  )أقل من عشر سنوا  ، عشر سنوا  فأتثر(. -

 المسم  الوظياي وله مستويان هما   ) معلم، معلم أول (  -

 الإحصائية:المعالجات 

( مل استخدام SPSSتم ادخال البيانا  في الحاسب الآلي عل  البرنامو الاحصائي )

 المعالاا  الإحصائية التالية 

 ألاا ترو نباخ لحساب معامل الثبا . -

 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري . -

 اختبار ) ( لدراسة الاروق بين متوسطا  استاابا  أفراد ماتمل الدراسة. -
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 ائج الدراسة: نت

تسليلا لعرض نتائو الدراسة فقد تم تصنيالا وفقا لأسئلة الدراسة بحيث تما الإجابة 

عن تل سؤال عل  حده، وفيما يلي عرض لتلك النتائو و البيانا  الإحصائية المتعلقة بلا 

تحديد اول خلايا مقياس ليكر  الخماسي ولكن المعيار الآتي لتاسير النتائو، حيث تم  وفقا

( ومن ثم تقسيمه عل  أتبر قيمة في 2=1-3يمكن تطويره تل  ثلاثي ، وتم حساب المدى )

(، وبعد ذلك تم تضافة هذه القيمة تل  0.66=3÷2المقياس للحصول عل  اول الخلية أي )

 ( يوضح ذلك.3، والادول )أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعل  للذه الخلية.

 الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الثلاثيالحدود  (3جدول )
 المتوسط الحسابي)اول الخلية( الدرجة

 1,66تل  أقل من           1من       منخاضة

 2,33تل  أقل من   1,66من     متوسطة

 3تل       2,33من    عالية

أبعاد القيادة ما درجة توافر  أولاً  النتائو المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي نصه  

الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز 

(Spears Model  ؟) 

بعد تطبيق الاستبانة عل  عينة الدراسة، وتاريغ الاستاابا  تم حساب المتوسطا  

 ذلك.   ( أدناه يوضح4، وجدول ) الحسابية لدرجة الموافقة عل  الأبعاد الثلاثة للدراسة

 الدراسة  بعادالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية لأ (4جدول )

 الأبعاد الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.52 2.43 الاستما  10 1

 عالية 0.54 2.56 التعاال 1 2

 عالية 0.55 2.51 المعالاة 6 3

 عالية 0.53 2.55 الوعي 2 4

 عالية 0.58 2.50 الإقنا  7 5

 عالية 0.56 2.53 التصور المستقبلي 4 6

 عالية 0.56 2.52 البصيرة 5 7

 عالية 0.55 2.54 الإدارة والإشرا  3 8

 عالية 0.54 2.49 الالتزام بنمو الأفراد 8 9

 عالية 0.55 2.48 بناء الماتمل 9 10

 عالية 0.47 2.51 المامو  الكلي

( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 4يتضح من جدول )

جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز جاء  عالية بصورة تجمالية ، حيث 

(، تما 0.47( ، والانحرافا  المعيارية )2.51للمتوسطا  الحسابية )بلغ المامو  الكلي 
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 0.58( ، والانحرا  المعياري بين)2.43 -56 .2تراوح المتوسطا  الحسابية للأبعاد بين)

( أي بين الدرجة العالية والمتوسطة، وجاء في المرتبة الأول  بعد التعاال بدرجة 0.52 –

(، وفي المرتبة الثانية 0.54( وانحرا  معياري قدره  )2.56عالية، وبمتوسط حسابي بلغ )

( وانحرا  معياري قدره  2.55جاء بعد الوعي بدرجة عالية ،  وبمتوسط حسابي بلغ )

جاء بعد الإدارة والإشرا  بدرجة عالية ، وبمتوسط حسابي  (، وفي المرتبة الثالثة0.53)

(، وجاء في المرتبة الرابعة بعد التصور 0.55( وانحرا  معياري قدره  )2.54بلغ)

(، 0.56( وانحرا  معياري قدره  )2.53المستقبلي بدرجة عالية ، وبمتوسط حسابي بلغ)

( 2.52جاء بعد البصيرة بدرجة عالية ، وبمتوسط حسابي بلغ) في المرتبة الخامسةو

(،  وجاء في المرتبة السادسة بعد المعالاة بدرجة عالية 0.56وانحرا  معياري قدره  )

ً ، وبمتوسط حسابي بلغ) ( ، أما بعد الإقنا  0.55( وانحرا  معياري قدره  )2.51أيضا

( وانحرا  معياري 2.50رجة عالية ، وبمتوسط حسابي بلغ)فااء في المرتبة السابعة بد

(، وجاء في المرتبة الثامنة بعد الالتزام بنمو الأفراد بدرجة عالية ، وبمتوسط 0.58قدره  )

جاء بعد بناء  (، وفي المرتبة التاسعة0.54( وانحرا  معياري قدره  )2.49حسابي بلغ)

(، 0.55( وانحرا  معياري قدره  )2.48الماتمل بدرجة عالية ، وبمتوسط حسابي بلغ)

( 2.43وجاء في المرتبة العاشرة بعد الاستما  بدرجة عالية أيضاً ، وبمتوسط حسابي بلغ)

 (.0.52وانحرا  معياري قدره  )

عل  حده وذلك بعُد ولمزيد من التعمق في نتائو السؤال الأول للدراسة سو  يتم تناول تل 

  تما يأتي

 البُعد الأول  الاستما   

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 5ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 

لاقرا  بُعد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (5جــدول )

 الاستما 

 الاقرة م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.59 2.58 .يستمل تل  العاملين باهتمام وترتيز شديدين 1 1

2 2 
يمتلك مستوى عالٍ من الانتباه لأحاديث العاملين 

 .وحواراتلم
 عالية 0.60 2.57

3 3 
يلتزم الصما في بعض الأحيان لالم تلام العاملين 

 .بعمق
 عالية 0.63 2.50

4 4 
بشكل فعال في  نل واتخاذ يوظل نتائو الاستما  

 .القرارا  المدرسية
 عالية 0.66 2.47

 متوسطة 0.71 2.24 .يمتلك القدرة عل  فلم ما لا يريد العاملون قوله 5 7

6 6 
يتمكن من تحديد اللوية الاكرية لماموعا  العاملين 

 .المختلاة
 متوسطة 0.69 2.26
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 عالية 0.65 2.38 .المتنوعةلديه القدرة عل  تحديد اهتماما  العاملين  7 5

 عالية 0.52 2.43 المامو  الكلي

( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 5يتضح من جدول )

 جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد الاستما  جاء  عالية

(، 0.52والانحرا  المعياري )(، 2.43بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

وبالنسبة لاقر  هذا البعُد تراوحا بين الدرجة العالية والمتوسطة، حيث تراوح المتوسط 

(،  وجاء في 0.56 -0.62( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.58-2.24الحسابي بين)

تيز شديدين." ( التي نصا عل  " يستمل تل  العاملين باهتمام وتر1المرتبة الأول  الاقرة )

(، وجاء في 0.59( وانحرا  معياري قدره )2.58بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

(التي نصا عل  " يمتلك القدرة عل  فلم ما لا يريد العاملون 5المرتبة الأخيرة الاقرة )

 (.    0.71( وانحرا  معياري قدره )2.24قوله." بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )

 ني  التعاال   البُعد الثا

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 6ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 

لاقرا  بُعد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (6جــدول )

 التعاال

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.60 2.64 .يحترم أفكار وآراء العاملين ووجلا  نظرهم 1 1

 عالية 0.68 2.54 .يقدر مشاعر العاملين الخا ة 4 2

 عالية 0.65 2.51 .ياترض حسن النية في العاملين معه 7 3

4 6 
يشارك العاملين باعالية في حل المشكلا  ومواجلة 

 .المخاار
 عالية 0.63 2.52

5 2 
يحرص عل  بناء جسور من الثقة بينه وبين العاملين 

 .في المدرسة
 عالية 0.64 2.59

 عالية 0.62 2.56 .يدعم الثقة المتبادلة بين العاملين بعضلم البعض 3 6

7 5 
يوفر مناخ عمل تياابي يدعم الشاافية والمصداقية بين 

 .العاملين
 عالية 0.62 2.53

 عالية 0.54 2.56 المامو  الكلي

( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 6يتضح من جدول )

 جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد التعاال جاء  عالية

(، 0.54(، والانحرا  المعياري )2.56بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

علا بدرجة عالية ، حيث تراوح المتوسط الحسابي وبالنسبة لاقر  هذا البعُد جاء  جمي

(،  وجاء في المرتبة 0.60 -0.68( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.64-2.51بين)

(التي نصا عل  " يحترم أفكار وآراء العاملين ووجلا  نظرهم " بدرجة 1الأول  الاقرة )



 م 2022يناير  ( 21العدد )   -السادس المجلد                               المجلة العربية للتربية النوعية

 

 

75 

(، وجاء في المرتبة 0.60( وانحرا  معياري قدره )2.64عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

(التي نصا عل  " ياترض حسن النية في العاملين معه." بدرجة عالية 3الأخيرة الاقرة )

 (.  0.65( وانحرا  معياري قدره )2.51أيضاً وبمتوسط حسابي بلغ )

      .    . 

 البُعد الثالث  المعالاة  

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 7ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 

 والمستوى بعُد المعالاة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (7جــدول )

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

1 3 
والتنظيمية لديه فلم واضح حول الصحة الشخصية 

 .للمدرسة
 عالية 0.66 2.53

2 1 
قادر عل  التعامل بموضوعية وشاافية مل ناسه 

 .والآخرين
 عالية 0.61 2.60

 متوسطة 0.68 2.33 .يساعد العاملين في التتلب عل  آلاملم العاااية 6 3

4 2 
يمتلك القدرة عل  رفل الروح المعنوية للعاملين 

 .بصورة مستمرة
 عالية 0.62 2.58

 عالية 0.66 2.49 .يوفر بيئة مدرسية  حية جاذبة للتعليم والتعلم 4 5

6 5 
يعتمد عل  علاقا  العمل الديمقرااية بين تافة 

 .المشارتين في العملية التعليمية
 عالية 0.65 2.46

 عالية 0.55 2.51 المامو  الكلي

مديري مدارس محافظة ( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى 7يتضح من جدول )

 جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد المعالاة جاء  عالية

(، 0.55(، والانحرا  المعياري )2.51بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

وبالنسبة لاقر  هذا البعُد تراوحا بين الدرجة العالية والمتوسطة، حيث تراوح المتوسط 

(،  وجاء في 0.61 -0.68( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.60-2.33ين)الحسابي ب

(التي نصا عل  " قادر عل  التعامل بموضوعية وشاافية مل 2المرتبة الأول  الاقرة )

( وانحرا  معياري قدره 2.60ناسه والآخرين." بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

(التي نصا عل  " يساعد العاملين في التتلب 3) (، وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة0.61)

( وانحرا  معياري 2.33عل  آلاملم العاااية." بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )

 (.    0.68قدره )

 البُعد الرابل  الوعي    

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 8ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 
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 لاقرا  بعُد الوعي المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (8جــدول )

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.60 2.56 التعليمية .لديه وعي عام وخاص بكافة القضايا  3 1

2 5 
ينمي وعيه من خلال التأمل الذاتي والاناتاح المستمر 

 عل  الآخرين.
 عالية 0.66 2.49

 عالية 0.66 2.50 يربط بين ما يعرفه ويؤمن به وما يقوله أو ياعله. 4 3

4 1 
يالم القضايا التي تنطوي عل  الأخلاق والقيم والسلطة 

 والناوذ.
 عالية 0.59 2.62

5 2 
ياسح الماال أمام عرض المواقل والأحداث بصورة 

 شاملة ومتكاملة.
 عالية 0.59 2.57

 عالية 0.53 2.55 المامو  الكلي

( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 8يتضح من جدول )

بصورة  جاء  عاليةجنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد الوعي 

(، وبالنسبة 0.53(، والانحرا  المعياري )2.55تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

-2.49لاقر  هذا البعُد جاء  جميعلا بدرجة عالية ، حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)

(،  وجاء في المرتبة الأول  0.59 -0.66( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.62

(التي نصا عل  " يالم القضايا التي تنطوي عل  الأخلاق والقيم والسلطة 4الاقرة )

(، 0.59( وانحرا  معياري قدره )2.62والناوذ " بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

(التي نصا عل  " ينمي وعيه من خلال التأمل الذاتي 2وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة )

ً وبمتوسط حسابي بلغ )والاناتاح المستمر عل  الآخرين."  ( 2.49بدرجة عالية أيضا

 (.    0.66وانحرا  معياري قدره )

 البُعد الخام   الإقنا   

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 9ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 

 وى بعُد الإقنا والمست المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (9جــدول )

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

1 2 
يعتمد عل  الإقنا  في اتخاذ القرارا  المدرسة  بدلاً 

 .من السلطة والناوذ
 عالية 0.66 2.53

2 3 
يقنل العاملين بالالتزام بالقرارا  بدلاً من الإتراه أو 

 .الانصيا  لأوامره
 عالية 0.67 2.50

3 4 
يعمل عل  بناء الإجما  بين العاملين بالمدرسة في 

 .اتخاذ القرارا 
 عالية 0.67 2.44

4 1 
يمتلك القدرة عل  تقنا  أولياء الأمور والماتمل 

 .المحلي  بالمشارتة الاعالة في العملية التعليمية
 عالية 0.64 2.53

 عالية 0.58 2.50 المامو  الكلي
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توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة  ( أن درجة9يتضح من جدول )

بصورة  جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد الإقنا  جاء  عالية

(، وبالنسبة 0.58(، والانحرا  المعياري )2.50تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

-2.44اوح المتوسط الحسابي بين)لاقر  هذا البعُد جاء  جميعلا بدرجة عالية ، حيث تر

( 4(،  وجاء في المرتبة الأول )0.64 -0.67( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.53

الاقرة التي نصا عل  " يمتلك القدرة عل  تقنا  أولياء الأمور والماتمل المحلي  

( 2.53بالمشارتة الاعالة في العملية التعليمية " بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

(التي نصا عل  " 3(، وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة )0.64وانحرا  معياري قدره )

يعمل عل  بناء الإجما  بين العاملين بالمدرسة في اتخاذ القرارا ." بدرجة عالية أيضاً 

 (.  0.67( وانحرا  معياري قدره )2.44وبمتوسط حسابي بلغ )

 البُعد السادس  التصور المستقبلي  

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 10ضح جدول )ويو

 لاقرا  هذا البُعد. 

لاقرا  بعُد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (10جــدول )

 التصور المستقبلي

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.61 2.63 .لديه أحلام وتطلعا  وآمال عظيمة لمستقبل المدرسة 1 1

2 3 
يشٌرك تافة الملتمين بالعملية التعليمية في وضل 

 .أهدا  مستقبلية للمدرسة
 عالية 0.65 2.46

 عالية 0.67 2.57 .يرتز أدائه عل  تحقيق أهدا  المدرسة المستقبلية 2 3

4 4 
مشكلا  المدرسة في المستقبل يمتلك القدرة عل  توقل 

 .ووضل حلول فعالة للا
 عالية 0.70 2.40

5 5 
لديه القدرة عل  التنبؤ بالأحداث الطارئة للمدرسة في 

 .المستقبل
 متوسطة 0.69 2.32

 متوسطة 0.56 2.53 المامو  الكلي

 ( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة10يتضح من جدول )

جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد التصور المستقبلي جاء  

(، والانحرا  المعياري 2.53بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) عالية

(، وبالنسبة لاقر  هذا البُعد تراوحا بين الدرجة العالية والمتوسطة، حيث تراوح 0.56)

(،  0.61 -0.70( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.63-2.32المتوسط الحسابي بين)

(التي نصا عل  " لديه أحلام وتطلعا  وآمال عظيمة 1وجاء في المرتبة الأول  الاقرة )

( وانحرا  معياري قدره 2.63لمستقبل المدرسة." بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

ل  " لديه القدرة عل  التنبؤ ( التي نصا ع5(، وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة)0.61)
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( 2.32بالأحداث الطارئة للمدرسة في المستقبل." بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )

 (.  0.69وانحرا  معياري قدره )

 البُعد السابل  البصيرة  

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 11ويوضح جدول )

 . لاقرا  هذا البُعد

لاقرا  بعُد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (11جــدول )

 البصيرة

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

1 4 
لديه القدرة عل  توقل النتياة المحتملة للمواقل 

 .والأحداث المدرسية
 عالية 0.66 2.47

2 1 
تااربه وخبراته السابقة في التعامل مل يوظل باعالية 

 .القضايا المدرسية الاديدة
 عالية 0.60 2.66

3 5 
يمتلك القدرة عل  ربط ماضي المدرسة بحاضرها 

 .ومستقبللا
 عالية 0.72 2.44

4 2 
يعتمد عل  التاكير العقلاني في التعامل مل القضايا 

 .المعقدة
 عالية 0.63 2.53

5 3 
التصورا  وواقل الأداء اليومي يحدث التوازن بين 

 .للمدرسة
 عالية 0.65 2.53

 عالية 0.56 2.52 المامو  الكلي

( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 11يتضح من جدول )

 جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد البصيرة جاء  عالية

(، 0.56(، والانحرا  المعياري )2.52بلغ المتوسط الحسابي )بصورة تجمالية ، حيث 

وبالنسبة لاقر  هذا البعُد جاء  جميعلا بدرجة عالية ، حيث تراوح المتوسط الحسابي 

(،  وجاء في المرتبة 0.60 -0.72( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.66-2.44بين)

ااربه وخبراته السابقة في التعامل مل ( التي نصا عل  " يوظل باعالية ت2الأول  الاقرة)

( وانحرا  معياري 2.66القضايا المدرسية الاديدة " بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

( التي نصا عل  " يمتلك القدرة عل  3(، وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة)0.60قدره )

ً وبمتوسط حسابي بلغ  ربط ماضي المدرسة بحاضرها ومستقبللا." بدرجة عالية أيضا

  (.  0.72( وانحرا  معياري قدره )2.44)

 البُعد الثامن  الإدارة والإشرا   

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 12ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 
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لاقرا  بعُد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (12جــدول )

 الإدارة والإشرا 

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

1 2 
يعتمد في تشرافه عل  تقديم الدعم والتتذية الرجعة 

 .لكافة العاملين في المدرسة
 عالية 0.63 2.54

 عالية 0.62 2.52 .يرتز عل  رعاية العاملين وتلبية احتياجاتلم المتنوعة 4 2

3 1 
يدرك أن جميل العاملين يقومون بأدوار ملمة في 

 .الحااظ عل  المدرسة وتقدملا
 عالية 0.67 2.62

4 3 
يؤمن بأهمية تحقيق الرفاهية الملنية لاميل العاملين 

 .في المدرسة
 عالية 0.63 2.53

 عالية 0.66 2.47 .يعتر  بمسؤوليته الشخصية في تدارة مدرسته 5 5

 عالية 0.55 2.54 المامو  الكلي

( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 12يتضح من جدول )

جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد الإدارة والإشرا  جاء  

(، والانحرا  المعياري 2.54بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) عالية

لاقر  هذا البعُد جاء  جميعلا بدرجة عالية ، حيث تراوح المتوسط (، وبالنسبة 0.55)

(،  وجاء في 0.62 -0.67( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.62-2.47الحسابي بين)

( التي نصا عل  " يدرك أن جميل العاملين يقومون بأدوار ملمة 3المرتبة الأول  الاقرة)

( وانحرا  2.62عالية وبمتوسط حسابي بلغ ) في الحااظ عل  المدرسة وتقدملا " بدرجة

(التي نصا عل  " يعتر  5(، وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة )0.67معياري قدره )

( 2.47بمسؤوليته الشخصية في تدارة مدرسته." بدرجة عالية أيضاً وبمتوسط حسابي بلغ )

 (0.66وانحرا  معياري قدره )

 د  البُعد التاسل  الالتزام بنمو الأفرا

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودرجة التوافر والرتبة 12ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 

لاقرا  بعُد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (12جــدول )

 الالتزام بنمو الأفراد

 الاقرة الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.63 2.65 يلتزم بالنمو الاردي والاماعي للعاملين بالمدرسة. 1 1

2 4 
يؤمن بالقيم الذاتية والتوجلا  الشخصية للعاملين 

 بالمدرسة.
 عالية 0.62 2.55

3 5 
يقدر المساهما  الذاتية والاماعية في تحقيق تناازا  

 المدرسة.
 عالية 0.68 2.54

4 3 
تنمية ملنية مستمرة للعاملين يلتم بعقد برامو 

 بالمدرسة وفق احتياجاتلم الملنية المتنوعة .
 عالية 0.61 2.59
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5 2 
يوفر تافة الموارد البشرية والمادية لاعل المدرسة 

 ماتمعا  تعلم ملنية فعالة.
 عالية 0.63 2.62

 عالية 0.54 2.49 المامو  الكلي

القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة ( أن درجة توافر أبعاد 12يتضح من جدول )

جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد الالتزام بنمو الأفراد جاء  

(، والانحرا  المعياري 2.49بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) عالية

تراوح المتوسط (، وبالنسبة لاقر  هذا البعُد جاء  جميعلا بدرجة عالية ، حيث 0.54)

(،  وجاء في 0.61 -0.68( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.65-2.54الحسابي بين)

(التي نصا عل  " يلتزم بالنمو الاردي والاماعي للعاملين 1المرتبة الأول  الاقرة )

(، 0.63( وانحرا  معياري قدره )2.65بالمدرسة " بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )

(التي نصا عل  " يقدر المساهما  الذاتية والاماعية 3رتبة الأخيرة الاقرة )وجاء في الم

( وانحرا  2.54في تحقيق تناازا  المدرسة." بدرجة عالية أيضاً وبمتوسط حسابي بلغ )

 (0.68معياري قدره )

 البُعد العاشر  بناء الماتمل  

درجة التوافر والرتبة ( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية و13ويوضح جدول )

 لاقرا  هذا البُعد. 

لاقرا  بعُد  والمستوى والرتبة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (13جــدول )

 بناء الماتمل
الرت م

 بة

المتوسط  الاقرة

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 الدرجة

يسع  تل  تنمية الماتمل المحلي المحيط  5 1

 .برامو ومشروعا  تطوعيةبالمدرسة من خلال 
 عالية 0.69 2.39

يلتم بحل المشكلا  الحقيقية للماتمل المحلي  6 2

 .المحيط بالمدرسة
2.35 0.67 

 عالية

يدعم دور مال  أولياء أمور الطلبة في مختلل  2 3

 .جوانب العملية التعليمية بالمدرسة
2.50 0.64 

 عالية

المشارتة  يتيح لأولياء الأمور والماتمل المحلي 3 4

  .الاعالة في مختلل الأنشطة والبرامو المدرسية
2.49 0.63 

 عالية

يوظل تمكانا  الماتمل المحلي المادية والبشرية  4 5

 .في دعم العملية التعليمية بالمدرسة
 عالية 0.65 2.47

يحرص عل  تدعيم قيم الانتماء والولاء للماتمل  1 6

التعليمية لدى تافة المشارتين في العملية 

 .المدرسية

 عالية 0.61 2.53

 عالية 0.55 2.48 المامو  الكلي
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( أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة 13يتضح من جدول )

 جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز في بعد بناء الماتمل جاء  عالية

(، 0.55(، والانحرا  المعياري )2.48الحسابي )بصورة تجمالية ، حيث بلغ المتوسط 

وبالنسبة لاقر  هذا البعُد جاء  جميعلا بدرجة عالية ، حيث تراوح المتوسط الحسابي 

(،  وجاء في المرتبة 0.61 -0.69( ، وتراوح الانحرا  المعياري بين )2.53-2.35بين)

ء والولاء للماتمل لدى ( التي نصا عل  " يحرص عل  تدعيم قيم الانتما6الأول  الاقرة)

تافة المشارتين في العملية التعليمية المدرسية " بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ 

( التي نصا 2(، وجاء في المرتبة الأخيرة الاقرة)0.61( وانحرا  معياري قدره )2.35)

عل  " يلتم بحل المشكلا  الحقيقية للماتمل المحلي المحيط بالمدرسة." بدرجة عالية 

 (0.67( وانحرا  معياري قدره )2.35يضاً وبمتوسط حسابي بلغ )أ

للإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه  هل توجد فروق ذا  دلالة تحصائية عند 

( في استاابا  أفراد عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد α ≤ 0.05مستوى )

بسلطنة عُمان في ضوء نموذج  القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية

وسنوا  الخبرة، والمسم   سبيرز تعُزى تل  متتيرا  الان  ، والمؤهل العلمي،

 ؟الوظياي

 وسو  يتم عرض نتياة تل متتير عل  حده تما يأتي 

 أولاً  متتير الان   

تم حساب المتوسطا  الحسابية، والانحرافا  المعيارية لاميل الأبعاد وفقا لمتتير الان  

( لماموعتين مستقلتين حسب ما يشير تليه T-test)ذتر، أنث (، وتم تجراء اختبار   )

 (.14الادول )

لدى عينة الدراسـة  ( للكشـل عـن دلالـة الاـروقT-testنتائـو اختبـار  )  (14جــدول )

 تبعــًا لمـتتيـر الان  

 الأبعاد

 ماجستير فأعل   بكالوريوس
 قيمة

) ( 

مستوى 

 الدلالة

دلالة 

 ) (

 تحصائيا
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 الاستما 
2.45 0.49 

2.09 

  

0.77

  
 دالة 0.025 1.534

 التعاال
2.52 

0.56 

 

2.20 

  

0.77

  
 غير دالة 0.080 1.762

 المعالاة
2.52 

0.53 

 
 غير دالة 0.096 1.676 0.78 2.23

 الوعي
2.55 

0.53 

  
 غير دالة 0.229 1.208 0.68 2.34

 غير دالة 0.080 1.762 0.77 2.20 0.56 2.52 الإقنا 
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التصور 

 المستقبلي
2.53 0.54  2.30 

0.75

  
 غير دالة 0.172 1.371

 غير دالة 0.172 1.371 0.75 2.30 0.54 2.53 البصيرة

الإدارة 

 والإشرا 
2.55 0.53 2.35 0.68 1.208 0.229 

 غير دالة

الالتزام بنمو 

 الأفراد
2.52 0.53  2.31 

0.74

  
 غير دالة 0.177 1.375

 غير دالة 0.405 0.835 0.76 2.32 0.54 2.46 بناء الماتمل

 غير دالة 0.094 1.686 0.67 2.26 0.48 2.52 تل الأبعاد

(  a ≤ 0.05)  ( عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى 14يتضح من جدول )

بين متوسطا  تقديرا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى 

مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لمتتير 

الان  )ذتوراً وتناثاً( في جميل أبعاد الدراسة ، وهذا يعني لا يوجد تأثير للان  في 

 عينة الدراسة. استاابا  أفراد

 ثانياً  متتـير المـؤهـل العـلمـي 

تم حساب المتوسطا  الحسابية، والانحرافا  المعيارية لاميل الأبعاد وفقا لمتتير المـؤهـل 

( لماموعتين T-testالعـلمـي )بكالوريوس، ماجستير فأعل (، وتم تجراء اختبار   )

 (.15مستقلتين حسب ما يشير تليه الادول )

( للكشـل عـن دلالـة الاـروق لدى عينة الدراسـة T-testنتائـو اختبـار  ) (15جــدول )

 ــًا لمـتتيـر المـؤهـل العـلمـيتبع

 الأبعاد

 ماجستير فأعل   بكالوريوس
 قيمة

) ( 

مستوى 

 الدلالة

دلالة 

 ) (

 تحصائيا
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 الاستما 
2.45 0.49 

2.09 

  

0.77

  
 دالة 0.025 1.534

 التعاال
2.52 

0.56 

 

2.20 

  

0.77

  
 غير دالة 0.080 1.762

 المعالاة
2.52 

0.53 

 
 غير دالة 0.096 1.676 0.78 2.23

 الوعي
2.55 

0.53 

  
 غير دالة 0.229 1.208 0.68 2.34

 غير دالة 0.080 1.762 0.77 2.20 0.56 2.52 الإقنا 

التصور 

 المستقبلي
2.53 0.54  2.30 

0.75

  
 غير دالة 0.172 1.371

 غير دالة 0.172 1.371 0.75 2.30 0.54 2.53 البصيرة
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الإدارة 

 والإشرا 
2.55 0.53 2.35 0.68 1.208 0.229 

 غير دالة

الالتزام بنمو 

 الأفراد
2.52 

0.51 

 
 غير دالة 0.090 1.665 0.77 2.21

 غير دالة 0.405 0.835 0.76 2.32 0.54 2.46 بناء الماتمل

 غير دالة 0.094 1.686 0.67 2.26 0.48 2.52 تل الأبعاد

 ≥ α)عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة ( 15يتضح من جدول )   

في  استاابا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى ( 0.05

مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لمتتير 

الاستما   ما عدا بلُ ماجستير فأعل ( في جميل الأبعاد  -المؤهل العلمي )بكالوريوس

ما يعني اتااق عينة الدراسة عل  أنه يوجد نو  من تأثير مولصالح حملة البكالوريوس، 

  المؤهل العلمي في استااباتلم. 

 ثالثاً  متتـير سنـوا  الخبــرة 

تم حساب المتوسطا  الحسابية، والانحرافا  المعيارية لاميل الأبعاد وفقا لمتتير المـؤهدـل 

( T-testء اختبددار   )سددنوا  فددأتثر(، وتددم تجددرا 10سددنوا ، مددن  10العـلمددـي )أقددل مددن 

 (.16لماموعتين مستقلتين حسب ما يشير تليه الادول )

لدى عينة الدراسـة  ( للكشـل عـن دلالـة الاـروقT-test( نتائـو اختبـار  )16جــدول )

 تبعــًا لمـتتيـر سنـوا  الخبــرة 

 الأبعاد

 سنوا  فأتثر   10من  سنوا 10أقل من 
 قيمة

) ( 

مستوى 

 الدلالة

دلالة 

 ) (

 تحصائيا
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 غير دالة 0.890 0.139- 0.52 2.43 0.53 2.41 الاستما 

 التعاال
2.48 

0.48 

 
 غير دالة 0.676 0.272 0.59 2.50

 المعالاة
2.48 

0.48 

 
 غير دالة 0.915 0.107- 0.57 2.50

 غير دالة 0.229 0.584- 0.55 2.55 0.50 2.47 الوعي

 غير دالة 0.908 0.115- 0.59 2.50 0.52 2.49 الإقنا 

التصور 

 المستقبلي
 غير دالة 0.781 0.279 0.56 2.51 0.54 2.55

 غير دالة 0.781 0.279 0.56 2.51 0.54 2.55 البصيرة

الإدارة 

 والإشرا 
2.47 0.50 2.55 0.55 -0.584 0.560 

 غير دالة

 غير دالة 0.231 0.586- 0.52 2.53 0.51 2.47الالتزام بنمو 
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 الأفراد

 غير دالة 0.080 1.761- 0.54 2.48 0.62 2.55 بناء الماتمل

 غير دالة 0.819 0.230- 0.50 2.50 0.49 2.48 تل الأبعاد

 ≥ α)فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة وجود  ( عدم16جدول )يتضح من 

في استاابا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى   (0.05

 مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لمتتير

في جميل الأبعاد ، مما يعني  سنوا  فأتثر( 10سنوا ، من  10سنوا  الخبرة )أقل من 

 لا يوجد تأثير لسنوا  الخبرة في استااباتلم.   عل  أنه اتااق عينة الدراسة

 رابعاً  متتـير المسم  الوظياي 

تم حساب المتوسطا  الحسابية، والانحرافا  المعيارية لاميل الأبعاد وفقا لمتتير المسم  

( لماموعتين مستقلتين حسب ما T-testالوظياي )معلم، معلم أول(، وتم تجراء اختبار   )

 (.17يشير تليه جدول )

( للكشل عن دلالـة الاـروق لدى عينة T-test( نتائو اختبار  )17جدول ) 

 المسم  الوظياي  الدراسـة تبعــًا لمـتتيـر

 الأبعاد

 معلم أول  معلم
 قيمة

) ( 

مستوى 

 الدلالة

دلالة 

 ) (

 تحصائيا
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 الاستما 
2.44 0.50 

2.39 

  

0.62

  
 غير دالة 0.660 0.441

 التعاال
2.50 

0.58 

 

2.48 

  

0.61

  
 غير دالة 0.836 0.207

 المعالاة
2.49 

0.56 

 
 غير دالة 0.809 0.242- 0.54 2.52

 الوعي
2.55 

0.54 

  
 غير دالة 0.637 0.472 0.60 2.49

 دالةغير  0.836 0.207 0.60 2.48 0.58 2.51 الإقنا 

التصور 

 المستقبلي
2.51 0.56  2.52 

0.59

  
 غير دالة 0.968 0.040-

 غير دالة 0.968 0.040- 0.59 2.52 0.56 2.51 البصيرة

الإدارة 

 والإشرا 
2.55 0.54 2.49 0.60 0.472 0.637 

 غير دالة

الالتزام بنمو 

 الأفراد
2.53 0.54  2.51 

0.57

  
 غير دالة 0.970 0.043-

 غير دالة 0.809 0.242 0.59 2.43 0.55 2.46 الماتملبناء 

 غير دالة 0.904 0.121 0.54 2.49 0.50 2.50 تل الأبعاد



 م 2022يناير  ( 21العدد )   -السادس المجلد                               المجلة العربية للتربية النوعية

 

 

85 

 ≥ α( عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة )17يتضح من جدول )

 لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى ( في استاابا  عينة الدراسة من المعلمين0.05

مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لمتتير 

المسم  الوظياي )معلم، معلم أول( في جميل الأبعاد ، مما يعني اتااق عينة الدراسة عل  

  أنه لا يوجد تأثير للمسم  الوظياي في استااباتلم.

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها: 

وتاسير النتائـو المتعلقـة بالسـؤال الأول الذي  نص عل   ما درجة توافر أبعاد أولاً  مناقشة 

القيادة الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضدوء نمدوذج 

 (؟Spears Modelسبيرز )

خلصا نتائو الدراسة تل  أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري 

جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز جاء  عالية  مدارس محافظة

بصورة تجمالية، تما جاء  عالية في تل بعُد عل  حده. وقد بعٌزى ذلك تل  الالود 

المتنوعة الا تقوم بلا وزارة التربية والتعليم في تدريب المُعلمين وتنميتلم ملنياً سواء تان 

معلمين أو عل  مستوى مراتز التدريب المعلد التخصصي للتدريب الملني لل في

بالمحافظا ، تما تدعم الوزارة التحاق مُديري المدارس ببرامو الماجستير والدتتوراه في 

تخصص الإدارة التعليمية سواء داخل السلطنة أو خارجلا، وهذا أتسب مٌديري المدارس 

عاد القيادة الخادمة لديلم تثير من المعار  والخبرا  والقيم العلمية التي مكنتلم من توافر أب

بلذه الدرجة العالية. بالإضافة تل  ت دار الوزارة ماموعة من القرارا  الوزارية والأدلة 

واللوائح التي تساعد مُديري المدارس عل  تدعيم ممارساتلم الملنية للايادة الخادمة مثل  

ليل الماال  واللاان دليل نظام تطوير الأداء المدرسي، ودليل عمل الإدارة المدرسية، ود

المدرسية ،  ودليل ملام الوظائل المدرسية والأنصبة المعتمدة للا ، ولائحة التوا ل بين 

المدرسة والماتمل، ولائحة مال  أولياء أمور الطلبة، ودليل المدرسة وحدة للإنماء 

 الملني.  

ي (،  والزعتر2020الزهران  ) واتاقا هذه النتياة مل نتائو دراسا  تل من

( ،  2016(،  عبد الاتاح وأبو سيل )2017والسيابية )  (،2017(،  والعبرية ) 2020)

(، وسيسان (Thurston,2020(، وثورستون Polatcan, 2020وبولتكان )

(Sisan,2017( وماتميلان ،)McMillan,2017،) ( تشان وسوChan&So,2017  )

لدى مديري المدارس جاء  عالية  والتي تو لا تل  أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة

( ، 2019بينما اختلاا هذه النتياة عن نتائو دراسا  تل من أبو التنم ) بصورة تجمالية.

أن  ( والتي تشااDooley et.al.,2020(، ودولي وآخرين )2019ومحمد وآخرين ) 

 درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري المدارس جاء  متوسطة بصورة تجمالية .   
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مناقشـة وتاسير النتـائـو المتعـلقة بالسـؤال الـثـانـي الدذي نصده  هدل توجدد فدروق ذا   ثانياً 

( فدي اسدتاابا  أفدراد عيندة الدراسدة مدن المعلمدين α ≤ 0.05دلالة تحصائية عند مسدتوى )

لدرجددة تددوافر أبعدداد القيددادة الخادمددة لدددى مددديري مدددارس محافظددة جنددوب الشددرقية بسددلطنة 

عُمان في ضدوء نمدوذج سدبيرز تعُدزى تلد  متتيدرا  الادن  ، والمؤهدل العلمدي، وسدنوا  

 الخبرة، والمسم  الوظياي ؟

 وتم مناقشة وتاسير تل مُتتير عل  حده تما يأتي 

 أولاً  متتــير الان   

 ≥ aو الدراسة عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى )  أظلر  نتائ

( بين متوسطا  تقديرا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة  0.05

الخادمة لدى مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز 

وقد يعُزى ذلك تل  أن عينة أبعاد الدراسة. تبعا لمتتير الان  )ذتوراً وتناثاً( في جميل 

ً يعملون ظل مناخ تعليميي متقارب، ويوجه عمللم  الدراسة سواء تانا ذتوراً أو تناثا

ماموعة واحدة من التشريعا  والقوانين واللوائح.   واتاقا هذه النتياة مل نتياة دراسة 

( ، وثورستون 2016) (، وعبد الاتاح وأبو سيل2017(،  والعبرية ) 2020الزعتري )

Thurston,2020))  والتي أظلر  عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى

( بين متوسطا  تقديرا  عينة الدراسة تعزى لمتتير الان .  بينما  a ≤ 0.05الدلالة )  

( ، 2019(، ومحمد وآخرين ) 2019اختلاا هذه النتياة مل نتياة دراسة أبو التنم )

 aوجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة )  ( والتي بينا 2017) والسيابية

   تعزى لمتتير الان  ولصالح الإناث . ( بين متوسطا  تقديرا  عينة الدراسة 0.05 ≥

 ثانياً متتير المؤهل العلمي 

 ≥ α)عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة تشاا نتائو الدراسة 

في  استاابا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى ( 0.05

مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لمتتير 

الاستما  د ما عدا بعُ ماجستير فأعل ( في جميل الأبعاد  -المؤهل العلمي )بكالوريوس

مما يعني اتااق عينة الدراسة عل  أنه يوجد نو  من التأثير ولصالح حملة البكالوريوس، 

وقد يعُزى وجود هذه الاروق في بعُد الاستما  تل  أن عينة للمؤهل العلمي في استااباتلم. 

ً عل  الاستما  تل  توجيلا   ً ونشااا الدراسة من حملة البكالوريوس أتثر حر ا

ا  وخبرا  جديدة  تعويضاً عن عدم وترشادا  ونصائح مُديريلم لاتتساب معار  وملار

حصوللم عل  المؤهلا  العلُيا سواء ماجستير أو دتتوراه.  واتاقا هذه النتياة مل نتائو 

(  والتي أسارتا عن وجود فروق 2019( ، ومحمد وآخرين ) 2020دراستي الزهراني )

لمتتير  ( في  استاابا  عينة الدراسة تبعاα ≤ 0.05ذا  دلالة تحصائية عند مستوى )

المؤهل العلمي ولصالح عينة بكالوريوس. بينما اختلاا هذه النتياة مل نتائو دراسا  
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(،  2017( ، والسيابية ) 2017(،  والعبرية ) 2019(، وأبو التنم )2020الزعتري )

(  والتي أبرز  عدم  وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند 2016وعبد الاتاح وأبو سيل )

 في  استاابا  عينة الدراسة تبعا لمتتير المؤهل العلمي .( α ≤ 0.05مستوى )

 ثالثاً  متتير سنوا  الخبرة 

فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة وجود  عدمتو لا نتائو الدراسة تل  

(α ≤ 0.05  ) في استاابا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة

حافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لدى مديري مدارس م

سنوا  فأتثر( في جميل الأبعاد ، مما  10سنوا ، من  10سنوا  الخبرة )أقل من  لمتتير

يعني اتااق عينة الدراسة عل  أنه لا يوجد تأثير لسنوا  الخبرة في استااباتلم. وقد يعُزى 

خبراتلم يعملون فيمناخ مدرسي مُتقارب،  عل  تنو  ذلك تل  أن عينة الدراسة من المُعلمين

ولديلم ثقافة تنظيمية مُتشابه، ويخضعون لبرامو ددريب وتنمية ملنية تلبي احتياجاتلم 

 (،  والزعتري2020دراسا  الزهراني )واتاقا هذه النتياة مل نتائو  الملنية المتنوعة.

(، وثورستون 2016(، وعبد الاتاح وأبو سيل )2017(، والعبرية ) 2020)

Thurston,2020) ) والتي خلصا تل  عدم وجود فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى

( بين متوسطا  تقديرا  عينة الدراسة تبعا لمتتير سنوا  الخبرة.   a ≤ 0.05الدلالة )  

(  والتي تو لا تل  وجود 2017راسة  السيابية ) هذه النتياة مل نتياة د بينما اختلاا 

( بين متوسطا  تقديرا   a ≤ 0.05فروق ذا  دلالة تحصائية عند مستوى الدلالة )  

 عينة الدراسة تبعا لمتتير سنوا  الخبرة ولصالح  أقل من عشر سنوا .

 مُتتير المسم  الوظياي   -4

 ≥ αحصائية عند مستوى الدلالة )أبرز  نتائو الدراسة عدم وجود فروق ذا  دلالة ت

( في استاابا  عينة الدراسة من المعلمين لدرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى 0.05

مديري مدارس محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج سبيرز تبعا لمتتير 

عينة الدراسة  المسم  الوظياي )معلم، معلم أول( في جميل الأبعاد. وقد يُعزى ذلك تل  أن

عل  اختلا  مُسمياتلم الوظياية يخضعون لنظام تشرافي واحد، وبرامو تدريب وتنمية 

 ملنية تلبي احتياجاتلم الملنية المُتنوعة. 

 توصيات الدراسة:

 في ضوء نتائو الدراسة ومناقشاتلا تو ي بالآتي 

ن ، وذلك من خلال زيادة اهتمام مُديري المدارس بدعم العلاقا  الإنسانية بين العاملي -

الاهتمام بأحداثلم الاجتماعية ولا سيما  المُحزنة من خلال المواساة لتخايل عليلم 

 آلاملم.
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ترتيز برامو التنمية الملنية لمُديري المدارس عل  أساليب الدراسا  المُستقبلية والتي  -

للا بأفضل تمكنلم من التنبؤ بالأحداث الطارئة للمدرسة في المستقبل ومن ثم الاستعداد 

 الإمكانا  المادية والبشرية.

زيادة اهتمام برامو التنمية الملنية الموجلة لمُديري المدارس سواء عل  مستوى  -

وزارة التربية والتعليم أو المُديريا  التابعة للا  بملارا  التعامل الناسي مل العاملين 

اكرية، والأشياء التي لتمكينلم من فلم شخصياتلم بصورة شاملة ومُتكاملة، وهوياتلم ال

 لا يريدون الإفصاح عنلا.  

منح الإدارا  العلُيا مديري المدارس مزيداً من السلطا  والصلاحيا  ليتمكنوا من  -

 سرعة اتخاذ القرارا  والقيام بعمليا  التحسين والتطوير والتتيير بكااءة وفعالية.  

تدارة مدارسلم،  وتتاحة  اتبا  مديري المدارس الأساليب الديمقرااية التشارتية في -

وفي المتامرة والماازفة  الارص المتنوعة  للعاملين للمشارتة في  نل القرارا ،

المحسوبة ومواجلة المخاار والأزما  الطارئة في أداء عمللم من خلال عمليا  

 التاويض والتمكين.

ا بأنشطة تشايل مديري المدارس العاملين عل  الإبدا  والابتكار في العمل حت  يقومو -

وأساليب جديدة في العمل استاابة للتتيرا  والتحولا  والتطورا  العالمية 

 المعا رة. 

قيام مُديري المدارس باستقدام تااءا  تدريبية من المؤسسا  التعليمية والتدريبية  -

لدعم مشرو  المدرسة وحدة للإنماء الملني مثل   الموجودة في الماتمل المحلي

والمعاهد ومراتز التدريب للمشارتة في برامو التنمية الملنية الاامعا  والكليا  

 المدرسية.

زيادة اهتمام تدارا  المدارس بعقد شراتا  ماتمعية مل أولياء الأمور ومؤسسا   -

الماتمل المحلي من خلال تاعيل أدوار ماال  أولياء أمور الطلبة ولائحة توا ل، 

يشارتون في عضوية اللاان وجعل أولياء الأمور وأعضاء الماتمل المحلي 

 والماال  والارق والاماعا  المدرسية.
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