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 0204/ 4/  9استلام البحث : 

 0204/   4/   00ر : ــــــــــــــشقبول الن
 

 (.0202)خدٝغخ ٍقج٘ه ، ّدٙ ؽَٞد اىصٕساّٜ، اىعيَٜ ٗأٍبّٜ ػجدالله ، ػعٞسٛ

ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ اىسؼبقخ الإدازٝخ ٗػلاقزٖب ثغ٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ 

، اىَؤظعخ انًجهت انعزبُت نهعهىو انتزبىَت وانُفضُت. ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثغدح

 .200 – 755(، 93)8اىؼسثٞخ ىيزسثٞخ ٗاىؼيً٘ ٗاٟداة، ٍفس،
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انزشبلت الإدارَت وعلالتهب بجىدة الأداء انًذرصٍ يٍ وجهت َظز انًعهًبث فٍ 

 يذارس انًزحهت انثبَىَت بجذة

 انًضتخهص:

ٕدف اىجؾش ىينؽف ػِ اىؼلاقخ ثِٞ ٍَبزظخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ ٗعا٘دح الأداء 

اىَدزظٜ فٜ اىَدازض اىضبّ٘ٝخ ثغدح ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَابد، ٗاظازادٍذ اىجبؽضزابُ 

اىَااْٖظ اى٘ـاالاٜ اازرجاابنٜ ىزؾقٞااا إٔااداف اىجؾااش ٗالإعبثااخ ػااِ رعااب ارٔ، ٗرَضااو 

بّ٘ٝاخ فاٜ اىَادازض اىزبثؼاخ ىَنزات رؼياٌٞ ؼاس  ٍغزَغ اىجؾش فاٜ ٍؼيَابد اىَسؽياخ اىض

اادداد ثبىةسٝقااخ 039( ٍؼيَااخ، ٗثي ااذ اىؼْٞااخ )8028عاادح اىجاابىد ػااددِٕ ) ( ٍؼيَااخ ؽد

اىؼؽااا٘ا ٞخ اىجعاااٞةخ، ٗاظااازادٍذ اىجبؽضزااابُ ااظااازجبّخ أداح  ىيجؾاااش، ٗأ ٖاااسد اىْزاااب ظ 

ِ اىدزعاخ ( ث2.28ٞٗع٘د ػلاقخ نسدٝخ ق٘ٝخ ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ اىداىخ )

اىنيٞخ ىيسؼبقخ الإدازٝخ ٗع٘دح الأداء اىَدزظاٜ. ٗإىاٚ ٗعا٘د ػلاقاخ نسدٝاخ ق٘ٝاخ ذاد 

( ثاِٞ عا٘دح الإدازح اىَدزظاٞخ ٗثاِٞ )رْظاٌٞ 2.28داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ اىداىاخ )

اىؼَاو الإدازٛ، ٗؽاو اىَؽانلاد، ٗاىؼَاو اىغَابػٜ، ٗاىزةا٘ٝس ٗاىزؾعاِٞ اىَعازَس(. 

بقخ الإدازٝخ ٍِ ٗعٖخ ّظس أفساد اىؼْٞخ عبءد ثدزعاخ مجٞاسح. ٗأُ دزعخ ٍَبزظخ اىسؼ

مَب أ ٖسد اىْزب ظ أُ ٍعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس أفساد اىؼْٞاخ عابء 

ثدزعاخ مجٞااسح. ٗأ ٖاسد اىْزااب ظ ػاادً ٗعا٘د فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفاب ٞخ ػْااد ٍعااز٘ٙ 

ظاخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ فاٜ ( ثِٞ اظزغبثبد أفساد اىؼْٞخ ؽا٘ه دزعاخ ٍَبز2.27اىداىخ )

ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عدح رؼصٙ ىَز ٞسٛ اىَؤٕو اىؼيَٜ، ٗظْ٘اد اىاجاسح، 

( ثاِٞ اظاازغبثبد 2.27ٗػادً ٗعاا٘د فاسٗ  ذاد داىااخ إؽفاب ٞخ ػْااد ٍعاز٘ٙ اىداىااخ )

أفساد اىؼْٞخ ؽ٘ه ٍعاز٘ٙ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ ثؽاس  

ٞس ٛ اىَؤٕو اىؼيَٜ، ٗظاْ٘اد اىاجاسح. ٗأٗـاذ اىجبؽضزابُ ثَغَ٘ػاخ عدح رؼصٙ ىَز 

ٍااِ اىز٘ـااٞبد ٍْٖاابل ؽااش اىقٞاابداد اىَدزظااٞخ ػيااٚ رجْااٜ أظااي٘ة اىسؼاابقخ الإدازٝااخ 

ثبػزجبزٓ أؽد أظبىٞت الإدازح اىؾدٝضخ؛ ىيؾد ٍِ اىٖادز فاٜ الإٍنبّابد اىجؽاسٝخ ٗاىَبدٝاخ، 

 ً الإدازٝخ ٗردزٝعٖب ىيةيجخ.ٗرمَِٞ ٍجبدا اىسؼبقخ الإدازٝخ فٜ ٍْبٕظ اىؼي٘

الإدازح، اىسؼبقخ الإدازٝخ، الأداء، الأداء اىَدزظٜ، ع٘دح الأداء انكهًبث انًفتبحُت: 

 اىَدزظٜ.

Abstract: 
The study aimed to reveal the relationship between the practice 

of administrative agility and the quality of school performance in 

secondary schools in Jeddah from the perspective of female teachers. 

The population of the study consisted of 1248 female teachers, and the 
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sample was 293 female teachers who were selected using a simple 

random sampling method. The researchers used a questionnaire as a 

data collection tool. The results showed that there is a strong positive 

relationship with statistical significance at the significance level of 

0.01 between the total degree of administrative agility and the quality 

of school performance. Additionally, there is a strong positive 

relationship with statistical significance at the significance level of 

0.01 between the quality of school administration and the following 

dimensions: organization of administrative work, problem-solving, 

teamwork, development, and continuous improvement. The degree of 

practicing administrative agility from the perspective of the sample 

was found to be high. The level of quality of school performance from 

the perspective of the sample was also found to be high. The results 

showed that there were no statistically significant differences at the 

significance level of 0.05 between the respondents' responses about 

the degree of practicing administrative agility in secondary schools in 

eastern Jeddah due to the variables of educational qualification and 

years of experience. Additionally, there were no statistically 

significant differences at the significance level of 0.05 between the 

respondents' responses about the level of quality of school 

performance in secondary schools in eastern Jeddah due to the 

variable of educational qualification and years of experience. The 

researchers recommended a set of recommendations, including: 

Urging school leaders to adopt the administrative agility method as 

one of the modern management methods; To reduce wastage of 

human and material resources. Including the principles of 

administrative agility in the curricula of administrative sciences and 

teaching them to students. 

Key words: administration, administrative agility, performance, 

school performance, school performance quality 

 يمذيت

ا ىزقادً الأٍاٌ  ٝؾظٚ اىزؼيٌٞ ثبٕزَبً مجٞس فٜ اىدٗه اىَزقدٍخ، إذ إّٔ أـاجؼ ٍؼٞابز 

ٗازرلابع ٍعز٘إب اىؾمبزٛ ٗاىزَْ٘ٛ، فَغ ٍاب ٝؽاٖدٓ ػبىَْاب اىَؼبـاس ٍاِ رةا٘زاد 
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ٕب يااخ فااٜ ٍازيااف اىَغااباد ٗخبـااخ فااٜ ٍغاابه الإدازح اىزؼيَٞٞااخ، ٍٗااب رؼنعاأ ٕاارٓ 

ؤظعبد اىزؼيَٞٞخ، ٗاىزٜ رغجسٕاب ػياٚ إػابدح اىزة٘زاد ٍِ رؾدٝبد ػدٝدح ر٘اعٖٖب اىَ

ٝاخ   0292رنِ٘ٝ اىزفا٘زاد اىؼبٍاخ ٗاىزاةاٞه ىٖاب ٍاِ عدٝاد. ٗٝؾظاٚ اىزؼياٌٞ فاٜ زٗ 

ثإَٔٞخ مجسٙ؛ ىنّ٘ٔ ٍؾ٘ز اىزقدً ٗاىزة٘ز فاٜ فناس اىؽاجبة اىعاؼ٘دٛ ٗقدزارأ لإدازح 

ٝخ ثاةخ رة٘ٝس رسمص ػيٚ ؽصٍخ ٍزنبٍيخ  . فقد عبءد اىسٗ  ٍِ اىجاساٍظ اىزَْٞخ ٍعزقجلا 

 ىزة٘ٝس اىجٞئخ اىزؼيَٞٞخ ٍٗ٘امجخ خةه اىزَْٞخ. 

ا ىيز ٞااساد اىعااسٝؼخ اىزااٜ ٝؽااٖدٕب اىؼفااس،  ٖااسد اىؾبعااخ إىااٚ إػاابدح  ّٗظااس 

اىْظااس فااٜ نجٞؼااخ اىؼَااو ثبىَؤظعاابد اىزؼيَٞٞااخ؛ ٗٝسعااغ اىعااجت فااٜ ذىاال إىااٚ رقاادً 

ؼيٌٞ، ٗأؼاانبه اىزنْ٘ى٘عٞااب، ٗاىَفاابػت اىَبىٞااخ، ٗاىز٘عٖاابد ّؾاا٘ اىَٖاابً اىَْ٘نااخ ثاابىز

اىَعاااؤٗىٞخ اىغدٝااادح، ٗخفاااب ؿ اىةااالاة اىَز ااابٝسح، إذ رزاااأصس ػْبـاااس اىزؼياااٌٞ ثٖااارٓ 

( Alserhan، 0283(. ٗٝماٞف اىعاسؽبُ )0202اىَز ٞساد ٗراؤصس فٖٞاب )اىؾَاداُ،

أُ أظبىٞت الإدازح اىزقيٞدٝخ ىاٌ رؼاد ٍْبظاجخ ىَزةيجابد اىؼفاس اىؾبلاس، ثاو أـاجؼ ٍاِ 

د ٍعاابزاد إدازٝااخ عدٝاادح ٍااِ خاالاه اىزاةااٞه ٗرؾدٝااد اىَٖااٌ ىااةدازح اىَدزظااٞخ رؾدٝاا

الإٔااداف ٗرجْااٜ إعااساءاد ظااسٝؼخ ىَ٘اعٖااخ اىَعاازغداد اىجٞئٞااخ اىداخيٞااخ ٗاىابزعٞااخ 

( أُ ّغابػ الإدازح ٝزةيات Purwamto, 2015اىَؾٞةخ ثبىَدزظخ. ٗذمس ث٘زٗاٍزا٘ )

زْظَٞٞخ اىزاٜ اػزَبد ّظبً إدازٛ ٍسُ ٝعَؼ ىيَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ ثبىزنٞف ٍغ اىز ٞساد اى

ر٘اعٖٖااب. ٍٗااغ اىزةاا٘زاد اىلانسٝااخ فااٜ فيعاالاخ الإدازح اىؾدٝضااخ ٗاىَؼبـااسح  ٖااسد ىْااب 

ٍفةيؾبد ردػ٘ اىَْظَبد إىٚ ٍاب ٕا٘ عدٝاد ٍٗؾقلاا ىلاظازداٍخ، مابُ ٍْٖاب ٍفاةيؼ 

ا ّلاعاٞ ب ىيؼابٍيِٞ فاٜ  اىقٞبدح اىيْٞخ ٗاىسؼٞقخ ٗاىرٛ ٝعٌٖ رلاؼٞيٖب فٜ اىَٞداُ إػةبء ؽابفص 

 (. 0208٘اػٞس، اىَْظَبد )اىع

ٗثاابىْظس إىااٚ ٍلاٖااً٘ الإدازح اىسؼااٞقخ فاائُ نجٞؼااخ ٕاارٓ الإدازح رٖاازٌ ثبظاازاداً 

اىَ٘ازد اىَز٘فسح ثبىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ ظ٘اء  أمبّذ ٕرٓ اىَ٘ازد ٍبدٝخ أً ثؽسٝخ، مَاب أُ 

ٕرٓ الإدازح رٖزٌ ثبىؼلاقبد الإّعبّٞخ ٗػْفس اى٘قذ مَّٖ٘ب ٝعَٖبُ فٜ ّغابػ ٍازياف 

ٌ  َٝنااِ اىقاا٘ه ثااأُ ر٘ ٞااف الإدازح اىسؼااٞقخ فااٜ اىؼَيٞاابد اىؼَيٞاابد ا لإدازٝااخ، ٍٗااِ صااا

(. 0287الإدازٝخ ٝعٌٖ فٜ إٝغابد أداء ٍدزظاٜ ػياٚ دزعاخ ػبىٞاخ ٍاِ اىغا٘دح )أؽَاد، 

( أُ ٍَبزظاخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ فاٜ اىَؤظعابد اىزؼيَٞٞاخ ٝعاٌٖ 0283ٗرسٙ مسرابد )

ٗاىنا٘ادز اىزاٜ رقادً خادٍبد ذاد ملاابءح فٜ رؾقٞا اىَٞصح اىزْبفعٞخ ٍاِ خالاه اىقٞابداد 

 ػبىٞخ، ىزؾقٞا ٍزةيجبد أنساف اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ مبفخ.

ٍٗغ شٝبدح اىزؾدٝبد ٗرة٘ز اىَعزغداد ٗاىز ٞساد اىزٜ ر٘اعٔ اىْظابً اىزسثا٘ٛ 

ػبٍااخ ٗالإدازح اىَدزظااٞخ خبـااخ، فاائُ ٍٖاابً الإدازح اىَدزظااٞخ اىَعاازقجيٞخ ٗأدٗازٕااب 

ؾعااِٞ الأداء اىَدزظااٜ ٗعاا٘دح اىَاسعاابد اىزؼيَٞٞااخ إىااٚ ر -ماارىل–أـااجؾذ رٖاادف 
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(. ىاارا رعااؼٚ اىَؤظعاابد اىزؼيَٞٞااخ إىااٚ اىزَٞااص ٗاىغاا٘دح فااٜ أدا ٖااب. 0289)ػا٘ق الله،

ٗٝؼااد الأداء اىَدزظااٜ ٍْظٍ٘ااخ ٍزنبٍيااخ ىْزاابط أػَاابه اىَدزظااخ فااٜ لاا٘ء رلابػيٖااب ٍااغ 

٘ٝاخ إؽادٙ (. ٗاىَادازض اىضبmosimann,2007ّػْبـس ثٞئزٖب اىداخيٞاخ ٗاىابزعٞاخ )

ا فااٜ إػااداد اىةيجااخ ٗرصٗٝاادٌٕ ثبىَؼاابزف  ا ثاابزش  اىَْظَاابد اىزؼيَٞٞااخ اىزااٜ رااؤدٛ دٗز 

ٗاىَٖاااااابزاد ٗاىاجااااااساد اىزااااااٜ رَنااااااٌْٖ ٍااااااِ ٍ٘اعٖااااااخ اىزؾاااااادٝبد اىَعاااااازقجيٞخ 

(pinkus,2009 ٗرؽاااٞس اىااادا و إىاااٚ أُ قااادزح اىَدزظاااخ ػياااٚ اىزةااا٘ٝس ٗاىزغدٝاااد .)

ُ الإدازح اىَدزظااٞخ ٕااٜ اى٘ؽاادح اىقب َااخ ٍسرجةااخ ثقاادزح اىقااب َِٞ ػيااٚ إدازرٖااب، ؽٞااش إ

ثزْلاٞااار اىعٞبظااابد اىزؼيَٞٞاااخ اىَسرجةاااخ ثاةاااه اىزَْٞاااخ، ٕٗااارٓ الإدازح رَضاااو اىَعاااز٘ٙ 

اىزْلاٞاارٛ فااٜ اىَْظٍ٘ااخ اىزؼيَٞٞااخ ٗاىزااٜ رؼَااو ػيااٚ ااظاازلابدح ٍااِ اىؼْبـااس اىجؽااسٝخ 

ىسؼابقخ (. ٍِٗ ْٕب، عبء ٕارا اىجؾاش ىزقفاٜ ػلاقاخ ا0289ٗاىَبدٝخ اىَزبؽخ )اىؾقٞو، 

 الإدازٝخ ثغ٘دح الأداء اىَدزظٜ فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَدْٝخ عدح.

 يشكهت انبحث:

رزغيااٚ ٍؽاانيخ اىجؾااش اىؾاابىٜ ٍااِ اى٘اقااغ اىَٞااداّٜ ىزةجٞااا قٞاابداد اىَؤظعاابد 

اىزؼيَٞٞاخ ىسظابىٞت الإدازٝااخ اىزقيٞدٝاخ، ٗاىؾبعاخ اىَيؾااخ إىاٚ اىز ٞاس ّؾاا٘ أظابىٞت ٍسّااخ 

سٗزٝخ ىياازايؿ ٍااِ اىزسٕااو الإدازٛ فااٜ إّغاابش الأػَاابه ٗزؼااٞقخ، اىزااٜ أـااجؾذ لاا

ٍٗ٘اعٖااخ اىماا ٘نبد ٗاىزقيٞااو ٍااِ اىٖاادز ٗرؾقٞااا إٔااداف اىزؼيااٌٞ اىزااٜ رعااؼٚ إىٖٞااب 

( إىاٚ أُ رةجٞاا اىَْا٘ذط اىزقيٞادٛ، ٕٗا٘ 0202اى٘شازح. إذ أؼبزد دزاظخ اىفبىؾٜ )

َنْأ رؾقٞاا إٔاداف اىَْ٘ذط اىؽب غ رةجٞقٔ ىادٙ قابدح اىَادازض اىضبّ٘ٝاخ اىعاؼ٘دٝخ، ا ٝ

( إىاااٚ ٗعااا٘د قفااا٘ز فاااٜ 0202اىزؼياااٌٞ. مَاااب ر٘ـااايذ دزاظاااخ اىجيٖٞاااد ٗاىؽاااٖساّٜ )

اىفلاؽٞبد اىََْ٘ؽخ ىيقٞبداد اىَدزظٞخ ٍغ لؼف فٜ اىَٖبزاد اىقٞبدٝاخ ىادٌٖٝ، ٕٗا٘ 

اىارٛ أعسرأ ٍْظَاخ اىزؼابُٗ  0288ٍب أمدٓ رقسٝس اىَعاؼ اىادٗىٜ ىيزؼياٌٞ ٗاىازؼيٌ ىؼابً 

(، إىٚ أُ ٍدزاء اىَدازض فٜ اىََينخ اىؼسثٞخ اىعاؼ٘دٝخ OECD) ااقزفبدٛ ٗاىزَْٞخ

ىاادٌٖٝ فااسؾ ٗخجااساد ٍؾاادٗدح رديااصً اىزاادزٝت ٗاىزةاا٘ٝس اىَْٖااٜ ٗالإـاالاػ اىؼبعااو، 

 (.0283ٕٗ٘ الأٍس اىرٛ رعؼٚ ٗشازح اىزؼيٌٞ إىٚ اىزفدٛ ىٔ )إٍنبُ،  

زؼياااٌٞ ٗرعااؼٚ ؽبىٞ ااب اىَؤظعااابد اىزؼيَٞٞااخ اى٘نْٞاااخ إىااٚ رؾقٞااا اىسٝااابدح فااٜ اى

ٗاىزؼيٌ، ٗرؾقٞا إٔداف اظزسارٞغٞخ ٍعزداٍخ رزْبظت ٍغ ر٘عٖبد اىا٘نِ ّؾا٘ اىزْابفط 

الإقيَٞااٜ ٗاىاادٗىٜ، الأٍااس اىاارٛ ٝؾاازٌ ػيٖٞااب اىزٖٞئااخ ٗااظاازؼداد ىَ٘اعٖااخ اىَز ٞااساد 

اىَعااازقجيٞخ اىَزعااابزػخ، اىزاااٜ رْؽاااأ خااابزط اىَؤظعاااخ اىزؼيَٞٞاااخ ٗأٗىٖاااب اىزؼبٍاااو ٍاااغ 

اىؼَو، ٍِٗ ْٕب رزغيٚ ىْاب إَٔٞاخ ٍَبزظاخ ٍلاٖاً٘ اىسؼابقخ اىزؾ٘اد اىْ٘ػٞخ فٜ ظ٘  

، ثنلااابءح   ا فؼابا  الإدازٝاخ ىقٞابدح اىز ٞٞااس، ٗرةا٘ٝس ٍْظٍ٘ااخ اىَؤظعابد اىزؼيَٞٞاخ رةاا٘ٝس 

 (.0200ػبىٞخ ٗرنيلاخ  أقو )اىؽٖسٛ، 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 يوليــــو (   93ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 855 
 

مَب أػد د اىجبؽضزبُ دزاظخ اظزةلاػٞخ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍاِ اىَؼيَابد فاٜ ثؼاك 

ٗاىزاٜ ٕادفذ إىاٚ اىنؽاف ػاِ ٍادٙ ٍؼسفاخ ٍغزَاغ اىجؾاش ٍدازض ؼس  ٍدْٝاخ عادح، 

ثَفااةيؼ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ، ٗاى٘اقااغ اىلاؼيااٜ ىيََبزظاابد الإدازٝااخ، ٍٗؼ٘قاابد رةجٞااا 

اىسؼاابقخ الإدازٝااخ، ٍٗااب إذا ماابُ رةجٞااا ٕاارا الأظااي٘ة ظٞعااٌٖ فااٜ زفااغ عاا٘دح الأداء 

ؼابقخ اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظسٌٕ، ٗقد مؽلاذ اىْزب ظ ػِ غَا٘ق ٍلاٖاً٘ ٍفاةيؼ اىس

الإدازٝخ ىدٙ غبىجٞخ أفساد اىؼْٞخ، ٗإىٚ زغجزٌٖ ثزةجٞا اىسؼابقخ الإدازٝاخ فاٜ اىَادازض 

اىزٜ ٝؼَيُ٘ ثٖب، ٗقد أؼبز أفساد اىؼْٞخ إىٚ ٗاقغ اىََبزظبد الإدازٝخ اىؾبىٜ ٗاىَزَضاو 

فااٜ ظااٞبدح اىََبزظاابد اىؼؽاا٘ا ٞخ ٗاىقااسازاد اازرغبىٞااخ ٗاىااسٗرِٞ ٗاىزسٕااو الإدازٛ، 

يذ إى  ـ ٚ ثؼك اىَؼ٘قابد اىزاٜ رؾا٘ه دُٗ رةجٞقٖاب ٍاِ ٗعٖاخ ّظاسٌٕ، أثسشٕابل ٗر٘

ٍقبٍٗخ اىز ٞٞس ٗقيخ اىا٘ػٜ ثَلاٖاً٘ اىسؼابقخ الإدازٝاخ، ٗاىَْٖٞاخ اىقٞبدٝاخ ٗؽات اىاراد، 

ٗػاادً اىَسّٗااخ فااٜ رةجٞااا الأّظَااخ، ٗارلاقااذ اىؼْٞااخ ػيااٚ أُ رةجٞااا اىسؼاابقخ الإدازٝااخ 

 خ ّظسٌٕ.  ظٞعٌٖ فٜ رؾقٞا ع٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖ

 حذود انبحث:

 اظزْد اىجؾش إىٚ اىؾدٗد اىزبىٞخل

اىؾدٗد اىَ٘ل٘ػٞخل رْبٗه اىجؾش ػلاقخ اىسؼبقخ الإدازٝخ ثغ٘دح الأداء  -

 اىَدزظٜ.

اىؾدٗد اىجؽسٝخل ٝقزفس ػيٚ ػْٞخ ٍِ ٍؼيَبد اىَدازض اىزبثؼخ لإدازح رؼيٌٞ  -

 ؼس  عدح.

 ثؽس  عدح.اىؾدٗد اىَنبّٞخل ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ىيجْبد  -

 ٓ.8222اىؾدٗد اىصٍبّٞخل خلاه اىلافو اىدزاظٜ اىضبىش ٍِ اىؼبً اىدزاظٜ  -

 الأهًُت انُظزَت وانتطبُمُت:

 الأهًُت انُظزَت:

 ٝعزَد ٕرا اىجؾش إَٔٞزٔ اىْظسٝخ ٍِ خلاهل

رْبٗىاأ ىَ٘لاا٘ع ٝزعااٌ ثبىؾداصااخ، فََبزظااخ اىسؼاابقخ فااٜ الأداء الإدازٛ ٝعااٌٖ فااٜ  -

ٍزة٘زح، ذاد رقْٞبد ػبىٞخ ٗاىزٜ أـجؾذ ٍؾن ب ىْغابػ ٕارٓ رؾقٞا ثٞئخ دْٝبٍٞنٞخ 

 اىَْظَبد فٜ اىع٘  ث ك اىْظس ػِ اىقةبع اىرٛ رؼ٘د إىٞٔ.

رعيٞه اىم٘ء ػيٚ دزعخ ٍَبزظخ اىسؼبقخ الإدازٝخ فٜ ٍدازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ،  -

 ٗػلاقخ ٕرا الأظي٘ة الإدازٛ ثَعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ.

ىَْةيقخ ٍِ ّادزح اىدزاظابد اىَزؼيقاخ ثبىَ٘لا٘ع ّعاجٞ ب فاٜ ثبلإلبفخ إىٚ الإَٔٞخ ا -

 اىَغبه اىزؼيَٜٞ.
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 الأهًُت انتطبُمُت:

رصٗٝد إدازاد اىزؼيٌٞ ٗاىقبدح اىزسثِ٘ٝٞ ثز رٝخ زاعؼخ ػِ ػلاقاخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ  -

 ثغ٘دح الأداء اىَدزظٜ فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ.

ز٘ٙ اىؼَيٞاخ اىزؼيَٞٞاخ ٗرةا٘ٝس ٍعبػدح اىَعؤٗىِٞ فٜ اىَادازض ػياٚ رؾعاِٞ ٍعا -

 الأداء اىَدزظٜ.

رقدٌٝ ػدد ا ٍِ اىز٘ـٞبد ٗاىَقزسؽبد ىَعابػدح اىقابدح اىزسثاِ٘ٝٞ فاٜ رقادٌٝ ثاساٍظ  -

ردزٝجٞخ ٗرة٘ٝسٝخ ىَدٝساد اىَدازض ىزؾعاِٞ أدا ٖاِ ٗاىقٞابً ثَاب ٝعاٌٖ فاٜ عا٘دح 

 الأداء اىَدزظٜ.

 أهذاف انبحث:

 ٕدف اىجؾش إىٚ ٍب ٝيٜل

دزعااخ ٍَبزظااخ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَاابد فااٜ اىزؼااسف ػيااٚ  -

 ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح.

اىزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فاٜ ٍادازض  -

 اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح.

اىنؽف ػِ اىلااسٗ  ذاد اىداىاخ الإؽفاب ٞخ اظازغبثبد أفاساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه دزعاخ  -

بزظااخ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ ٍٗعااز٘ٙ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ فااٜ ٍاادازض اىَسؽيااخ ٍَ

 اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(.

ٍؼسفخ ػلاقخ اىسؼبقخ الإدازٝاخ ثغا٘دح الأداء اىَدزظاٜ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَابد  -

 فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح.

ىٞبد فبػياخ ىزلاؼٞاو اىسؼابقخ الإدازٝاخ ٗاىزاٜ ثادٗزٕب ظزعاٌٖ فاٜ رقدٌٝ ٍقزسؽبد ٗآ -

 ع٘دح الأداء اىَدزظٜ.

 اصئهت انبحث:

ثْبء ػيٚ عَٞغ ٍب ظجا ػسلٔ، رَضيذ ٍؽنيخ اىجؾش فٜ اىعؤاه اىس ٞعاٜ اىزابىٜل ٕاو 

ر٘عد ػلاقخ ازرجبنٞخ ثِٞ دزعخ اىسؼبقخ الإدازٝخ ٍٗعز٘ٙ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ ٍاِ 

 بد فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح؟ٗعٖخ ّظس اىَؼيَ

 ٗرزلاسع ٍْٔ اىزعب اد اىلاسػٞخ اىزبىٞخل

ل ٍااب دزعااخ ٍَبزظااخ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَاابد فااٜ ٍاادازض 8ض

 اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح؟

ل ٍب ٍعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ 0ض

 ؼس  عدح؟ اىضبّ٘ٝخ فٜ
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( ثاِٞ اظازغبثبد 0.05ل ٕو ر٘عد فسٗ  ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ اىداىاخ )9ض

أفساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه دزعاخ ٍَبزظاخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ 

 ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(؟

( ثاِٞ اظازغبثبد 0.05اىداىاخ )ل ٕو ر٘عد فسٗ  ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ 2ض

أفساد اىؼْٞخ ؽ٘ه ٍعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼاس  

 عدح ردؼصٙ ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(؟

 يصطهحبث انبحث:

 :Administrative agilityانزشبلت الإدارَت 

ف اىصٝدٛ ( اىسؼبقخ الإدازٝخ ثأّٖب "ّٖظ ٍاْظٌ ٝزناُ٘ ٍاِ 0208ٍْٗرزٗ ) ٝؼس ل

ػاادد  ٍااِ اىَجاابدا ٗاىََبزظاابد ٗالأظاابىٞت اىَزةاا٘زح اىزااٜ رٖاادف إىااٚ رقيٞااو اىَاا٘ازد 

اىَعاازادٍخ لأقفاااٚ ؽاااد ٍَناااِ ػْاااد الإّزاابط ٗإىاااٚ شٝااابدح اىقَٞاااخ اىَمااابفخ ىيصثاااُ٘، 

ىٖادز )اى٘قاذ، اىغٖاد، ثبلإلبفخ إىٚ أُ ٕادفٖب اىس ٞعاٜ ٕا٘ اىازايؿ ٍاِ مبفاخ أّا٘اع ا

 (.098ٗاىَ٘اد(" )ؾ.

ٗرؼااسف اىجبؽضزاابُ اىسؼاابقخ الإدازٝاااخ إعسا ٞ ااب ثأّٖااب أداء إدازٛ ٝزعااٌ ثعاااسػخ 

الإّغبش اىقاب ٌ ػياٚ اىزلانٞاس الإثاداػٜ ٗاىؼَٞاا، ٍٗاب ٝقا٘د إىٞأ ٍاِ إرقابُ اىؼَاو ٗزفاغ 

 الإّزبعٞخ ٗخلاك اىٖدز ٗفا إعساءاد ٗخة٘اد ثعٞةخ.

 :School performance qualityجىدة الأداء انًذرصٍ 

( اىغا٘دح فاٜ الأداء اىَدزظاٜ ثأّٖابل 0282ػسف ماو  ٍاِ ؼاؼلاُ ٗإظاَبػٞو )

"ٍْظٍ٘خ ػَو رزجْبٕب اىَدزظخ ٍِ خلاه اظزسارٞغٞخ ٗالاؾخ ىيؼَاو، رعاٌٖ فاٜ رقادٌٝ 

خدٍبد ٗأّؽةخ رؼيَٞٞخ، ثةسٝقخ رمَِ إّزابط ٍاسعابد رؼيَٞٞاخ رسلاٜ ثؽانو مجٞاس 

 (. 85دزظخ ٗخبزعٖب ٗريجٜ ر٘قؼبرٌٖ" )ؾ.اىَعزلاٞدِٝ داخو اىَ

ٗرؼسف اىجبؽضزبُ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ إعسا ٞ ب ثأّٖاب اىغٖا٘د اىَْظَاخ ىزؾعاِٞ 

الأداء ٗشٝاابدح فؼبىٞااخ اىْظااابً اىَدزظااٜ ٗملابءرااأ، ٍَااب ٝعااٌٖ فاااٜ رغ٘ٝااد اىَاسعااابد 

 اىزؼيَٞٞخ اىقبدزح ػيٚ ريجٞخ ؽبعبد اىَعزلاٞدِٝ ٍِ اىْظبً اىزؼيَٜٞ.

 نُظزٌ وانذراصبث انضببمتالإطبر ا

 انًبحث الأول: انزشبلت الإدارَت

 هىو انزشبلت الإدارَتيف

ردؼد اىسؼبقخ الإدازٝخ ٍِ الأظبىٞت اىزٜ ظدي ه اىم٘ء ػيٖٞب ؽدٝض ب، فقد ثدأ 

رةجٞقٖب خبزط اىَغبه اىزؼيَٜٞ، ٗذىل فٜ ّظبً إّزبط ؼسمخ ر٘ٝ٘رب اىٞبثبّٞخ فٜ ّٖبٝخ 

ب ثؼد اىؾسة اىؼبىَٞخ اىضبّٞخ، الأزثؼْٞٞبد؛ ثٖدف اىْٖ٘ق   ـ ثبقزفبدٌٕ خف٘

ٗىزؾقٞا شٝبدح اىَجٞؼبد ٗزلب اىَعزلاٞدِٝ، ٗاىزسمٞص ػيٚ رغ٘ٝد ٍْزغبرٌٖ ىدخ٘ه 
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 (Krafcik, 1988)(. ٗقد أؼبد عُ٘ مسافؽٞل 0200الأظ٘ا  اىؼبىَٞخ )رٞعٞس،

 ً(8388ىيعٞبزاد ذارٞخ اىقٞبدح فٜ ٍقبىزٔ ػبً ) (Google Wimo)ز ٞط ٍؽسٗع 

ػِ اىسؼبقخ الإدازٝخ ثق٘ىٔ "اّزفبز ّظبً الإّزبط اىٖصٝو" ثبػزجبزٓ ّظبً ٖٝزٌ ثعسػخ 

ااظزغبثخ فٜ رؼدٝو أظي٘ة اىؼَو ٗاّعٞبثٞزٔ، ٗاإزَبً ثبؽزٞبعبد اىؼَٞو، ٍْٗبظجخ 

اىز ٞساد، ٗاىؾد ٍِ اىٖدز فٜ اىؼَيٞبد ٍقبزّخ ثبىْظبً اىزقيٞدٛ، ّٗعزْزظ ٍَب ظجا 

ىزةجٞا ٕرا الأظي٘ة ٕ٘ اظزَسازٝخ اىزؾعِٞ فٜ ٍغباد اىؼَو ثأُ اىٖدف الأظبظٜ 

 ػيٚ اىَعز٘ٝبد مبفخ.

( اىسؼبقخ الإدازٝخ ثأّٖبل "أظي٘ة لإدازح اىَْظَبد 0288ٗقد ػسفذ زٗفٞدح )

ردػٌ ٍلاًٖ٘ اىزؾعِٞ اىَعزَس، ٕٗ٘ ّٖظ ن٘ٝو الأعو ٝعؼٚ إىٚ رؾقٞا ر ٞٞساد 

أعو رؾعِٞ اىنلابءح ٗاىغ٘دح"  ـ ٞسح ردزٝغٞخ فٜ اىؼَيٞبد ثؽنو ٍْٖغٜ؛ ٍِ

 (.3)ؾ.

( ثأّٖبل "اظزضَبز اى٘قذ اىَافؿ ىيؼَو، 0285ٗػسفٖب زمبط ٗاىؼجبدىخ ) 

ٗرْبظقٔ ٍغ اىساؽخ اىَةي٘ثخ، ٗاىَؽبزمخ ىغَٞغ اىؼبٍيِٞ، ٗاىؼَو ػيٚ رلافٜ الأخةبء 

ٍِ خلاه ظٞبظبد رة٘ٝس ٗرؾعِٞ الأداء اىَعزداٍخ، ٗٝزٌ اىؾف٘ه ػيٚ اىغ٘دح 

 (.7فٜ ٍدح شٍْٞخ قٞبظٞخ" )ؾ. اىؽبٍيخ

ٗرؼسفٖاب اىجبؽضزاابُ ثأّٖاابل أداء إدازٛ ٝزعاٌ ثعااسػخ الإّغاابش اىقاب ٌ ػيااٚ اىزلانٞااس 

الإثداػٜ ٗاىؼَٞاا، ٍٗاب ٝقا٘د إىٞأ ٍاِ إرقابُ اىؼَاو، ٗزفاغ الإّزبعٞاخ، ٗخلااك اىٖادز، 

 ٗفا إعساءاد ٗخة٘اد ثعٞةخ.

 أهذاف انزشبلت الإدارَت

ٗاىزةاا٘زاد اىزااٜ ّؽااٖدٕب فااٜ ٍغاابه رقاادٌٝ اىااادٍبد فااٜ  ااو اىعااجب  اىصٍْااٜ 

ثااأػيٚ عاا٘دح ٍَنْااخ، ٗاىزااٜ ٍااِ إَٖٔااب اىزؼيااٌٞ؛ الأٍااس اىاارٛ ٝؾاازٌ ػيااٚ اىَؤظعاابد 

اىزؼيَٞٞااخ ارجاابع أظااي٘ة إدازٛ قاابدز ػيااٚ اظاازٞؼبة اىَز ٞااساد اىغدٝاادح اىَ٘عاا٘دح فااٜ 

اىزسٕاو  (، فبىسؼابقخ الإدازٝاخ ػناط0202ػبىَْب اىَؼبـس، ٍٗ٘امجخ ثساٍظ اىزؾا٘ه )

الإدازٛ اىاارٛ ٝعاا٘دٓ اىٖاادز ٗالإظااساف، ٗػاادً اىز ٞٞااس، ٗثااهء اىزْلاٞاار ٗاىزغاابٗة فااٜ 

 (. 0282ٍ٘اعٖخ اىزؾدٝبد، أٗ اظز لاه فسـخ قد رزبػ ىزؾعِٞ اىؼَو )ثبداٗد، 

 ( أُ أظي٘ة اىسؼبقخ الإدازٝخ ٖٝدف إىٚل 0202ٗٝسٙ أث٘نبىت )

ٝقخ ٍْٖغٞخ ثَب ْٝؼنط إٝغبث ب زفغ ٍعز٘ٙ الأداء، ٗرة٘ٝس اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ ثةس -

 ػيٚ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ.

رؾقٞا اىعسػخ فٜ إعساءاد اىزؾعِٞ ٗاىزايؿ ٍِ اىٖدز اىْبرظ ػِ الإعساءاد  -

 الإدازٝخ اىَؼقدح.

 اىزايؿ ٍِ اىٖدز ثأؼنبىٔ مبفخ.  -
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ؽو اىَؽنلاد اىزٜ رؼ٘  رؾقٞا أػيٚ ٍؾفلاد اىغ٘دح، ٍغ ااظزلابدح ٍِ  -

 اىزغبزة اىعبثقخ.

 اىؼبٍيِٞ ثأفنبز رعٌٖ فٜ ملابءح ػَيٌٖ ٗفؼبىٞزٔ ثؽنو أمجس. رصٗٝد -

 زفغ ٍعز٘ٙ فؼبىٞخ اارفباد ثِٞ الإدازاد؛ ىيز يت ػيٚ ٕدز اى٘قذ. -

 اىزسمٞص ػيٚ اىْزب ظ ٍقٞبظ ب ىيزؾفِ، ٗاىؾقب ا أظبظ ب ارابذ اىقسازاد. -

  اىزصاً الإدازِٝٞ ٗالأمبدَِٝٞٞ ثسلب اىَعزلاٞد ٗاىقَٞخ اىزٜ رمبف ىٌٖ. -

 يتطهببث تطبُك انزشبلت الإدارَت

ىمَبُ ّغبػ اىسؼبقخ الإدازٝخ ا ثد ٍِ ر٘فس ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَزةيجبد ىزؾقا  

 Philippe)؛ 0283إٔداف اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ، ٍِٗ أثسش ٕرٓ اىَزةيجبد )اىَةٞسٛ، 

& Jeen, 2009ل 

دٍٔ دػٌ الإدازح اىؼيٞبل فْغبػ ٕرا الأظي٘ة ٍز٘قف ػيٚ ٍقداز اىدػٌ اىرٛ ٝق -

ٍعؤٗىٜ الإدازح اىؼيٞب ٍِ ر٘فٞس عَٞغ اىَزةيجبد اىَبدٝخ ٗاىجؽسٝخ، ٗإّغبش 

اىَٖبً ثسؼبقخ ثؼٞدح ػِ الأػَبه اىسٗرْٞٞخ ٗثغ٘دح ػبىٞخ، ٗر٘فٞس ع٘ ٍِ 

اىَؽبزمخ ىيؼبٍيِٞ، ٗرؽغٞؼٌٖ ػيٚ رقدٌٝ اٟزاء اىزٜ رعٌٖ فٜ رة٘ٝس اىؼَو 

 الإدازٛ ّٗغبؽٔ.

 اىؼبٍيِٞ فٜ اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ.اىزؼبُٗ ثِٞ مو ٍِ الإدازح ٗ -

ب ّٗ٘ػ ب فٜ ٍازيف ٍغباد اىزدزٝت، ٗرعاٞس  -  َ اإزَبً ثبىزنِ٘ٝ ٗاىزدزٝت م

 اىنلابءاد ٗاىاجساد فٜ رغ٘ٝد الأػَبه الإدازٝخ.

ر ٞٞس صقبفخ اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ اىؼبٍخ، ّٗؽس صقبفخ اىسؼبقخ فٜ اىؼَو، ٗغسض  -

 و الإدازٛ.فنسح اىَجبدزح ٗالإثداع فٜ ٍغباد اىؼَ

 لبث تطبُك انزشبلت الإدارَتيعى

ٍِ اىَؼيً٘ أُ أٛ ر ٞٞس أٗ رة٘ٝس فٜ ثٞئاخ اىؼَاو ٗإعساءارأ ٝ٘اعٖأ ػادد ٍاِ 

(، فنااارىل اىسؼااابقخ Nylund, 0289اىفاااؼ٘ثبد ٗاىزؾااادٝبد ٗاىزاااٜ رؼٞاااا رْلاٞااارٓ )

 الإدازٝخ ىٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؼ٘قبد، ٕٜٗل

إعساء ر ٞٞساد ػيٚ صقبفخ اىَْظَبد، ٍٗاِ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعب دح، فَِ اىفؼت  -

 (.0285ْٕب مبُ ا ثد ٍِ إؼساك اىؼبٍيِٞ فٜ الأفنبز )اىٖؽيَُ٘، 

 قيخ اىقٞبداد اىَؤٕيخ ٗاىَةي٘ثخ. -

نسٝقخ رلانٞس اىؼبٍيِٞ ٗظي٘مٞبرٌٖ ٗقدزارٌٖ، ٗلاؼف ثاساٍظ اىزادزٝت اىزاٜ رعاٌٖ  -

ازٝاخ )ٍْٖااب ٗثؾااس، فاٜ رَْٞااخ اىَا٘ازد اىجؽااسٝخ ٗرةا٘ٝس ٕااب مَزةيات ىيسؼاابقخ الإد

0202.) 
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ػدً ارلاب  اىس ٝخ ٍب ثِٞ أـؾبة اىؼَو ٗاىؼابٍيِٞ؛ ىؼادً ااّعاغبً ثاِٞ اىَفايؾخ  -

 اىؼبٍخ ٗاىابـخ.

 ل ٘ن ٍِ اىغٖبد اىَعبَٕخ، أٗ ػدً إزَبٌٍٖ ثْغبػ اىَاسط اىْٖب ٜ ٗع٘درٔ. -

الإّزاابط اىصا ااد، ٗػاادً رؾدٝااد ٍعااز٘ٝبد اىةياات؛ ّزٞغااخ اىز ٞٞااس اىعااسٝغ )مسراابد،  -

ا 0283 (، خبـااخ ٗأُ ٕاارٓ اىصٝاابدح فااٜ الإّزاابط ػااِ ٍعااز٘ٙ اىةياات ردعااجت ٕاادز 

 ىيَ٘ازد اىجؽسٝخ ٗاىَبىٞخ ىيَؤظعخ.

ٗرسٙ اىجبؽضزبُ أُ فؼبىٞخ اىسؼبقخ الإدازٝخ رنَِ فٜ قدزرٖب ػيٚ رؾقٞا 

ّغبؽبد ثبٕسح فٜ ٍَبزظخ اىؼَيٞبد الإدازٝخ أٍبً ٍب ر٘اعٖٔ ٍِ ٍ٘اقف ٗ سٗف 

ىٖدز ٍغ لَبُ رؾعِٞ ع٘دح اىادٍخ اىَقدٍخ ٗظسػزٖب. مَب ٍزؼددح، ظبػٞخ ىالاك ا

أُ ر٘ ٞف ٍْٖظ الإدازح اىسؼٞقخ فٜ اىَؤظعبد اىزؼيَٞٞخ ٝؼ٘د ثبىلا٘ا د فٜ رؾقٞا 

الإٔداف اىزٜ رمؼٖب اىَدزظخ، ٗرعٌٖ مرىل فٜ رغ٘ٝد اىؼَو داخيٖب، ؽٞش إُ ٕرا 

، ٗرة٘ٝس ٍب ٝؾزبط اىْٖظ ٖٝزٌ ثؼَيٞبد اىَزبثؼخ اىَعزَسح ىغ٘اّت اىَؤظعخ مبفخ

ىيزة٘ٝس ٗفا اىؾبعخ، ٕٗ٘ ٍب رزْبفط ثٔ عَٞغ اىَؤظعبد اىزؼيَٞٞخ فٜ اىؼفس 

 (.0292اىؾبىٜ؛ ٗذىل فٜ ظجٞو رؾقٞا ٍعزٖدفبد ز ٝخ )

 انًبحث انثبٍَ: جىدة الأداء انًذرصٍ

رؽٖد أّظَخ اىزؼيٌٞ فٜ اىنضٞس ٍِ اىجيداُ ؽسمبد إـلاػ ٗاظؼخ خالاه اىؼقادِٝ 

ضو فٜ إدخبه ػدد ٍِ اىَلابٌٕٞ اىغدٝدح فٜ اىزؼياٌٞ، ٍْٖٗاب ٍلاٖاً٘ اىغا٘دح اٟخسِٝ، ٗرزَ

اىؽبٍيخ ٗغٞسٕب، ٗقد عبءد ٕرٓ الإـلاؽبد؛ ّزٞغاخ ىز ٞاس ٍلاٖاً٘ اىازؼيٌ ٍاِ اىزقيٞادٛ 

اىعي٘مٜ إىٚ اىَلاًٖ٘ اىجْاب ٜ اىَؼسفاٜ اىؾادٝش، ٍَاب اظازدػٚ إػابدح اىْظاس فاٜ ػَيٞاخ 

ّاابد اىْظاابً اىَدزظااٜ ٍااِ أػماابء اىٖٞئزااِٞ رقااٌ٘ٝ الأداء اىَدزظااٜ؛ ىزؽااَو عَٞااغ ٍن٘

الإدازٝاااخ ٗاىزؼيَٞٞاااخ، ٗاىَْااابٕظ ٗاىَااا٘اد اىزؼيَٞٞاااخ، ٗاىَْااابؿ اىزؼيَٞاااٜ، ٗالأّؽااااةخ 

ٗاىاااادٍبد اىةلاثٞاااخ، ٗاىَسافاااا ٗاىزغٖٞاااصاد اىَسرجةاااخ ثبىْظااابً اىزؼيَٞاااٜ )ٍغٞاااد، 

0288.) 

فاااٜ ٗىزؾقٞاااا عااا٘دح الأداء اىَدزظاااٜ ا ثاااد أُ ٝزعاااٌ ّظااابً الإدازح اىَدزظاااٞخ 

اىَؤظعبد اىزؼيَٞٞخ ثبىَسّٗخ ٗاىزنٞف اىعسٝغ ٍاغ اىز ٞاساد اىزاٜ رؽاٖدٕب اىَغزَؼابد 

اىزسث٘ٝااخ ٍااِ اؽزٞبعاابد اىةاالاة ٗرنْ٘ى٘عٞااب اىَؼيٍ٘اابد، إذ إُ اىغاا٘دح الإدازٝااخ ٕااٜ 

اىسمٞصح الأظبظٞخ ىزؾقٞا عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ، ٗإُ اىْظابً الإدازٛ ٕا٘ ّظابً ؼابٍو 

ظعخ فٜ إنبز إٔادافٖب ٗأّؽاةزٖب، ٗذىال ٍاِ خالاه اىاسثه رزؾد ٍِ خلاىٔ ٗلؼٞخ اىَؤ

ثِٞ اىزةجٞا اىلاؼيٜ ىسّظَخ الإدازٝخ اىَزجؼاخ ٗثاِٞ ثاساٍظ اىغا٘دح فاٜ الأداء اىَدزظاٜ 

 (.0222)اىدعْٜ، 
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ُ  رةاا٘ٝس اىزؼيااٌٞ ٗ رؾدٝضاأ فااٜ 0280ٕٗاارا ٍااب ٝؤماادٓ اى ٞضااٜ ) ( اىاارٛ ٝااسٙ أ

يجاابد، ٍٗااِ إَٖٔااب ٗعاا٘د إدازح اىؼفااس اىااسإِ ٝ٘اعاأ اىؼدٝااد ٍااِ اىزؾاادٝبد ٗاىَزة

ٍدزظاااٞخ ػيَٞاااخ ؽدٝضاااخ فؼبىاااخ رٖااازٌ ثااابىزاةٞه ٗاىزْظاااٌٞ ٗاىزْلاٞااار ٗاىزقاااٌ٘ٝ ٗاىَزبثؼاااخ 

اىَعااازَسح؛ ىزؾقٞاااا اىَاسعااابد ذاد اىنلاااابءح ٗاىلاؼبىٞاااخ اىؼبىٞاااخ، فمااالا  ػاااِ ٍ٘امجاااخ 

ٍزةيجبد اىؼفس اىَزعبزع ا ظَٞب ٍغ اىزقدً اىزنْ٘ى٘عٜ ٗاىؼيَٜ اىرٛ ٝلاسق رةا٘ٝس 

اء اىَدزظٜ ٍِ خلاه ثْبء الإظزسارٞغٞبد اىزة٘ٝسٝخ اىزٜ رعٌٖ فاٜ رؾقٞاا لاَبُ الأد

اىغ٘دح، ٗ ريجٜ ٍزةيجبد ااػزَبد الأمبدَٜٝ؛ ىنٜ رعبٝس اىسمت ٗاىز ٞساد اىَزعبزػخ 

ا ٍااِ ٍمااَبز  مااُ٘ ٍااِ ا ٝؾقااا ٕاارٓ اىَزةيجاابد ظااٞؾنٌ ػيااٚ ّلاعاأ ثاابىاسٗط ٍجنااس 

ب ٝؤدٛ إىاٚ  َ راأخس اىَغزَؼابد ٗ إػبقاخ ػغياخ اىزَْٞاخ فاٜ  اىعجب  اىؼيَٜ ٗاىَؼسفٜ؛ ٍ

  اىَغزَغ.

 يبزراث جىدة الأداء انًذرصٍ

ٍااِ اىَجااسزاد اىزااٜ رعاازدػٜ الأخاار ثزةجٞااا عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ )ػااداٗٛ 

 (ل0283ٗاىجةبْٝخ،

اىَؽنلاد ٗاىَؼ٘قبد اىزٜ ر٘اعٔ ػَيٞبد الإـلاػ ٗاىزة٘ٝس ىيَدزظخ مبىسٗرِٞ  -

 الإدازٛ.

 اىَبدٝخ اىلاشٍخ ىزة٘ٝس الأّؽةخ ٗاىَؽسٗػبد اىَدزظٞخ.ّقؿ الإٍنبّبد  -

 لؼف اىؼلاقخ ثِٞ اىَدزظخ ٍٗؤظعبد اىَغزَغ اىَؾيٜ. -

 ااّلازبػ اىؼبىَٜ ٗص٘زح اارفباد ٗردفا اىَؼيٍ٘بد. -

 رصاٝد اإزَبً ثزؾعِٞ ع٘دح الأداء ٍِ خلاه ٍْبؿ ٝؽغغ ػيٚ ااثزنبز ٗاىزغدٝد. -

( أُ رةجٞا ّظبً اىغ٘دح فٜ الأداء اىَدزظٜ ىٔ اىؼدٝد 0200ٗٝسٙ اىعقبف ) 

 ٍِ اىَجسزاد إَٖٔب ٍب ٝأرٜل 

اىؾلاب  ػيٚ اظزَسازٝخ اىَؤظعبد اىزؼيَٞٞخ ٗثقب ٖب فٜ  و اىزؾدٝبد اىزٜ  -

 ر٘اعٖٖب.

رؾعِٞ الأداء اىْ٘ػٜ، ٗشٝبدح اىقدزاد اىزؼيَٞٞخ؛ ىسفغ ملابءح أداء اىَؤظعبد  -

 اىزؼيَٞٞخ.

إٝغبد آىٞبد رزٞؼ اىقدزح ػيٚ رؾدٝد إّزبعٞخ اىؼَو ػيٚ ٍعز٘ٙ اىَدزظخ ٗاىؼبٍيِٞ  -

 فٖٞب.

 اىَعبػدح فٜ اىزْجؤ ثؾدٗس الأخةبء، أٗ قجو ؽدٗصٖب، أٗ اىؼَو دُٗ أخةبء. -

 اظزضَبز إٍنبّبد أفساد اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ ٗنبقبرٌٖ الإثداػٞخ. -

عٖو ٍساعؼخ خةه اىؼَو اىؼَو ػيٚ إٝغبد ّظبً ؼبٍو ٝمجه اىغ٘دح؛ ٍَب ٝ -

 ٗرة٘ٝسٕب.
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 يجبلاث جىدة الأداء انًذرصٍ

رؽزَو اىغ٘دح فٜ الأداء اىَدزظٜ ػيٚ اىؼَيٞبد ٗالأّؽةخ ٗاىجساٍظ مبفاخ اىزاٜ 

رغااسٛ داخااو اىَدزظااخ ٗاىجٞئااخ اىَؾٞةااخ ثٖااب ٍااِ اىااابزط، ٗاىزااٜ رعااؼٚ اىَدزظااخ ٍااِ 

د ٕٞئاخ رقاٌ٘ٝ اىزؼياٌٞ خلاىٖب إىٚ رؾقٞا ٍاسعبد رؼيَٞٞاخ ذاد عا٘دح ػبىٞاخ، ٗقاد ؽادد

ثبىََينخ اىؼسثٞخ اىعؼ٘دٝخ صلاس ٍغباد ىزؾقٞاا عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ، ٗرَضياذ فاٜل 

عاا٘دح اىقٞاابدح اىَدزظااٞخ، ٗعاا٘دح اىاازؼيٌ ٗاىزاادزٝط، ٗعاا٘دح اىجٞئااخ اىَبدٝااخ )ٍ٘قااغ ٕٞئااخ 

 رقٌ٘ٝ اىزؼيٌٞ فٜ اىََينخ اىؼسثٞخ اىعؼ٘دٝخ(.

 جىدة انمُبدة انًذرصُت

ٗلاا٘ػ  دح فااٜ رؾقٞااا إٔاادافٖب ٝامااغ ىَؼاابٝٞس ٍْٖٞااخ رزَضااو فااٜ إُ ّغاابػ اىقٞااب 

الإٔااداف اىَ٘لاا٘ػخ اىزااٜ رؼَااو اىقٞاابدح ػيااٚ رؾقٞقٖااب، ٗرؾدٝااد اىَعااؤٗىٞبد ثؽاانو 

ٗالؼ ٍِ قجو اىقٞبدح اىَدزظٞخ؛ ٍَب ٝلاسق ػياٚ قب اد اىَدزظاخ لاسٗزح اىؼَاو ػياٚ 

ػيااٚ اؽزااساً اىلاااسد،  ااظازاداً الأٍضااو ىةٍنبّاابد اىَبدٝاخ ٗاىجؽااسٝخ، ٗخيااا ٍْاابؿ قاب ٌ

 (.0225ٗرلاٌٖ ىيدٗافغ ٗاىسغجبد الإّعبّٞخ )اىَؼبٝةخ، 

 جىدة انتعهُى وانتذرَش 

إُ اىغ٘دح فٜ اىزؼيٌٞ رؼْٜل اىجؾش ػِ اىنٞلاٞخ اىزٜ ْٝدٍظ ثٖب اىزؼياٌٞ اىغدٝاد فاٜ  

اىجٞئاخ اىَؼسفٞااخ ىيَاازؼيٌ ٍَااب ظااجا ىاأ أُ رؼيَأ، ٗرؾعااِٞ اىاازؼيٌ ٍااِ خاالاه الأصااس اىاارٛ 

ٗاىارٛ ٝظٖاس فاٜ ظاي٘ك اىَازؼيٌ، ٗىاٞط ٍاِ خالاه مَٞاخ اىَؼابزف اىزاٜ  اىازؼيٌٝزسمأ 

ُ فٜ ذامسرٔ، ٗػيٞٔ ا ثد ٍِ أُ ٝنُ٘ اىزؼيٌ ٍجْٞ ب ػيٚ دٍظ اىَؼيٍ٘ابد اىَنزعاجخ  رداص 

فااٜ اىجْٞااخ اىَؼسفٞااخ ىيَاازؼيٌ، ٗىااٞط ٍجْٞ ااب ػيااٚ أظاابض ااؽزلاااب  لأغااساق ااٍزؾاابُ 

 (.0223ٗاىْغبػ )ػةٞخ،

 نًبدَتجىدة انبُئت ا

ٝدؼااد  اىَجْااٚ اىزؼيَٞااٜ ٗرغٖٞصاراأ ٍااِ اىَؾاابٗز اىََٖااخ فااٜ اىؼَيٞااخ اىزؼيَٞٞااخ،  

ٗرزمااَِ عاا٘دح اىَجاابّٜ اىزؼيَٞٞااخ ٗرغٖٞصارٖاابل ٍ٘قااغ اىَجْااٚ، ٍٗعاابؽبرٔ، ٗقبػبراأ 

اىدزاظااٞخ، ٗـاابارٔ، ٍٗسافقاأ، ٍٗنزجزاأ، ٍٗةؼَاأ، ٗعاا٘دح اىزٖ٘ٝااخ ٗالإّاابزح، ٗظااؼخ 

ساد، ٗاىَؼبٍااو، ٗاىزقْٞاابد ثأّ٘اػٖااب، ٗرٖٞئااخ اىجٞئااخ اىَناابُ، ٗعاا٘دح الأصاابس، ٗاىَازجاا

اىَسٝؾاااخ ٗاىَلا َاااخ اىزاااٜ رضٞاااس اىدافؼٞاااخ اىَزَٞاااصح ثبىٖااادٗء ٗاىزؼااابُٗ ىااادٙ اىةيجاااخ 

 (.0288)اىؾسٝسٛ، 

َٗٝنِ ؽفس إٌٔ اىَغباد اىزاٜ َٝناِ أُ رةجاا ػيٖٞاب عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ 

 (ل0200فَٞب ٝيٜ )اىعقبف، 

 ؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ، ٗأثسش ػْبـسٕب.اىَؼيٌل ٕٗ٘ الأظبض فٜ اى -

 اىَزؼيٌل ٕٗ٘ ٍؾ٘ز اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ، ٗاىَعزلاٞد ٍِ ّظبً اىغ٘دح فٜ اىَدزظخ. -
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 اىٖٞئخ الإدازٝخل ٗرؽَو الإدازح اىزسث٘ٝخ ٗالإدازح اىَدزظٞخ، ٗاىقٞبداد اىزْلاٞرٝخ. -

اىَااْٖظ اىَدزظااٜ ّٗاا٘ارظ اىاازؼيٌل ٗذىاال ٍااِ خاالاه اىَساعؼااخ اىَعاازَسح ىزةاا٘ٝس  -

َااْٖظ؛ ىَ٘امجااخ اىَز ٞااساد اىؼبىَٞااخ اىَزعاابزػخ ثَااب ٝز٘افااا ٍااغ نجٞؼااخ اىَغزَااغ اى

 ٗصقبفزٔ.

اىاادٍبد اىَعاابّدحل ٗرؽاَو راا٘فٞس اىَجابّٜ اىَدزظااٞخ، ٗرصٗٝادٕب ثأؽاادس الأعٖااصح  -

 ٗاى٘ظب و ٗاىزقْٞبد اىزؼيَٞٞخ اىَازيلاخ ٗاىؾدٝضخ.

 يعىلبث جىدة الأداء انًذرصٍ

ٍاِ أثاسش اىَؼ٘قابد اىزاٜ رؼٞاا رؾقٞاا عا٘دح ( أُ 0282ذمس اىؼجد الله ٗعَو )

 الأداء اىَدزظٜ ٍب ٝيٜل

 ػدً اظزقساز اىقٞبدح اىزسث٘ٝخ ىيَدزظخ. -

 اىَؾدٗدٝخ فٜ اىَ٘ازد اىَبىٞخ ٗاىجؽسٝخ. -

 غٞبة اىاةه الإظزسارٞغٞخ اىزة٘ٝسٝخ ىيَدزظخ. -

 اىزسمٞص ػيٚ الإٔداف قفٞسح اىَدٙ، ٗإَٕبه اىٖدف ثؼٞد اىَدٙ. -

 ػيٚ ّزب ظ اىغ٘دح.اىؼغيخ فٜ اىؾف٘ه  -

 ٍقبٍٗخ اىز ٞس ّؾ٘ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ. -

 ػدً ٗع٘د ٍؼبٝٞس ىيؼَيٞبد الإدازٝخ فٜ اىَدزظخ.  -

 غٞبة ٍلاًٖ٘ اىزة٘ٝس اىَعزَس. -

ٗرااسٙ اىجبؽضزاابُ أُ اىٖاادف الأظبظااٜ ٍااِ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ ٕاا٘ إّغاابش 

ٗرؾعاِٞ أداء  اىَدزظخ زظبىزٖب، ٗرؾقٞا أقفاٚ عا٘دح فاٜ أدا ٖاب ٍاِ خالاه اىزةا٘ٝس،

اىؼااابٍيِٞ ثٖاااب، ٗلاااَبُ اىلاٖاااٌ اى٘الاااؼ فاااٜ اى٘اعجااابد ٗاىَعاااؤٗىٞبد اىَْ٘ناااخ ىٖاااٌ، 

 ٍٗعبػدرٌٖ ػيٚ إدزاك نبقبرٌٖ اىنبٍْخ.

ٗثْبء  ػيٚ ٍاب ظاجا َٝناِ اىقا٘ه أُ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ ر٘افاا فناس ٗفيعالاخ  

أظبظاٜ (، ٗاىزٜ رقاً٘ ػياٚ ّلااط اىلاناس، ؽٞاش رؼزَاد ػياٚ ٍجادأ 0292ز ٝخ اىََينخ )

ٕٗ٘ اىزؾعِٞ اىَعزَس اىلاّٖب ٜ ىيَْظٍ٘خ مبٍيخ فٜ ل٘ء رلابػيٖاب ٍاغ ػْبـاس ثٞئزٖاب 

 اىداخيٞخ ٗاىابزعٞخ.

 انذراصبث انضببمت

 انذراصبث انًتعهمت ببنزشبلت الإدارَت

( ٗاىزااٜ ٕاادفذ إىااٚ اىنؽااف ػااِ ٍعااز٘ٙ 0208دزاظااخ اىعاايٞؾبد ٗاىؽااقساُ )

فااٜ اىؼبـااَخ ػَاابُ ٗػلاقزٖااب ثاابىزَٞص رةجٞااا اىقٞاابدح اىسؼااٞقخ ىاادٙ ٍاادٝسٛ اىَاادازض 

ً اىَااْٖظ اى٘ـاالاٜ اازرجاابنٜ، ٗمبّااذ  اىَدزظااٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَااِٞ، ٗاظاازدادل

( ٍؼياااٌ 222ااظااازجبّخ أداح  ىغَاااغ اىجٞبّااابد ٍاااِ ػْٞاااخ ػؽااا٘ا ٞخ ثعاااٞةخ ٍنّ٘اااخ ٍاااِ )
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ٍٗؼيَااخ، ٗأ ٖااسد ّزااب ظ اىدزاظااخ أُ ٍعااز٘ٙ مااو ٍااِ رةجٞااا اىقٞاابدح اىسؼااٞقخ ىاادٙ 

ازض فٜ اىؼبـَخ ػَبُ ٗاىزَٞص اىَدزظٜ عبء ثَعز٘ٙ ٍز٘ظاه، ٗمؽالاذ ٍدٝسٛ اىَد

ب ػِ ٗعا٘د ػلاقاخ إٝغبثٞاخ ازرجبنٞاخ ثاِٞ رةجٞاا اىقٞابدح اىسؼاٞقخ ٍٗعاز٘ٙ  اىْزب ظ أٝم 

 اىزَٞص اىَدزظٜ.

( فقااد ٕاادفذ إىااٚ رؾدٝااد دزعااخ ٍَبزظااخ اىقٞاابداد 0202أٍااب دزاظااخ ػجااد الله )

قزٖااب ثلابػيٞااخ الأداء اىاا٘ ٞلاٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىغبٍؼٞااخ لأثؼاابد الإدازح اىسؼااٞقخ ٗػلا

أػمابء ٕٞئااخ اىزادزٝط ثغبٍؼااخ اىا٘ادٛ اىغدٝااد، ٗاظازادٍذ اىدزاظااخ اىَاْٖظ اى٘ـاالاٜ 

ا٘ ٕٞئااخ 805اىزؾيٞيااٜ، ٗااظاازجبّخ أداح  ىيجؾااش، ٗندجقااذ ػيااٚ ػْٞااخ ٍنّ٘ااخ ٍااِ ) ( ػماا

قٞابداد ردزٝط ٍِ اىؼبٍيِٞ ثبىغبٍؼخ. ٗقد أ ٖسد ّزب ظ اىدزاظاخ أُ دزعاخ ٍَبزظاخ اى

اىغبٍؼٞخ ىةدازح اىسؼٞقخ عبءد ثدزعخ ٍز٘ظةخ، ٗأٍب دزعخ رؾقٞا اىقٞبداد اىغبٍؼٞاخ 

ىلاؼبىٞخ الأداء اى٘ ٞلاٜ عبءد ثدزعخ ٍسرلاؼخ، ٗقد ثْٞذ اىْزب ظ ػادً ٗعا٘د فاسٗ  ذاد 

داىاخ إؽفاب ٞخ فااٜ دزعاخ ٍَبزظااخ اىقٞابداد اىغبٍؼٞااخ ىاةدازح اىسؼااٞقخ رؼاصٙ ىَز ٞااس 

اىدزعااخ اىؼيَٞااخ، ٗأّاأ ا ٝ٘عااد فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ فااٜ ّاا٘ع اىنيٞااخ ٗاىغااْط ٗ

دزعاااخ فبػيٞاااخ الأداء اىااا٘ ٞلاٜ ىااادٙ اىقٞااابداد فاااٜ اىغبٍؼاااخ رؼاااصٙ ىَز ٞاااسٛ اىغاااْط 

ٗاىدزعخ اىؼيَٞاخ، ٍاغ ٗعا٘د فاسٗ  داىاخ إؽفاب ٞخ رؼاصٙ ىَز ٞاس ّا٘ع اىنيٞاخ ىفابىؼ 

 اىنيٞبد اىْظسٝخ.

 انذراصبث انًتعهمت بجىدة الأداء انًذرصٍ

( ٕادفذ اىزؼاسف إىاٚ دزعاخ را٘افس ٍؼابٝٞس عا٘دح الأداء 0202اظخ اىصثُ٘ )دز

اىَدزظااٜ اىَزَٞااص ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس ٍاادٝسٛ اىَاادازض اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍؾبفظااخ عااسغ 

ٗػلاقزٖااب ثااجؼك اىَز ٞااساد، ٕٗااو ر٘عااد فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ ػْااد ٍعااز٘ٙ 

ٜ اىَعاااؾٜ اىداىااخ رؼاااصٙ ىَز ٞااساد اىدزاظاااخ، ٗاظاازادٍذ اىدزاظاااخ اىَااْٖظ اى٘ـااالا

ٗااظزجبّخ أداح ىٖب. ٗعبءد اىْزب ظ ثؼدً ٗع٘د فسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ رؼاصٙ لأصاس 

اىغْط ٗاىاجسح فاٜ عَٞاغ اىَغاباد، مَاب ر٘ـايذ إىاٚ ػادً ٗعا٘د فاسٗ  ذاد داىاخ 

إؽفااب ٞخ رؼااصٙ لأصااس اىَؤٕااو اىؼيَااٜ فااٜ عَٞااغ اىَغااباد فَٞااب ػاادا ٍغاابه الإدازح 

اب إىااٚ ٗ عاا٘د فاسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ رؼاصٙ لأصااس ٍْةقااخ اىَدزظاٞخ، ٗأؼاابزد أٝم 

 اىدزاظخ ٗعبءد اىلاسٗ  ىفبىؼ ٍدّٜ.

ٕاادفذ إىااٚ ٍؼسفااخ ٗاقااغ رةجٞااا  (، فقااد 0202أٍااب دزاظااخ اىؼغَااٜ ٗاىعااؼٞدٛ )

قٞبداد اىَادازض اىضبّ٘ٝاخ ثدٗىاخ اىن٘ٝاذ ىَؤؼاساد الأداء فاٜ رغ٘ٝاد الأداء اىَدزظاٜ، 

ؼٞيٖاب ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس أفاساد ػْٞاخ اىدزاظاخ، ٍٗؼ٘قبد رةجٞقٖب ٗاىَزةيجابد اىلاشٍاخ ىزلا

ٗظؼذ إىٚ ٍؼسفخ ااخزلاف فاٜ ٗعٖابد ّظاس أفاساد اىدزاظاخ ٍاِ ؽٞاش ّا٘ع اىَؤٕاو 

ٗظااْ٘اد اىاجااسح، ٗرقاادٌٝ ٍقزسؽاابد لأثااسش اىةااس  اىزااٜ رعااٌٖ فااٜ رؽااغٞغ قٞاابداد 
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اىَااادازض ػياااٚ ر٘ ٞاااف ٍؤؼاااساد الأداء اىَازيلااااخ فاااٜ رغ٘ٝاااد اىؼَاااو اىَدزظاااٜ، 

اىَْٖظ اى٘ـلاٜ اىَعؾٜ، ٗااظزجبّخ أداح  ىغَاغ اىجٞبّابد، ٗرَضياذ  ٗاظزادٍذ اىدزاظخ

( فااسد ا، ٗر٘ـاايذ أّاأ ا ر٘عااد فااسٗ  داىااخ إؽفااب ٞ ب فااٜ دزعااخ 820ػْٞااخ اىدزاظااخ )

رةجٞااا قٞاابداد اىَاادازض اىضبّ٘ٝااخ ثدٗىااخ اىن٘ٝااذ ىَؤؼااساد الأداء فااٜ رغ٘ٝااد اىؼَااو 

رجؼ اب ىَز ٞاس ظاْ٘اد اىاجاسح اىَدزظٜ رؼصٙ إىٚ ٍز ٞس اىْ٘ع ٗاىَؤٕو، ٗٗع٘د فسٗ  

 مبّذ داىخ إؽفب ٞ ب ىرٗٛ اىاجسح ػؽس ظْ٘اد فأقو.

 انتعمُب عهً انذراصبث انضببمت

ٍِ خلاه اظزؼساق اىجبؽضزِٞ ىيدزاظبد اىعبثقخ ٝلاؽظ أّٔ قد ددزظذ ػلاقاخ    

ٍز ٞااااس اىسؼاااابقخ الإدازٝااااخ ثَفااااةيؾٖب الأمضااااس ؼااااٞ٘ػ ب "الإدازح اىسؼااااٞقخ" ثااااجؼك 

بل )رَْٞخ اىَ٘ازد اىجؽسٝخ، ٗاىزَٞص اىَدزظٜ، ٗفبػيٞخ الأداء اىا٘ ٞلاٜ، اىَز ٞساد إَٖٔ

ٗفبػيٞااخ ارااابذ اىقااساز، ٗعاا٘دح ٍاسعاابد اىؼَااو الإدازٛ، ٗإػاابدح ْٕدظااخ اىؼَيٞاابد 

 الإدازٝخ، ٗرَْٞخ اىَ٘ازد اىجؽسٝخ، ٗرؾعِٞ ػَيٞبد اىدػٌ اىلاْٜ(.

ٖب، فَْٖااب ٗىاا٘ؽظ رْاا٘ع ٕاارٓ اىدزاظاابد ٍااِ ؽٞااش اىَْاابٕظ اىزااٜ رااٌ اظاازاداٍ

دزاظاابد اظاازادٍذ اىَااْٖظ اى٘ـاالاٜ اىَعااؾٜ، ٗغٞسٕااب اظاازادٍذ اىَااْٖظ اى٘ـاالاٜ 

اىزؾيٞياااٜ، ٗٝزلااااا اىجؾاااش اىؾااابىٜ ٍاااغ اىدزاظااابد اىزاااٜ اظااازادٍذ اىَاااْٖظ اى٘ـااالاٜ 

اازرجبنٜ، ٗااظازجبّخ أداح  ىغَاغ اىجٞبّابد؛ ٗذىال ىَْبظاجزٖب لإٔاداف اىدزاظاخ اىؾبىٞاخ. 

اىدزاظخ، فَْٖب ٍب نجا فٜ اىغبٍؼبد ٍْٖٗاب فاٜ  مرىل رْ٘ػذ اىدزاظبد فٜ ٍغزَؼبد

اىَاادازض، ٍْٖٗااب ٍااب رااٌ رةجٞقاأ ػيااٚ اىناابدز الإدازٛ ٍْٖٗااب ػيااٚ اىناابدز اىزؼيَٞااٜ، 

 ٗغٞسٕب ػيٚ ـؼٞد اىؼبٍيِٞ.

ٗثؼد رزجغ اىدزاظبد الإدازٝخ اىَؾيٞخ اؽظذ اىجبؽضزبُ ارلاب  اىدزاظابد اىعابثقخ 

ؼابقخ الإدازٝاخ، ٗأّأ ٝ٘عاد ّقاؿ ٗالاؼ فاٜ ٍغ اىجؾش اىؾابىٜ فاٜ رْبٗىٖاب ىَز ٞاس اىس

دزاظخ ػلاقخ ٍز ٞساد اىجؾش اىؾبىٜ ثجؼمٖب ػيٚ اىَعاز٘ٙ اىَؾياٜ، فياٌ رؼضاسا ػياٚ 

رزْبٗه ٍفةيؼ اىسؼبقخ الإدازٝاخ ٗػلاقزٖاب ثغا٘دح الأداء اىَدزظاٜ، ٗػياٚ  أٛ دزاظخ 

اىقٞاابً ٍؼيَاابد ٍاادازض اىَسؽيااخ اىضبّ٘ٝااخ؛ الأٍااس اىاارٛ دفااغ اىجبؽضزاابُ إىااٚ  ػْٞااخ ٍااِ 

ثبىجؾااش اىؾاابىٜ، ٗاىاارٛ عاابء ىعااد ٕاارا اىااْقؿ ٗىيزؼااسف إىااٚ ػلاقااخ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ 

فااٜ ٍاادازض ؼااس   ثغاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس ٍؼيَاابد اىَسؽيااخ اىضبّ٘ٝااخ 

 عدح.

ٗاظزلابد اىجؾش اىؾبىٜ ٍاِ اىدزاظابد اىعابثقخ فاٜ إػاداد الإنابز اىْظاسٛ، ٗفاٜ 

ػجبزاراأ، ٗفااٜ ٍؼسفااخ الأظاابىٞت الإؽفااب ٞخ اىَْبظااجخ، رؾدٝااد أثؼاابد اظاازجبّزٔ ٗـااٞبغخ 

 ٗفٜ ٍْبقؽخ ّزب غٔ ٗرلاعٞسٕب.
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 انًُهج وطزق انبحث

 يُهج انبحث 

 يجتًع انبحث

ٝزنُ٘ ٍغزَغ اىجؾش اىؾبىٜ ٍِ عَٞاغ اىَؼيَابد فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ 

اىَؼيَابد فاٜ فٜ ؼس  عدح، ٗثؼد اىسعا٘ع لإؽفاب ٞبد إدازح اىزؼياٌٞ، ار ماؼ أُ ػادد 

( ٍؼيَااااخ )اىجٞبّاااابد 8028ٍاااادازض اىَسؽيااااخ اىضبّ٘ٝااااخ ثؽااااس  عاااادح ثيااااد ػااااددٌٕ )

 (.0200ٗشازح اىزؼيٌٞ،  -ٗالإؽفبءاد

 عُُت انبحث

( ٍؼيَخ ٍَضلاد ىَغزَغ اىجؾش فٜ ميزاب اىَؼابدىزِٞ، ٗػْاد رةجٞقٖاب 032ثي ذ )

ٍااِ  ٪33.2 ( اظازجبّخ ثْعااجخ039ؾيٞااو )ثياد ؽغااٌ ااظاازجبّبد اىَعازسدح ٗاىفاابىؾخ ىيز

 ؽغٌ اىؼْٞخ.

 أداة انبحث 

 خطىاث ئعذاد الأداة. 

ثْبء الأداح فاٜ ـا٘زرٖب الأٗىٞاخ، ؽٞاش أػادد اىجبؽضزابُ أداح اىجؾاش فاٜ ـا٘زرٖب  -8

اظابد اىعابثقخ اىؼسثٞاخ الأٗىٞخ ثؼد اىسع٘ع إىٚ اىؼدٝد ٍِ اىنزت، ٗاىَقباد، ٗاىدز

 .ٗالأعْجٞخ

الإدازٝااخ ٗػلاقزٖاااب ثغااا٘دح الأداء  اىزااٜ رَضياااذ فااٜ اىسؼااابقخ -رقعااٌٞ أثؼااابد الأداح  -0

ػياٚ  -اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عادح

ل رْظاٌٞ  اىْؾ٘ اىزابىٜل ٍؾا٘ز اىسؼابقخ الإدازٝاخ ٍناُ٘ ٍاِ أزثؼاخ أثؼابد ٕٗاٜل أٗا 

اىؼَااو الإدازٛ، صبّٞ اابل ؽااو اىَؽاانلاد، صبىض اابل اىؼَااو اىغَاابػٜ، زاثؼ اابل اىزةاا٘ٝس 

ٕٗاٜل  أثؼابدِٞ اىَعزَس، ٍٗؾا٘ز عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ ٍناُ٘ ٍاِ صلاصاخ ٗاىزؾع

ل الإدازح اىَدزظٞخ، صبّٞ ابل اىجٞئاخ اىَدزظاٞخ، صبىض ابل اىؼلاقابد ااعزَبػٞاخ داخاو  أٗا 

إخااساط الأداح فااٜ ـاا٘زرٖب الأٗىٞااخ ثبخزٞاابز اىلاقااساد الأمضااس ٍْبظااجخ ٗ اىَدزظااخ.

ّذ ٍِ )  ٘ ػخ ػيٚ ٍؾبٗزٕب ٗأثؼبدٕب.( 22ٗؼَ٘ىٞخ ىنو ثدؼد، ؽٞش رن  فقسح، ٍ٘ش 

ػااسق الأداح فااٜ ـاا٘زرٖب الأٗىٞااخ ػيااٚ ّاجااخ ٍااِ اىَؾنَااِٞ اىَزاف فااِٞ فااٜ  -9

ب.  َ  الإدازح اىزسث٘ٝخ؛ ىيزؾقا ٍِ اىفد ، ٗقد ثيد ػدد اىَؾنَِٞ إؽدٙ ػؽس ٍؾن

إخااساط الأداح فااٜ ـاا٘زرٖب اىْٖب ٞااخ، ؽٞااش أعااسد اىجبؽضزاابُ اىزؼاادٝلاد ثْاابء  ػيااٚ  -2

دَ  ؾن َِٞ اىزٜ مبُ ٍؼظَٖاب رؼادٝو ػياٚ ثؼاك اىفاٞبغبد ىزغ٘ٝادٕب، ٍلاؽظبد اى

ّااذ الأداح فااٜ ـاا٘زرٖب اىْٖب ٞااخ   ٘ أٗ اخزفاابز ىااجؼك اىلاقااساد اىة٘ٝيااخ، ٗثاارىل رن

ػااذ ػيااٚ ٍؾ٘زٖٝااب مبىزاابىٜل )93ٍااِ ) ش  دٗ ( فقااسح ىَؾاا٘ز اىسؼاابقخ 09( فقااسح، 
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بدٓ ( فقاااسح ىَؾااا٘ز عااا٘دح الأداء اىَدزظااٜ. ٗماااو ٍؾااا٘ز ىااأ أثؼااا82الإدازٝااخ، ٗ)

 اىلاسػٞخ.

 صذق أداة انبحث 

 )ًٍُ  انصذق انظبهزٌ نلأداة )صذق انًحك ِّ

ىيزؼااسف ػيااٚ ٍاادٙ اىفااد  اىظاابٕسٛ ىلاظاازجبّخ، ٗاىزأمااد ٍااِ أّٖااب رقااٞط ٍااب 

( فقسح، ػياٚ ػادد 22ٗلؼذ ىقٞبظٔ، رٌ ػسلٖب ثف٘زرٖب الأٗىٞخ ٗاىزٜ رنّ٘ذ ٍِ )

( 88ثياد ػادد اىَؾنَاِٞ )ٍِ اىَؾنَِٞ اىَازفِٞ فاٜ ٍغابه الإدازح اىزسث٘ٝاخ، ؽٞاش 

ب، ٝ٘لؼ ذىل، ؽٞش نيجذ اىجبؽضزبُ ٍِ اىعبدح اىَؾنَِٞ رقٞاٌٞ عا٘دح ا  َ اظازجبّخ، ٍؾن

%( فاأمضس 82ٗثؼد اظزسداد ااظزجبّبد، قبٍذ اىجبؽضزبُ ثبػزَابد اىلاقاساد اىزاٜ أعَاغ )

خ ٍِ اىَؾنَِٞ ػيٚ ٍلاءٍزٖب، ٍِٗ صٌ إعساء اىزؼدٝلاد اىلاشٍخ اىزٜ ارلاا ػيٖٞب غبىجٞا

اىَؾنَاِٞ، ٗإخاساط ااظازجبّخ ثبىفاا٘زح اىْٖب ٞاخ، ؽٞاش أـااجؾذ ااظازجبّخ رزاأىف ٍااِ 

 .( فقسح93)

 صذق الاتضبق انذاخهٍ نلأداة

ىيزؾقا ٍِ ـد  اارعب  اىداخيٜ ىلاظزجبّخ، رٌ اخزٞبز ػْٞخ اظزةلاػٞخ ٍنّ٘اخ 

 ( ٍؼيَخ ٍِ ٍؼيَبد اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح ٍاِ خابزط ػْٞاخ اىجؾاش92ٍِ )

 Pearson's Correlation)اىلاؼيٞخ، ٗٗفق ب ىيجٞبّبد رٌ ؽعبة ٍؼبٍو ازرجبن ثٞسظُ٘ 

Coefficient) ؛ ٗذىاال ثٖاادف اىزؼااسف ػيااٚ دزعااخ ازرجاابن مااو ػجاابزح ٍااِ ػجاابزاد

 ااظزجبّخ ثبىدزعخ اىنيٞخ ىيجؼد اىرٛ رْزَٜ إىٞٔ اىؼجبزح.

انذرجت انكهُت نهبعذ انذٌ (: يعبيلاث ارتببط بُزصىٌ نعببراث الاصتببَت يع 1جذول )

 تُتًٍ ئنُه

 اىجؼد 
زقٌ 

 اىؼجبزح

ٍؼبٍو 

اازرجبن 

 ثبىجؼد

زقٌ 

 اىؼجبزح

ٍؼبٍو 

اازرجبن 

 ثبىجؼد

اىَؾ٘ز الأٗهل 

 اىسؼبقخ الإدازٝخ

 اىجؼد الأٗهل رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ

8 2.780** 2 2.299** 

0 2.222** 7 2.798** 

9 2.722** 2 2.720** 

 اىضبّٜل ؽو اىَؽنلاداىجؼد 

8 2.708** 2 2.592** 

0 2.208** 7 2.598** 

9 2.293** 2 2.229** 

 اىجؼد اىضبىشل اىؼَو اىغَبػٜ

8 2.287** 2 2.275** 

0 2.230** 7 2.792** 

9 2.252** - - 

 **2.535 2 **2.293 8 اىجؼد اىساثغل اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس
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 اىجؼد 
زقٌ 

 اىؼجبزح

ٍؼبٍو 

اازرجبن 

 ثبىجؼد

زقٌ 

 اىؼجبزح

ٍؼبٍو 

اازرجبن 

 ثبىجؼد

0 2.792** 7 2.259** 

9 2.272** 2 2.529** 

اىَؾ٘ز اىضبّٜل 

ع٘دح الأداء 

 اىَدزظٜ

 اىجؼد الأٗهل الإدازح اىَدزظٞخ

8 2.229** 2 2.293** 

0 2.297** 7 2.580** 

9 2.738** - - 

 اىجؼد اىضبّٜل اىجٞئخ اىَدزظٞخ

8 2.572** 2 2.232** 

0 2.782** 7 2.728** 

9 2.278** - - 

اىضبىشل اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو  اىجؼد

 اىَدزظخ

8 2.598** 2 2.782** 

0 2.888** 7 2.882** 

9 2.733** 2 2.220** 

 فألم  0.01* دال عُذ يضتىي انذلانت 

أُ قٌٞ ٍؼبٍو ازرجبن مو ػجبزح ٍِ اىؼجبزاد ٍاغ ثدؼادٕب ( 8ٝزمؼ ٍِ اىغدٗه )

( فأقااو؛ ٍَااب ٝؽااٞس إىااٚ ـااد  2.28ٍ٘عجااخ، ٗداىااخ إؽفااب ٞ ب ػْااد ٍعااز٘ٙ اىداىااخ )

 اارعب  اىداخيٜ ثِٞ ػجبزاد ااظزجبّخ، ٍْٗبظجزٖب ىقٞبض ٍب أدػدد ىقٞبظٔ.  

 انصذق انبُبئٍ

 Pearson's Correlation)ٗقاااد راااٌ ؽعااابة ٍؼبٍاااو ازرجااابن ثٞسظاااُ٘ 

Coefficient) ِ؛ ٗذىاال ثٖاادف اىزؼااسف ػيااٚ دزعااخ ازرجاابن مااو ٍؾاا٘ز ٗمااو ثؼااد ٍاا

 أثؼبد ااظزجبّخ ثبىدزعخ اىنيٞخ ىلاظزجبّخ، ٗمبّذ اىْزب ظ مَب ٝ٘لؾٖب اىغدٗه اٟرٜل

يعبيلاث ارتببط بُزصىٌ لأبعبد ويحبور الاصتببَت يع انذرجت  (2جذول رلى )

 انكهُت
 ببنذرجت انكهُتيعبيم الارتببط  انبعذ

 **2.388 اىجؼد الأٗهل رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ

 **2.825 اىجؼد اىضبّٜل ؽو اىَؽنلاد

 **2.320 اىجؼد اىضبىشل اىؼَو اىغَبػٜ

 **2.838 اىجؼد اىساثغل اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس

 **7.930 انًحىر الأول: انزشبلت الإدارَت

 **2.329 اىجؼد الأٗهل الإدازح اىَدزظٞخ

 **2.882 اىجؼد اىضبّٜل اىجٞئخ اىَدزظٞخ

 **2.380 اىجؼد اىضبىشل اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ

 **7.922 انًحىر انثبٍَ: جىدة الأداء انًذرصٍ
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أُ قٌٞ ٍؼبٍاو ازرجابن ماو ٍؾا٘ز ٗماو ثؼاد ٍاغ اىدزعاخ ( 0دٗه )ٝزمؼ ٍِ اىغ

( فأقو؛ ٍَب ٝؽٞس إىٚ اىفاد  2.28)اىنيٞخ ٍ٘عجخ، ٗداىخ إؽفب ٞ ب ػْد ٍعز٘ٙ اىداىخ 

 اىجْب ٜ لأثؼبد ااظزجبّخ، ٍْٗبظجزٖب ىقٞبض ٍب أدػدد ىقٞبظٔ.

  ثببث أداة انبحث

  :رٌ قٞبض صجبد أداح اىجؾش ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ

 طزَمت أنفب كزوَببخ

رٌ اىزأمد ٍاِ صجابد أداح اىجؾاش ٍاِ خالاه اظازاداً ٍؼبٍاو اىضجابد أىلااب مسّٗجابؿ 

( قاٌٞ 9)(، ٗٝ٘لاؼ اىغادٗه زقاٌ Cronbach's Alpha (α)ّٗجابؿ( ))ٍؼبدىخ أىلاب مس

 ٍؼبٍلاد اىضجبد أىلاب مسّٗجبؿ ىنو ثدؼد ٍِ أثؼبد ااظزجبّخ.

 ( يعبيم أنفب كزوَببخ نمُبس ثببث أداة انبحث3)جذول 
 ثببث انبعُذ عذد انعببراث انبعذ

 2.829 2 اىجؼد الأٗهل رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ

 2.385 2 اىَؽنلاداىجؼد اىضبّٜل ؽو 

 2.853 7 اىجؼد اىضبىشل اىؼَو اىغَبػٜ

 2.883 2 اىجؼد اىساثغل اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس

 7.896 23 انًحىر الأول: انزشبلت الإدارَت

 2.873 7 اىجؼد الأٗهل الإدازح اىَدزظٞخ

 2.389 7 اىجؼد اىضبّٜل اىجٞئخ اىَدزظٞخ

 2.825 2 داخو اىَدزظخاىجؼد اىضبىشل اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ 

 7.972 16 انًحىر انثبٍَ: جىدة الأداء انًذرصٍ

 7.931 39 انثببث انعبو

اىؼاابً ػاابه  ؽٞااش ثيااد  ( أُ ٍؼبٍااو صجاابد أىلاااب مسّٗجاابؿ9ٝزمااؼ ٍااِ اىغاادٗه )

(، ٕٗاارا ٝااده ػيااٚ أُ ااظاازجبّخ رزَزااغ ثدزعااخ صجاابد ٍسرلاؼااخ َٝنااِ ااػزَاابد 2.398)

ػيٖٞب فٜ اىزةجٞا اىَٞداّٜ ىيجؾش، مَب أُ ٍؼبٍو اىضجبد ػبه  ىنو ٍؾ٘ز ٗمو ثدؼاد ٍاِ 

 أثؼبد ااظزجبّخ.

 طزَمت انتجزئت انُصفُت

اد ذاد الأزقاابً اىلاسدٝااخ، ؽٞااش رااٌ رغص ااخ فقااساد ااظاازجبّخ إىااٚ عااصأِٝ )اىلاقااس

ٗاىلاقساد ذاد الأزقبً اىصٗعٞخ(، صٌ راٌ ؽعابة ٍؼبٍاو اازرجابن ثاِٞ دزعابد اىلاقاساد 

اىلاسدٝخ، ٗدزعبد اىلاقساد اىصٗعٞاخ، ٗثؼاد ذىال راصٌ رفاؾٞؼ ٍؼبٍاو اازرجابن ثَؼبدىاخ 

عزَبُ ثعجت ػدً رعبٗٛ عص ٜ اىلاقاساد، ٗفاٜ ؽبىاخ رعابٗٛ عص اٜ اىلاقاساد رعازادً 

 (.2بُ ثساُٗ، ٗرٌ اىؾف٘ه ػيٚ اىْزب ظ اىَ٘لؾخ فٜ عدٗه )ٍؼبدىخ ظجٞسٍ
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 َىضح َتبئج طزَمت انتجزئت انُصفُت نمُبس ثببث الاصتببَت( 4جذول )
 ثببث انبعُذ عذد انعببراث انبعذ

 2.832 2 اىجؼد الأٗهل رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ

 2.320 2 اىجؼد اىضبّٜل ؽو اىَؽنلاد

 2.875 7 اىجؼد اىضبىشل اىؼَو اىغَبػٜ

 2.322 2 اىجؼد اىساثغل اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس

 7.883 23 انًحىر الأول: انزشبلت الإدارَت

 2.800 7 اىجؼد الأٗهل الإدازح اىَدزظٞخ

 2.883 7 اىجؼد اىضبّٜل اىجٞئخ اىَدزظٞخ

 2.898 2 اىجؼد اىضبىشل اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ

 7.806 16 الأداء انًذرصٍانًحىر انثبٍَ: جىدة 

 7.916 39 انثببث انعبو

(، ٕٗرا 2.382ُ ٍؼبٍو اىضجبد اىؼبً ػبه  ؽٞش ثيد )( 2)ٝزمؼ ٍِ اىغدٗه 

ٝده ػيٚ أُ ااظزجبّخ رزَزغ ثدزعخ صجبد ٍسرلاؼخ َٝنِ ااػزَبد ػيٖٞب فٜ اىزةجٞا 

  أثؼبد ااظزجبّخ.اىَٞداّٜ ىيجؾش، مَب أُ ٍؼبٍو اىضجبد ػبه  ىنو ٍؾ٘ز ٗمو ثدؼد ٍِ 

 انُتبئج وانًُبلشت

 انُتبئج انخبصت ببنتضبؤل الأول ويُبلشتهب

"ٍب دزعخ ٍَبزظخ اىسؼبقخ الإدازٝخ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ ٍدازض 

 اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح؟"

ىزؾدٝد دزعخ ٍَبزظخ اىسؼبقخ الإدازٝاخ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَابد فاٜ ٍادازض 

ؼس  عدح، رٌ ؽعبة اىَز٘ظه اىؾعبثٜ ىٖارٓ الأثؼابد ٗـا٘ا  إىاٚ اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ 

رؾدٝد دعخ ٍَبزظخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَابد فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ 

 ٝ٘لؼ اىْزب ظ اىؼبٍخ ىٖرا اىجدؼد. (7) اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عدح، ٗاىغدٗه

درجت يًبرصت انزشبلت الإدارَت يٍ وجهت َظز انًعهًبث فٍ يذارس  (5)جذول 

 انًزحهت انثبَىَت بشزق جذة

 و
 

 أبعبد الاصتببَت

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انتزتُب

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

 8 0.837 مجٞسح 3.982 رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ 1

 2 1.04 مجٞسح 3.638 ؽو اىَؽنلاد 2

 0 1.076 مجٞسح 3.704 اىؼَو اىغَبػٜ 9

 9 1.031 مجٞسح 3.651 اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس 2

 - 0.928 كبُزة 3.745 انذرجت انكهُت
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ٝزماؼ ٍاِ خالاه اىْزاب ظ أُ دزعاخ ٍَبزظاخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ ٍاِ ٗعٖاخ ّظااس 

(، أٛ 9.527اىَؼيَبد فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح مبّاذ ثَز٘ظاه )

ثدزعخ مجٞسح ٗفق ب ىيَؼٞبز اىرٛ اػزَدٓ اىجؾاش ؽعات ٍقٞابض ىٞناسد اىاَبظاٜ، ٗرجاِٞ 

زسرٞااات الأٗه ثَز٘ظاااه ؽعااابثٜ ٍاااِ اىْزاااب ظ أُ ثدؼاااد )رْظاااٌٞ اىؼَاااو الإدازٛ( فاااٜ اى

اب 9.522(، ٗثدزعخ مجٞسح، ٝيٞٔ ثدؼد )اىؼَو اىغَبػٜ( ثَز٘ظه )9.380) (، ٕٗا٘ أٝم 

ثدزعااخ مجٞااسح، ٗفااٜ اىَسرجااخ اىضبىضااخ عاابء ثدؼااد )اىزةاا٘ٝس ٗاىزؾعااِٞ اىَعاازَس( ثَز٘ظااه 

(، ٕٗ٘ ثدزعخ مجٞسح، ٗفٜ اىَسرجخ اىساثؼخ الأخٞسح عبء ثدؼد )ؽو اىَؽانلاد( 9.278)

ب ثدزعخ مجٞسح. ٗاىؽنو )9.298٘ظه )ثَز  ( َٝضو ٕرٓ اىْزٞغخ.8,2(، ٕٗ٘ أٝم 

ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ أُ ْٕبك ٗػٜ ٍاِ قجاو الإدازاد اىقب َاخ ػياٚ 

اىَؤظعبد اىزؼيَٞٞاخ لإرجابع الأظابىٞت اىؾدٝضاخ فاٜ إدازح ٕارٓ اىَؤظعابد، ٕٗارا ٝسعاغ 

اىزؼيٌٞ فاٜ رؼٞاِٞ إدازاد ٍدزظاٞخ رزَزاغ مرىل إىٚ اى٘ػٜ ٍِ قجو اىقب َِٞ ػيٚ ٗشازح 

ثبىنلابءح ٗرزؾيٚ ثسٗػ اىَعؤٗىٞخ ارغبٓ ظٞس اىؼَو، ٗمرىل ٍزبثؼخ رإٔٞو ٕارٓ الإدازاد 

ٍِ خلاه ػقد اىْدٗاد ٗاىدٗزاد اىزدزٝجٞخ اىَ٘عٖخ ىاةدازاد اىَدزظاٞخ ثؽانو  دٗزٛ 

د دزعخ ٍسرلاؼاخ ىصٝبدح ٍعز٘ٙ ملابءح ٕرٓ الإدازاد، ٕٗرا ٍب ٝؤدٛ ثؽنو  ػبً إىٚ ٗع٘

 ٍِ ٍَبزظخ اىسؼبقخ الإدازٝخ.

 ٗفَٞب ٝيٜ اىْزب ظ اىزلافٞيٞخل

 انبعُذ الأول: تُظُى انعًم الإدارٌ:

ىيزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ ٍَبزظخ إدازاد ٍدازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح 

اىؼبٍاااخ ىزْظاااٌٞ اىؼَاااو الإدازٛ ٍاااِ ٗعٖاااخ ّظاااس اىَؼيَااابد، راااٌ ؽعااابة اىَز٘ظاااةبد 

ٗااّؾسافااابد اىَؼٞبزٝاااخ، ٗاىسرااات اظااازغبثبد أفاااساد ػْٞاااخ اىجؾاااش ػياااٚ اىؾعااابثٞخ، 

 ػجبزاد ثدؼد رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ، ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل

 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل تُظُى انعًم الإدارٌ (6)جذول 

 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

 2 0.925 مجٞسح 4.03 رمغ إدازح اىَدزظخ ٍْٖغٞخ ٍؾددح ىزْظٌٞ اىؼَو. 1

2 
رؾلاص إدازح اىَدزظخ ػيٚ ااّمجبن اىرارٜ ىيؾلاب  

 ػيٚ رْظٌٞ اىؼَو.
 9 0.966 مجٞسح 4.05

3 
رمغ إدازح اىَدزظخ ٍؼبٝٞس ٍؾددح ىزْظٌٞ ٍنبُ 

 اىؼَو.
 7 0.931 مجٞسح 4.02

 0 0.92 مجٞسح 4.08 اّعٞبثٞخ اىؼَو.رؾبفظ إدازح اىَدزظخ ػيٚ  2

7 
رؽدد إدازح اىَدزظخ ػيٚ رسرٞت اىَيلابد 

 ٗاىعغلاد ىزعٖٞو اىؾف٘ه ػيٖٞب ػْد اىؾبعخ.
 8 0.921 مجٞسح 4.2
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 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

2 
رعزادً إدازح اىَدزظخ ؽ٘افص ٍزْ٘ػخ ىزؽغٞغ 

 اىَؼيَبد ػيٚ الإّغبش.
 2 1.27 مجٞسح 3.51

 - 0.837 مجٞسح 3.982 اىَز٘ظه اىؼبً

أُ ٍعاز٘ٙ ٍَبزظاخ إدازاد ٍاادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝااخ  (2) ٝزماؼ فاٜ اىغاادٗه

فاااٜ ؼاااس  عااادح ىزْظاااٌٞ اىؼَاااو الإدازٛ ٍاااِ ٗعٖاااخ ّظاااس اىَؼيَااابد مااابُ ثَز٘ظاااه 

 9.28(، ٕٗ٘ ٍز٘ظه ٝقغ فٜ اىلائخ اىساثؼخ ٍاِ فئابد اىَقٞابض اىاَبظاٜ )ٍاِ 9.380)

 (، ٕٜٗ اىلائخ اىزٜ رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح ػيٚ أداح اىجؾش.2.02إىٚ 

ٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ أُ لَبُ ظٞس اىؼَو ثبىؽانو اىفاؾٞؼ ٝؾزابط ٗرؼص

إىااٚ رْظااٌٞ اىؼَااو الإدازٛ داخااو اىَؤظعااخ، ٍٗااِ خاالاه اىاا٘ػٜ اىؼاابً ىاادٙ الإدازاد 

اىَدزظااٞخ فااٜ اىغبّاات الإدازٛ فئّٖااب رؾاابفظ ثؽاانو  ٍعاازَس ػيااٚ ٗلااغ خةااه ٗأظااط 

ْظاٌٞ اىعاغلاد ٗاىنؽا٘فبد ىعٞس اىؼَو ٗرْظَٞٔ داخو ثٞئاخ اىؼَاو، ٗذىال ٍاِ خالاه ر

ثؽاانو  دٗزٛ، ٍٗؾبٗىااخ رةجٞااا اىاةااه اىزااٜ رااؤدٛ إىااٚ ااّعااٞبثٞخ فااٜ ثٞئااخ اىؼَااو، 

ٍٗزبثؼااخ أٍاا٘ز ااّمااجبن ظااؼٞ ب ٍْٖااب ّؾاا٘ ظااٞس اىؼَااو ثبىةسٝقااخ اىعاايَٞخ، ٗذىاال رغْج ااب 

ىيَؽنلاد اىزٜ قد رؼ٘د ثعجت ظ٘ء ااّمجبن، ٗمرىل رؼَو الإدازاد ػيٚ رَْٞخ زٗػ 

 ىيؼَو داخو اىَؤظعخ ثَب ٝمَِ ظٞس اىؼَو الإدازٛ ثؽنو  ٍْظٌ.ااّزَبء 

 انبعُذ انثبٍَ: حم انًشكلاث:

ىيزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ ٍَبزظخ إدازاد ٍدازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح 

ىؾاااو اىَؽااانلاد ٍاااِ ٗعٖاااخ ّظاااس اىَؼيَااابد، راااٌ ؽعااابة اىَز٘ظاااةبد اىؾعااابثٞخ، 

أفساد ػْٞخ اىجؾاش ػياٚ ػجابزاد ثدؼاد ؽاو ٗااّؾسافبد اىَؼٞبزٝخ، ٗاىسرت اظزغبثبد 

 اىَؽنلاد، ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل

 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل حم انًشكلاث (0)جذول 

 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

1 
رؾدد إدازح اىَدزظخ اىَؽنلاد اىَدزظٞخ ثؽنو 

 ٗالؼ.
 8 1.029 مجٞسح 3.8

2 
راةه إدازح اىَدزظخ ىَ٘اعٖخ اىَؽنلاد اىزٜ 

 َٝنِ ؽدٗصٖب.
 0 1.121 مجٞسح 3.69

3 
رؽبزك إدازح اىَدزظخ اىَؼيَبد فٜ ارابذ 

 اىقسازاد ىؾو اىَؽنلاد اىَدزظٞخ.
 7 1.2 مجٞسح 3.54

 9 1.157 مجٞسح 3.69رعزلاٞد إدازح اىَدزظخ ٍِ اىاجساد اىعبثقخ فٜ ؽو  2
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 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

 اىَؽنلاد اىزٜ ر٘اعٖٖب.

7 
رؾو إدازح اىَدزظخ اىَؽنلاد ٗاىْصاػبد ثةسٝقخ 

 إثداػٞخ.
 2 1.247 مجٞسح 3.44

6 
رمغ إدازح اىَدزظخ نسق ب ىزلافٜ ؽدٗس 

 اىَؽنلاد اىَدزظٞخ.
 2 1.136 مجٞسح 3.67

 - 1.04 كبُزة 3.638 انًتىصظ انعبو

أُ ٍعز٘ٙ ٍَبزظخ ٍؼيَبد اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس   (5) ٝزمؼ فٜ اىغدٗه

(، ٕٗا٘ ٍز٘ظاه ٝقاغ فاٜ 9.298عدح ىؾو اىَؽنلاد ٍِ ٗعٖخ ّظسِٕ مبُ ثَز٘ظه )

(، ٕٗااٜ اىلائااخ اىزااٜ 2.02إىااٚ  9.28اىلائااخ اىساثؼااخ ٍااِ فئاابد اىَقٞاابض اىاَبظااٜ )ٍااِ 

 رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح ػيٚ أداح اىجؾش.

غخ إىاٚ أُ ؽاو اىَؽانلاد داخاو ثٞئاخ اىؼَاو ٕا٘ أؽاد ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞ

إٌٔ اىؼ٘اٍو اىزٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖب اىؾناٌ ػياٚ ّغابػ الإدازاد ثؽانو  ػابً، ٗالإدازاد 

اىَدزظااٞخ ثؽاانو  خاابؾ، ٗذىاال لأُ ػاادً قاادزح الإدازح ػيااٚ ؽااو اىَؽاانلاد ٗاىعااَبػ 

ا ىا٘ػٜ الإدازا د اىَدزظاٞخ ثزسامَٖب ٝؤدٛ إىٚ ر٘قف ظٞس اىؼَاو ثؽانو  ظايجٜ، ّٗظاس 

ثٖرا اىغبّت فئُ الإدازاد اىَدزظٞخ رزجغ مبفخ اىعجو ىيؾلاب  ػيٚ ظٞس اىؼَو ٗاى٘قا٘ف 

ػِ اىَؽنلاد ٗؽيٖب ثأظاسع ٗقاذ، ٗثأّعات اىؾيا٘ه، ٕٗارا ٍاب ٝاأرٜ ػاِ نسٝاا قٞابً 

الإدازح ثزؾدٝااد اىَؽاانلاد اىَ٘عاا٘دح فؼيٞ ااب، ٗاىؼَااو ػيااٚ ؽيٖااب، ٗماارىل اىَؽااانلاد 

ٞخ ىزلافٜ ٕرٓ اىَؽنلاد، ٗمارىل فائُ الإدازاد اىَدزظاٞخ اىَز٘قؼخ، ٗٗلغ خةه ٗقب 

اىزااٜ رزفااف ثاابى٘ػٜ رقااً٘ ثزؼَااٌٞ رغاابزة اىاجااساد اىعاابثقخ ىمااَبُ أفمااو اىؾياا٘ه 

ىيَؽنلاد اىزٜ قد رؼزسلٖب، ٗمرىل فائُ الإدازاد اىَدزظاٞخ اى٘اػٞاخ ٗاىسؼاٞقخ رناُ٘ 

ك اىْقابن ػياٚ ػيٚ ٍقسثخ ٍِ اىَؼيَبد ٗرقً٘ ثؼَو ااعزَبػابد اىدٗزٝاخ ى٘لاغ ثؼا

اىؾاااسٗف ؽاااو اىَؽااانلاد اىزاااٜ ر٘اعااأ الإدازح ٗااظزؽااابزح ثاااِٞ الإدازح ٗاىَؼيَااابد 

 ىياسٗط ثأفمو الأفنبز الإثداػٞخ ىؾو ٕرٓ اىَؽنلاد.

 انبعُذ انثبنث: انعًم انجًبعٍ:

ىيزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ ٍَبزظخ إدازاد ٍدازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح 

اىَؼيَااابد، راااٌ ؽعااابة اىَز٘ظاااةبد اىؾعااابثٞخ، ىيؼَاااو اىغَااابػٜ ٍاااِ ٗعٖاااخ ّظاااس 

ٗااّؾسافاابد اىَؼٞبزٝااخ، ٗاىسراات اظاازغبثبد أفااساد ػْٞااخ اىجؾااش ػيااٚ ػجاابزاد ثدؼااد 

 اىؼَو اىغَبػٜ، ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل
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 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل انعًم انجًبعٍ (8)جذول 

 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

1 
رجْٜ إدازح اىَدزظخ عع٘ز اىضقخ ٗاىؼلاقبد اىغٞدح 

 ٍغ اىَؼيَبد فٜ اىَدزظخ.
 8 1.146 مجٞسح 3.81

2 
رعٌٖ إدازح اىَدزظخ فٜ رْعٞا عٖ٘د ػَو 

 اىلاسٝا.
 0 1.095 مجٞسح 3.77

3 
رزؼبُٗ إدازح اىَدزظخ ٍغ اىَؼيَبد ػْد ٗلغ 

 ٗرْلاٞر اىاةه ىيَدزظخ.
 2 1.205 مجٞسح 3.64

2 
رةجا إدازح اىَدزظخ أظبىٞت عدٝدح ىيزقيٞو ٍِ 

 اؽزَبه فؽو فسٝا اىؼَو.
 7 1.184 مجٞسح 3.58

7 
رزؼبُٗ إدازح اىَدزظخ ٍغ اىَؼيَبد فٜ رة٘ٝس 

 رؾعِٞ اىجٞئخ اىزؼيَٞٞخ.
 9 1.164 مجٞسح 3.73

 - 1.076 كبُزة 3.704 انًتىصظ انعبو

ٍعاز٘ٙ ٍَبزظاخ إدازاد ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ ِ ( ٍا8ٝزمؼ فٜ اىغدٗه )

(، ٕٗا٘ 9.522فٜ ؼس  عدح ىيؼَو اىغَبػٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد مبُ ثَز٘ظاه )

(، ٕٜٗ 2.02إىٚ  9.28ٍز٘ظه ٝقغ فٜ اىلائخ اىساثؼخ ٍِ فئبد اىَقٞبض اىاَبظٜ )ٍِ 

 اىلائخ اىزٜ رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح ػيٚ أداح اىجؾش.

ٕرٓ اىْزٞغاخ إىاٚ أُ ٗػاٜ الإدازاد اىَدزظاٞخ ثبىؼَاو الإدازٛ  ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ

ٝيصً ٕرٓ الإدازاد ىزَْٞخ زٗػ اىؼَاو ملاسٝاا، ٗػادً ّعات الإّغابش ىاةدازح ثاو ثبىقٞابً 

ثزؾلاٞااص عَٞااغ اىؼاابٍيِٞ ىزنضٞااف اىغٖاا٘د ىمااَبُ ظااٞس اىؼَااو ثبىؽاانو اىعاايٌٞ فااٜ اىجٞئااخ 

ْابء ععا٘ز ىيضقاخ ٗاىَؼبٍياخ اىةٞجاخ اىَدزظٞخ، ٕٗرا اى٘ػٜ ٍاِ قجاو الإدازاد ٝيصٍٖاب ثج

ثِٞ الإدازح اىَدزظٞخ ٗثِٞ أػمابء اىٖٞئاخ اىزدزٝعاٞخ، ٗذىال ظاؼٞ ب ّؾا٘ رظابفس اىغٖا٘د 

ىغؼو أع٘اء اىؼَو إٝغبثٞخ ٍؾلاصح ػيٚ الإثداع، ٗمرىل ارجبع الإدازح ىسظابىٞت اىؼيَٞاخ 

ىااخ ٍااِ فااٜ رْظااٌٞ اىؼَااو داخااو فسٝااا فااٜ مبفااخ الأٍاا٘ز اىابـااخ ثعااٞس اىؼَااو ٝايااا ؽب

اىز٘افااا ٗاىزنبٍااو ثااِٞ عٖاا٘د اىؼاابٍيِٞ، ٕٗاارا ٍااب ٝعااٌٖ فااٜ رةاا٘ٝس أداء اىؼَااو ٗشٝاابدح 

ب ثزقدٌٝ اىادػٌ ٗاىَعابّدح  إّزبعٞزٔ، ٕٗرا ٍب رعؼٚ ىٔ الإدازاد اىسؼٞقخ، ٗاىزٜ رقً٘ أٝم 

ىلاس  اىؼَو ىمَبُ ّغبؽٖب فٜ اىَٖابً اىَ٘مياخ إىاٚ ٕارٓ اىلااس ، ٕٗارٓ اىْزٞغاخ زاعؼاخ 

و الإدازاد اىَدزظٞخ ػيٚ لسٗزح زفاغ ٍعاز٘ٙ اىؼَاو ملاسٝاا داخاو ى٘ػٜ ربً ٍِ قج

 اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ.

 انبعُذ انزابع: انتطىَز وانتحضٍُ انًضتًز:

ىيزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ ٍَبزظخ إدازاد ٍدازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح 

ىيزةااا٘ٝس ٗاىزؾعاااِٞ اىَعااازَس ٍاااِ ٗعٖاااخ ّظاااس اىَؼيَااابد، راااٌ ؽعااابة اىَز٘ظاااةبد 
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ٗااّؾسافااابد اىَؼٞبزٝاااخ، ٗاىسرااات اظااازغبثبد أفاااساد ػْٞاااخ اىجؾاااش ػياااٚ  اىؾعااابثٞخ،

 ػجبزاد ثدؼد اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس، ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل

 

 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل انتطىَز وانتحضٍُ انًضتًز( 9)جذول 

 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

 درجت

 انًىافمت

1 
رمغ إدازح اىَدزظخ ؽي٘ا  ىةعساءاد اىسٗرْٞٞخ 

 ىزؾعِٞ ٗرة٘ٝس اىؼَو.
 9 1.027 ك 3.73

2 
ر٘فس إدازح اىَدزظخ اىدٗزاد اىزدزٝجٞخ ىزؾعِٞ 

 ٍٖبزاد ٍٗؼبزف اىَ٘ لابد.
 2 1.153 ك 3.56

3 
رؼزَد إدازح اىَدزظخ ػيٚ ّزب ظ رقٌٞٞ أداء 

 اىزدزٝجٞخ.اىَؼيَبد ىزؾدٝد ااؽزٞبعبد 
 7 1.165 ك 3.55

2 
رمغ إدازح اىَدزظخ ثساٍظ ٍزة٘زح ىزؾعِٞ 

 الأّؽةخ ٗاىؼَيٞبد.
 7 1.165 ك 3.55

7 
رؽغغ إدازح اىَدزظخ اىَؼيَبد ػيٚ ااثزنبز 

 ٗرةجٞا الأفنبز اىغدٝدح.
 0 1.131 ك 3.74

2 
رؽغغ إدازح اىَدزظخ ػيٚ رة٘ٝس ٍٖبزاد 

 اىَؼيَبد اىَْٖٞخ.
 8 1.148 ك 3.77

 - 1.031 كبُزة 3.651 انًتىصظ انعبو

 

أُ ٍعاز٘ٙ ٍَبزظاخ إدازاد ٍاادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝااخ  (3) ٝزماؼ فاٜ اىغاادٗه

فااٜ ؼااس  عاادح ىيزةاا٘ٝس ٗاىزؾعااِٞ اىَعاازَس ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَاابد ماابُ ثَز٘ظااه 

 9.278(، ٕٗ٘ ٍز٘ظه ٝقغ فٜ اىلائخ اىساثؼخ ٍِ فئبد اىَقٞبض اىاَبظٜ )ٍِ 9.278)

 (، ٕٜٗ اىلائخ اىزٜ رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح.2.02إىٚ 

ُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ ازرلابع ٍعز٘ٙ اى٘ػٜ ىدٙ الإدازاد ٗرؼصٗ اىجبؽضزب

اىَدزظٞخ ثمسٗزح اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس داخو اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ فٜ مبفخ 

اىغ٘اّت، ٕٗرا اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ ٝنُ٘ ٍزصاٍِ ٍٗزغبّط، فزؼَد الإدازاد اىَدزظٞخ 

ِ خلاه اىَزبثؼخ ىزة٘ٝس اىغبّت اىَٖبزٛ ٗاىَْٖٜ ىدٙ أػمبء اىٖٞئخ اىزدزٝعٞخ ٍ

اىدٗزٝخ ٗرقدٌٝ اىْفؼ ٗالإزؼبد أٗ إخمبع ثؼمٌٖ ىيدٗزاد اىلاشٍخ أٗ ااظزؼبّخ 

ثاجساد الأػمبء اٟخسِٝ، ٗمرىل رؼَد الإدازاد إىٚ ؽش عَٞغ اىؼبٍيِٞ ػيٚ 

الإثداع ٗرؽغٞغ ٕرا الإثداع ٍِ خلاه الإؼبدح ثٔ أٗ ٍِ خلاه رقدٌٝ اىَؾلاصاد 

لإدازاد اى٘اػٞخ ٗاىسؼٞقخ ىَ٘اعٖخ اىسربثخ فٜ ىيؽاؿ اىَجدع، مَب ٗرؼَد ا

 الإعساءاد اىسٗرْٞٞخ ٗٗلغ ثدا و رزَبؼٚ ٍغ اىؾبعخ ىيز ٞٞس ٗاىزة٘ٝس.
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 انُتبئج انخبصت ببنتضبؤل انثبٍَ ويُبلشتهب

"ٍااب ٍعااز٘ٙ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَاابد فااٜ ٍاادازض 

 اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح؟"

عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَاابد فااٜ ٍاادازض ىزؾدٝااد ٍعااز٘ٙ 

اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح، رٌ ؽعبة اىَز٘ظه اىؾعبثٜ ىٖارٓ الأثؼابد ٗـا٘ا  إىاٚ 

رؾدٝد ٍعاز٘ٙ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَابد فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ 

 جدؼد.ٝ٘لؼ اىْزب ظ اىؼبٍخ ىٖرا اى (82) اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عدح، ٗاىغدٗه

يضتىي جىدة الأداء انًذرصٍ يٍ وجهت َظز انًعهًبث فٍ يذارس  (17)جذول 

 انًزحهت انثبَىَت بشزق جذة.

 و
 

 أبعبد الاصتببَت

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انتزتُب

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

 0 0.979 مجٞسح 3.677 الإدازح اىَدزظٞخ 1

 9 1.115 مجٞسح 3.401 اىجٞئخ اىَدزظٞخ 2

 8 0.992 مجٞسح 3.703 اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ 9

 - 0.956 كبُزة 3.67 انذرجت انكهُت

ٝزمااؼ ٍااِ خاالاه اىْزااب ظ أُ ٍعااز٘ٙ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس 

(، أٛ 9.22اىَؼيَاابد فااٜ ٍاادازض اىَسؽيااخ اىضبّ٘ٝااخ فااٜ ؼااس  عاادح مبّااذ ثَز٘ظااه )

ثدزعخ مجٞسح ٗفق ب ىيَؼٞبز اىرٛ اػزَدرٔ اىجؾش ؽعت ٍقٞبض ىٞناسد اىاَبظاٜ، ٗرجاِٞ 

زظاخ( فاٜ اىزسرٞات الأٗه ثَز٘ظاه ٍِ اىْزب ظ أُ ثدؼد )اىؼلاقابد ااعزَبػٞاخ داخاو اىَد

(، 9.255(، ٗثدزعاخ مجٞاسح، ٝيٞأ ثدؼاد )الإدازح اىَدزظاٞخ( ثَز٘ظاه )9.529ؽعبثٜ )

ااب ثدزعااخ مجٞااسح، ٗفااٜ اىَسرجااخ اىضبىضااخ ٗالأخٞااسح عاابء ثدؼااد )اىجٞئااخ اىَدزظااٞخ(  ٕٗاا٘ أٝم 

ب ثدزعخ مجٞسح. 9.228ثَز٘ظه )  (، ٕٗ٘ أٝم 

ٕزَبً اىنجٞس ثغ٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ قجاو ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ اا

اىقااب َِٞ ػيااٚ ٗشازح اىزؼيااٌٞ ٗاىزااٜ رْلااار اىاةااه اىَسظااٍ٘خ ٍااِ قجااو اىاا٘شازح ىزةاا٘ٝس 

الأداء اىَدزظااٜ ٗاىسفااغ ٍااِ ٍعااز٘ٙ اىغاا٘دح فااٜ اىَاادازض ٗذىاال رَبؼااٞب  ٍااغ ز ٝااخ 

ٝاد اىؼاُ٘ ، ٗمرىل اىَزبثؼخ اىدٗزٝخ ىعٞس اىؼَو داخو اىَدازض، ٗرقادٌٝ 0292اىََينخ 

ٗاىَعبّدح ىةدازاد اىَدزظٞخ ٗىيَؼيَِٞ ػيٚ ؽد  ظ٘اء، ٍاِ خالاه اىادٗزاد اىزدزٝجٞاخ 

ٗاىزإٔٞيٞخ اىزٜ رعبػد فاٜ شٝابدح ٍعاز٘ٙ عا٘دح الأداء فاٜ اىؼَاو داخاو اىَادازض، مَاب 

ٗرسعغ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ اإزَبً اى٘الؼ ٗاى٘اػٜ ٍِ قجاو الإدازاد اىَدزظاٞخ ٗارجابع 

ؼبىخ فٜ إدازح ؼؤُٗ اىَدازض ٗاىؾسؾ ػيٚ ر٘فٞس الأع٘اء الإٝغبثٞاخ أظبىٞت إدازٝخ ف

 اىزٜ رعٌٖ فٜ زفغ ٍعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ.
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 وفًُب َهٍ انُتبئج انتفصُهُت:

 انبعُذ الأول: الإدارة انًذرصُت:

ىيزؼسف ػيٚ ٍعز٘ٙ الإدازح اىَدزظاٞخ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَابد فاٜ ٍادازض 

دح، راااٌ ؽعاابة اىَز٘ظاااةبد اىؾعااابثٞخ، ٗااّؾسافااابد اىَسؽيااخ اىضبّ٘ٝاااخ فاااٜ ؼااس  عااا

اىَؼٞبزٝخ، ٗاىسرت اظزغبثبد أفساد ػْٞخ اىجؾش ػيٚ ػجابزاد ثدؼاد الإدازح اىَدزظاٞخ، 

 ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل

 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل الإدارة انًذرصُت (11)جذول 

 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

1 
رؾدد الإدازح اىَدزظٞخ ااؽزٞبعبد اىزدزٝجٞخ 

 ىيَؼيَبد ثؽنو ٍعزَس.
 2 1.183 مجٞسح 3.45

2 
رزبثغ الإدازح اىَدزظٞخ ظغلاد اىَؼيَبد 

 اىزدزٝعٞخ ثؽنو ٍعزَس.
 8 0.998 مجٞسح 3.97

3 
ردؽسك الإدازح اىَدزظٞخ عَٞغ اىَعزلاٞدِٝ ٍِ 

 اىزؼيَٞٞخ فٜ إػداد خةخ رة٘ٝس اىَدزظخ.اىؼَيٞخ 
 7 1.19 مجٞسح 3.43

2 
رؾدد إدازح اىَدزظخ الأٗى٘ٝبد اىزٜ رٖدف إىٚ 

 رؾعِٞ أداء اىةلاة.
 9 1.077 مجٞسح 3.75

7 
ر٘ ف إدازح اىَدزظخ اىزنْ٘ى٘عٞبد اىؾدٝضخ فٜ 

 أظبىٞت الإدازح اىَدزظٞخ.
 0 1.144 مجٞسح 3.78

 - 0.979 كبُزة 3.677 انًتىصظ انعبو

( أُ ٍعز٘ٙ الإدازح اىَدزظٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد 88ٝزمؼ فٜ اىغدٗه )

(، ٕٗ٘ ٍز٘ظه ٝقغ 9.255فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح مبُ ثَز٘ظه )

(، ٕٜٗ اىلائخ اىزٜ 2.02إىٚ  9.28فٜ اىلائخ اىساثؼخ ٍِ فئبد اىَقٞبض اىاَبظٜ )ٍِ 

 أداح اىجؾش.رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح ػيٚ 

ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ اىََبزظبد الإدازٝخ اى٘اػٞخ اىَْلارح ٍِ قجو 

إدازاد اىَدازض ىمَبُ ظٞس اىؼَو ثبىؽنو اىعيٌٞ ٗاىرٛ ٝؾقا اىلاب دح ٗٝسرقٚ 

ثَعز٘ٙ الأداء ٗٝسفغ ٍِ ٍعز٘ٙ ع٘درٔ، ؽٞش رقً٘ ٕرٓ الإدازاد ثبرجبع أظبىٞت 

ىمَبُ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ، ؽٞش رؼَد إىٚ اىقٞبً  ػيَٞخ ٗإدازٝخ ؽدٝضخ ٍٗزة٘زح

ثدٗزٕب اىقٞبدٛ ٗاىسقبثٜ ٗاىزة٘ٝسٛ لأداء اىَؼيَِٞ داخو اىَدزظخ، ٍٗزبثؼخ 

إّغبشارٌٖ، ٗرقدٌٝ اىْفؼ ٗالإزؼبد ىٌٖ، ٗمرىل رقدٌٝ اىدػٌ ٗاىَعبّدح ىَِ ٝؾزبعٖب 

بىزنْ٘ى٘عٞب اىؾدٝضخ ٍِ اىَؼيَِٞ ىيسقٚ ثَعز٘ٙ أدا ٌٖ، ٗمرىل رؼَد إىٚ ااظزؼبّخ ث

ٗاىَزة٘زح ىمَبُ ظٞس اىؼَو ٗفا اىاةه اىَسظٍ٘خ، ٗمرىل فئُ الإدازاد اىَدزظٞخ 

رقً٘ ثدٗزٕب فٜ ٗلغ خةه ػيَٞخ ٍدزٗظخ ػيٚ اىَدٙ اىقسٝت ٗاىجؼٞد ىيؾف٘ه 
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ػيٚ أفمو اىَعز٘ٝبد ٍِ الأداء اىَدزظٜ ٗاىعؼٜ ّؾ٘ اىزَٞص ثِٞ اىَدازض 

 الأخسٙ.

 ئت انًذرصُت:انبعُذ انثبٍَ: انبُ

ىيزؼااسف ػيااٚ ٍعااز٘ٙ اىجٞئااخ اىَدزظااٞخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؼيَاابد فااٜ ٍاادازض 

اىَسؽيااخ اىضبّ٘ٝاااخ فاااٜ ؼااس  عااادح، راااٌ ؽعاابة اىَز٘ظاااةبد اىؾعااابثٞخ، ٗااّؾسافااابد 

اىَؼٞبزٝخ، ٗاىسرت اظزغبثبد أفساد ػْٞاخ اىجؾاش ػياٚ ػجابزاد ثدؼاد اىجٞئاخ اىَدزظاٞخ، 

 ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل

 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل انبُئت انًذرصُت (12)جذول 

 انفمزاث
الاَحزاف  انًتىصظ انحضببٍ

 انًعُبرٌ
 انزتبت

 درجت انًىافمت لًُت انًتىصظ

1 
رةجا الإدازح اىَدزظٞخ ٍؼبٝٞس ىعلاٍخ 

 اىجٞئخ اىَدزظٞخ ّٗظبفزٖب.
 8 1.037 مجٞسح 3.89

2 
ردافؿ الإدازح اىَدزظٞخ ٍٞصاّٞخ ٍبىٞخ 

 ىزأٍِٞ اىَفبدز اىزؼيَٞٞخ. مبفٞخ
 2 1.264 ٍز٘ظةخ 3.33

3 
رز٘فس غسف اىَفبدز ثؽنو مبفٜ داخو 

 اىَدزظخ.
 9 1.338 ٍز٘ظةخ 3.38

2 
ٝز٘فس فٜ اىَدزظخ ٍلاػت ٗظبؽبد 

 ٍْبظجخ لإقبٍخ الأّؽةخ اىلاـلاٞخ.
 7 1.421 ٍز٘ظةخ 3

7 
ٝز٘فس فٜ اىَدزظخ اىَؼبٍو ٗاىؾ٘اظٞت 

 اىؼيَٞخ.اىزٜ ردػٌ ردزٝط اىَ٘اد 
 0 1.351 مجٞسح 3.41

 - 1.115 كبُزة 3.401 انًتىصظ انعبو

( أُ ٍعز٘ٙ اىجٞئخ اىَدزظٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد 80ٝزمؼ فٜ اىغدٗه )

(، ٕٗ٘ ٍز٘ظه ٝقغ 9.228فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح مبُ ثَز٘ظه )

(، ٕٜٗ اىلائخ اىزٜ 2.02إىٚ  9.28فٜ اىلائخ اىساثؼخ ٍِ فئبد اىَقٞبض اىاَبظٜ )ٍِ 

 رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح ػيٚ أداح اىجؾش.

ٗرؼاااصٗ اىجبؽضزااابُ ٕااارٓ اىْزٞغاااخ إىاااٚ اإزَااابً اىنجٞاااس ثزااا٘فٞس ٍزةيجااابد اىجٞئاااخ 

اىزؼيَٞٞااخ اىْبعؾااخ اىااارٛ رؼَااد الإدازاد اىؼيٞااب ىز٘فٞسٕاااب داخااو اىَؤظعاابد اىزؼيَٞٞاااخ 

اىعايٌٞ، ٗمارىل رظابفس اىغٖا٘د ثاِٞ  ىمَبُ رؾقٞا اىٖدف ٍِ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞاخ ثبىؽانو

الإدازاد اىؼيٞااااب ٗثااااِٞ الإدازاد اىَدزظااااٞخ ٗثااااِٞ اىَؼيَااااِٞ ىيسقااااٜ ثَعااااز٘ٙ الأداء 

اىَدزظااٜ ٍااِ خاالاه اىؾااسؾ ػيااٚ اىعاالاٍخ ٗالأٍاابُ ٗاىْظبفااخ فااٜ اىجٞئااخ اىَدزظااٞخ، 

ٗاىؾاااسؾ ػياااٚ رااا٘فٞس اى٘ظاااب و ٗاىَفااابدز اىزؼيَٞٞاااخ ٗرااا٘فٞس اىزنْ٘ى٘عٞاااب اىلاشٍاااخ 

 ٞا اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ لإٔدافٖب.ىمَبُ رؾق
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 انبعُذ انثبنث: انعلالبث الاجتًبعُت داخم انًذرصت:

ىيزؼااسف ػيااٚ ٍعااز٘ٙ اىؼلاقاابد ااعزَبػٞااخ داخااو اىَدزظااخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس 

اىَؼيَبد فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح، رٌ ؽعبة اىَز٘ظةبد اىؾعابثٞخ، 

بد أفااساد ػْٞااخ اىجؾااش ػيااٚ ػجاابزاد ثدؼااد ٗااّؾسافاابد اىَؼٞبزٝااخ، ٗاىسراات اظاازغبث

 اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ، ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝيٜل

 اصتجبببث أفزاد عُُت انبحث حىل انعلالبث الاجتًبعُت داخم انًذرصت (13)جذول 

 انفمزاث

 انًتىصظ انحضببٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
لًُت  انزتبت

 انًتىصظ

درجت 

 انًىافمت

1 
اىَْبؿ اىزْظَٜٞ فٜ اىَدزظخ ثْبء ٗرؾعِٞ ٝدػٌ 

 اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ.
 2 1.087 مجٞسح 3.75

2 
رؼصش إدازح اىَدزظخ اىؼلاقبد الإٝغبثٞخ ثِٞ 

 اىَؼيَبد ٗالإدازٝبد.
 0 1.083 مجٞسح 3.79

3 
ٝزلابػو اىَؼيَبد ثؽنو إٝغبثٜ داخو اىَدزظخ فٜ 

 ؽو اىَؽبمو اىزٜ ر٘اعٌٖٖ.
 8 1.02 مجٞسح 3.94

2 
رؾسؾ إدازح اىَدزظخ ػيٚ إقبٍخ ػلاقخ عٞدح ٍغ 

 اىَغزَغ اىَؾيٜ.
 9 1.075 مجٞسح 3.77

7 
رعَؼ الإدازح اىَدزظٞخ ثَؽبزمخ اىَغزَغ اىَؾيٜ 

 فٜ ؽو ٍؽنلاد اىةلاة داخو اىَدزظخ.
 7 1.172 مجٞسح 3.52

2 
ٝؽبزك اىَغزَغ اىَؾيٜ ػِ نسٝا ااظزلازبءاد 

 فٜ رؾعِٞ أداء اىَدزظخ.
 2 1.255 مجٞسح 3.44

 - 0.992 كبُزة 3.703 انًتىصظ انعبو

أُ ٍعز٘ٙ اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ ٍِ  (89)ٝزمؼ فٜ اىغدٗه 

ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح مبُ ثَز٘ظه 

 9.28(، ٕٗ٘ ٍز٘ظه ٝقغ فٜ اىلائخ اىساثؼخ ٍِ فئبد اىَقٞبض اىاَبظٜ )ٍِ 9.529)

 (، ٕٜٗ اىلائخ اىزٜ رؽٞس إىٚ خٞبز ثدزعخ مجٞسح ػيٚ أداح اىجؾش.2.02إىٚ 

صٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىاٚ أُ اىؼلاقابد ااعزَبػٞاخ الإٝغبثٞاخ داخاو ثٞئاخ ٗرؼ

اىؼَو ٕٜ ٍِ إٌٔ ػ٘اٍاو الإّغابش ٗالإثاداع، فبىؼلاقابد ااعزَبػٞاخ اىةٞجاخ ٗاىَسٝؾاخ 

ثِٞ الإدازح اىَدزظٞخ ٗثِٞ اىَؼيَِٞ ٕٜ اىدافغ ٗاىَؾلااص ىنالا اىةاسفِٞ ىلاظازَساز فاٜ 

ء اىَدزظاااٜ، ٕٗااارا ٍاااب رزجؼااأ الإدازاد اى٘اػٞاااخ اىؼَاااو ٗاىؾاااسؾ ػياااٚ رةااا٘ٝس الأدا

ٗاىساؼاادح فااٜ رؼبٍيٖااب ٍااغ ثاابقٜ اىؼاابٍيِٞ، ٗماارىل فاائُ اىزؼاابُٗ اىقااب ٌ ثااِٞ الإدازاد 

اىَدزظٞخ ٗثِٞ اىَؼيَِٞ ٝصٝد ٍِ ٍقداز اىضقخ ثِٞ اىةسفِٞ، ٗٝعاٌٖ فاٜ ؽاسؾ الإدازح 

َااب ٗراااسٙ اىَدزظااٞخ ٗاىَؼيَااِٞ ػيااٚ اىسقااٜ ثَعااز٘ٙ الأداء اىَدزظااٜ ٗرةاا٘ٝسٓ، م

اىجبؽضزاابُ أّاأ ّزااب ظ ٗػااٜ الإدازاد اىَدزظااٞخ ثعااجت اػزَبدٕااب ػيااٚ اىزؼاابُٗ ٗرناابصف 
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اىغٖاا٘د ٍااغ اىَغزَااغ اىَؾيااٜ ىَااب ىاأ ٍااِ دٗز فبػااو فااٜ رؾعااِٞ الأعاا٘اء فااٜ اىجٞئااخ 

اىَدزظااٞخ ٗلااَبُ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ، ؽٞااش أُ اىَغزَااغ اىَؾيااٜ َٝنااِ أُ ٝقااً٘ 

اب اىَؽابمو ثدٗزٓ اىزنبٍيٜ فٜ ػلاط اىنضٞس ٍ  ـ ِ اىَؽنلاد فٜ اىجٞئخ اىزؼيَٞٞاخ، خف٘

 ثِٞ اىةيجخ اىرِٝ ٌٕ ٍؾ٘ز اىؼيَٞخ اىزؼيَٞٞخ.

  انُتبئج انًتعهمت ببنتضبؤل انثبنث ويُبلشتهب

( ثااِٞ 0.05ٕااو ر٘عااد فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ ػْااد ٍعااز٘ٙ اىداىااخ ) " 

ٍاادازض اىَسؽيااخ اظاازغبثبد أفااساد اىؼْٞااخ ؽاا٘ه دزعااخ ٍَبزظااخ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ فااٜ 

 ؟"اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(

 ٗىةعبثخ ػِ اىعؤاه رٌ ـٞبغخ اىلاسق اىفلاسٛ اٟرٜل 

ثاِٞ (       " ا ر٘عد فسٗ  ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ اىداىاخ ) 

زض اىَسؽيااخ اظاازغبثبد أفااساد اىؼْٞااخ ؽاا٘ه دزعااخ ٍَبزظااخ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ فااٜ ٍاادا

 ".  اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(

: يتغُز انًإهم انعهًٍ  أولاا

 Tests of Normalityقبٍااذ اىجبؽضزاابُ ثاائعساء اخزجاابز اىز٘شٝااغ اىةجٞؼااٜ 

( ىلاؾؿ اػزداىٞخ اىجٞبّبد فاٜ اىلائابد اىفا ٞسح ّعاجٞ ب ثبىْعاجخ Shapiro-Wilk)اخزجبز 

 Independent Samples T Test نيٞخ، اظزادٍذ اىجبؽضزبُ اخزجابز )د( "ىيدزعخ اى

" ىز٘لٞؼ داىخ اىلاسٗ  ثِٞ اظزغبثبد أفساد ػْٞخ اىجؾش ٗعابءد اىْزاب ظ مَاب ٝ٘لاؾٖب 

 اىغدٗه اٟرٜل
" نهفزوق بٍُ  Independent Samples T Test َتبئج اختببر )ث( " (14)جذول 

 ماب لاختلاف يتغُز انًإهم انعهًٍاصتجبببث أفزاد عُُت انبحث فٍ انزشبلت الإدارَت طب

 انًتىصظ انعذد انًإهم انعهًٍ انبعذ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

لًُت 

 ث
 انتعهُك انذلانت

رْظٌٞ 

اىؼَو 

 الإدازٛ

 82512. 4.0092 273 ثنبى٘زٝ٘ض

 غٞس داىخ 080. 1.835
 92632. 3.6270 21 دزاظبد ػيٞب

ؽو 

 اىَؽنلاد

 1.04780 3.6636 273 ثنبى٘زٝ٘ض
 غٞس داىخ 124. 1.541

 88603. 3.3016 21 دزاظبد ػيٞب

اىؼَو 

 اىغَبػٜ

 1.08193 3.7279 273 ثنبى٘زٝ٘ض
 غٞس داىخ 179. 1.347

 97160. 3.4000 21 دزاظبد ػيٞب

اىزة٘ٝس 

ٗاىزؾعِٞ 

 اىَعزَس

 1.03619 3.6661 273 ثنبى٘زٝ٘ض

 غٞس داىخ 361. 914.
 96917. 3.4524 21 دزاظبد ػيٞب

اىدزعخ 

 اىنيٞخ

 93028. 3.7684 273 ثنبى٘زٝ٘ض
 غٞس داىخ 127. 1.532

 85666. 3.4472 21 دزاظبد ػيٞب
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 يب َهٍ: (14)َتضح يٍ خلال انُتبئج انًىضحت فٍ انجذول 

 الإدارَت:ببنُضبت نهذرجت انكهُت نهزشبلت  -أولاا 

( ٕٗااٜ 2.805( ىيدزعااخ اىنيٞااخ رعاابٗٛ )Sigر٘ـاايذ اىجبؽضزاابُ إىااٚ أُ قَٞااخ )

(؛ ٍَب ٝدىو ػيٚ ػدً ٗع٘د فاسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ 2.27أمجس ٍِ ٍعز٘ٙ داىخ )

( ثِٞ اظزغبثبد أفساد اىؼْٞخ ؽ٘ه دزعخ ٍَبزظخ اىسؼبقخ الإدازٝاخ 2.27ػْد ٍعز٘ٙ )

   عدح ردؼصٙ ىَز ٞس )اىَؤٕو اىؼيَٜ(.فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس

 ببنُضبت نلأبعبد انفزعُت: -ثبَُاب

( ىناو ٍغابه فَٞاب ٝزؼياا ثاصل )رْظاٌٞ اىؼَاو Sigر٘ـيذ اىجبؽضزبُ إىٚ أُ قَٞخ )

الإدازٛ، ؽو اىَؽنلاد، اىؼَو اىغَبػٜ، اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس( ٕاٜ أمجاس ٍاِ 

فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ ثااِٞ (؛ ٍَااب ٝاادىو ػيااٚ ػاادً ٗعاا٘د 2.27ٍعااز٘ٙ داىااخ )

اظزغبثبد أفاساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه دزعاخ ٍَبزظاخ )رْظاٌٞ اىؼَاو الإدازٛ، ؽاو اىَؽانلاد، 

اىؼَو اىغَبػٜ، اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس( فٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  

 عدح ردؼصٙ ىَز ٞس )اىَؤٕو اىؼيَٜ(.

ِ ػْٞخ اىجؾاش ٍاغ الإدازاد ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ رؼبٍو اىَؼيَبد ٍ

اىزؼيَٞٞخ فٜ ثٞئبد ٍزؽبثٖخ، ٕٗرا ٍب ٝؾنٌ نجٞؼخ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَابد ؽا٘ه اظازاداً 

الإدازاد ىْظااااابً الإدازح اىسؼاااااٞقخ، مَاااااب ٗراااااسٙ اىجبؽضزااااابُ أُ الإدازاد اىزؼيَٞٞاااااخ 

ٗثبػزجبزٕب إدازاد ٗاػٞخ رقً٘ ثَؼبٍيخ عَٞغ اىَؼيَبد ػياٚ ؽعات الأداء ٗىاٞط ػياٚ 

ء اىؽافاااٞخ، أٗ ااخااازلاف فاااٜ ٍعاااز٘ٙ اىَؤٕاااو اىؼيَاااٜ، ٗؽٞاااش أُ عَٞاااغ الإٔااا٘ا

اىَؼيَابد ٍاِ ػْٞااخ اىجؾاش ٍااؤٕلاد ثؽانو  ماابف  ىيزؼبٍاو اىغٞااد ٍاغ الإدازح اىَدزظااٞخ 

ٗارجاابع الأّظَااخ ٗاىياا٘ا ؼ ٗاىقاا٘اِّٞ اىؼبٍااخ، ٗاىؾااسؾ ػيااٚ اىسقااٜ ثَعااز٘ٙ الأداء 

 س اىَؤٕو اىزؼيَٜٞ.اىَدزظٜ، فئُ ذىل ٝؤدٛ ىؼدً ٗع٘د فسٗ  رجؼ ب ىَز ٞ

( اىزٜ أؼبزد ّزب غٖاب ىؼادً ٗعا٘د 0202ٗرزلاا ٕرٓ اىْزٞغخ ٍغ دزاظخ ػجدالله )

فسٗ  ذاد داىخ إؽفب ٞخ فٜ دزعخ ٍَبزظخ اىقٞبداد اىغبٍؼٞخ ىةدازح اىسؼٞقخ رؼاصٙ 

 ىَز ٞس اىدزعخ اىؼيَٞخ.

 ثبَُاب: يتغُز صُىاث انخبزة

 Tests of Normalityةجٞؼااٜ قبٍااذ اىجبؽضزاابُ ثاائعساء اخزجاابز اىز٘شٝااغ اى

( ىلاؾؿ اػزداىٞخ اىجٞبّبد فاٜ اىلائابد اىفا ٞسح ّعاجٞ ب ثبىْعاجخ Shapiro-Wilk)اخزجبز 

ىيدزعخ اىنيٞخ، ٗذىال لأُ ٍؼظاٌ ااخزجابزاد اىَؼيَٞاخ رؽازسن أُ ٝناُ٘ ر٘شٝاغ اىجٞبّابد 

ا ّعجٞ ب فاٜ فئاخ )أقاو ٍاِ  بٗش ظاْ٘اد(، ٗراٌ رغا 82نجٞؼٞ ب، ٗلأُ ػدد اىؼْٞخ مبُ ـ ٞس 

ظاْ٘اد فاأمضس(، لأُ ؽغاٌ اىؼْٞاخ مجٞاس ّعاجٞ ب. ٗقاد  82ؼسن اػزداىٞخ اىجٞبّابد فاٜ فئاخ )

ماابُ ر٘شٝااغ اىجٞبّاابد غٞااس اػزااداىٜ ثبىْعااجخ ىيدزعااخ اىنيٞااخ ٗىسثؼاابد اىلاسػٞااخ؛ ٗىيزؼااسف 
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ػيااٚ ٍااب إذا مبّااذ ْٕبىاال فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ فااٜ اظاازغبثبد أفااساد ػْٞااخ اىجؾااش 

 ظااااْ٘اد اىاجااااسح. اظاااازادٍذ اىجبؽضزاااابُ اخزجاااابز )د( "نجق ااااب اخاااازلاف ٍز ٞااااس 

Independent Samples T Test  ىز٘لااٞؼ داىاخ اىلاااسٗ  ثاِٞ اظاازغبثبد أفااساد "

 ػْٞخ اىجؾش ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝ٘لؾٖب اىغدٗه اٟرٜل
" نهفزوق بٍُ  Independent Samples T Test َتبئج اختببر )ث( " (15)جذول 

 بماب لاختلاف يتغُز صُىاث انخبزةاصتجبببث أفزاد عُُت انبحث فٍ انزشبلت الإدارَت ط

 انًتىصظ انعذد صُىاث انخبزة انبعذ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
 انتعهُك انذلانت لًُت ث

رْظٌٞ اىؼَو 

 الإدازٛ

 93659. 3.8725 34 82أقو ٍِ 
 غٞس داىخ 419. 809.-

 82384. 3.9961 260 فأمضس 82

ؽو 

 اىَؽنلاد

 1.09049 3.8186 34 82أقو ٍِ 
 غٞس داىخ 281. 1.080

 1.03294 3.6139 260 فأمضس 82

اىؼَو 

 اىغَبػٜ

 1.22005 3.8765 34 82أقو ٍِ 
 غٞس داىخ 322. 991.

 1.05644 3.6819 260 فأمضس 82

اىزة٘ٝس 

ٗاىزؾعِٞ 

 اىَعزَس

 1.21680 3.6961 34 82أقو ٍِ 

 غٞس داىخ 786. 272.
 1.00716 3.6448 260 فأمضس 82

اىدزعخ 

 اىنيٞخ

 1.06621 3.8133 34 82أقو ٍِ 
 غٞس داىخ 650. 454.

 90974. 3.7364 260 فأمضس 82

 ( ٍب ٝيٜل88,2ٝزمؼ ٍِ خلاه اىْزب ظ اىَ٘لؾخ فٜ اىغدٗه زقٌ )

 ببنُضبت نهذرجت انكهُت نهزشبلت الإدارَت: -أولاا 

( ٕٗااٜ 2.272( ىيدزعااخ اىنيٞااخ رعاابٗٛ )Sigر٘ـاايذ اىجبؽضزاابُ إىااٚ أُ قَٞااخ )

(؛ ٍَب ٝدىو ػيٚ ػدً ٗع٘د فاسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ 2.27أمجس ٍِ ٍعز٘ٙ داىخ )

( ثِٞ اظزغبثبد أفساد اىؼْٞخ ؽ٘ه دزعخ ٍَبزظخ اىسؼبقخ الإدازٝاخ 2.27ػْد ٍعز٘ٙ )

 ٙ ىَز ٞس )ظْ٘اد اىاجسح(.فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼص

 ببنُضبت نلأبعبد انفزعُت: -ثبَُاب

( ىناو ٍغابه فَٞاب ٝزؼياا ثاصل )رْظاٌٞ اىؼَاو Sigر٘ـيذ اىجبؽضزبُ إىٚ أُ قَٞخ )

الإدازٛ، ؽو اىَؽنلاد، اىؼَو اىغَبػٜ، اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس( ٕاٜ أمجاس ٍاِ 

داىااخ إؽفااب ٞخ ثااِٞ (؛ ٍَااب ٝاادىو ػيااٚ ػاادً ٗعاا٘د فااسٗ  ذاد 2.27ٍعااز٘ٙ داىااخ )

اظزغبثبد أفاساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه دزعاخ ٍَبزظاخ )رْظاٌٞ اىؼَاو الإدازٛ، ؽاو اىَؽانلاد، 

اىؼَو اىغَبػٜ، اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس( فٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  

 عدح ردؼصٙ ىَز ٞس )ظْ٘اد اىاجسح(.

بقخ ّظاابً ٗرؼااصٗ اىجبؽضزاابُ ٕاارٓ اىْزٞغااخ إىااٚ ٗػااٜ الإدازح اظاازاداٍٖب زؼاا 

الإدازح اىرٛ رزجؼٔ ٍاغ اىَؼيَابد ػياٚ اخازلاف ظاْ٘اد اىاجاسح، مَاب أُ رإٔٞاو الإدازح 
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اىَدزظٞخ ىزؼٌَٞ ٗاظزاداً الأَّبن الإدازٝخ اىلابػياخ ٍاغ عَٞاغ اىَؼيَابد ػياٚ اخازلاف 

ظااْ٘اد خجااسرِٖ، ٗماارىل رسعااغ ىيزإٔٞااو اىغٞااد ىيَؼيَاابد ىيزؼبٍااو اىغٞااد ٍااغ الإدازاد 

ظٞس اىؼَو داخو اىجٞئخ اىدزاظٞخ ٗرؾعاِٞ الأداء اىَدزظاٜ ث اك اىَدزظٞخ ثَب ٝمَِ 

 اىْظس ػِ ااخزلاف فٜ ػدد ظْ٘اد اىاجسح ىدِٖٝ.

  انُتبئج انًتعهمت ببنتضبؤل انزابع ويُبلشتهب

( ثااِٞ 0.05ٕااو ر٘عااد فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ ػْااد ٍعااز٘ٙ اىداىااخ ) " 

اىَدزظااٜ فااٜ ٍاادازض اىَسؽيااخ اظاازغبثبد أفااساد اىؼْٞااخ ؽاا٘ه ٍعااز٘ٙ عاا٘دح الأداء 

 ؟"اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(

" ا ر٘عد فاسٗ  ذاد ٗىةعبثخ ػِ اىعؤاه رٌ ـٞبغخ اىلاسق اىفلاسٛ اٟرٜل 

ثااِٞ اظازغبثبد أفااساد اىؼْٞااخ ؽاا٘ه (       داىاخ إؽفااب ٞخ ػْااد ٍعاز٘ٙ اىداىااخ )

فااٜ ٍاادازض اىَسؽيااخ اىضبّ٘ٝااخ فااٜ ؼااس  عاادح ردؼااصٙ ٍعااز٘ٙ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ 

 ".ىَز ٞسٛ )اىَؤٕو اىؼيَٜ، ظْ٘اد اىاجسح(

: يتغُز انًإهم انعهًٍ  أولاا

 Tests of Normalityقبٍااذ اىجبؽضزاابُ ثاائعساء اخزجاابز اىز٘شٝااغ اىةجٞؼااٜ 

( ىلاؾؿ اػزداىٞخ اىجٞبّبد فاٜ اىلائابد اىفا ٞسح ّعاجٞ ب ثبىْعاجخ Shapiro-Wilk)اخزجبز 

عخ اىنيٞخ، ٗذىال لأُ ٍؼظاٌ ااخزجابزاد اىَؼيَٞاخ رؽازسن أُ ٝناُ٘ ر٘شٝاغ اىجٞبّابد ىيدز

ا ّعاجٞ ب فاٜ فئاخ )دزاظابد ػيٞاب(، ٗراٌ رغابٗش ؼاسن  نجٞؼٞ ب، ٗلأُ ػدد اىؼْٞخ مبُ ـ ٞس 

اػزداىٞااخ اىجٞبّاابد فااٜ فئااخ اىجناابى٘زٝ٘ض، لأُ ؽغااٌ اىؼْٞااخ مجٞااس ّعااجٞ ب. ٗقااد ماابُ ر٘شٝااغ 

ىْعااجخ ىيدزعااخ اىنيٞااخ ٗىسثؼاابد اىلاسػٞااخ؛ ٗىيزؼااسف ػيااٚ ٍااب إذا اىجٞبّاابد غٞااس اػزااداىٜ ثب

مبّذ ْٕبىل فسٗ  ذاد داىخ إؽفب ٞخ فٜ اظزغبثبد أفاساد ػْٞاخ اىجؾاش نجق اب اخازلاف 

 Independent Samples ٍز ٞس اىَؤٕو اىؼيَٜ. اظزادٍذ اىجبؽضزابُ اخزجابز )د( "

T Test ْٞخ اىجؾاش ٗعابءد اىْزاب ظ مَاب " ىز٘لٞؼ داىخ اىلاسٗ  ثِٞ اظزغبثبد أفساد ػ

 ٝ٘لؾٖب اىغدٗه اٟرٜل
" نهفزوق بٍُ  Independent Samples T Test َتبئج اختببر )ث( " (16)جذول 

 ماب لاختلاف يتغُز انًإهم انعهًٍاصتجبببث أفزاد عُُت انبحث فٍ جىدة الأداء انًذرصٍ طب

 انًتىصظ انعذد انًإهم انعهًٍ انبعذ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

 لًُت

 ث
 انتعهُك انذلانت

 الإدازح اىَدزظٞخ
 98233. 3.6926 273 ثنبى٘زٝ٘ض

1.019 .309 
غٞس 

 93666. 3.4667 21 دزاظبد ػيٞب داىخ

 اىجٞئخ اىَدزظٞخ
 1.12644 3.4081 273 ثنبى٘زٝ٘ض

غٞس  711. 371.

 97892. 3.3143 21 دزاظبد ػيٞب داىخ

غٞس  556. 590. 99547. 3.7120 273 ثنبى٘زٝ٘ضاىؼلاقبد 
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 انًتىصظ انعذد انًإهم انعهًٍ انبعذ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

 لًُت

 ث
 انتعهُك انذلانت

ااعزَبػٞخ داخو 

 اىَدزظخ
 96266. 3.5794 21 دزاظبد ػيٞب

 داىخ

 اىدزعخ اىنيٞخ
 96260. 3.6110 273 ثنبى٘زٝ٘ض

.691 .490 
غٞس 

 86748. 3.4613 21 دزاظبد ػيٞب داىخ

 ( ٍب ٝيٜل80,2ٝزمؼ ٍِ خلاه اىْزب ظ اىَ٘لؾخ فٜ اىغدٗه زقٌ )

 نهذرجت انكهُت نجىدة الأداء انًذرصٍ:ببنُضبت  -أولاا 

( ٕٗااٜ 2.232( ىيدزعااخ اىنيٞااخ رعاابٗٛ )Sigر٘ـاايذ اىجبؽضزاابُ إىااٚ أُ قَٞااخ )

(؛ ٍَب ٝدىو ػيٚ ػدً ٗع٘د فاسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ 2.27أمجس ٍِ ٍعز٘ٙ داىخ )

( ثِٞ اظزغبثبد أفاساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه ٍعاز٘ٙ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ 2.27ػْد ٍعز٘ٙ )

 اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞس )اىَؤٕو اىؼيَٜ(. فٜ ٍدازض

 ببنُضبت نلأبعبد انفزعُت: -ثبَُاب

( ىناااو ٍغااابه فَٞاااب ٝزؼياااا ثاااصل )الإدازح Sigر٘ـااايذ اىجبؽضزااابُ إىاااٚ أُ قَٞاااخ )

اىَدزظٞخ، اىجٞئخ اىَدزظٞخ، اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ( ٕٜ أمجس ٍِ ٍعاز٘ٙ 

دىو ػياٚ ػادً ٗعا٘د فاسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ ثاِٞ اظازغبثبد (؛ ٍَاب ٝا2.27داىخ )

أفساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه ٍعاز٘ٙ )الإدازح اىَدزظاٞخ، اىجٞئاخ اىَدزظاٞخ، اىؼلاقابد ااعزَبػٞاخ 

داخو اىَدزظاخ( فاٜ ٍادازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ فاٜ ؼاس  عادح ردؼاصٙ ىَز ٞاس )اىَؤٕاو 

 اىؼيَٜ(.

ٞد ىيَؼيَابد، فغَٞاغ ٍؼيَابد ػْٞاخ ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ اىزإٔٞو اىغ

اىجؾش ػيٚ اخزلاف اىَؤٕو اىؼيَاٜ ريقاِٞ اىزادزٝت ٗاىزإٔٞاو اىنابفٜ ىيزؼبٍاو ٍاغ مبفاخ 

ٍزةيجاابد اىجٞئااخ اىَدزظااٞخ ٗاىزإٔٞااو اىناابفٜ فااٜ اىَاا٘اد اىؼيَٞااخ ٗاىزسث٘ٝااخ اىزااٜ رااؤٕيِ 

ب ٗراسٙ ىغؼو اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ رؾقاا إٔادافٖب ٗثَاب ٝماَِ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ، مَا

اىجبؽضزبُ أُ ٕرٓ اىْزٞغخ رؼ٘د ىسظبىٞت الإدازٝخ اىلاؼبىخ اىزٜ رْزٖغٖاب إدازاد اىَادازض 

ىيسقااٜ ثَعااز٘ٙ الأداء اىَدزظااٜ ٗع٘دراأ ىاادٙ عَٞااغ اىؼاابٍيِٞ داخااو اىَاادزض ػيااٚ 

 اخزلاف ٍؤٕلارٌٖ اىؼيَٞخ ثَب ٝمَِ رؾقٞا اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ لإٔدافٖب.

 ثبَُاب: يتغُز صُىاث انخبزة

 Tests of Normalityٍااذ اىجبؽضزاابُ ثاائعساء اخزجاابز اىز٘شٝااغ اىةجٞؼااٜ قب

( ىلاؾؿ اػزداىٞخ اىجٞبّبد فاٜ اىلائابد اىفا ٞسح ّعاجٞ ب ثبىْعاجخ Shapiro-Wilk)اخزجبز 

ىيدزعخ اىنيٞخ، ٗذىال لأُ ٍؼظاٌ ااخزجابزاد اىَؼيَٞاخ رؽازسن أُ ٝناُ٘ ر٘شٝاغ اىجٞبّابد 

ا ّع ظاْ٘اد(، ٗراٌ رغابٗش  82جٞ ب فاٜ فئاخ )أقاو ٍاِ نجٞؼٞ ب، ٗلأُ ػدد اىؼْٞخ مبُ ـ ٞس 

ظاْ٘اد فاأمضس(، لأُ ؽغاٌ اىؼْٞاخ مجٞاس ّعاجٞ ب. ٗقاد  82ؼسن اػزداىٞخ اىجٞبّابد فاٜ فئاخ )
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ماابُ ر٘شٝااغ اىجٞبّاابد غٞااس اػزااداىٜ ثبىْعااجخ ىيدزعااخ اىنيٞااخ ٗىسثؼاابد اىلاسػٞااخ؛ ٗىيزؼااسف 

أفااساد ػْٞااخ اىجؾااش ػيااٚ ٍااب إذا مبّااذ ْٕبىاال فااسٗ  ذاد داىااخ إؽفااب ٞخ فااٜ اظاازغبثبد 

 نجق ااااب اخاااازلاف ٍز ٞااااس ظااااْ٘اد اىاجااااسح. اظاااازادٍذ اىجبؽضزاااابُ اخزجاااابز )د( "

Independent Samples T Test  ىز٘لااٞؼ داىاخ اىلاااسٗ  ثاِٞ اظاازغبثبد أفااساد "

 ػْٞخ اىجؾش ٗعبءد اىْزب ظ مَب ٝ٘لؾٖب اىغدٗه اٟرٜل
" نهفزوق بٍُ  Independent Samples T Test َتبئج اختببر )ث( " (10)جذول 

 بماب لاختلاف يتغُز صُىاث انخبزةاصتجبببث أفزاد عُُت انبحث فٍ جىدة الأداء انًذرصٍ ط

 انبعذ
صُىاث 

 انخبزة
 انًتىصظ انعذد

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

لًُت 

 ث
 انتعهُك انذلانت

 ا لإدازح اىَدزظٞخ
 1.06829 3.8235 34 82أقو ٍِ 

.931 .353 
غٞس 

 96760. 3.6571 260 فأمضس 82 داىخ

 اىجٞئخ اىَدزظٞخ
 1.14888 3.5647 34 82أقو ٍِ 

.908 .365 
غٞس 

 1.11128 3.3799 260 فأمضس 82 داىخ

اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ 

 داخو اىَدزظخ

 1.13730 3.7108 34 82أقو ٍِ 
.052 .959 

غٞس 

 97397. 3.7014 260 فأمضس 82 داىخ

 اىدزعخ اىنيٞخ
 1.03385 3.7004 34 82أقو ٍِ 

.649 .517 
غٞس 

 94610. 3.5871 260 فأمضس 82 داىخ

 ( يب َهٍ:1334َتضح يٍ خلال انُتبئج انًىضحت فٍ انجذول رلى )

 ببنُضبت نهذرجت انكهُت نجىدة الأداء انًذرصٍ: -أولاا 

( ٕٗااٜ 2.785( ىيدزعااخ اىنيٞااخ رعاابٗٛ )Sigر٘ـاايذ اىجبؽضزاابُ إىااٚ أُ قَٞااخ )

(؛ ٍَب ٝدىو ػيٚ ػدً ٗع٘د فاسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ 2.27)أمجس ٍِ ٍعز٘ٙ داىخ 

( ثِٞ اظزغبثبد أفاساد اىؼْٞاخ ؽا٘ه ٍعاز٘ٙ عا٘دح الأداء اىَدزظاٜ 2.27ػْد ٍعز٘ٙ )

 فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح ردؼصٙ ىَز ٞس )ظْ٘اد اىاجسح(.

 ببنُضبت نلأبعبد انفزعُت: -ثبَُاب

( ىناااو ٍغااابه فَٞاااب ٝزؼياااا ثاااصل )الإدازح Sigر٘ـااايذ اىجبؽضزااابُ إىاااٚ أُ قَٞاااخ )

اىَدزظٞخ، اىجٞئخ اىَدزظٞخ، اىؼلاقبد ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ( ٕٜ أمجس ٍِ ٍعاز٘ٙ 

(؛ ٍَاب ٝادىو ػياٚ ػادً ٗعا٘د فاسٗ  ذاد داىاخ إؽفاب ٞخ ثاِٞ اظازغبثبد 2.27داىخ )

قااابد أفاااساد اىؼْٞاااخ ؽااا٘ه دزعاااخ ٍَبزظاااخ )الإدازح اىَدزظاااٞخ، اىجٞئاااخ اىَدزظاااٞخ، اىؼلا

ااعزَبػٞخ داخو اىَدزظخ( فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فاٜ ؼاس  عادح ردؼاصٙ ىَز ٞاس 

 )ظْ٘اد اىاجسح(.

ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕارٓ اىْزٞغاخ إىاٚ ٍعاز٘ٙ عا٘دح الأداء ىاٞط ثبىماسٗزح ر ٞاسٓ 

ثبخزلاف ظْ٘اد اىاجسح، ٕٗرا ٝسعغ إىٚ أُ عَٞاغ أفاساد ػْٞاخ اىجؾاش ٗػياٚ اخازلاف 

ِٞ اىزإٔٞااو اىناابفٜ ٍااِ خاالاه اىدزاظااخ اىغبٍؼٞااخ ٍٗااِ خاالاه ظااْ٘اد خجااسرِٖ قااد ريقاا



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 أماني عسيري وآخروى ...،علمات في مدارس الرشاقة الإدارية وعلاقتها بجودة الأداء المدرسي مو وجهة نظر الم     
 

   555 
 

اىدٗزاد اىزدزٝجٞخ ٗاىزإٔٞيٞخ اىزٜ خمؼِ ىٖب ىيقٞبً ثدٗزِٕ فٜ اىؼَيٞاخ اىزؼيَٞٞاخ ٗثَاب 

ٝمااَِ اى٘ـاا٘ه إىااٚ أفمااو ٍعااز٘ٝبد اىغاا٘دح فااٜ الأداء اىَدزظااٜ، ٗماارىل رااسٙ 

دازاد اىَدزظاٞخ ىزؾعاِٞ اىجبؽضزبُ أُ ٕرٓ اىْزٞغخ قد رسعغ ىيا٘ػٜ اىنابفٜ ٍاِ قجاو الإ

ٗرة٘ٝس الأداء اىَدزظٜ ٗزفغ ٍعز٘ٙ ع٘درٔ ٍِ خلاه ر٘فٞس مو ٍب ٝيصً ىرىل ىغَٞغ 

اىَؼيَبد ػيٚ اخازلاف ظاْ٘اد خجاسارِٖ، ٗمارىل ٍاِ خالاه اظازاداً أظابىٞت الإدازح 

اىؾبصااخ ػيااٚ ٍزبثؼااخ ٗرةاا٘ٝس الأداء اىَدزظااٜ ىاادٙ عَٞااغ اىَؼيَاابد، ٗؽٞااش أُ ْٕاابك 

الإدازاد اىَدزظٞخ ىدٙ ػْٞخ اىجؾش فئُ ذىل ٝؤدٛ ىؼدً ٗع٘د فاسٗ   رؽبثٔ ثِٞ أَّبن

 فٜ ٍعز٘ٙ الأداء اىَدزظٜ ثبخزلاف ظْ٘اد اىاجسح.

 انُتبئج انخبصت ببنتضبؤل انزئُضٍ ويُبلشتهب

" ٕاااو ر٘عاااد ػلاقاااخ ازرجبنٞاااخ ثاااِٞ دزعاااخ اىسؼااابقخ الإدازٝاااخ ٍٗعاااز٘ٙ عااا٘دح الأداء 

 ض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ ؼس  عدح؟" اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ ٍداز

ػلاقاخ " ا ر٘عاد ٗىةعبثخ ػِ اىعؤاه رٌ ـٞبغخ اىلاسق اىفالاسٛ اٟراٜل  

ثِٞ دزعاخ اىسؼابقخ الإدازٝاخ (       ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ ) ازرجبنٞخ

ٍٗعز٘ٙ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ ٍدازض اىَسؽياخ اىضبّ٘ٝاخ 

 .فٜ ؼس  عدح

ىزؾدٝااد اىؼلاقااخ ثااِٞ اىسؼاابقخ الإدازٝااخ ٗعاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس 

اىَؼيَبد فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عادح، راٌ ؽعابة ٍؼبٍاو ازرجابن ثٞسظاُ٘ 

(Pearson's Correlation Coefficient)  ثاِٞ دزعابد ػْٞاخ اىجؾاش فاٜ اىسؼابقخ

( ٝ٘لااؼ اىْزااب ظ 82,2ىغاادٗه )الإدازٝااخ، ٗدزعاابرٌٖ فااٜ عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ، ٗا

 اىؼبٍخ ىٖرا اىعؤاه.
بٍُ  (Pearson's Correlation Coefficient)يعبيم ارتببط بُزصىٌ  (18)جذول 

يذارس انًزحهت انزشبلت الإدارَت وجىدة الأداء انًذرصٍ يٍ وجهت َظز انًعهًبث فٍ 

 انثبَىَت بشزق جذة

 ع٘دح الأداء اىَدزظٜ 

 الإدازٛ اىجؼد الأٗهل رْظٌٞ اىؼَو
 **750. ٍؼبٍو اازرجبن

 داىخ إؽفب ٞ ب
 000. اىداىخ

 اىجؼد اىضبّٜل ؽو اىَؽنلاد
 داىخ إؽفب ٞ ب **837. ٍؼبٍو اازرجبن

 داىخ إؽفب ٞ ب 000. اىداىخ

 اىجؼد اىضبىشل اىؼَو اىغَبػٜ
 داىخ إؽفب ٞ ب **826. ٍؼبٍو اازرجبن

 داىخ إؽفب ٞ ب 000. اىداىخ

 اىساثغل اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَساىجؼد 
 داىخ إؽفب ٞ ب **882. ٍؼبٍو اازرجبن

 داىخ إؽفب ٞ ب 000. اىداىخ
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 اىَؾ٘ز الأٗهل اىسؼبقخ الإدازٝخ
 داىخ إؽفب ٞ ب **885. ٍؼبٍو اازرجبن

 داىخ إؽفب ٞ ب 000. اىداىخ

ىيسؼبقخ ( ىيؼلاقخ ثِٞ اىدزعخ اىنيٞخ Sigر٘ـيذ اىجبؽضزبُ إىٚ أُ قَٞخ )

( ٕٜٗ أقو ٍِ ٍعز٘ٙ داىخ 2.222الإدازٝخ ٗع٘دح الأداء اىَدزظٜ رعبٗٛ )

(، ٕٗ٘ ٍؼبٍو ازرجبن ق٘ٛ 2.887(، مَب رجِٞ أُ ٍؼبٍو اازرجبن ٝعبٗٛ )2.28)

ٍ٘عت؛ ٍَب ٝدىو ػيٚ ٗع٘د ػلاقخ ازرجبنٞخ نسدٝخ ق٘ٝخ ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد 

الإدازٝخ ٗع٘دح الأداء اىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ  ( ثِٞ اىدزعخ اىنيٞخ ىيسؼبقخ2.28ٍعز٘ٙ )

 ّظس اىَؼيَبد فٜ ٍدازض اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عدح.

( ىيؼلاقخ ثِٞ ع٘دح الأداء اىَدزظٜ Sigمَب ر٘ـيذ اىجبؽضزبُ إىٚ أُ قَٞخ )

ٗمو ثدؼد فَٞب ٝزؼيا ثصل )رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ، ؽو اىَؽنلاد، اىؼَو اىغَبػٜ، 

(؛ 2.28(، ٕٜٗ أقو ٍِ ٍعز٘ٙ داىخ )2.28( رعبٗٛ )اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس

ٍَب ٝدىو ػيٚ ٗع٘د ػلاقخ ازرجبنٞخ نسدٝخ ق٘ٝخ ذاد داىخ إؽفب ٞخ ػْد ٍعز٘ٙ 

( ثِٞ ع٘دح الإدازح اىَدزظٞخ ٗثِٞ )رْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ، ؽو اىَؽنلاد، 2.28)

ٍدازض  اىؼَو اىغَبػٜ، اىزة٘ٝس ٗاىزؾعِٞ اىَعزَس( ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَبد فٜ

 اىَسؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثؽس  عدح.

ٗرؼصٗ اىجبؽضزبُ ٕرٓ اىْزٞغخ إىٚ أُ اىسؼبقخ الإدازٝخ ٕٜ ّٖظ إدازٛ ٝؼ٘د 

ثبىلاب دح ػيٚ ظٞس اىؼَو فٜ اىجٞئخ اىَدزظٞخ، ٗر٘ ٞلاٖب ثؽنو  عٞد ٝؼ٘د ثبىنضٞس ٍِ 

اىلا٘ا د فٜ رؾقٞا الإٔداف اىزٜ ٗلؼزٖب اىَدزظخ لَِ خةةٖب قسٝجخ ٍٗز٘ظةخ 

ح اىَدٙ، ٗٝعٌٖ مرىل فٜ شٝبدح ٍعز٘ٝبد اىغ٘دح فٜ ظٞس اىؼَو داخو اىَؤظعخ، ٗثؼٞد

ٗثبىْظس إىٚ ٍمَُ٘ اىسؼبقخ الإدازٝخ فزْظٌٞ اىؼَو الإدازٛ ٕ٘ أٗه ظجو اىْغبػ 

ٗأٗه ظجو رة٘ٝس الأداء، فلا َٝنِ ىيؼَو أُ ٝعٞس ثبىؽنو اىَةي٘ة ثدُٗ رْظٌٞ 

ٗاىق٘اػد اىَزجؼخ ىيعٞس ػيٖٞب داخو اىؼَو الإدازٛ لأّٔ ٝعبػد ػيٚ ٗلغ الأظط 

اىَؤظعخ، ٗمرىل رعٌٖ ٍزبثؼخ الإدازح ىؾو اىَؽنلاد ٗػدً اىز بفو ػْٖب أٗ اىعَبػ 

ثزسامَٖب إىٚ اىز يت ػيٖٞب، ؽٞش أُ ٕرٓ اىَؽنلاد رؼد أؽد إٌٔ اىؼقجبد اىزٜ رؾ٘ه 

ىْٖظ اىؼَو دُٗ رة٘ز الأداء ىدٙ اىؼبٍيِٞ فٜ اىجٞئخ اىَدزظٞخ، ٗمرىل ارجبع الإدازح 

اىغَبػٜ ٝعٌٖ فٜ ر٘فٞس الأع٘اء الإٝغبثٞخ داخو اىَؤظعخ، ٗاىزؾيٜ ثسٗػ اىزؼبُٗ 

ثِٞ الإدازح ٗثِٞ عَٞغ اىؼبٍيِٞ فٜ اىجٞئخ اىَدزظٞخ، ٕٗرا ٍب ٝغؼو اىؼلاقبد ثٌْٖٞ 

نٞجخ ٍٗؾلاصح ّؾ٘ رة٘ٝس الأداء ثؽنو  ٍعزَس ٗشٝبدح ع٘درٔ، ٗمرىل فئُ ارجبع 

ؾعِٞ اىَعزَس ٝعبٌٕ فٜ ظد اىلاغ٘اد اىزٜ قد رْؽأ ّزٞغخ ىزسامٌ الإدازح ىيزة٘ٝس ٗاىز

ثؼك الأٍ٘ز ٗثقب ٖب ػيٚ ٗلؼٖب اىزقيٞدٛ اىزٜ قد ٝؤدٛ رسامَٖب إىٚ ٗع٘د ّ٘ع ٍِ 

اىؼقجبد ثعجت ػدً ٍزبثؼخ رؾدٝش ٕرٓ الأٍ٘ز ثؽنو  دٗزٛ ٍٗعزَس، فبلإدازح اىسؼٞقخ 
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بفخ الأـؼدح، ٗرقً٘ ثزة٘ٝس رقً٘ ثؼَيٞبد ٍزبثؼخ ٍعزَسح ىنبفخ الأٍ٘ز ػيٚ م

ٗرؾعِٞ ٍب ٝؾزبط ىيزة٘ٝس أٗ اىزؾعِٞ ٗذىل رَبؼٞب  ٍغ اىؾبعخ ىرىل، ٕٗرا ٍب ٝؼ٘د 

 ثبىْلاغ ػيٚ ع٘دح أداء اىؼَو داخو اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ.

( اىزٜ أؼبزد 0208ٗرزلاا ٕرٓ اىْزٞغخ ٍغ دزاظخ اىعيٞؾبد ٗاىؽقساُ )

ثِٞ رةجٞا اىقٞبدح اىسؼٞقخ ٍٗعز٘ٙ اىزَٞص  ّزب غٖب إىٚ ٗع٘د ػلاقخ إٝغبثٞخ ازرجبنٞخ

( اىزٜ أؼبزد إىٚ أُ رةجٞا اىسؼبقخ 0283اىَدزظٜ. مَب رزلاا ٍغ دزاظخ مسربد )

 الإدازٝخ ٝؤدٛ إىٚ شٝبدح نسدٝخ فٜ ع٘دح الأداء.

   :ُبث انبحثتىص

 ٗفق ب ىيْزب ظ اىزٜ رٌ اىز٘ـو إىٖٞب، ر٘ـٜ اىجبؽضزبُ ثبٟرٜل

اىْبعؾخ ىزةجٞا أظي٘ة اىسؼبقخ الإدازٝخ ػيٚ ٍدازح رؼٌَٞ ّزب ظ اىزغبزة  -

 اىَسؽيزِٞ اىَز٘ظةخ ٗااثزدا ٞخ.

 رمَِٞ ٍجبدا اىسؼبقخ الإدازٝخ فٜ ٍْبٕظ اىؼيً٘ الإدازٝخ، ٗردزٝعٖب ىيةيجخ. -

اإزَابً ثزادزٝت اىؼاابٍيِٞ؛ ىسفاغ ملاابءرٌٖ ٗفؼاابىٞزٌٖ ىْغابػ اىَؤظعابد اىزؼيَٞٞااخ،  -

 الأداء اىَدزظٜ.ٗقدزرٖب ػيٚ رؾقٞا اىغ٘دح فٜ 

اإزَبً ثزؾلاٞص اىقٞبداد اىزسث٘ٝخ، ٗدفؼٌٖ ىزَْٞخ قدزارٌٖ اىزٜ رسفغ ٍِ ظسػخ  -

رنٞلاٌٖ ٍغ اىَز ٞساد اىزٜ ر٘اعٖٖب اىَؤظعبد اىزؼيَٞٞخ ظ٘اء مبّذ داخيٞخ أً 

 خبزعٞخ، ٗاىزؼبٍو ٍؼٖب.

 اإزَبً ثز٘فٞس ٍْبؿ ػَو ٝدػٌ ع٘اّت ااثزنبز ٗالإثداع فٜ إرَبً اىَٖبً، -

ٗرؾقٞا زٗػ اىزؼبُٗ ٗاارفبه اىلاؼبه ثِٞ اىؼبٍيِٞ مبفخ فٜ اىَؤظعخ اىزؼيَٞٞخ؛ 

 ٍَب ٝؾعِ ٍِ آىٞبد ـْغ اىقساز ٍٗ٘اعٖخ الأشٍبد.

رنيٞف اىْاجخ ٍِ الإدازِٝٞ فٜ اىَؤظعخ اىزسث٘ٝخ ثئدازح ثساٍظ اىغ٘دح اىؽبٍيخ،  -

 ٗاإزَبً ثبىزؾعِٞ اىَعزَس.

 يمتزحبث انبحث

فغ ٍعز٘ٙ رةجٞا اىسؼبقخ الإدازٝخ فٜ ٍدازض اىََينخ ٗلغ رف٘ز ٍقزسػ ىس -

 اىؼسثٞخ اىعؼ٘دٝخ.

إعساء دزاظخ ٍعزقجيٞخ ؽ٘ه دزعخ رةجٞا أظي٘ة اىسؼبقخ الإدازٝخ فٜ اىَسؽيزِٞ  -

 اىَز٘ظةخ ٗااثزدا ٞخ.

دزاظخ دزعخ رةجٞا اىسؼبقخ الإدازٝخ ٗػلاقزٖب ثنلابءح اىْظبً اىزؼيَٜٞ ثنيٞبد  -

 .عبٍؼخ اىَيل ػجد اىؼصٝص
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 انًزاجع

أث٘نبىت، ـلابء ػالاً ،، ؼابِٕٞ، أٍٞاسح ، ٍؾَا٘د، ٗعَؼاخ، فبنَاخ ػياٜ اىعاؼٞد. 

(. َّاابذط ػبىَٞااخ فااٜ رةجٞااا الإدازح اىسؼااٞقخ فااٜ ٍاادازض اىزؼيااٌٞ اىضاابّ٘ٛ 0202)

 . 57 - 27( ،08)9، . ٍغيخ اىجؾش اىؼيَٜ فٜ اىزسثٞخثَفس

(. دزعاخ 0288ظؼٞد ثِ زاؼد ثاِ ػياٜ. )إثسإٌٞ، ؽعبً اىدِٝ اىعٞد ،، ٗاىؽٍٖٜ٘، 

رةجٞااا ٍاادٝسٛ اىَاادازض ىَؼاابٝٞس عاا٘دح الإدازح اىَدزظااٞخ فااٜ ّظاابً رةاا٘ٝس الأداء 

. ٍغيااخ اىَؼسفااخ اىَدزظااٜ ثعاايةْخ ػَاابُ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىَؽااسفِٞ الإدازٝااِٞ
 .007 - 889(، 80)2، اىزسث٘ٝخ

ىقةابع اىؼابً فاٜ اىؼابىٌ الإدازح اىسؼٞقخ ٗدٗزٕب فٜ رؾعِٞ أداء ا(. 0287أؽَد، ،. )
. اىَؤرَس اىادٗىٜ ىيزَْٞاخ اىزغبزٝاخ. ّؾا٘ أداء ٍزَٞاص فاٜ اىقةابع اىؾناٍٜ٘، اىؼسثٜ

 .98-8ٍؼٖد الإدازح اىؼبٍخ، اىعؼ٘دٝخ. 

. عادحل قبدح اىَادازض فاٜ اىََيناخ اىؼسثٞاخ اىعاؼ٘دٝخل اىَْٖاخ اىَْعاٞخ(. 0283إٍنبُ. )

 إٍنبُ.

رغ٘ٝاااد الأداء اىَدزظاااٜ ثااابىزؼيٌٞ اىضااابّ٘ٛ  (. ٍزةيجااابد0282الإخْااابٗٛ، ، اىعاااٞد. )

. . ٍغياخ ميٞاخ اىزسثٞاخاىفْبػٜ فٜ ٍفس فٜ ل٘ء ٍدخو ٍغزَؼابد اىازؼيٌ اىَْٖٞاخ

 (، ٍفس.2) 22عبٍؼخ نْةب، 

دزاظااخ ؽبىااخ  -رَْٞااخ الإثااداع ىادٍااخ اىزؾعااِٞ اىَعاازَس (. 0288ااخمااس، خااساش. )
غٞاس ٍْؽا٘زح(. ميٞاخ )زظابىخ ٍبععازٞس اىَؤظعبد ااقزفابدٝخ ثابى سة اىغصا اسٛ 

 اىؼيً٘ ااقزفبدٝخ ٗاىزغبزٝخ ٗػيً٘ اىزعٞٞس. عبٍؼخ اثٜ ثنس ثبىقبٝد.
عاا٘دح اىؾٞاابح اى٘ ٞلاٞااخ ٗأصسٕااب ػيااٚ ااداء (. 0280اىجيجٞعااٜ، أظاابٍخ شٝاابدح ٝ٘ظااف. )

)زظابىخ ٍبععازٞس  اى٘ ٞلاٜ ىيؼبٍيِٞ فاٜ اىَْظَابد غٞاس اىؾنٍ٘ٞاخ فاٜ قةابع غاصح

 ٞخ ث صح. غٞس ٍْؽ٘زح(. اىغبٍؼخ الإظلاٍ

(. ٗاقااغ ٍَبزظاابد 0202اىجيٖٞااد، ّاا٘زح ثْااذ ّؾَااد، ٗاىؽااٖساّٜ، فااٜ ثْااذ زاعااؼ. )

ٍغياخ ميٞاخ قب داد اىَدازض ااثزدا ٞخ ىزؾقٞا اىؼداىخ اىزْظَٞٞخ فاٜ ٍدْٝاخ اىسٝابق. 
 .857-890(، 885. عبٍؼخ الأشٕس، )اىزسثٞخ

. ػَبُل داز زٝطاىغ٘دح اىؽبٍيخ فٜ اىَْبٕظ ٗنس  اىزد(. 0288اىؾسٝسٛ، ازفدح. ) 

 اىَعٞسح ىيْؽس ٗاىز٘شٝغ.

دزعخ ٍَبزظخ (. 0200اىؾعبٍٜ، ٗفبء داٗٗد ـبىؼ، ٗاىاساثؽخ، ػَس ، ػجد الله. )
ٍدٝسٛ اىَدازض اىابـخ ىيَٖبزاد الإدازٝخ اىسؼٞقخ ٍِ ٗعٖاخ ّظاس اىَؼيَاِٞ فاٜ 

 ىعيه.)زظبىخ ٍبععزٞس غٞس ٍْؽ٘زح(. عبٍؼخ اىجيقبء اىزةجٞقٞخ، ا ى٘اء ٗادٛ اىعٞس
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الإدازح اىَدزظاٞخ ٗرؼجئاخ ق٘إاب اىجؽاسٝخ فاٜ (. 0289اىؾقٞو، ظايَٞبُ ػجاد اىاسؽَِ. )
 (. اىسٝبقل فٖسظخ ٍنزجخ اىَيل فٖد اى٘نْٞخ.3)ن. اىََينخ اىؼسثٞخ اىعؼ٘دٝخ

اىسؼااابقخ اىزْظَٞٞاااخ فاااٜ ٍؤظعااابد اىزؼياااٌٞ اىؼااابىٜ (. 0202اىؾَاااداُ، أٍاااو زاؼاااد. )
ب"  ٝبقل ٍنزجخ اىسؼد ّبؼسُٗ.. اىس"اىغبٍؼبد اىعؼ٘دٝخ أَّ٘ذع 

(. ٗاقغ اىزاةٞه الإظزسارٞغٜ فٜ اىغبٍؼخ الإظالاٍٞخ 0222اىدعْٜ، إٝبد ػيٜ ٝؾٞٚ. )

. اىغبٍؼاخ الإظالاٍٞخ . اىَْزدٙ اىزسث٘ٛ اىغبٍؼٜ فٜ ظ٘زٝبفٜ ل٘ء ٍؼبٝٞس اىغ٘دح

 ث صح.

(. دزعااخ راا٘افس ٍؼاابٝٞس عاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ 0202اىصثااُ٘، فاابدٛ خيٞلاااخ ػجاا٘د. )

زَٞص ٍِ ٗعٖخ ّظاس ٍادٝسٛ اىَادازض اىؾنٍ٘ٞاخ فاٜ ٍؾبفظاخ عاسغ ٗػلاقزٖاب اىَ

 .079-007(، 8)02، . ٍغيخ اىَْبزح ىيجؾ٘س ٗاىدزاظبدثجؼك اىَز ٞساد

(. الإدازح اىسؼاٞقخ ٗدٗزٕاب 0208اىصٝدٛ، ّب ٌ ع٘اد ػجد، ٍْٗارٗز، فاساض ٍظٖاس. )

ٍغيااخ ميٞااخ . فااٜ رؾعااِٞ عاا٘دح اىادٍااخل ثؾااش ٍٞااداّٜ فااٜ ٍدٝسٝااخ ثيدٝااخ اىَؾبٗٝااو
 - 007(،8)89، الإدازح ٗااقزفاااابد ىيدزاظاااابد ااقزفاااابدٝخ ٗالإدازٝااااخ ٗاىَبىٞااااخ

072. 

(. ٍادٙ رةجٞاا ٍؼابٝٞس عا٘دح اىزؼياٌٞ اىَدزظاٜ 0200اىعقبف، اّزفبز ػي٘ٛ ؽعِ. )

. ٍغيااخ عٞااو اىؼيااً٘ الإّعاابّٞخ فااٜ ٍاادازض ىؾااظ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس ٍاادزاء اىَاادازض
 .98-3(، 85، )ٗااعزَبػٞخ

(. ٍعاااز٘ٙ رةجٞاااا 0208د، ظ٘ظاااِ ٝ٘ظاااف، ٗاىؽاااقساُ، زاٍاااٜ إثاااسإٌٞ. )اىعااايٞؾب

الإدازح اىسؼاااٞقخ ىااادٙ ٍااادٝسٛ اىَااادازض فاااٜ اىؼبـاااَخ ػَااابُ ٗػلاقزٖاااب ثااابىزَٞص 

 (.  75، ). زٍبػ ىيجؾ٘س ٗاىدزاظبداىَدزظٜ ٍِ ٗعٖخ ّظس اىَؼيَِٞ

ثَ٘اعٖااخ اىقٞاابدح اىسؼااٞقخ ٗػلاقزٖااب (. 0208اىعاا٘اػٞس، اثزعاابً ػيااٜ ػجااد اىٖاابدٛ. )
لاا ٘ن اىؼَااو ىاادٙ ٍاادٝسٛ اىَاادازض اىؾنٍ٘ٞااخ ىاا٘اء ّاابػ٘ز ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس 

 .825-8. ميٞخ اىؼيً٘ اىزسث٘ٝخ. عبٍؼخ آه اىجٞذ، اىَؼيَِٞ

دٗز ٍادٝسٛ (. 0288اىؽَسٛ، ٍؽبزٛ ٍةس نبٕس، ٗاىؾساؽؽخ، ، ػج٘د ٍ٘ظاٚ. )
 دزظاٜاىَدازض اىَز٘ظاةخ فاٜ دٗىاخ اىن٘ٝاذ فاٜ رلاؼٞاو ٍؽاسٗع رؾعاِٞ الأداء اىَ

 )زظبىخ ٍبععزٞس غٞس ٍْؽ٘زح(. عبٍؼخ آه اىجٞذ، اىَلاس .

. (. اىسؼاابقخ فااٜ اىَؤظعاابد اىزؼيَٞٞااخ0200ٍاابزض  02اىؽااٖسٛ، أؽَااد اىؾعااْٜٞ. )
 .  ـؾٞلاخ اى٘نِ الإىنزسّٗٞخ

https://www.alwatan.com.sa/article/1103689 

 –اىغااا٘دح اىؽااابٍيخ ّؽاااأرٖب(. 0287فااابىؼ، ؼااابمس أؽَاااد؛ ٗاىفاااسَٜٝ، خبىاااد ، )اى
 . الأزدُل داز اىلانس ّبؼسُٗ ٍٗ٘شػُ٘.أظبىٞجٖب –رة٘زٕب

https://www.alwatan.com.sa/article/1103689


ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 يوليــــو (   93ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 555 
 

(. اىقٞاابدح اىزَْ٘ٝااخ ىااادٙ قب اادٛ اىَاادازض اىضبّ٘ٝاااخ 0202اىفاابىؾٜ، خبىااد ظااايَٞبُ. )

خ ميٞااخ اىزسثٞااخ . ٍغيااثبىََينااخ اىؼسثٞااخ اىعااؼ٘دٝخ ٗػلاقزٖااب ثضقبفااخ اىؾاا٘از ىيَؼيَااِٞ
 .877-87(، 9)92، ثأظٞ٘ن

(. الأداء اىا٘ ٞلاٜ ىادٙ أػمابء اىٖٞئابد اىزدزٝعاٞخ فاٜ 0288اىفساٝسح، خبىاد أؽَاد )

. ٍغيااخ عبٍؼااخ اىغبٍؼاابد الأزدّٞااخ اىسظااَٞخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس ز ظاابء الأقعاابً فٖٞااب
 (.8)05، دٍؽا

خ اىسؼاااابق(. 0283اىؼاااابشٍٜ، ٕاااابٝف ؼااااداد، ٗاىفااااساٝسح، خبىااااد أؽَااااد ظاااالاٍخ. )
الإظاازسارٞغٞخ ىاادٙ ٍاادٝسٛ اىَْاابنا اىزؼيَٞٞااخ فااٜ دٗىااخ اىن٘ٝااذ ٗػلاقزٖااب ثئػاابدح 

)زظاابىخ ٍبععاازٞس غٞااس  ْٕدظااخ اىؼَيٞاابد الإدازٝااخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس اىؼاابٍيِٞ فٖٞااب

 ٍْؽ٘زح(. عبٍؼخ ٍؤرخ، ٍؤرخ.

. الأزدُل داز الإدازح اىَدزظااٞخ(. 0282اىؼجااد الله، فاا٘اش إثااسإٌٞ، ٗعَااو، ، عٞاابد. )

 بز اىؼيَٜ ىيْؽس ٗاىز٘شٝغ.الإػف

اىقٞاابدح  .(2023) .اىؼجاادىٜ، ظاايَٞبُ ثااِ ّاابعٌ ؽعااِٞ، ٗفمااو، ٍؾَاا٘د ػجااد اىزاا٘اة

. ٍغيااخ اىؼيااً٘ اىزؾ٘ٝيٞااخ ٗػلاقزٖااب ثغاا٘دح الأداء اىَدزظااٜ فااٜ ٍؾبفظااخ اىؼبزلااخ
 .758 – 722(، 08) اىزسث٘ٝخ ٗاىدزاظبد الإّعبّٞخ،

(. ٗاقااغ رةجٞااا 0202ػيااٜ ٍيٖااٜ. )اىؼغَااٜ، ٍْٞااسح خبىااد اىٖااٞيٌ، ٗاىعااؼٞدٛ، ٍغٞاات 

، قٞبداد اىَدازض اىضبّ٘ٝخ ثدٗىخ اىن٘ٝذ ىَؤؼساد الأداء اىَدزظٜل دزاظاخ ٍٞداّٞاخ
 .028-857(، 9)92، ٍغيخ ميٞخ اىزسثٞخ

ٍؼاابٝٞس إدازح اىغاا٘دح اىؽاابٍيخ رةاا٘ٝس الأداء اىَدزظااٜ (. 0280اى ٞضااٜ، ٕاابّٜ ظااؼٞد )
ٍْؽا٘زح(، عبٍؼاخ راّ٘ط، ميٞاخ  )زظابىخ دمزا٘زآ غٞاسظيةْخ ػَبُ َّ٘ذط ٍقزاسػ 

 اىؼيً٘ الإّعبّٞخ ٗااعزَبػٞخ، رّ٘ط.

دزعاااخ (. 0283اىيؾااابً، ٍؾَااا٘د ػبؼااا٘ز ،، ٗخياااف الله، ٍؾَااا٘د إثاااسإٌٞ ػااا٘اد. )
ٍَبزظخ اىقٞبداد الأمبدَٝٞخ فٜ عبٍؼخ الأقفٚ ىةدازح اىسؼٞقخ ٗػلاقزٖاب ثَعاز٘ٙ 

 عبٍؼخ الأقفٚ، غصح. )زظبىخ ٍبععزٞس غٞس ٍْؽ٘زح(.  فبػيٞخ ارابذ اىقساز

(. دٗز الإدازح اىسؼاٞقخ فاٜ عا٘دح ٍاسعابد 0283. )،اىَةٞسٛ، ٍةٞسح لٞف الله 

 الأداء الإدازٛ فٜ عبٍؼخ اىن٘ٝذ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاس أػمابء ٕٞئاخ اىزادزٝط أّلاعاٌٖ.
(، 03)88 .ز٘ؽااخ ىسثؾاابس ٗاىدزاظاابد اىزسث٘ٝااخ ٗاىْلاعااٞخٍغيااخ عبٍؼااخ اىقاادض اىَلا

89-37. 

الإدازح اىَدزظاٞخ فاٜ لا٘ء اىلاناس الإدازٛ (. 0225اىَؼبٝةخ، ػجد اىؼصٝاص ػةاب الله )
 .  الأزدُل داز اىؾبٍد ىَْؽس ٗاىز٘شٝغ.اىؼبـس

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%B6%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1182&page=1&from=
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 أصس رةجٞا ٍسرنصاد اىزفْٞغ اىسؼٞا فٜ إظازسارٞغٞبد(. 0285اىٖؽيَُ٘، ٝبظَِٞ. )
)زظاابىخ ٍبععاازٞس غٞااس  اىَٞااصح اىزْبفعااٞخ فااٜ ؼااسمبد ـااْبػخ الأدٗٝااخ الأزدّٞااخ

 ٍْؽ٘زح(. عبٍؼخ اىؽس  الأٗظه. الأزدُ.

   الإدازح اىسؼٞقخ. ـؾٞلاخ اىَدْٝخ.(. 0282ظجزَجس89ثبداٗد، إثسإٌٞ ،. )

https://www.al-madina.com/article/468394/ 

 7(. الإدازح اىسؼاااااٞقخل اىزؼسٝاااااف ٗاىلا٘ا اااااد ٍاااااغ 0200ّااااا٘فَجس  02رٞعاااااٞس، ،. )

 ٍؤظعخ اىَغيخ اىؼسثٞخ ىيؼيً٘ ّٗؽس الأثؾبس ،أٍضيخ
 https://blog.ajsrp.com/?p=38989  

. اىسٝاابقل د اىزؼيااٌٞ ثااٜ اىزْظٞااس ٗاى٘اقااغرغ٘ٝاا(. 0282ؽٞاادز، ػجااد اىيةٞااف ؽعااِٞ. )

 ٍنزت اىزسثٞخ اىؼسثٜ ىدٗه اىايٞظ.

رأصٞس ٍْٖظ الإدازح اىسؼٞقخ ػياٚ ثؼاك ٍَبزظابد إدازح (. 0285عبظٌ. زغد عَبه. )
ثؾش اظزةلاػٜ فٜ ػْٞاخ ٍاِ ؼاسمبد اارفاباد اىَزْقياخ فاٜ  -اىَ٘ازد اىجؽسٝخ 

 دازح ٗااقزفبد. عبٍؼخ ث داد.)زظبىخ ٍبععزٞس غٞس ٍْؽ٘زح(. ميٞخ الإ ث داد

. ٍؤظعاخ الأٍاخ اىؼسثٞاخ ٍْبٕظ اىجؾش فاٜ اىؼياً٘ الإّعابّٞخ(. 0288دزٗٝػ، ٍؾَ٘د )

 ىيْؽس ٗاىز٘شٝغ، ٍفس.

ٍااادٙ رااا٘فس ٍزةيجااابد الإدازح اىسؼاااٞقخ (. 0285زمااابط، ٝؾٞاااٚ، ٗاىؼجبدىاااخ، ظاااَس. )
ثؾاش  ٜ ث اصح.ٗدٗزٕب فٜ رَْٞخ اىَا٘ازد اىجؽاسٝخ فاٜ ٗشازح اىزسثٞاخ ٗاىزؼياٌٞ اىؼابى

 ٍقدً ىَؤرَس اىؼيَٜ اىضبّٜ ااظزداٍخ ٗرؼصٝص اىجٞئخ الإثداػٞخ ىيزؼيٌٞ اىزقْٜ. 

رااأصٞس الإدازح اىسؼااٞقخ فااٜ رؾقٞااا اىزَٞااص اىَؤظعااٜ دزاظااخ (. 0288زٗفٞاادح، ظاازٜ. )
عبٍؼخ عٞلاىٜ ثّ٘ؼبٍخ ثاَٞط ٍيٞبّخ ميٞخ ؽبىخ ٍدٝسٝخ اىزغبزح ى٘اٝخ ػِٞ اىدفيٚ. 

 خ ٗاىزغبزٝخ ٗػيً٘ اىزعٞٞس.اىؼيً٘ ااقزفبدٝ

رإٔٞاو اىَاادازض (. 0282ؼاؼلاُ، ػجاد اىَغٞااد ػجاد اىلازاابػ، ٗإظاَبػٞو، ْٕابء عاا٘دح. )
 ، اىَنزجخ اىؼفسٝخ ىيْؽس ٗاىز٘شٝغ.ىيغ٘دح ٗااػزَبد. اىقبٕسح

دزعااخ ٍَبزظاخ اىقٞاابداد اىغبٍؼٞاخ لأثؼاابد  (.0202ػجاد الله، أظااَبء أثا٘ ثنااس ـادٝا. )

ٖااب ثلابػيٞااخ الأداء اىاا٘ ٞلاٜ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااس أػماابء ٕٞئااخ الإدازح اىسؼااٞقخ ٗػلاقز

 .528-297، 82، ط. اىَغيخ اىزسث٘ٝخاىزدزٝط ثغبٍؼخ اى٘ادٛ عدٝد

( اىََبزظبد الإدازٝاخ 0283ػداٗٛ، ػب ؽخ ؽعِ ػيٜ، ٗثةبْٝخ، ظْبء ، ٍؾَ٘د. )

ٗاىلاْٞاااخ ىااادٙ قب اااداد ٍااادازض ٍؾبفظاااخ ـاااجٞب ٗأصسٕاااب فاااٜ رةجٞاااا عااا٘دح الأداء 

 (.22، )اىَغيخ اىزسث٘ٝخ. اىَدزظٜ

https://www.al-madina.com/article/468394/
https://blog.ajsrp.com/?p=38989
https://blog.ajsrp.com/?p=38989
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رفاا٘ز ٍقزااسػ ىزةاا٘ٝس الأداء اىزدزٝعااٜ ىَؼيَااٜ (. 0282ػةٞلاااخ، أؽَااد ، ػيااٜ. )
اىسٝبلااٞبد فااٜ لاا٘ء ٍؼاابٝٞس اىغاا٘دح ٍٗاادٙ ر٘افسٕااب ىاادٌٖٝ فااٜ ٍسؽيااخ اىزؼيااٌٞ 

 )زظبىخ ٍبععزٞس غٞس ٍْؽ٘زح(. عبٍؼخ ـْؼبء.  الأظبظٜ ثبىغَٖ٘زٝخ اىَْٞٞخ

. ػَابُل داز ـالابء اىغ٘دح اىؽبٍيخ ٗاىغدٝد فٜ اىزدزٝط(. 0223ػةٞخ، ٍؾعِ ػيٜ )

 ىيْؽس ٗاىز٘شٝغ.

. الإدازح اىزسث٘ٝااخ فااٜ اىقااسُ اىؾاابدٛ ٗاىؼؽااسِٝ(. 0289ػاا٘ق الله، ػفاابً اىاادِٝ. )

  .الإٍبزاد اىؼسثٞخ اىَزؾدحل داز اىنزبة اىغبٍؼٜ

ل (. ٍزةيجاابد ٍٗؼ٘قاابد رةجٞااا الإدازح اىسؼااٞقخ ثغبٍؼااخ اىَياا0283مسراابد، زقٞااخ. )

 .22-95(، 8)2، . زفبد ىيدزاظبد ٗاىجؾ٘سخبىد

(. الإدازح اىسؼااٞقخ ٍفااةيؼ عدٝااد فااٜ 0200ٝ٘ىٞاا٘  89مصثااس، مبٍااو ػجااد اىنااسٌٝ. )

 https://cutt.us/oNlRP. . عسٝدح عْ٘ثٞبد الإىنزسّٗٞخالإدازح اىزسث٘ٝخ

، ػَاابُ، لأداء فااٜ اىَؤظعاابد اىزؼيَٞٞااخرقااٌ٘ٝ عاا٘دح ا(. 0288ٍغٞااد، ظ٘ظااِ ؼاابمس. )

 داز اىفلابء ىيْؽس ٗاىز٘شٝغ.

دٗز الإدازح اىسؼاٞقخ فاٜ (. 0202ٍْٖب، ٍعيٌ ػجد اىنسٌٝ، ٗثؾس، ٝ٘ظف ػجد ػةٞخ. )
 رؼصٝص أداء اىؼبٍيِٞل دزاظخ رةجٞقٞاخ ػياٚ ؼاسمبد اىزاأٍِٞ اىؼبٍياخ فاٜ قةابع غاصح

 ث صح)زظبىخ ٍبععزٞس غٞس ٍْؽ٘زح(. اىغبٍؼخ ااظلاٍٞخ 

 (. اىجٞبّبد ٗالإؽفبءاد. 0200ٗشازح اىزؼيٌٞ. )

https://moe.gov.sa/ar/knowledgecenter/dataandstats/Pages/

default.aspx 

 ٕٞئخ رقٌ٘ٝ اىزؼيٌٞ فٜ اىََينخ اىؼسثٞخ اىعؼ٘دٝخل 

https://www.etec.gov.sa/home 
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