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الإدارٍَُ فٍ انًذَرَاث انعايت  يستىي تىافر سهىك انًىاطُت انتُظًُُت نذي انًىظفٍُ     

 نهتربُت وانتعهُى بسهطُت عًاٌ

 انًستخهص:

ُلفذ اللهاٍخ الؾبل٘خ ئلٔ الزؼوف ػلىٔ هَىزْٓ رىْافو ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ        

الوىىْظف٘ي الإكاهٗىى٘ي فىىٖ الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ ّالزؼلىى٘ن ثَىىلطٌخ ػوىىبى، ّارجؼىىذ اللهاٍىىخ 

اٍىىزقلهذ اتٍىزجبًخ فىٖ عوىغ الج٘بًىىبد ّالوؼلْهىبد ّرىن رطج٘ ِىب ػلىىٔ الوىٌِظ الْفىفٖ، اوىب 

( هىىي الوىىْظف٘ي الإكاهٗىى٘ي. ّرْفىىلذ ًزىىب ظ اللهاٍىىخ ئلىىٔ  ى هَىىزْٓ 672ػٌ٘ىىخ هنًْىىخ هىىي )

رىىْافو ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوىىْظف٘ي الإكاهٗىى٘ي فىىٖ الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ 

صىىْهح ئعوبل٘ىىخ ، اوىىب عىىبد ثوَىىزْٓ ػىىب   عىىلا  فىىٖ ّالزؼلىى٘ن ثَىىلطٌخ ػوىىبى عىىبد ػىىب   عىىلا   ث

هؾبّه العو٘و، ّالن٘بٍخ، ّالوّػ الوٗبظ٘خ، ثٌ٘وب عبد ثوَزْٓ ػىب   فىٖ هؾىْهٕ اتٗضىبه، 

ػىىلم ّعىىْك فىىوّد ماد كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ ػٌىىل  ّالَىىلْك الؾعىىبهٕ. اوىىب انىىفذ الٌزىىب ظ ػىىي

الوىْظف٘ي الإكاهٗى٘ي فىٖ  لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لىلٓ  (α ≤ 0.05)هَزْٓ اللتلخ

الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَىلطٌخ ػوىبى رؼىيٓ لوزي٘ىوٕ ٍىٌْاد القجىوح ّالوؾبفظىخ، 

زي٘ىىوٕ الغىىٌٌ ّلصىىبلؼ الىىناْه، ّالوإُىى  الؼلوىىٖ ّلصىىبلؼ  ثٌ٘وىىب ّعىىلد ُىىنٍ الفىىوّد فىىٖ هن

 ثنبلْهًْٗ فبق .

الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ  -اهٗىى٘ي الوىىْظف٘ي الإك -ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ  :انكهًاااث انًفتاةُاات

وبى -للزوث٘خ ّالزؼل٘ن  . ٍلطٌخ ػن

Abstract: 

  The present study aimed to identify the The level of availability 

of organizational citizenship behavior among administrative staff in 

the general directorates of education in the Sultanate of Oman, study 

used a descriptive method, also used the questionnaire to collect data 

and information were applied to a sample of (450) employees. The 

results of the study concluded that The level of availability of 

organizational citizenship behavior among administrative staff in the 

general directorates of education in the Sultanate of Oman came to 

very high level overall, and also came to a very high level in the 

domains of conscience, civility, and sportsmanship; While he came to 

a high level in the domains of altruism and civilized behavior;   The 

results also revealed that there were no statistically significant 

differences at the significance level (α ≤ 0.05) for the level of 

organizational citizenship behavior among the administrative staff in 

the General Directorates of Education in the Sultanate of Oman due to 
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the variables of years of experience and governorate, while these 

differences were found in the variables of sex and in favor of males, 

and scientific  qualification In favor of a Bachelor's degree or less. 

Keywords: organizational citizenship behavior - administrative staff - 

the general directorates of education- Sultanate of Oman. 

  انًقذيت:

ل٘ب   رؼل الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى ئكاهح ٍّ٘طخ ث٘ي الإكاهح الؼن

وضلخ فٖ الولاهً، ّرزْلٔ ُنٍ  وضلخ فٖ ّىاهح الزوث٘خ ّالزؼل٘ن ّالإكاهح الزٌف٘نٗخ الون الون

لٗوٗبد هَإّل٘خ رٌف٘ن اللْا ؼ ّالٌظن ّا لَ٘بٍبد ّال واهاد الزٖ رصلهُب الْىاهح الون

الوزؼل خ ثزْف٘و القلهخ الزؼل٘و٘خ ثبلوؾبفظبد، ّرْف٘و الوػبٗخ ّالزٌو٘خ الوٌِ٘خ للوؼلو٘ي 

ّالإكاهح الولهٍ٘خ ّغ٘وُن هي الؼبهل٘ي ثبلولاهً، ّرجٌٖ الجواهظ الزطْٗوٗخ ّالوجبكهاد 

ح هَزووح ،  ّاقزواػ  ٍبل٘ت رطْٗو الزوثْٗخ الِبكفخ ئلٔ ظوبى عْكح الأكاد ّرؾٌََ٘ ثصْه

 ًظوخ الؼو  فٖ الولٗوٗبد ّرؾلٗضِب ّفق هَزغلاد ّرطْهاد الؼصو ّري٘وارَ،  ّهزبثؼخ 

 رٌف٘ن الوٌبُظ  اللهاٍ٘خ ّالز ْٗن الزوثْٕ.   .

ّت ٗوني  ى ر ْم الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى ثِنٍ الْظب ف ّالوِبم  

زو٘يح  للوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ، ّالأكّاه ّالو َإّل٘بد ئت ئما ابى الوْظف٘ي ثِب للِٗن ٍلْا٘بد هن

ؽ٘ش ٗؼل ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ هلفلا   ٍبٍ٘ب  لل ٘بم ثبلوِبم ّالوَإّل٘بد الإظبف٘خ الزٖ 

رَِن فٖ ًغبػ الوإٍَخ ّفٖ رؾ ٘ق  ُلافِب ثنفبدح ّفؼبل٘خ، ؽ٘ش ٗزغبّى الؼبهلْى الْاعجبد 

الونؾلكح ئلٔ  كّاه ئظبف٘خ رزن ثوغجزِن ّكّى فوض ػلِ٘ن، ُّٖ افز٘بهٗخ ؽ٘ش الوٍو٘خ 

ٗنْى لِن الؾوٗخ فٖ قجْلِب  ّ هفعِب، ّت رورجػ ثنن  هٌجبشو ثٌنظن الأعْه ّالؾْافي 

ّالونبفآد، ّت ٗزؾ ق ُنا الَلْك ئت ئما ابى الوْظفْى ٗنؼوّى ثوَزْٓ ػب   هي الوظب 

فٖ ث٘ئخ الؼو ، ّهي صن ٗ لهْى اللػن ّالوَبًلح ّالوَبػلح  الْظ٘فٖ، ّثبٍز واه ًفَٖ 

ليهلا ِن فٖ  كاد ّاعجبرِن الْظ٘ف٘خ ّهب ٗورجػ ثِب هي  ًنطخ ّفؼبل٘بد، ّٗ لهْى ه زوؽبد 

ّهجبكهاد فؼبلخ ريٗل هي ئًزبع٘خ الوإٍَخ ّرونٌِب هي رؾ ٘ق  ُلافِب ثلهعخ ػبل٘خ هي 

    (Fatimah et.al. , 2011) النفبدح ّالفؼبل٘خ.

ّٗؾ ق ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ اض٘وا  هي الفْا ل للوإٍَبد رزوض  فٖ ىٗبكح هَزْٓ  

ئًزبع٘خ الؼبهل٘ي، ّالزْظ٘ف الأهض  للوْاهك الجنوٗخ ّالوبكٗخ، ّرٌَ٘ق الأػوب  فٖ الْؽلاد 

ؾ ٘ق الغْكح ّالزو٘ي فٖ الإكاهٗخ الوقزلفخ، ّرؾ ٘ق هَزْٗبد ػبل٘خ هي اتلزيام الْظ٘فٖ، ّر

الأكاد، ّرون٘ي الوإٍَخ هي الزن٘ف هغ الوزي٘واد الطبه خ ّهْاعِخ الزؾلٗبد الوؼبفوح 

فٖ الج٘ئخ الوؾ٘طخ ثِب هؾل٘ب  ّػبلو٘ب ، ّرؾ ٘ق اتٍز واه الْظ٘فٖ للؼبهل٘ي، ّهغجزِن فٖ 

 اتٍزوواه فٖ الؼو ، ّىٗبكح اًزوب ِن ّّت ِن للوإٍَخ. 

(Moreno,2014)  
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اوب  ى روضّ  الوْظف لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ٗإكٕ ئلٔ ىٗبكح شؼْهٍ ثبلوظب  

الْظ٘فٖ ػي الؼو ، ّؽوفَ ػلٔ الؾعْه للؼو  ّاًقفبض ًَجخ غ٘بثَ، ّقلخ الصواػبد 

ث٘ي الؼبهل٘ي، ّالؾفبظ ػلٔ ّقذ الؼو  ّئكاهرَ ثطوٗ خ فؼبلخ، ّهجبكهرَ ثزؾو   ػوب  

لؼو  ّػلم الوغجخ فٖ رواَ، ّثٌبد ػلاقبد ئًَبً٘خ فؼبلخ رطْػ٘خ، ّؽوفَ ػلٔ الزوَك ثب

هغ ابفخ الؼبهل٘ي ثبلوإٍَخ قبكح ّىهلاد، فعلا  ػي الزْاف  الفؼب  هؼِن، ّالزؼبّى 

 ّالونبهاخ ثٌِ٘ن فٖ  ػوب  ّ ًنطخ عوبػ٘خ رؼزول ػلٔ الؼو  ثوّػ الفوٗق. 

 (   2017)ثؾوٕ ّفوهُْ،

 Organ الزٌظ٘و٘خ، ّملك هض  ًوْمط   ّهعبى ّرزؼلك ّرزٌْع ًوبمط ٍلْك الوْاغٌخ 

َ لوَبػلحم ّٗزعوي فوَخ  ثؼبك ، الأّ  1988النٕ ّظؼَ ػبم   الإٗضبه ُّْ ٍلْك هْعَّ

رْقغ  ٕ ؽْافي  ّ  اليهلاد فٖ الوإٍَخ ػلٔ  كاد ّاعجبرِن ّهَإّل٘برِن الْظ٘ف٘خ كّى

لضبًٖ ّػٖ العو٘و هنبفآد  ّ ىٗبكح فٖ الأعْه  ّ الؾصْ  ػلٔ  ٕ هصبلؼ شقص٘خ، ّا

ُّْ ٍلْك ّظ٘فٖ ٗزؼلٓ ؽلّك اتلزيام الوؾلك ثصْهح هٍو٘خ للوٌظوخ، ّالضبلش الن٘بٍخ 

ّٗؼٌٖ رٌجَ٘ ىهلاد الؼو  ّرْعَ٘ ًظوُن للزي٘واد الزٖ رؾلس فٖ ث٘ئخ الؼو  ّرإصو ثصْهح 

الوّػ الوٗبظ٘خ ّٗزعوي ر ج  الوْظف ّالواثغ  ّ ثأفوٓ ػلٔ ػولِن ّهَزْٓ عْكرَ، 

 الوطلْثخ هٌَ رؾذ  ٕ ظوف ّفٖ  ٕ هنبى ّفٖ  ٕ ىهبى كّى ئثلاد الزنهو  ّ ٘بم ثبلوِبمال 

 الَلْك الؾعبهٕ ّٗ صل ثَ الونبهاخ الفؼبلخ ّرؾو  الوَإّل٘بد ننْٓ، ّالقبهٌر لٗن ال

 (2019)اليُواًٖ، فٖ ئكاهح الوإٍَخ، ّرؾَ٘ي فْهرِب فٖ الوغزوغ الوؾلٖ.

ؽ٘ش غْها ًوْمط  ّهعبى ئلٔ هغبل٘ي ه َ٘٘ي، الأّ   اوب ْٗعل ًوْمط ّل٘ن ّ ًلهٍْى 

الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ الوْعَ ًؾْ الأفواك ّٗزعوي صلاصخ  ثؼبك  الوغب  الفوكٕ ّٗزعوي ٍلْك

ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ  ُٖ الإٗضبه ّالل٘بقخ ّاللطف، ّالضبًٖ الوغب  الوٌظوٖ ّٗزعوي

ّالوّػ الوٗبظ٘خ ّالَلْك الؾعبهٕ. الوْعَ ًؾْ الوٌظوخ ّٗزعوي  ثؼبك ّػٖ العو٘و 

 (    2019،19) ثْ ىػ٘زو، 

م ًوْمعب  لَلْك 2012( ػبم Hai & Tziner, 2012, 55ّّظغ ُبٕ ّريٌٗو ) 

الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ رعوي فوَخ هغبتد، الأّ  الؼْاه  الوؼوف٘خ الزٖ رإصو فٖ ٍلْك 

د ػو  الوإٍَخ، الْظْػ الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ هض  رصْهاد الؼلالخ الزٌظ٘و٘خ ٍّ٘بٍب

الولهك للوؼلْهبد ػي الزي٘٘و الزٌظ٘وٖ؛ ّالضبًٖ الزؾف٘ي الوَزوو للوْظف٘ي، ّالضبلش 

اتًلهبط فٖ الؼو  ّثن  هيٗل هي الغِل فٖ رؾَ٘ي ّرطْٗو الأكاد، ّالواثغ الؼْاه  

 وٖ. النقص٘خ هض  ال جْ  ّاتفطفبف ّالعو٘و الؾٖ، ّالقبهٌ اتًفزبػ ًؾْ الزي٘٘و الوٌظ

ًوْمعب  لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ   ,Matin et.al., 2010)اوب ّظغ هز٘ي ّآفوٗي ) 

رعوي صوبى هغبتد، الأّ  الَلْك الؾعبهٕ، ّالضبًٖ الإٗضبه، ّالضبلش ّػٖ العو٘و، 

ّالواثغ الوّػ الوٗبظ٘خ، ّالقبهٌ الن٘بٍخ، ّالَبكً اتًَغبم النقصٖ، ّالَبثغ ؽوبٗخ 

 وؾبفظخ ػلِ٘ب، ّالضبهي الْتد الزٌظ٘وٖ. هْاهك الوإٍَخ ّال

 اللهاٍبد الَبث خ:
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 رن ر َ٘ن اللهاٍبد الَبث خ ئلٔ ػوث٘خ ّ عٌج٘خ اوب ٗأرٖ:

  ّت : اللهاٍبد الؼوث٘خ:

(  ُّلفذ  ئلٔ الزؼوف ػلٔ هٌبؿ الصوذ الزٌظ٘وٖ فىٖ الوىلاهً 2021كهاٍخ الؾوثٖ ) -1

الَىؼْكٗخ ّػلاقزىَ ثَىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ الضبًْٗخ ثوؾبفظخ علح فٖ الوولنخ الؼوث٘خ 

الوؼلوىى٘ي ّالوؼلوىىبد، ّارجؼىىذ اللهاٍىىخ الوىىٌِظ الْفىىفٖ، اوىىب اٍىىزقلهذ اتٍىىزجبًخ فىىٖ عوىىغ 

( هؼلوىب  ّهؼلوىخ، ّثٌ٘ىذ ًزىب ظ 406الج٘بًبد ّالوؼلْهبد، ّرن رطج٘ ِب ػلٔ ػٌ٘خ هنًْىخ هىي )

لوٖ الولاهً الضبًْٗخ ثوؾبفظخ عىلح فىٖ اللهاٍخ  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼ

الوولنخ الؼوث٘خ الَؼْكٗخ عبد ػبل٘ب  علا  ثنىن  ػىبم، ّػبل٘ىب  عىلا    ٗعىب  فىٖ  ثؼىبك: العىو٘و ، 

ّالن٘بٍخ،  ّالوّػ الوٗبظ٘خ، ّالَلْك الؾعبهٕ، ثٌوب عبد ػبل٘ب  فٖ ثؼل الإٗضبه،  اوب ثٌ٘ىذ 

هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ  الٌزىىب ظ  ػىىلم ّعىىْك فىىوّد ماد كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ فىىٖ

( رنؼيٓ ئلٔ هزي٘و الوإُ  الؼلوىٖ، ثٌ٘وىب α ≤ 0.05الوؼلو٘ي ّالوؼلوبد ػٌل هَزْٓ اللتلخ )

ّعلد ُنٍ الفوّد فٖ هزي٘و الغٌٌ ّلصبلؼ الإًبس.
  
 

(  ُّلفذ  ئلٔ الزؼوف ػلٔ كهعخ رىْافو  ثؼىبك ئكاهح الزو٘ىي لىلٓ 2021كهاٍخ الَؼ٘لٗخ ) -2

لاهً الزؼلى٘ن الأٍبٍىٖ ّػلاقزِىب ثَىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ للوؼلوى٘ي فىٖ هؾبفظىخ هلٗوٕ ه

شىىوب  الجبغٌىىخ ثَىىلطٌخ ػوىىبى فىىٖ ظىىْد ثؼىىط الٌوىىبمط الؼبلو٘ىىخ ، ّارجؼىىذ اللهاٍىىخ الوىىٌِظ 

الْفىىفٖ، اوىىب اٍىىزقلهذ اتٍىىزجبًخ فىىٖ عوىىغ الج٘بًىىبد ّالوؼلْهىىبد، ّرىىن رطج٘ ِىىب ػلىىٔ ػٌ٘ىىخ 

ّالوؼلوىبد، ّرْفىلذ ًزىب ظ اللهاٍىخ ئلىٔ  ى هَىزْٓ ٍىلْك  ( هي الوؼلوى٘ي420هنًْخ هي )

الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوىٖ هىلاهً الزؼلى٘ن الأٍبٍىٖ فىٖ هؾبفظىخ شىوب  الجبغٌىخ ثَىلطٌخ 

ػوىىبى عىىبد اج٘ىىوا  ثنىىن  ػىىبم، ّاج٘ىىوا    ٗعىىب  فىىٖ عو٘ىىغ  الأثؼىىبك ُّىىٖ: العىىو٘و، الإٗضىىبه، 

اوىىب رْفىىلذ الٌزىىب ظ  ئلىىٔ ػىىلم ّعىىْك  ّالن٘بٍىىخ،  ّالىىوّػ الوٗبظىى٘خ، ّالَىىلْك الؾعىىبهٕ،

فوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ فىٖ هَىزْٓ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ الوؼلوى٘ي ّالوؼلوىبد 

( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىوٕ ٍىٌْد القجىوح ّالوإُى  الؼلوىٖ، ثٌ٘وىب α ≤ 0.05ػٌل هَزْٓ اللتلخ )

وىٖ ّلصىبلؼ ؽولىخ ّعلد ُنٍ الفوّد فٖ هزي٘و الغٌٌ ّلصبلؼ الإًبس، ّهزي٘و الوإُ  الؼل

الجنبلْهًْٗ.
  
 

(  ُّلفذ  ئلٔ الزؼوف ػلٔ هَزْٓ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ 2020كهاٍخ الصوؼبًٖ ) -3

لىىلٓ هؼلوىىبد الووؽلىىخ اتثزلا ٘ىىخ الؾنْه٘ىىخ فىىٖ هلٌٗىىخ ثوٗىىلح ثبلوولنىىخ الؼوث٘ىىخ الَىىؼْكٗخ هىىي 

ٖ عوىغ الج٘بًىبد ّعِخ ًظوُي ، ّارجؼذ اللهاٍخ الوٌِظ الْففٖ، اوب اٍزقلهذ اتٍىزجبًخ فى

( هؼلوىىخ، ّانىىفذ ًزىىب ظ اللهاٍىىخ  ى 334ّالوؼلْهىىبد، ّرىىن رطج٘ ِىىب ػلىىٔ ػٌ٘ىىخ هنًْىىخ هىىي )

هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوىبد الووؽلىخ اتثزلا ٘ىخ الؾنْه٘ىخ فىٖ هلٌٗىخ ثوٗىلح 

ّالإٗضىبه،  ثبلوولنخ الؼوث٘خ الَؼْكٗخ عبد اج٘وا  ثنن  ػبم، ّاج٘وا    ٗعب  فىٖ  ثؼىبك: العىو٘و،

ّالوّػ الوٗبظ٘خ، ثٌ٘وب عبد اج٘وا  علا  فٖ ثؼىلٕ الن٘بٍىخ، ّالَىلْك الؾعىبهٕ، اوىب انىفذ 

الٌزب ظ  ّعْك فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ فٖ هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوؼلوىبد 

( رنؼيٓ ئلٔ هزي٘و ٌٍْاد القجوح ّلصبلؼ القجوح الأػلٔ.α ≤ 0.05ػٌل هَزْٓ اللتلخ )
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(  ُّىىلفذ  ئلىٔ الزؼىوف ػلىىٔ عىْكح الؾ٘ىبح الْظ٘ف٘ىىخ لىلٓ هؼلوىىٖ 2020كهاٍىخ ٍىوؾبى ) -4

الووؽلخ اتثزلا ٘ىخ ثوؾبفظىخ الوٌْف٘ىخ فىٖ هصىو ّػلاقزِىب ثَىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلِٗن، 

ّارجؼذ اللهاٍخ الوٌِظ الْففٖ، اوب اٍزقلهذ اتٍزجبًخ فٖ عوغ الج٘بًبد ّالوؼلْهبد، ّرىن 

( هؼلوىىب  ّهؼلوىىخ، ّ ظِىىود ًزىىب ظ اللهاٍىىخ  ى هَىىزْٓ 347ػٌ٘ىىخ هنًْىىخ هىىي ) رطج٘ ِىىب ػلىىٔ

ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ هؼلوىٖ الووؽلىخ اتثزلا ٘ىخ ثوؾبفظىخ الوٌْف٘ىخ فىٖ هصىو عىىبد 

اج٘وا  ثنن  ػبم، ّاج٘وا    ٗعب  فٖ  ثؼبك: العىو٘و، ّالن٘بٍىخ،  ّالىوّػ الوٗبظى٘خ، ّالَىلْك 

طب  فٖ ثؼل الإٗضبه،   اوب  ظِود الٌزب ظ  ّعىْك فىوّد ماد كتلىخ الؾعبهٕ، ثٌ٘وب عبد هزٍْ

ئؽصب ٘خ فٖ هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوؼلو٘ي ّالوؼلوىبد ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ 

(α ≤ 0.05.رنؼيٓ ئلٔ هزي٘و الغٌٌ ّلصبلؼ الإًبس )
 
 

ٍىلْك الوْاغٌىخ (  ُّلفذ  ئلٔ الزؼوف ػلٔ كّه الزون٘ي فٖ كػىن 2020كهاٍخ عْاهغ ) -5

الزٌظ٘و٘ىىخ فىىٖ الوإٍَىىبد اتقزصىىبكٗخ ثىىبلغيا و ، ّارجؼىىذ اللهاٍىىخ الوىىٌِظ الْفىىفٖ، اوىىب 

( 100اٍزقلهذ اتٍزجبًخ فٖ عوغ الج٘بًبد ّالوؼلْهبد، ّرن رطج٘ ِب ػلىٔ ػٌ٘ىخ هنًْىخ هىي )

هي الوْظف٘ي ّالوْظفبد، ّ ثوىد ًزب ظ اللهاٍخ  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ 

لؼبهل٘ي فٖ الوإٍَبد اتقزصبكٗخ ثبلغيا و عبد اج٘ىوا  ثنىن  ػىبم، ّاج٘ىوا    ٗعىب  فىٖ عو٘ىغ ا

الأثؼىبك ُّىٖ: العىو٘و، ّالن٘بٍىخ،  ّالىىوّػ الوٗبظى٘خ، ّالَىلْك الؾعىبهٕ، ّالإٗضىبه، اوىىب 

 ثوىد الٌزب ظ  ػلم ّعْك فوّد ماد كتلخ ئؽصىب ٘خ فىٖ هَىزْٓ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ 

 ّالوْظفبد ػٌل هَزْٓ اللتلخ  للٓ الوْظف٘ي

(α ≤ 0.05.ٖرنؼيٓ ئلٔ هزي٘واد الغٌٌ، ٌٍّْاد القجوح، ّالوإُ  الؼلو )
 
 

 صبً٘ب : اللهاٍبد الأعٌج٘خ:

ُّلفذ ئلٔ الزؼوف ػلٔ رأص٘و ٍلْك  (Ali et.al.,2021)كهاٍخ ػلٖ ّآفوٗي   -1

 Lahore ولٌٗخ تُْهالوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ػلٔ  كاد الوؼلو٘ي فٖ الولاهً اتثزلا ٘خ ث

الجباَزبً٘خ، ّارجؼذ اللهاٍخ الوٌِظ الْففٖ ، اوب اٍزقلهذ اتٍزجبًخ فٖ عوغ الج٘بًبد 

( هي الونوف٘ي فٖ قَن الزؼل٘ن ثولٌٗخ 290ّالوؼلْهبد، ّرن رطج٘ ِب ػلٔ ػٌ٘خ هنًْخ هي )

الوؼلو٘ي تُْه، ّ ظِود ًزب ظ اللهاٍخ  ى كهعخ رْافو ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ 

ثولٌٗخ تُْه الجباَزبً٘خ عبدد هزٍْطخ ثنن  ػبم، ّػبل٘خ فٖ هؾبّه الإٗضبه، ّالوّػ 

الوٗبظ٘خ،  ّّػٖ العو٘و، ثٌ٘وب عبدد هزٍْطخ فٖ هؾْه الن٘بٍخ ، ّهٌقفعخ فٖ هؾْه 

الَلْك الؾعبهٕ ، اوب  ظِود الٌزب ظ ّعْك ػلاقخ اهرجبغ٘خ هْعجخ ماد كتلخ ئؽصب ٘خ 

 اغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوؼلو٘ي ّ كا ِن الوٌِٖ.ث٘ي ٍلْك الوْ

ُّلفذ ئلٔ الزؼوف ػلٔ الؼْاه  الوإصوح فٖ ٍلْك  (Işık,2021)كهاٍخ  ٗيك   -2

ثْتٗخ  ً وح  Ankaraالوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لوؼلوٖ الليخ الإًغل٘يٗخ فٖ الولاهً الؼل٘ب 

ًخ فٖ عوغ الج٘بًبد الزوا٘خ، ّارجؼذ اللهاٍخ الوٌِظ الْففٖ ، اوب اٍزقلهذ اتٍزجب

( هؼلوب  ّهؼلوخ، ّثٌ٘ذ ًزب ظ اللهاٍخ  ى 69ّالوؼلْهبد، ّرن رطج٘ ِب ػلٔ ػٌ٘خ هنًْخ هي )

كهعخ رْافو ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوٖ الليخ الإًغل٘يٗخ فٖ الولاهً الؼل٘ب ثْتٗخ 
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ْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ،  ً وح الزوا٘خ ػبل٘خ ثنن  ػبم، ّػبل٘خ فٖ عو٘غ ف واد ه ٘بً ٍلْك الو

اوب ثٌ٘ذ الٌزب ظ ّعْك ثؼط الؼْاه  الزٖ رإصو ثنن  ئٗغبثٖ ػلٔ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ 

للوؼلو٘ي اتلزيام الؼبغفٖ ّالوظب الْظ٘فٖ، اوب ثٌ٘ذ الٌزب ظ ػلم ّعْك فوّد ماد كتلخ 

 ≥ αلخ  )ئؽصب ٘خ فٖ كهعخ هوبهٍخ الوؼلو٘ي لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ػٌل هَزْٓ اللت

 ( رنؼيٓ ئلٔ هزي٘واد الغٌٌ، ٌٍّْاد القجوح، ّالوإُ  الؼلوٖ، ّالؼوو.0.05

ُّلفذ ئلٔ الزؼوف ػلٔ كّه  (Tefera& Hunsaker,2020)كهاٍخ ر٘فوا ُّبًَن٘و  -3

ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ فٖ رؾَ٘ي الأكاد للٓ الوْظف٘ي فٖ ثؼط الوإٍَبد فٖ  صْ٘ث٘ب، 

الْففٖ، اوب اٍزقلهذ رؾل٘  الْصب ق فٖ عوغ الج٘بًبد ّارجؼذ اللهاٍخ الوٌِظ 

ّالوؼلْهبد، ّ ثوىد ًزب ظ اللهاٍخ  ى ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لَ كّه اج٘و فٖ رؾَ٘ي 

ّرطْٗو  كاد الوإٍَبد فٖ  صْ٘ث٘ب، ّٗونٌِب هي الزٌبفٌ ثفؼبل٘خ هغ غ٘وُب هي الوإٍَبد، 

َ٘، ثبلإظبفخ ئلٔ روٍ٘ـ اللػن الزٌظ٘وٖ اوب ٗيٗل اهرجبغ الوْظف٘ي ثؼولِن ّاًلهبعِن ف

 لوْاعِخ الوقبغو ّالوْاقف الؾوعخ ثنفبدح ّفؼبل٘خ.

ُّلفذ ئلٔ الزؼوف ػلٔ رأص٘و  (Santoso  et.al.,2020)كهاٍخ ٍبًزْىّ ّ آفوٗي -4

ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ػلٔ  كاد الوؼلو٘ي فٖ الولاهً القبفخ الإًلًَّ٘٘خ ثولٌٗخ 

، ّارجؼذ اللهاٍخ الوٌِظ الْففٖ، اوب اٍزقلهذ اتٍزجبًخ فٖ عوغ Tangerangربًغ٘وٌٗظ 

( هؼلوب  ّهؼلوخ ، ّانفذ ًزب ظ 113الج٘بًبد ّالوؼلْهبد، ّرن رطج٘ ِب ػلٔ ػٌ٘خ هنًْخ هي )

اللهاٍخ  ى كهعخ هوبهٍخ الوؼلو٘ي فٖ الولاهً القبفخ ثولٌٗخ ربًغ٘وٌٗظ فٖ ئًلًَّ٘٘ب 

ػبل٘خ ثنن  ػبم، ّػبل٘خ  ٗعب  فٖ عو٘غ الأثؼبك ُّٖ:  لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ عبد

الإٗضبه، ّّػٖ العو٘و، ّالن٘بٍخ ،  ّالوّػ الوٗبظ٘خ، ّالَلْك الؾعبهٕ، اوب انفذ 

الٌزب ظ ّعْك رأص٘و ئٗغبثٖ ثلهعخ اج٘وح لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ػلٔ  كاد الوؼلو٘ي فٖ 

وِبم ّالأػوب  ثغل ّاُزوبم، ّرؾو  هَإّل٘بد ئًلًَّ٘٘ب روض  فٖ ىٗبكح الوغجخ فٖ ال ٘بم ثبل

 ّ ػجبد ُنٍ الأػوب . 

ُّلفذ ئلٔ الزؼوف  (Ghavifekr & Adewale,2019)كهاٍخ عبف٘ف٘نو ّآكْٗٗلٖ  -5

ػلٔ رأص٘و ق٘بكح الزي٘٘و ػلٔ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لأػعبد ُ٘ئخ الزلهٌٗ فٖ عبهؼخ 

ذ اللهاٍخ الوٌِظ الٌْػٖ ّكهاٍخ الؾبلخ، الوبل٘يٗخ، ّارجؼ Kuala Lumpurاْاتتهجْه 

( 10اوب اٍزقلهذ الو بثلخ فٖ عوغ الج٘بًبد ّالوؼلْهبد، ّرن رطج٘ ِب ػلٔ ػٌ٘خ هنًْخ هي )

هي  ػعبد الِ٘ئبد الزلهَٗ٘خ ، ّرْفلذ ًزب ظ اللهاٍخ ئلٔ ّعْك رأص٘و ثلهعخ اج٘وح ل ٘بكح 

لزلهٌٗ فٖ عبهؼخ اْاتتهجْه الزي٘٘و ػلٔ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لأػعبد ُ٘ئخ ا

الوبل٘يٗخ ٗزوض  فٖ ىٗبكح الض خ فٖ  ًفَِن ّفٖ قلهارِن ّئهنبًبرِن  الوٌِ٘خ، ّرؾف٘يُن 

ثصْهح هَزووح ػلٔ ال ٘بم ثبلأػوب  ّالوِبم ّالوَإّل٘بد الوزٌْػخ، ّروٍ٘ـ الؼلاقبد 

 الإًَبً٘خ ثٌِ٘ن.  

لَبث خ فٖ الزؼوف ػلٔ  ٍبل٘ت ّروضلذ  ّعَ ئفبكح اللهاٍخ الؾبل٘خ هي اللهاٍبد ا

رؾلٗل هننلخ اللهاٍخ هي فلا  ػوض ًزب ظ ُنٍ اللهاٍبد، ّالزوني هي ف٘بغخ  ٍئلخ 
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اللهاٍخ ّ ُلافِب ّفوّظِب ّفق  ٌٍ ػلو٘خ ٍل٘وخ، ّرؾلٗل  ُو٘خ اللهاٍخ ّؽلّكُب 

لزٖ ّف٘بغخ هصطلؾبرِب ، ّافز٘به الوٌِظ الوٌبٍت فٖ اللهاٍخ الؾبل٘خ، ّرؾلٗل الأكّاد ا

ٍْف ٗزن اٍزقلاهِب ّا٘ف٘خ ثٌب ِب، ّرؾلٗل هزي٘واد اللهاٍخ، رؾلٗل الأٍبل٘ت الإؽصب ٘خ 

الزٖ ٍْف ٗزن اٍزقلاهِب فٖ اللهاٍخ الؾبل٘خ، ّالزؼوف ػلٔ ا٘ف٘خ اٍزقلاص ًزب ظ 

 اللهاٍبد ّّظغ رْف٘برِب ّه زوؽبرِب.

 : يشكهت انذراست

 شبهد ًزب ظ ثؼط اللهاٍبد الَبث خ ئلٔ ّعْك ثؼط عْاًت ال صْه رإصو ػلٔ 

هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ 

( ئلٔ ّعْك 2019ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى ، ؽ٘ش رْفلذ ًزب ظ كهاٍخ القوّف٘خ ّئثواُ٘ن )

بكح هي ه زوؽبد الؼبهل٘ي فٖ ػول٘بد الزطْٗو ّالزؾَ٘ي عْاًت قصْه رزؼلق ث لخ اتٍزف

الوَزوو، ّظؼف اتُزوبم ثزنوٗن الؼبهل٘ي الوغ٘لٗي ّالوزو٘يٗي ّالوجلػ٘ي ّالوجزنوٗي فٖ 

 الؼو ، ّقلخ اتُزوبم ثزِ٘ئخ ث٘ئخ هؾفيح ّهنغؼخ ػلٔ الؼو . 

 ( ػي ّعْك قصْه فٖ رو٘ي الؼو  ث٘ي2020ّ ٍفود ًزب ظ كهاٍخ الوٌنهٕ )

اللّا و ثبلزفبػ  الإٗغبثٖ ّالزؼبّى ث٘ي الوْظف٘ي، ّئشواك الوْظف٘ي فٖ فٌغ ال واهاد، 

ّرنغ٘غ الوْظف٘ي ػلٔ ػوض  فنبهُن ثؾوٗخ، ّرنغ٘غ الوْظف٘ي ػلٔ رغوٗت  ٍبل٘ت 

ّئشواك الوْظف٘ي فٖ  ٍلْة الؾْاه ّالٌ بُ لص٘بغخ الأُلاف الوَز جل٘خ،  علٗلح فٖ الؼو ،

الوْظف٘ي ػلٔ الزؼلن  ٔ  ًغبى هِبهِن افوٗق هزؼبّى هجلع، ّرنغ٘غّرْعَ٘ الوْظف٘ي ئل

 الوزجبك  ثٌِ٘ن.

( ئلٔ ّعْك عْاًت قصْه رزؼلق 2017ّفلصذ ًزب ظ كهاٍخ ئثواُ٘ن ّال زجٖ )

لٗوٗخ اونبى َٗزط٘ؼْى فَ٘ رؾ ٘ق  ُلافِن ّغوْؽبرِن، ّقصْه ٍ٘بٍبد  ثبلٌظو ئلٔ الون

( 2015ًِن الوٌِ٘خ.ّ ظِود ًزب ظ كهاٍخ الٌجِبً٘خ )الولٗوٗخ فٖ الأهْه الزٖ رزؼلق ثنإّ

قصْها  فٖ ّعْك هَزْٓ ػب   هي اترصبتد ّالزؼبّى ث٘ي الؼبهل٘ي، ّالووًّخ فٖ الزؼبه  

 ثٌِ٘ن، ّقصْه فٖ هنبهاخ الؼبهل٘ي فٖ ّظغ الأُلاف ّفٌبػخ ال واهاد.  

رْافو ( ػي ّعْك قصْه فٖ 2015ّانفذ ًزب ظ كهاٍخ الغواٗلح ّالفبهٍ٘خ )

ثؼط الإهنبًبد فٖ ث٘ئخ الؼو  ثبلولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن فٖ ٍلطٌخ ػوبى ثزْف٘و 

ث٘ئخ ػو  رواػٖ الَلاهخ الصؾ٘خ للؼبهل٘ي، ّّعْك  هباي للاٍزواؽخ، ّاتؽزفب  ثاًغبىاد 

الوْظف٘ي، ّّعْك ًظبم ؽْافي ٗيٗل هي كافؼ٘خ الوْظف٘ي، ّالونبهاخ فٖ فٌغ ال واهاد، 

و ثواهظ رٌو٘خ هٌِ٘خ هزو٘يح رواػٖ اتؽز٘بعبد الزلهٗج٘خ للوْظف٘ي، ّاتُزوبم ثاثلاع ّرْف٘

 الوْظف٘ي ّرغلٗلُن فٖ  ٍبل٘ت الؼو .

( ّعْك ثؼط عْاًت ال صْه فٖ الؼو  2014ّ ثوىد ًزب ظ كهاٍخ الونوف٘خ )

م ثِب ثؼط ثبلولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هض  افز به الأػوب  الزٖ ٗ ْ

الوْظف٘ي لل جْ  هي ّعِخ ًظو هؤٍب ِن  ّ ىهلا ِن فٖ الؼو ، ّقلخ الصلاؽ٘بد ّالَلطبد 

الوزبؽخ للؼبهل٘ي ، ، ّقلخ اتُزوبم ثجواهظ الزٌو٘خ الوٌِ٘خ للوْظف٘ي، ّقصْه فٖ الونبهاخ 
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( قصْها  فٖ هَزْٓ شؼْه 2012فٖ فٌغ ال واهاد.  ّثٌ٘ذ ًزب ظ كهاٍخ الون٘قٖ )

ي الإكاهٗ٘ي ثبلوظب الْظ٘فٖ فٖ الولٗوٗخ الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن فٖ هؾبفظخ ظفبه الوْظف٘

ٗزوض  فٖ هٌؼ الؼو  الونبًخ اتعزوبػ٘خ الووهْقخ ، ّقلخ اتُزوبم ثز لٗن الؾْافي، ّْٗعل 

 قصْه فٖ رْف٘و ظوّف ػو  رَبػلُن فٖ اٍزضوبه غبقبرِن.    

 خ اللهاٍخ فٖ الزَبؤل٘ي اٙر٘٘ي:ّرأٍَ٘ب  ػلٔ هب ٍجق ٗوني  ى رزؾلك هننل

هب هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ  .3

 للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى؟

( فٖ اٍزغبثبد α ≤ 0.05ُ  رْعل فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل هَزْٓ اللتلخ ) .4

ولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ  فواك ػٌ٘خ اللهاٍخ هي الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ ال

ػوبى لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للِٗن رنؼيٓ ئلٔ هزي٘واد الغٌٌ، ّالوإُ  

 الؼلوٖ، ٌٍّْاد القجوح، ّالوؾبفظخ؟

 أهذاف انذراست : 

 ُلفذ ُنٍ اللهاٍخ ئلٔ:      

فٖ الولٗوٗبد  الزؼوف ػلٔ هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي .3

 الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى.

( α ≤ 0.05الننف ػوب ئما ابًذ ٌُبك فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل هَزْٓ اللتلخ ) .4

فٖ اٍزغبثبد  فواك ػٌ٘خ اللهاٍخ هي الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ 

و٘خ للِٗن رنؼيٓ ئلٔ هزي٘واد ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘

 الغٌٌ، ّالوإُ  الؼلوٖ، ٌٍّْاد القجوح، ّالوؾبفظخ.

 أهًُت انذراست : 

 روضلذ  ُو٘خ ُنٍ اللهاٍخ فٖ اٙرٖ:

ٗوني  ى رَِن ُنٍ اللهاٍخ فٖ رؼوٗف الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ  .3

٘و٘خ للِٗن ؽزٔ ٗزونٌْا هي الزيلت ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ

 ػلٔ  ٕ هننلاد  ّ رؾلٗبد رْاعَ ػولِن.

ٗوني  ى رَِن ُنٍ اللهاٍخ فٖ رؼوٗف الوَإّل٘ي ػي ق٘بكح الؼول٘خ الزؼل٘و٘خ فٖ ٍلطٌخ  .4

ػوبى ػلٔ هَزْٓ ّىاهح الزوث٘خ ّالزؼل٘ن ّالولٗوٗبد الزبثؼخ لِب فٖ رْف٘و ابفخ 

رَِن فٖ رؾ ٘ق ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للوْظف٘ي  الوزطلجبد الجنوٗخ ّالوبكٗخ الزٖ

 الإكاهٗ٘ي ثبلولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن.

ٗوني  ى رَزف٘ل هٌِب الغِبد الوَإّلخ ػي ثواهظ الزٌو٘خ الوٌِ٘خ للوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ  .5

الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هض  هوااي الزلهٗت ػلٔ هَزْٓ 

 فظبد فٖ رعو٘ي ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ فٖ هؾزْٓ ُنٍ الجواهظ.  .  الوؾب

 ةذود انذراست:

 روضلذ ؽلّك اللهاٍخ فٖ اٙرٖ: 
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اقزصىىود ػلىىٔ  ثؼىىبك ًوىىْمط  ّهعىىبى لَىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ  الؾىىلّك الوْظىىْػ٘خ: .3

 الَلْك الؾعبهٕ(.-الوّػ الوٗبظ٘خ-الن٘بٍخ -ّػٖ العو٘و -ُّٖ:)الإٗضبه 

 الجنوٗخ: اقزصود ػلٔ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي، ّهلٗوٕ اللّا و، ّهؤٍبد الأقَبم.الؾلّك  .4

الؾلّك الونبً٘خ: اقزصود ػلٔ ٍذ هي الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼلى٘ن ثَىلطٌخ ػوىبى  .5

 عٌْة الجبغٌخ(.  -شوب  النوق٘خ -الجوٗوٖ -الظبُوح –اللافل٘خ  -ُّٖ:) هَ ػ

 م.  4244-4243الو٘لاً٘خ فٖ الؼبم اللهاٍٖ الؾلّك اليهٌ٘خ: رن رطج٘ق اللهاٍخ  .6

 يصطهحاث انذراست:

 :ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ -3

ٗؼوف ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ثأًَ" ٍلْك افز٘بهٕ غ٘و هٍوٖ، ّت ٗلف  

ظوي رْقؼبد الأكاد لللّه الوٍوٖ للوْظف الوٌصْص ػلَ٘ فٖ اللْا ؼ الوٍو٘خ الوٌظوخ 

للؼو ، ّت ٗورجػ ثصْهح هجبشوح ثٌظبم الؾْافي ّالونبفآد، ّٗ ْم ثَ الوْظف ثصْهح 

 بد ثنفبدح الوإٍَخ الزٖ ٗؼو  ثِب ". غْاػ٘خ، َِّٗن ثنن  ئٗغبثٖ فٖ اتهر

 (.  371، 4237)هصطفٔ،

ّثٌبد  ػلٔ هب ٍجق ٗؼوف ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ئعوا ٘ب  ثأًَ ٍلْك غْػٖ غ٘و 

هٍوٖ ّٗزن ثصْهح افز٘بهٗخ هي قج  الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ 

لْظ٘ف٘خ الوؾلكح فٖ الزْف٘ف الْظ٘فٖ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى، ّت ٗلف  ظوي الْاعجبد ا

لِإتد الوْظف٘ي ّالوؾلكح فٖ اللْا ؼ الوٍو٘خ الوٌظوخ للؼو ، ّت ٗزورت ػلَ٘ ىٗبكح فٖ 

الأعْه ّالؾْافي ّالونبفآد،  ّ رؾ ٘ق هنبٍت  ّ هصبلؼ شقص٘خ، َِّٗن ثنن  ئٗغبثٖ فٖ 

 اتهر بد ثنفبدح الولٗوٗبد الزٖ ٗؼولْى ثِب. 

 جُت نهذراست:الإجراءاث انًُه

 ّرعوٌذ اٙرٖ :

 هٌِظ اللهاٍخ:

ارجغ الجبؽضبى فٖ ُنٍ اللهاٍخ الوٌِظ الْففٖ ؽ٘ش ئًَ ٗ ْم "ثْفف هب ُْ اب ي 

ّرفَ٘وٍ، ّرؾلٗل الظوّف ّالؼلاقبد الزٖ رْعل ث٘ي الْقب غ، ّرؾلٗل الووبهٍبد النب ؼخ  ّ 

ؼز لاد ّاترغبُبد ػٌل ا  هي الأف واك ّالغوبػبد ّغوا  ِب فٖ الَب لح، ّالزؼوف ػلٔ الون

الٌوْ ّالزطْه".
 

(482، 4234)هبىى ، 
 
 

 هغزوغ اللهاٍخ:

رنْى هغزوغ اللهاٍخ هي عو٘غ الوْظف٘ي اتكاهٗ٘ي ثبلولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ   

( هْظفب  4262( ّالجبلغ ػلكُن )4243/4244ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى للؼبم اللهاٍٖ )

 م(4244ث٘خ ّالزؼل٘ن، )ّىاهح الزوث٘خ ّالزؼل٘ن، ّهْظفخ، ؽَت ئؽصبداد ّىاهح الزو

 ػٌ٘خ اللهاٍخ:
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( هْظفب  672رن افز٘به ػٌ٘خ اللهاٍخ ثبلطوٗ خ الؼنْا ٘خ ؽ٘ش ثلغ ؽغن الؼٌ٘خ )

( ْٗظؼ 3%( هي هغزوغ اللهاٍخ، ّعلّ  )44.27ّهْظفخ ؽ٘ش شنلذ الؼٌ٘خ ًَجخ )

 الؼٌ٘خ ؽَت هزي٘واد اللهاٍخ:

 ةسب يتغُراتهاعُُت انذراست  (1جذول )
 اتعوبلٖ الٌَجخ الؼلك الوَزْٓ الوزي٘و

 الغٌٌ
 %7867 568 ماو

 

 

 

 

672 

 

 %4563 326 اًضٔ

 الوإُ  الؼلوٖ
 %7666 557 ثنبلْهًْٗ فبق 

 %4768 337 هبعَز٘و فأػلٔ

 ٌٍْاد القجوح
 %3467 77 ٌٍْاد 7اق  هي

 %1765 575 ٌٍْاد فأػلٔ 32هي

 الوؾبفظخ

 %4365 78 هَ ػ

 %5467 367 اللافل٘خ

 %765 64 الظبُوح

 %3365 73 الجوٗوٖ

 %3361 75 شوب  النوق٘خ

 %3568 83 عٌْة الجبغٌخ

 أداة انذراست:

هي  ع  رؾ ٘ق  ُلاف اللهاٍخ رن رطْٗو  كارِب ثؼل الوعْع ئلٔ الأكة الٌظوٕ 

(، 4243هض  كهاٍبد: الؾوثٖ )ّاللهاٍبد الَبث خ الوزؼل خ ثَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ 

(، ّرنًْذ اتٍزجبًخ فٖ فْهرِب الأّل٘خ هي فوَخ 4242(، ّ ٍوؾبى )4243ّالَؼ٘لٗخ )

 ( ف وح.57( ف وح، ّفٖ فْهرِب الٌِب ٘خ  ٗعب  هي فوَخ هؾبّه ّ )62هؾبّه ّ)

 فلد الأكاح:

ح للزؾ ق هي فلد الأكاح رن ػوظِب ػلٔ هغوْػخ هي الونؾنو٘ي هي مّٕ القجو   

ّالوقزص٘ي فٖ هغب  الإكاهح الزؼل٘و٘خ فٖ ثؼط الوإٍَبد الزوثْٗخ ّالأابكٗو٘خ ثبلَلطٌخ ، 

( هؾنوب ، ، ّقل ػبكد اتٍزجبًبد الوؾنوخ عو٘ؼِب، ّ عوغ الوؾنوْى ػلٔ 37ّثلغ ػلكُن )

فلقِب، ّهلا وزِب ل ٘بً الوغبتد الزٖ ّظؼذ هي  علِب، ّملك ثؼل ئعواد الزؼلٗلاد 

 ظْد هلاؽظبد الوؾنو٘ي ّرْعِ٘برِن.الوٌبٍجخ فٖ 

 صجبد  كاح لللهاٍخ:

( رْظؼ 4قبم الجبؽضبى ثبٍزقلام هؼبه   لفب اوًّجبؿ تٍزقواط هؼبه  الضجبد ًّزب ظ علّ  )

 ملك.
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 هؼبهلاد الضجبد رجؼب  لوؾبّه اللهاٍخ (4علّ  )
 هؼبه  الفب اوًّجبؿ  ثؼبك ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ

 2612 اتٗضبه

 2611 الن٘بٍخ

 2617 الوّػ الوٗبظ٘خ

 2617 العو٘و

 2611 الَلْك الؾعبهٕ

 2677 الوغوْع النلٖ

(  ى عو٘غ هغبتد اللهاٍخ رزوزغ ث ٘وخ صجبد ػبل٘خ ؽ٘ش ثلغ الضبثذ 4ٗزعؼ هي علّ  )

 (، ّملك ٗل  ػلٔ  ى  كاح اللهاٍخ رزوزغ ث ٘وخ ػبل٘خ هي الضجبد.2677الؼبم للأكاح )

 هزي٘واد اللهاٍخ: 

 رنًْذ اللهاٍخ هي الوزي٘واد اتر٘خ:

 ئًبس( -)ماْه الغٌٌ: .3

 هبعَز٘و فأػلٔ( -الوإُ : )ثنبلْهًْٗ فأق  .4

  ٌٍْاد فأػلٔ( 32)-ٌٍْاد(  32 ٌٍْاد القجوح :) ق  هي .5

 عٌْة الجبغٌخ( –شوب  النوق٘خ  -الجوٗوٖ –الظبُوح  –اللافل٘خ -الوؾبفظخ: )هَ ػ  .6

  ٘خ: الوؼبلغبد الإؽصب

( هغ اٍزقلام SPSSرن ئكفب  الج٘بًبد فٖ الؾبٍت اٙلٖ ػلٔ الجوًبهظ اتؽصب ٖ )

 الوؼبلغبد الإؽصب ٘خ الزبل٘خ:

  لفب اوّ ًجبؿ لؾَبة هؼبه  الضجبد. .3

 الوزٍْػ الؾَبثٖ ّاتًؾواف الوؼ٘بهٕ ّملك للإعبثخ ػي الَإا  الأّ  . .4

 فواك ػٌ٘خ اللهاٍخ ّملك للإعبثخ افزجبه )د( للهاٍخ الفوّد ث٘ي هزٍْطبد اٍزغبثبد  .5

 ػي الَإا  الضبًٖ.

 َتائج انذراست: 

 ّت : الٌزب ظ الوزؼل خ ثبلإعبثخ ػي الَإا  الأّ  النٕ ًصَ: هب هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ 

  الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى ؟

اللهاٍخ ف ل رن رصٌ٘فِب ّف ب لأٍئلخ اللهاٍخ ثؾ٘ش روذ الإعبثخ رَِ٘لا لؼوض ًزب ظ 

ػي ا  ٍإا  ػلٔ ؽلٍ، ّف٘وب ٗلٖ ػوض لزلك الٌزب ظ ّ الج٘بًبد الإؽصب ٘خ الوزؼل خ ثِب 

 (.5الوؼ٘به اٙرٖ لزفَ٘و الٌزب ظ النٕ ْٗظؾَ علّ  ) ّف ب

ؽَت الوزٍْػ  الوؼ٘به الوؼزول فٖ رفَ٘و ًزب ظ الَإا  اتّ  لللهاٍخ (5علّ  )

 الؾَبثٖ
 هَزْٓ الَؼبكح الوٌِ٘خ الوزٍْػ الؾَبثٖ

 ػب   علا   6642-722
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 ػب    6637 -5662

 هزٍْػ 5657 -4682

 هٌقفط 4677 -3612

 هٌقفط علا   3622-3677

( 3، 4، 5، 6، 7اٍزول ُنا الوؼ٘به هي قبػلح الز وٗت الؾَبثٖ للأػلاك الصؾ٘ؾخ )

الوَزقلم ؽ٘ش رن ؽَبة الولٓ للو ٘بً القوبٍٖ هي فلا  الزٖ روض  رلهعبد الو ٘بً 

( صن ر َ٘ن ػلك الوَبفبد ػلٔ الفئخ الؼل٘ب ّملك 6=3-7الفئخ اللً٘ب( )-الوؼبكلخ:)الفئخ الؼل٘ب

 (261=6/7لزؾلٗل غْ  الفئخ)

ّثؼل رطج٘ق اتٍزجبًخ ػلٔ ػٌ٘خ اللهاٍخ، ّرفوٗغ اتٍزغبثبد رن ؽَبة الوزٍْطبد     

 (  كًبٍ ْٗظؼ ملك.  6الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ لوؾبّه اللهاٍخ ، ّعلّ  )

 ّالوَزْٓ لوؾبّه اللهاٍخ  الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ (6علّ  )

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي 6ٗزعؼ هي علّ  )

فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ لوؾبّه اكاح 

(، 6.47اللهاٍخ ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا  ثنن  ػبم، ؽ٘ش ثلغ الوزٍْػ ؽَبثٖ ) 

لؼبلٖ علا  ّالوَزْٓ الؼبلٖ ثبلٌَجخ لوؾبّه  ٍلْك الوْاغٌخ اوب رواّػ ث٘ي الوَزْٓ ا

( ّاًؾواف هؼ٘بهٕ 6.26( ّ)6.77الزٌظ٘و٘خ، ؽ٘ش رواّػ الوزٍْػ الؾَبثٖ ث٘ي)

( ّعبد فٖ الوورجخ اتّلٔ هؾْه العو٘و ثوَزْٓ ػب   علا  ؽ٘ش ثلغ 85( ّ).66ث٘ي).

لن٘بٍخ ثوَزْٓ ػبلٖ علا   ٗعب، (،  ّفٖ الوورجخ الضبً٘خ عبد هؾْه ا6.77هزٍْطَ الؾَبثٖ)

(، ّفٖ الوورجخ الضبلضخ عبد هؾْه الوّػ الوٗبظ٘خ 6.64ؽ٘ش ثلغ هزٍْطَ الؾَبثٖ)

(، ّفٖ الوورجخ الواثؼخ عبد 6.52ثوَزْٓ ػب   علا   ٗعب ؽ٘ش ثلغ هزٍْطَ الؾَبثٖ )

د (،  هب هؾْه الَلْك الؾعبهٕ فغب6.21هؾْه اتٗضبه ثوَزْٓ ػب   ؽ٘ش ثلغ هزٍْطَ )

 (.  6.26فٖ الوَزْٓ القبهٌ ّالأف٘و ّثوَزْٓ ػب   ؽ٘ش ثلغ هزٍْطَ الؾَبثٖ )

ّلويٗل هي الزؼوق فٖ ًزب ظ الَإا  الأّ  لللهاٍخ رن رٌبّ  ا  هؾْه ػلٔ ؽلٍ ّملك         

 اوب ٗأرٖ:

 الوؾْه الأّ : اتٗضبه:

 وَزْٓ ال اتًؾواف الوؼ٘بهٕ ػ الؾَبثٖالوزٍْ وؾبّه ال م

 ػب   علا   44. 4.57 العو٘و 3

 ػب   علا   49. 4.42 الن٘بٍخ 4

 ػب   علا   52. 4.30 الوّػ الوٗبظ٘خ 5

 ػب    62. 4.08 اتٗضبه 6

 ػب    63. 4.04 الَلْك الؾعبهٕ 7

 ػب   علا   45. 4.29 الوغوْع النلٖ
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لف واد ُنا  ( الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَز7ّْْٓٗظؼ علّ  )

    الوؾْه.

الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ ثبلٌَجخ لف واد هؾْه  (7علّ  )

 اتٗضبه.

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي 7ٗزعؼ هي علّ  )

فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ لف واد هؾْه 

اتٗضبه ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ ثنن  ػبم، اوب رواّػ ث٘ي الوَزْٓ الؼبلٖ علا ّالؼبلٖ 

( ّاًؾواف 5.74( ّ)6.72الوؾْه ؽ٘ش رواّػ الوزٍْػ الؾَبثٖ ث٘ي) ثبلٌَجخ لف واد ُنا

( ؽ٘ش عبد فٖ الوورجخ الأّلٔ ف وح"  ثبكه فٖ ر لٗن الوَبػلاد 3.37( ّ)84هؼ٘بهٕ ث٘ي).

لك هٌِن كّى  ى ٗطٌلت هٌٖ ملك " ثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ  ليهلا ٖ ّت ٍ٘وب الغن

 وح"  قْم ثأكاد  ػوب  ىهلا ٖ فٖ ؽب  غ٘بثِن ثَجت  ٕ ( ّفٖ الوورجخ الضبً٘خ ف6.72ثلغ) 

( ّفٖ الوورجخ 6.61ظوّف غبه خ " ّثوَزْٓ ػب   علا   ٗعب ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

الأف٘وح عبدد ف وح"  رطْع لز لٗن  ًنطخ ّ ػوب  ئظبف٘خ فٖ غ٘و  ّقبد الؼو  الوٍوٖ " 

  الأف٘وح عبدد ف وح"  قعٖ ( ّفٖ الوورجخ قج5.74ّثوَزْٓ ػب   ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

ّقزب  ئظبف٘ب  ثؼل ٍبػبد اللّام لز لٗن الوَبػلح لوي ٗؾزبعِب هي الؼبهل٘ي ثبلولٗوٗخ." ثوَزْٓ 

 (. 5.77ػب   ّثوزٍْػ ؽَبثٖ )

الوزٍْػ  الف واد م

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ

 الوَزْٓ 

لك ٍ٘وب ّت ليهلا ٖ الوَبػلاد ر لٗن فٖ  ثبكه 3  كّى هٌِن الغن

 .ملك هٌٖ ٗطٌلت  ى
4.50 .62 

 علا   ػب   

 ظوّف  ٕ ثَجت غ٘بثِن ؽب  فٖ ىهلا ٖ  ػوب  ثأكاد  قْم 4

 .غبه خ
4.48 .66 

 ػب   علا  

 ػب   علا   69. 4.47 .النقص٘خ هصلؾزٖ ػلٔ الؼو  هصبلؼ  قلم 5

 ّّاعجبد ّهَإّل٘بد  ػجبد للِٗن النٗي ىهلا ٖ  ٍبػل 6

 .اض٘وح ّظ٘ف٘خ
4.42 .68 

 ػب   علا  

 الزلهٗج٘خ الجواهظ ػلٔ الؾصْ  فٖ ًفَٖ ػلٔ ىهلا ٖ  قلم 7

 .ئلِ٘ب ؽبعخ فٖ ابًْا ئى
4.00 .91 

 ػب   

 لوَبػلح الْ٘هٖ ػولٖ  صٌبد فواغٖ ّقذ هؼظن  فصص 8

 .ثبلؼو  الوورجطخ الوزٌْػخ هننلارِن ؽ  فٖ الوْظف٘ي
3.68 1.00 

 ػب   

 لوي الوَبػلح لز لٗن اللّام ٍبػبد ثؼل ئظبف٘ب   ّقزب    قعٖ 7

 .ثبلولٗوٗخ الؼبهل٘ي هي ٗؾزبعِب
3.55 1.18 

 ػب   

 الؼو   ّقبد غ٘و فٖ ئظبف٘خ ّ ػوب   ًنطخ لز لٗن  رطْع 1

 .الوٍوٖ
3.52 1.15 

 ػب   

 ػب    62. 4.08 الوغوْع النلٖ             
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 الوؾْه الضبًٖ: الن٘بٍخ: 

( الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ لف واد ُنا 8ّْٗظؼ علّ  )

   الوؾْه.

الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ ثبلٌَجخ لف واد هؾْه  (8لّ  )ع

 الن٘بٍخ

 الف واد م
الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ
 الوَزْٓ

 ػب   علا   57. 4.59 .الؼو  فٖ ىهلا ٖ هنبػو عوػ  ّ ئٗناد  رغٌت 3

4 
 ّالزٌظ٘و٘خ النقص٘خ ّالغِْك ال لهاد ا   ّظف

 .الْظ٘ف٘خ ّهَإّل٘برٖ ّاعجبرٖ لإًغبى
 ػب   علا   61. 4.47

5 
 ٗإصو قواه  ّ ئعواد  ٕ ارقبم ػٌل ىهلا ٖ هغ  رنبّه

 .ػلِ٘ن
 ػب   علا   65. 4.46

6 
  ّ ػولٖ فٖ  ّاعِِب الزٖ الوننلاد رعق٘ن  رغٌت

 .ؽغوِب هي  اجو  ػطِ٘ب
 ػب   علا   64. 4.39

7 
 ّقْػِب ّرغٌت الؼو  لوننلاد ؽل ّظغ ػلٔ  ؽوص

 . فوٓ هوح
 علا  ػب    64. 4.38

8 
 ىهلاد ث٘ي الزفبُن ٍْد  ّ القلافبد ؽ  فٖ  شبهك

لٗوٗخ فلهبد هي ّالوَزف٘لٗي الؼو   .الون
 ػب   علا   71. 4.33

7 
 هي الْقبٗخ ػلٔ رَبػلُن الزٖ ثبلوؼلْهبد ىهلا ٖ  ىّك

 .الوننلاد ّقْع
 ػب   علا   66. 4.31

 ػب   علا   49. 4.42 الوغوْع النلٖ

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ 8ٗج٘ي علّ  )

الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ لف واد هؾْه 

الن٘بٍخ ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا  ثنن  ػبم، اوب ابًذ ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا 

( ّاًؾواف 6.53( ّ)6.77ؽ٘ش رواّػ الوزٍْػ الؾَبثٖ ث٘ي) ثبلٌَجخ لف واد ُنا الوؾْه

( ؽ٘ش عبد فٖ الوورجخ الأّلٔ ف وح"  رغٌت ئٗناد  ّ عوػ هنبػو 88( ّ).77هؼ٘بهٕ ث٘ي).

( ّفٖ الوورجخ الضبً٘خ 6.77ىهلا ٖ فٖ الؼو  " ثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

ظ٘و٘خ لإًغبى ّاعجبرٖ ّهَإّل٘برٖ ف وح"  ّظف ا  ال لهاد ّالغِْك النقص٘خ ّالزٌ

( ّفٖ الوورجخ الأف٘وح 6.67الْظ٘ف٘خ " ّثوَزْٓ ػب   علا   ٗعب ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

عبدد ف وح"  ىّك ىهلا ٖ ثبلوؼلْهبد الزٖ رَبػلُن ػلٔ الْقبٗخ هي ّقْع الوننلاد " 

عبدد ف وح" ( ّفٖ الوورجخ قج  الأف٘وح 6.53ّثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

 شبهك فٖ ؽ  القلافبد  ّ ٍْد الزفبُن ث٘ي ىهلاد الؼو  ّالوَزف٘لٗي هي فلهبد 

لٗوٗخ." ثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ )  (.  6.55الون
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 الوؾْه الضبلش: الوّػ الوٗبظ٘خ: 

( الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ لف واد 7ّْٗظؼ علّ  )

   ُنا الوؾْه.

الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ ثبلٌَجخ لف واد هؾْه  (7علّ  )

 الوّػ الوٗبظ٘خ
الوزٍْػ  الف واد م

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ
 الوَزْٓ

  ّ النقصٖ الزْرو  ّقبد فٖ ؽزٔ ليهلا ٖ اتؽزوام  ظِو 3

 .الوٌِٖ
 ػب   علا   60. 4.52

 ػب   علا   73. 4.42 .الؼو  ّهؤٍبد ىهلا ٖ  فطبد رص٘ل  رغٌت 4

 ػب   علا   66. 4.35 .ّعلل ثصجو الصؼجخ ّالوِبم الوننلاد  رؾو  5

 ػب   علا   69. 4.31 .ابفخ الٌ ل  شنب  هؽت ثصله  ر ج  6

 علا  ػب    68. 4.28 .هفط  ّ رنهو كّى الؼو  ػي الٌبشئخ العيْغ  رؾو  7

 ػب   علا   70. 4.24 .الؼو   صٌبد رْاعٌِٖ الزٖ الصؼْثبد هي الزنهو  رغٌت 8

 غ٘و ّهوبهٍزِن ٍلْا٘برِن  ى ّلْ ؽزٔ اٙفوٗي لْم  رغٌت 7

 .هنوظ٘خ
 ػب    76. 4.19

 كّى الؼو  ث٘ئخ فٖ رؾص  الزٖ الوٌبٍجخ غ٘و اتش٘بد  ٍزْػت 1

 .شنْٓ
 ػب    74. 4.10

 ػب   علا   52. 4.30 الوغوْع النلٖ

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي 7ْٗظؼ علّ  )

فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ لف واد هؾْه 

الوّػ الوٗبظ٘خ ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا  ثنن  ػبم، اوب ابًذ ظوي الوَزْٓ 

( 6.74 واد ُنا الوؾْه ؽ٘ش رواّػ الوزٍْػ الؾَبثٖ ث٘ي)الؼبلٖ علا ّالؼبلٖ ثبلٌَجخ لف

( ؽ٘ش عبد فٖ الوورجخ الأّلٔ ف وح"  ظِو 76( ّ).82( ّاًؾواف هؼ٘بهٕ ث٘ي).6.32ّ)

اتؽزوام ليهلا ٖ ؽزٔ فٖ  ّقبد الزْرو النقصٖ  ّ الوٌِٖ " ثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ 

ت رص٘ل  فطبد ىهلا ٖ ّهؤٍبد الؼو  " ( ّفٖ الوورجخ الضبً٘خ ف وح"  رغ6.74ٌؽَبثٖ ثلغ) 

( ّفٖ الوورجخ الأف٘وح عبدد ف وح" 6.64ّثوَزْٓ ػب   علا   ٗعب ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

 ٍزْػت اتش٘بد غ٘و الوٌبٍجخ الزٖ رؾص  فٖ ث٘ئخ الؼو  كّى شنْٓ." ّثوَزْٓ ػب   

لْم اٙفوٗي ( ّفٖ الوورجخ قج  الأف٘وح عبدد ف وح"  رغٌت 6.32ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ )

 (.   6.37ؽزٔ ّلْ  ى ٍلْا٘برِن ّهوبهٍزِن غ٘و هنوظ٘خ." ثوَزْٓ ػب   ّثوزٍْػ ؽَبثٖ )

 الوؾْه الواثغ: العو٘و: 

( الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ لف واد ُنا 1ّْٗظؼ علّ  )

   الوؾْه.
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وَزْٓ ثبلٌَجخ لف واد هؾْه الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّال (1علّ  )

 العو٘و

 الف واد م
الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ
 الوَزْٓ

 ػب   علا   53. 4.69 .الولٗوٗخ ّرغِ٘ياد  ثٌ٘خ ٍلاهخ ػلٔ  ؽبفع 3

 فِ٘ب للٕ ٗنْى الزٖ الأٗبم فٖ الي٘بة ػلم ػلٔ  ؽوص 4

 .اض٘وح ّظ٘ف٘خ ّهِبم ّاعجبد
 ػب   علا   52. 4.67

 هنبٍت لزؾ ٘ق الوَزف٘لٗي هغ ػلاقزٖ اٍزيلا   رغٌت 5

 .شقص٘خ ّهصبلؼ
 ػب   علا   63. 4.65

 ػب   علا   57. 4.61 .اٙفوٗي هغ هؼبهلارٖ فٖ ّالؼلالخ ثبلوْظْػ٘خ  لزيم 6

 علا  ػب    59. 4.59 .الؼو  فٖ هؤٍب ٖ ّرْف٘بد رْعِ٘بد ثبُزوبم  ًفن 7

  ّ الوؼوّف الوَزْٓ ػي  كا ٖ ثوَزْٗبد ثبتهر بد  ُزن 8

 .الوزْقغ
 ػب   علا   61. 4.55

 ّاعجبد هي فبرٌٖ هب رؼْٗط ػلٔ ثَوػخ  ؽوص 7

 .غ٘وُب  ّ الإعبىاد لأٍجبة ّظ٘ف٘خ
 ػب   علا   63. 4.50

 ّاعجبرٖ  كاد فٖ ػولٖ ٍبػبد قعبد ػلٔ  ّاظت 1

 .ّهَئْل٘برٖ
 ػب   علا   63. 4.47

 الجواهظ فٖ ّاتًصواف الؾعْه ثوْاػ٘ل  لزيم 7

 .ثبلولٗوٗخ الإظبف٘خ ّالأًنطخ
 ػب   علا   68. 4.41

 ػب   علا   44. 4.57 الوغوْع النلٖ

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي 1ْٗظؼ علّ  )

فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ لف واد هؾْه 

العو٘و ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا  ثنن  ػبم، اوب ابًذ ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا 

( ّاًؾواف 6.63( ّ)6.87ؽ٘ش رواّػ الوزٍْػ الؾَبثٖ ث٘ي)ثبلٌَجخ لف واد ُنا الوؾْه 

( ؽ٘ش عبد فٖ الوورجخ الأّلٔ ف وح"  ؽبفع ػلٔ ٍلاهخ  ثٌ٘خ 81( ّ).75هؼ٘بهٕ ث٘ي).

( ّفٖ الوورجخ الضبً٘خ 6.87ّرغِ٘ياد الولٗوٗخ " ثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

للٕ فِ٘ب ّاعجبد ّهِبم ّظ٘ف٘خ اض٘وح "  ف وح"  ؽوص ػلٔ ػلم الي٘بة فٖ الأٗبم الزٖ ٗنْى

( ّفٖ الوورجخ الأف٘وح عبدد ف وح" 6.87ّثوَزْٓ ػب   علا   ٗعب ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

 لزيم ثوْاػ٘ل الؾعْه ّاتًصواف فٖ الجواهظ ّالأًنطخ الإظبف٘خ ثبلولٗوٗخ " ّثوَزْٓ 

عبدد ف وح"  ّاظت ػلٔ ( ّفٖ الوورجخ قج  الأف٘وح 6.63ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ )

قعبد ٍبػبد ػولٖ فٖ  كاد ّاعجبرٖ ّهَئْل٘برٖ." ثوَزْٓ ػب   علا ّثوزٍْػ ؽَبثٖ 

(6.67  .) 

 الوؾْه القبهٌ: الَلْك الؾعبهٕ: 

( الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ لف واد 7ّْٗظؼ علّ  )

   ُنا الوؾْه.
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ًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ ّالوَزْٓ ثبلٌَجخ لف واد هؾْه الوزٍْطبد الؾَبث٘خ ّات (7علّ  )

 الَلْك الؾعبهٕ

 الف واد م
الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ
 الوَزْٓ

لٗوٗخ ِٗلك فطو  ٕ ػي ّهؤٍب ٖ ىهلا ٖ  فجو 3  ػب   علا   70. 4.36 .الون

 علا  ػب    72. 4.22 . ػجبدُب ّ رؾو  الؼو  ث٘ئخ فٖ الزي٘٘واد هؽت ثصله  ر ج  4

لٗوٗخ الزٌظ٘وٖ ّالْتد ثبتًزوبد  شؼو 5  ػب    88. 4.13 .للون

لٗوٗخ فْهح لزؾَ٘ي ئظبف٘خ عِْكا  ثن  6  ػب     81. 4.10 .اٙفوٗي  هبم الون

 ًف زٖ ػلٔ ابى لْ ؽزٔ هٌِ٘ب   ًفَٖ لزٌو٘خ عِلٕ قصبهٓ  ثن  7

 .القبفخ
 ػب    90. 4.07

لٗوٗخ الؼو   هباي ًظبفخ  ًنطخ فٖ الونبهاخ ػلٔ  ؽوص 8  ػب    91. 3.96 .ثبلون

لٗوٗخ  ًنطخ ا  فٖ الفؼبلخ الونبهاخ ػلٔ  ؽوص 7  ػب    91. 3.82 .الون

لٗوٗخ رنصلهُب الزٖ الوطجْػبد قوادح ػلٔ  ؽوص 1  ػب    93. 3.68 .ابفخ الون

 ػب    63. 4.04 الوغوْع النلٖ                        

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ 7ٗج٘ي علّ  )

الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ لف واد هؾْه 

الَلْك الؾعبهٕ ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ ثنن  ػبم، اوب ابًذ ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ 

( 6.58ُنا الوؾْه ؽ٘ش رواّػ الوزٍْػ الؾَبثٖ ث٘ي)علا ّالؼبلٖ ثبلٌَجخ لف واد 

( ؽ٘ش عبد فٖ الوورجخ الأّلٔ ف وح"  فجو 75( ّ).72( ّاًؾواف هؼ٘بهٕ ث٘ي).5.81ّ)

لٗوٗخ " ثوَزْٓ ػب   علا  ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ)  ىهلا ٖ ّهؤٍب ٖ ػي  ٕ فطو ِٗلك الون

د فٖ ث٘ئخ الؼو  ّ رؾو  ( ّفٖ الوورجخ الضبً٘خ ف وح"  ر ج  ثصله هؽت الزي٘٘وا6.58

( ّفٖ الوورجخ الأف٘وح 6.44 ػجبدُب " ّثوَزْٓ ػب   علا   ٗعب ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ) 

لٗوٗخ ابفخ " ّثوَزْٓ ػب    عبدد ف وح"  ؽوص ػلٔ قوادح الوطجْػبد الزٖ رنصلهُب الون

خ ( ّفٖ الوورجخ قج  الأف٘وح عبدد ف وح"  ؽوص ػلٔ الونبها5.81ّثوزٍْػ ؽَبثٖ ثلغ )

لٗوٗخ." ثوَزْٓ ػب   ّثوزٍْػ ؽَبثٖ )  (. 5.14الفؼبلخ فٖ ا   ًنطخ الون

للإعبثخ ػي الَإا  الضبًٖ النٕ ًصَ: ُ  رْعل فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل 

( فٖ اٍزغبثبد  فواك ػٌ٘خ اللهاٍخ هي الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ α ≤ 0.05هَزْٓ اللتلخ )

لطٌخ ػوبى لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للِٗن الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَ

 رنؼيٓ ئلٔ هزي٘واد الغٌٌ، ّالوإُ  الؼلوٖ، ٌٍّْاد القجوح، ّالوؾبفظخ؟

زي٘و ػلٔ ؽلٍ ػلٔ الٌؾْ اٙرٖ:  ّرن ػوض ًزب ظ ا  هن

  ّت : هزي٘و الغٌٌ :

لوزي٘و رن ؽَبة الوزٍْطبد الؾَبث٘خ، ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ لغو٘غ الوؾبّه ّف ب 

( لوغوْػز٘ي هَز لز٘ي ؽَت هب ٗن٘و T-testالغٌٌ )ماو، اًضٔ(، ّرن ئعواد افزجبه د )

 (.32ئلَ٘ علّ  )
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( للننف ػي  صو الغٌٌ ػلٔ ّعِبد ًظو  فواك ػٌ٘خ T-test( ًزب ظ افزجبه د)32علّ  )

 اللهاٍخ

 الؼلك الغٌٌ الوؾبّه
الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ

كهعبد 

 الؾوٗخ
 ق٘وخ د

هَزْٓ 

 اللتلخ
 ارغبٍ اللتلخ

 اتٗضبه
 61. 4.12 346 ماْه

661 46777 2622*  
لصبلؼ 

 64. 3.92 104 اًبس الناْه

 الن٘بٍخ
 48. 4.44 346 ماْه

661 46337 2626* 
لصبلؼ 

 50. 4.33 104 اًبس الناْه

الوّػ 

 الوٗبظ٘خ

 52. 4.33 346 ماْه
661 46573 2624* 

لصبلؼ 

 50. 4.19 104 اًبس الناْه

 العو٘و
 43. 4.57 346 ماْه

 غ٘و كالَ 2677 26473 661
 47. 4.56 104 اًبس

الَلْك 

 الؾعبهٕ

 62. 4.08 346 ماْه
661 46377 2625* 

لصبلؼ 

 64. 3.92 104 اًبس الناْه

 (2627*كالَ ػٌل هَزْٓ )

( α≤0.05)ّعْك فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل هَزْٓ اللتلخ ( 32ٗزعؼ هي علّ  )

ث٘ي هزٍْطبد ر لٗواد ػٌ٘خ اللهاٍخ لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي 

 -الن٘بٍخ -الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى فٖ هؾبّه )اتٗضبه

زي٘و  الَلْك الؾعبهٕ( رنؼيٓ -الوّػ الوٗبظ٘خ ، لصبلؼ الناْه هوب الغٌٌ )ماو، اًضٔ(لون

ٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ْٗعل رأص٘و للغٌٌ فٖ اٍزغبثبرِن، ثٌ٘وب لن رني ٌُبلك 

، هوب ٗؼٌٖ الغٌٌ )ماو، اًضٔ(فوّقب  كالَ اؽصب ٘ب  ثبلٌَجخ لوؾْه العو٘و رؼيٓ لوزي٘و 

 .فٖ اٍزغبثبرِن ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ت ْٗعل رأص٘و للغٌٌ

 ثاَُاً: يتغُر انًؤهم انعهًٍ:

رن ؽَبة الوزٍْطبد الؾَبث٘خ، ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ لغو٘غ الوؾبّه ّف ب لوزي٘و 

( T-testالوإُ  الؼلوٖ )ثنبلْهًْٗ فأق  ، هبعَز٘و فأػلٔ(، ّرن ئعواد افزجبه د )

 (. 33لوغوْػز٘ي هَز لز٘ي ؽَت هب ٗن٘و ئلَ٘ علّ  )
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( نهكشف عٍ أثر انًؤهم انعهًٍ عهً وجهاث َظر T-testَتائج اختبار ث) (11جذول )

 أفراد عُُت انذراست

 (27، 2*كالَ ػٌل هَزْٓ )

( ث٘ي α≤0.05هَزْٓ اللتلخ )( ّعْك فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل 33ٗزعؼ هي علّ  )

هزٍْطبد ر لٗواد ػٌ٘خ اللهاٍخ لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي 

زي٘و الوإُ  )ثنبلْهًْٗ فبق ،  فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى رنؼيٓ لون

ًْٗ فأق ، هوب ٗؼٌٖ هبعَز٘و فأػلٔ(، فٖ هؾْه الوّػ الوٗبظ٘خ ّلصبلؼ هإُ  الجنبلْه

ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ْٗعل رأص٘و للوإُ  فٖ اٍزغبثبرِن، ثٌ٘وب لن رني ٌُبلك فوّقب  كالَ 

اؽصب ٘ب  فٖ ث ٘خ الوؾبّه رؼيٓ لوزي٘و الوإُ ) ثنبلْهًْٗ فبق ، هبعَز٘و فأػلٔ ( هوب 

 .نٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ت ْٗعل رأص٘و للوإُ  فٖ اٍزغبثبرِ

 صبلضب : هزي٘و ٌٍْاد القجوح:

رن ؽَبة الوزٍْطبد الؾَبث٘خ، ّاتًؾوافبد الوؼ٘بهٗخ لغو٘غ الوؾبّه ّف ب لوزي٘و ٌٍْاد 

( T-testٌٍْاد فأػلٔ(، ، ّرن ئعواد افزجبه د ) 32ٌٍْاد، 32القجوح ) ق  هي

 (. 34لوغوْػز٘ي هَز لز٘ي ؽَت هب ٗن٘و ئلَ٘ علّ  )

( نهكشف عٍ أثر سُىاث انخبرة عهً T-test)( َتائج اختبار ث11جذول ) 

 وجهاث َظر أفراد عُُت انذراست

 الؼلك* القجوح الوؾبّه
الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ

كهعبد 

 الؾوٗخ
 ق٘وخ د

هَزْٓ 

 اللتلخ

ارغبٍ 

 اللتلخ

 اتٗضبه

اق  

 ٌٍْاد32هي
57 3.94 .65 

 غ٘و كالَ 2655 26776 334
ٌٍْاد 32

 فأػلٔ
57 4.05 .64 

 الؼلك الوإُ  الوؾبّه
الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اتًؾواف 

 الوؼ٘بهٕ

كهعبد 

 الؾوٗخ
 ق٘وخ د

هَزْٓ 

 اللتلخ

ارغبٍ 

 اللتلخ

 اتٗضبه
 61. 4.07 335 ثنبلْهًْٗ فبق 

 غ٘و كالَ 2615 26431 661
 66. 4.09 115 هبعَز٘و فأػلٔ

 الن٘بٍخ
 49. 4.42 335 ثنبلْهًْٗ فبق 

 غ٘و كالَ 2688 26654 661
 48. 4.40 115 هبعَز٘و فأػلٔ

الوّػ 

 الوٗبظ٘خ

 51. 4.33 335 ثنبلْهًْٗ فبق 

661 46637 2624* 

لصبلؼ 

ثنبلْهًْٗ 

 فبق 
 53. 4.20 115 هبعَز٘و فأػلٔ

 العو٘و
 45. 4.57 335 فبق  ثنبلْهًْٗ

 غ٘و كالَ 2617 26377 661
 41. 4.57 115 هبعَز٘و فأػلٔ

الَلْك 

 الؾعبهٕ

 64. 4.04 335 ثنبلْهًْٗ فبق 
 غ٘و كالَ 2677 26251 661

 59. 4.05 115 هبعَز٘و فأػلٔ
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 الن٘بٍخ

اق  

 ٌٍْاد32هي
57 4.25 .57 

 غ٘و كالَ 2637 36531 334
ٌٍْاد 32

 فأػلٔ
57 4.39 .52 

الوّػ 

 الوٗبظ٘خ

اق  

 ٌٍْاد32هي
57 4.27 .58 

 غ٘و كالَ 2672 26347 334
ٌٍْاد 32

 فأػلٔ
57 4.25 .53 

 العو٘و

اق  

 ٌٍْاد32هي
57 4.48 .58 

 غ٘و كالَ 2657 26173 334
ٌٍْاد 32

 فأػلٔ
57 4.57 .42 

الَلْك 

 الؾعبهٕ

اق  

 ٌٍْاد32هي
57 3.89 .68 

 غ٘و كالَ 2664 26134 334
ٌٍْاد 32

 فأػلٔ
57 4.00 .69 

* ًظوا  لزجبٗي ػلك ػٌ٘خ اللهاٍخ ثبلٌَجخ لوَزْٗبد هزي٘و ٌٍْاد القجوح رن افن ػٌ٘خ 

 ػنْا ٘خ هزَبّٗخ

فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل هَزْٓ اللتلخ ( ػلم ّعْك 34ٗزعؼ هي علّ  )

(0.05≥α ٓث٘ي هزٍْطبد ر لٗواد ػٌ٘خ اللهاٍخ لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لل )

الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى فٖ عو٘غ الوؾبّه 

زي٘و ٌٍْاد القجوح )اق  هي ػلٔ(، هوب ٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ ٌٍْاد فأ 32ٌٍْاد، 32رنؼيٓ لون

 .اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ت ْٗعل رأص٘و للقجوح فٖ اٍزغبثبرِن

 هاثؼب : هزي٘و الوؾبفظخ:

( ّف ب لوزي٘و الوؾبفظخ One Way Anovaرن ئعواد افزجبه رؾل٘  الزجبٗي اتؽبكٕ )

عٌْة الجبغٌخ(، ؽَت هب ٗن٘و ئلَ٘ -شوب  النوق٘خ-الجوٗوٖ-الظبُوح –اللافل٘خ -)هَ ػ

 (. 35علّ  )

  



ISSN: 2537-0464                                                          eISSN : 2537-0472 

 محمد رجبد.  –سلام التوبي  ...،مستوى توافر سموك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين

 

 

555 

( نهكشف عٍ أثر One Way Anovaَتائج اختبار تحهُم انتباٍَ الاةادٌ ) (11جذول )

 انًحافظت عهً وجهاث َظر أفراد عُُت انذراست يٍ انًىظفٍُ

 هصله الزجبٗي الوؾبّه
هغوْع 

 الووثؼبد

كهعبد 

 الؾوٗخ

هزٍْػ 

 الووثؼبد
 ف ق٘وخ

هَزْٓ 

 اللتلخ

 اتٗضبه

 614. 5 3.068 ث٘ي الوغوْػبد
1.568 

 

.16 

 
 391. 444 173.810 كاف  الوغوْػبد

  449 176.879 الوغوْع النلٖ

 الن٘بٍخ

 334. 5 1.669 ث٘ي الوغوْػبد
1.366 

 

.23 

 
 244. 444 108.517 كاف  الوغوْػبد

  449 110.186 الوغوْع النلٖ

الوّػ 

 الوٗبظ٘خ

 255. 5 1.276 ث٘ي الوغوْػبد
.939 

 

.45 

 
 272. 444 120.770 كاف  الوغوْػبد

  449 122.047 الوغوْع النلٖ

 العو٘و

 306. 5 1.532 ث٘ي الوغوْػبد
1.588 

 

.16 

 
 193. 444 85.660 كاف  الوغوْػبد

  449 87.191 الوغوْع النلٖ

الَلْك 

 الؾعبهٕ

 391. 5 1.957 ث٘ي الوغوْػبد
.978 

 

.43 

 
 400. 444 177.675 كاف  الوغوْػبد

  449 179.633 الوغوْع النلٖ

ّعْك فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ ػٌل هَزْٓ اللتلخ ( ػلم 35ٗظِو علّ  علّ  )

(0.05≥α ) ٓث٘ي هزٍْطبد ر لٗواد ػٌ٘خ اللهاٍخ لوَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لل

الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى فٖ عو٘غ الوؾبّه 

زي٘و  عٌْة  -شوب  النوق٘خ -الجوٗوٖ -الظبُوح –اللافل٘خ  -الوؾبفظخ )هَ ػرنؼيٓ لون

 ٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ت ْٗعل رأص٘و للوؾبفظخ فٖ اٍزغبثبرِن.، هوب ٗؼٌٖ ارفبد ػالجبغٌخ(

 يُاقشت َتائج انذراست وتفسُرها: 

هىىىب هَىىىزْٓ ٍىىىلْك  ّت : هٌبقنىىىخ ّرفَىىى٘و الٌزب ىىىقظ الوزؼل ىىىقخ ثبلَىىىقإا  الأّ  ّالىىىنٕ ًصىىىَ: 

الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوىىْظف٘ي الإكاهٗىى٘ي فىىٖ الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ ّالزؼلىى٘ن ثَىىلطٌخ 

 ؟ػوبى 

هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي فلصذ ًزب ظ اللهاٍخ ئلٔ  ى 

 الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظوُن ثبلٌَجخ

، ّرنؼل ُنٍ الٌز٘غخ هوظ٘خ ابى ظوي الوَزْٓ الؼبلٖ علا  ثنن  ػبم لوؾبّه  كاح اللهاٍخ

ّئٗغبث٘خ لأًِب رن٘و ئلٔ اهرفبع هَزْٓ هوبهٍخ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي 

الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى، ّقل رفَو ُنٍ الٌز٘غخ تى 

ي للِٗن اًزوبد ّّتد لْظ٘فزِن، ُّن ٗلهاْى ثأى ّاعجِن الْظ٘فٖ ٗؾزن ػلِ٘ن الوْظف٘

اتلزيام هوبهٍخ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ا٘ ظخ العو٘و ّاتٗضبه ّالوّػ الوٗبظ٘خ 
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ّالَلْك الؾعبهٕ كّى اًزظبه  عو  ّه بث  لل ٘بم ثِنا الَلْك، ّلؼ  هي الؼْاه  الزٖ 

ك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ  ى ّىاهح الزوث٘خ ّالزؼل٘ن ػولد ػلٔ ٍبػلد ػلٔ اهرفبع هَزْٓ ٍلْ

رؾَ٘ي ث٘ئخ الؼو  ّرطْٗوُب، ؽ٘ش رن ؽٍْجخ الأًظوخ اتكاهٗخ ّالز ٌ٘خ الزٖ رقلم الوْظف٘ي 

ثبلولٗوٗبد الزؼل٘و٘خ ّرَبػلُن ػلٔ رْف٘و الْقذ ّالغِل فٖ اًغبى هِبهِن الْظ٘ف٘خ، اوب 

ًوبد الوٌِٖ، ّرْف٘و ابكه ئكاهٕ ّفٌٖ هٌبٍت فٖ ا  اُزوذ الْىاهح ثؼول٘خ الزلهٗت ّالإ

كا وح  ّ قَن لزقف٘ف ظيػ الؼو  ػلٔ الوْظف٘ي، اوب  ى ٌُبك عولخ هي اتهز٘بىاد 

القبفخ ر لم لوْظفٖ الْىاهح ثنن  ػبم ر لٗوا  لغِْكُن ّرفبًِ٘ن فٖ القلهخ هي قج  

لزوفِٖ٘ للوْظف٘ي ُّْ ال طبػ٘ي القبص ّالؼبم، ّرن رقص٘ص قَن فبص ٗؼٌٔ ثبلغٌت ا

 قَن هػبٗخ الوْظف٘ي الزبثغ للا وح النإّى اتكاهٗخ.

( ّالزٖ  ظِود  ى هَزْٓ 4243ّرزفق ُنٍ الٌز٘غخ هغ ًزب ظ كهاٍخ الؾوثٖ )

ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوٖ الولاهً الضبًْٗخ ثوؾبفظخ علح فٖ الوولنخ الؼوث٘خ 

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ 4243ذ كهاٍخ الَؼ٘لٗخ )الَؼْكٗخ عبد ػبل٘ب  علا ، ثٌ٘وب انف

الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوٖ هلاهً الزؼل٘ن الأٍبٍٖ فٖ هؾبفظخ شوب  الجبغٌخ ثَلطٌخ ػوبى عبد 

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ 4242اج٘وا ، اوب  شبهد كهاٍخ الصوؼبًٖ )

بلوولنخ الؼوث٘خ الَؼْكٗخ عبد اج٘وا ، هؼلوبد الووؽلخ اتثزلا ٘خ الؾنْه٘خ فٖ هلٌٗخ ثوٗلح ث

(  ى هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوٖ الووؽلخ 4242ّ ظِود كهاٍخ ٍوؾبى )

(  ى 4242اتثزلا ٘خ ثوؾبفظخ الوٌْف٘خ فٖ هصو عبد اج٘وا ، ّرْفلذ كهاٍخ عْاهغ )

ثبلغيا و عبد هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الؼبهل٘ي فٖ الوإٍَبد اتقزصبكٗخ 

ّالزٖ اشبهد الٔ  ى كهعخ رْافو ٍلْك الوْاغٌخ  (Işık,2021)اج٘وا ، ّكهاٍخ  ٗيك 

الزٌظ٘و٘خ للٓ هؼلوٖ الليخ الإًغل٘يٗخ فٖ الولاهً الؼل٘ب ثْتٗخ  ً وح الزوا٘خ ػبل٘خ ثنن  

 ى كهعخ هوبهٍخ  (Santoso et.al.i,2020) ّآفوٗيػبم، ّ ّظؾذ كهاٍخ ٍبًزْىّ 

فٖ الولاهً القبفخ ثولٌٗخ ربًغ٘وٌٗظ فٖ ئًلًَّ٘٘ب لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ الوؼلو٘ي 

 Ali)عبدد ػبل٘خ. ّهي عِخ  فوٓ ف ل افزلفذ ًز٘غخ ُنٍ اللهاٍخ هغ كهاٍخ ػلٖ ّآفوٗي 

et.al.,2021)  ّالزٖ اصجزذ  ى كهعخ رْافو ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوؼلو٘ي ثولٌٗخ

 د هزٍْطخ. تُْه الجباَزبً٘خ عبد

صبً٘ب : هٌبقنقخ ّرفَ٘و الٌزقب قظ الوزؼقل خ ثبلَقإا  القضقبًقٖ ّالىنٕ ًصىَ: ُى  رْعىل فىوّد ماد 

( فىىٖ اٍىىزغبثبد  فىىواك ػٌ٘ىىخ اللهاٍىىخ هىىي α ≤ 0.05كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ ػٌىىل هَىىزْٓ اللتلىىخ )

ك الوىىْظف٘ي الإكاهٗىى٘ي فىىٖ الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ ّالزؼلىى٘ن ثَىىلطٌخ ػوىىبى لوَىىزْٓ ٍىىلْ

الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلِٗن رنؼىىيٓ ئلىىٔ هزي٘ىواد الغىىٌٌ، ّالوإُىى  الؼلوىىٖ، ٍّىىٌْاد القجىىوح، 

 ّالوؾبفظخ؟

زي٘و ػلٔ ؽلٍ اوب ٗأرٖ:   ّرن هٌبقنخ ّرفَ٘و ا  هن

  ّت :هزي٘و الغٌٌ:
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( α≤0.05)ّعْك فوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ  ثوىد ًزب ظ اللهاٍخ ػلم 

ثىى٘ي هزٍْىىطبد ر ىىلٗواد ػٌ٘ىىخ اللهاٍىىخ لوَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوىىْظف٘ي 

الإكاهٗىى٘ي فىىٖ الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ ّالزؼلىى٘ن ثَىىلطٌخ ػوىىبى فىىٖ هؾىىْه العىىو٘و رؼىىيٓ 

، هوب ٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ت ْٗعىل رىأص٘و للغىٌٌ فىٖ الغٌٌ )ماو، اًضٔ(لوزي٘و 

ٌَجخ لِنا الوزي٘و، ثٌ٘وب ّعلد فوّد كالخ اؽصب ٘ب فىٖ ث ٘ىخ الوؾىبّه الأفىوٓ اٍزغبثبرِن، ثبل

زي٘ىو  -الوّػ الوٗبظ٘خ -الن٘بٍخ -)اتٗضبه ، الغىٌٌ )ماىو، اًضىٔ(الَلْك الؾعبهٕ( رنؼيٓ لون

ّلصبلؼ الناْه هوب ٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ْٗعل رأص٘و للغٌٌ فٖ اٍزغبثبرِن، ّقىل 

لفوّد لصبلؼ الناْه هثوب تًِن ٗولنىْى هَىبؽخ ااجىو ه بهًىخ ثبلإًىبس فىٖ ٗؼيٓ ّعْك ُنٍ ا

الؾوٗخ ّاتًفزبػ ّالزفبػ  هغ اتؽلاس ّالإعىواداد الإكاهٗىخ  ّ الزٌظ٘و٘ىخ  ّ الزىٖ ر ىْٗن ثِىب 

الؾنْهىىخ ثنىىن  ػىىبم ّّىاهح الزوث٘ىىخ ثنىىن  فىىبص، ّهثوىىب تى هَىىإّل٘بد ال ٘ىىبكح، ّالإكاهح 

ناْه، ّلنلك فِىن ٗىلهاْى  ُو٘ىخ هوبهٍىخ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ غبلجب هب رزواي ثأٗلٕ ال

 اضو هي اتًبس ًز٘غخ لوب ٗونٌَ  ى رؾ  َ  ّ رغٌَ٘ الوإٍَخ هي ًزبط ئٗغبث٘خ فٖ هفىغ الفؼبل٘ىخ 

 ّالنفبدح الإًزبع٘خ للوإٍَخ. 

ّقل افزلفذ ًز٘غخ ُنٍ اللهاٍخ فٖ ُنٍ الغي ٘خ هىي الٌز٘غىخ ّالزىٖ رنى٘وا الىٔ ّعىْك 

( ّالزىٖ اظِىود ػىلم ّعىْك 4242ّد كالخ اؽصىب ٘ب لصىبلؼ الىناْه هىغ كهاٍىخ عْاهىغ )فو

فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ فٖ هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الؼبهل٘ي فىٖ الوإٍَىبد 

( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىواد الغىٌٌ، ّكهاٍىخ α ≤ 0.05اتقزصبكٗخ ثبلغيا و ػٌل هَزْٓ اللتلخ )

ٖ اصجزذ ػلم ّعْك فىوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ فىٖ كهعىخ هوبهٍىخ ّالز (Işık,2021) ٗيك  

لىىلٓ هؼلوىىٖ الليىىخ الإًغل٘يٗىىخ فىىٖ الوىىلاهً الؼل٘ىىب ثْتٗىىخ  ً ىىوح الزوا٘ىىخ لَىىلْك الوْاغٌىىخ 

( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىو الغىٌٌ. ّهىي عِىخ  فىوٓ ف ىل α ≤ 0.05الزٌظ٘و٘خ ػٌل هَزْٓ اللتلخ  )

( ّالزىىٖ 4243الٌزىىب ظ هىغ  كهاٍىىخ الؾوثىٖ ) افزلفىذ ًز٘غىخ ُىىنٍ اللهاٍىخ فىىٖ ُىنا الغىىيد هىي

انىىفذ ػىىلم ّعىىْك فىىوّد ماد كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ 

 ≥ αالوؼلو٘ي ّالوؼلوبد ثوؾبفظخ عىلح فىٖ الوولنىخ الؼوث٘ىخ الَىؼْكٗخ ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ )

( ّالزىٖ  ظِىود 4243( رنؼيٓ ئلٔ هزي٘و الغٌٌ ّلصبلؼ الإًبس، ّكهاٍىخ الَىؼ٘لٗخ )0.05

ّعىىْك فىىوّد ماد كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوؼلوىى٘ي 

( رنؼىيٓ α ≤ 0.05ّالوؼلوبد فٖ هؾبفظخ شوب  الجبغٌخ ثَلطٌخ ػوىبى ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ )

ئلىىٔ هزي٘ىىوٕ هزي٘ىىو الغىىٌٌ ّلصىىبلؼ الإًىىبس
 ،

( ّالزىىٖ  شىىبهد الىىٔ 4242ّكهاٍىىخ ٍىىوؾبى )

اد كتلخ ئؽصب ٘خ فٖ هَزْٓ ٍلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ هؼلوىٖ الووؽلىخ ّعْك فوّد م

( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىو α ≤ 0.05اتثزلا ٘ىخ ثوؾبفظىخ الوٌْف٘ىخ فىٖ هصىو ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ )

 الغٌٌ ّلصبلؼ الإًبس.

 صبً٘ب : هزي٘و الوإُ  الؼلوٖ:

للتلىىىخ ّعىىىْك فىىىوّد ماد كتلىىىخ ئؽصىىىب ٘خ ػٌىىىل هَىىىزْٓ اثٌ٘ىىىذ ًزىىىب ظ اللهاٍىىىخ 

(0.05≥α ) ٓثى٘ي هزٍْىطبد ر ىلٗواد ػٌ٘ىىخ اللهاٍىخ لوَىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىىل
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زي٘و  الوإُى  الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى رنؼيٓ لون

، فىىىىٖ هؾىىىْه الىىىىوّػ الوٗبظىىى٘خ ّلصىىىىبلؼ هإُىىىى  )ثنىىىبلْهًْٗ فبقىىىى ، هبعَىىىز٘و فىىىىأػلٔ(

 ، هوب ٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ْٗعل رأص٘و للوإُ  فٖ اٍىزغبثبرِن، الجنبلْهًْٗ فأق

ثنىبلْهًْٗ ثٌ٘وب لن رني ٌُبلك فوّقب  كالَ اؽصب ٘ب  فٖ ث ٘ىخ الوؾىبّه رؼىيٓ لوزي٘ىو الوإُى ) 

( هوىب ٗؼٌىٖ ارفىبد ػٌ٘ىخ اللهاٍىخ ػلىٔ  ًىَ ت ْٗعىل رىأص٘و للوإُى  فىٖ  فبق ، هبعَىز٘و فىأػلٔ

جخ لِنٍ الوؾبّه، ّقل ٗؼيٓ ّعْك الفوّد فىٖ هؾىْه الىوّػ الوٗبظى٘خ هثوىب اٍزغبثبرِن ثبلٌَ

تى ؽولخ اللهاٍبد اتػلٔ ابى ٗطوؾْى ثبى رنىْى كهعىخ رىْافو ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ 

ثلهعخ  اجىو هوىب ػل٘ىَ اتى ّفبفىخ اعزِىلّا ّرؼجىْا للؾصىْ  ػلىٔ هإُى   ػلىٔ، اوىب اًِىن 

هاٍىزِن الؼل٘ىبد ه بهًىخ ثىيهلا ِن الأقى  هىٌِن هَىزْٓ رؼوظْا لقجواد ّهؼبهف  اجو اصٌبد ك

رؼل٘وٖ، ّثبلزبلٖ فِن  اضو رؼصت   ّ روَك ثآها ِن، ّقل ٗصوّى ثلهعخ اج٘وح ػلىٔ رطج٘ىق 

 ّعِبد ًظوُن ّآها ِن.  

ّقل ارف ذ ًز٘غخ ُنٍ اللهاٍخ فٖ ػلم ّعْك فوّد كالخ اؽصب ٘ب رجؼب لوزي٘و الوإُى  

( ّالزٖ اٍفود ػي ػلم ّعْك فوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ 4243الؼلوٖ هغ كهاٍخ الؾوثٖ )

فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوؼلوىى٘ي ّالوؼلوىىبد ثوؾبفظىىخ عىىلح فىىٖ الوولنىىخ 

( رنؼيٓ ئلٔ هزي٘و الوإُ  الؼلوٖ، ّكهاٍىخ α ≤ 0.05الؼوث٘خ الَؼْكٗخ ػٌل هَزْٓ اللتلخ )

د كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك ( ّالزىىٖ انىىفذ ػىىلم ّعىىْك فىىوّد ما4243الَىىؼ٘لٗخ )

الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لىلٓ الوؼلوى٘ي ّالوؼلوىبد فىٖ هؾبفظىخ شىوب  الجبغٌىخ ثَىلطٌخ ػوىبى ػٌىل 

( 4242( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىو الوإُى  الؼلوىٖ، ّكهاٍىخ عْاهىغ )α ≤ 0.05هَىزْٓ اللتلىخ )

خ ّالزىىٖ اشىىبهد الىىٔ ػىىلم ّعىىْك فىىوّد ماد كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىى

( α ≤ 0.05الزٌظ٘و٘خ للٓ الؼبهل٘ي فٖ الوإٍَبد اتقزصبكٗخ ثبلغيا و ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ )

ّالزىىٖ ثٌ٘ىىذ ػىىلم ّعىىْك (Işık,2021) رنؼىىيٓ ئلىىٔ هزي٘ىىو الوإُىى  الؼلوىىٖ، ّكهاٍىىخ  ٗىىيك  

فوّد ماد كتلخ ئؽصب ٘خ فٖ كهعخ هوبهٍخ للٓ هؼلوٖ الليخ الإًغل٘يٗخ فٖ الوىلاهً الؼل٘ىب 

( رنؼىيٓ ئلىٔ α ≤ 0.05ح الزوا٘خ لَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ػٌل هَىزْٓ اللتلىخ  )ثْتٗخ  ً و

هزي٘و الوإُ  الؼلوٖ.
  
 

 هزي٘و ٌٍْاد القجوح:صبلضب : 

ّعىْك فىوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ  ظِود ًزىب ظ اللهاٍىخ ػىلم 

(0.05≥α ) ٓثى٘ي هزٍْىطبد ر ىلٗواد ػٌ٘ىىخ اللهاٍىخ لوَىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىىل

الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي فٖ الوىلٗوٗبد الؼبهىخ للزوث٘ىخ ّالزؼلى٘ن ثَىلطٌخ ػوىبى فىٖ عو٘ىغ الوؾىبّه 

زي٘و  ، هوب ٗؼٌىٖ ارفىبد ػٌ٘ىخ اللهاٍىخ ٌٍْاد فأػلٔ( 32ٌٍْاد، 32القجوح )اق  هيرنؼيٓ لون

هوبهٍىخ ٍىلْك الوْاغٌىخ ملىك تى للقجوح فىٖ اٍىزغبثبرِن، ّقىل ٗؼىيٓ ػلٔ  ًَ ت ْٗعل رأص٘و 

ت ٗىىورجػ ثقجىىوح الوْظىىف ث ىىله اهرجبغىىَ ث ٌبػزىىَ ّال ىى٘ن ّالوجىىبكٕ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوىىْظف٘ي 

اتفلاق٘خ الزٖ ًنبد ػلِ٘ب ّٗإهي ثِب ّالزٖ ثلّهُب رؼيى هىي هَىزْٓ هوبهٍىخ ُىنا الَىلْك، 
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٘و٘ىخ لىلٓ اض٘ىو هىي الوىْظف٘ي الزياهىب ٍىلْا٘ب ّ فلاق٘ىب ّٗوض  هوبهٍىخ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ

 ّرغبٍ اتفوٗي، ّملك ثيط الٌظو ػي فجورَ.ّّعلاً٘ب رغبٍ ًفََ 

(  ّالزىٖ اصجزىذ ػىلم ّعىْك فىوّد 4243ّارف ذ ُىنٍ الٌز٘غىخ هىغ كهاٍىخ الَىؼ٘لٗخ )

 ماد كتلىىخ ئؽصىىب ٘خ فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الوؼلوىى٘ي ّالوؼلوىىبد فىىٖ

( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىىو α ≤ 0.05هؾبفظىخ شىوب  الجبغٌىخ ثَىلطٌخ ػوىبى ػٌىل هَىزْٓ اللتلىىخ )

( ّالزىىٖ رْفىىلذ الىىٔ ػىىلم ّعىىْك فىىوّد ماد كتلىىخ 4242ٍىىٌْد القجىىوح، ّكهاٍىىخ عْاهىىغ )

ئؽصىىب ٘خ فىىٖ هَىىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلٓ الؼىىبهل٘ي فىىٖ الوإٍَىىبد اتقزصىىبكٗخ 

( رنؼىيٓ ئلىٔ هزي٘ىو ٍىٌْاد القجىوح، ّكهاٍىخ  ٗىيك  α ≤ 0.05ثبلغيا و ػٌل هَزْٓ اللتلخ )

(Işık,2021)  ّٓالزٖ انفذ ػلم ّعىْك فىوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ فىٖ كهعىخ هوبهٍىخ لىل

هؼلوٖ الليخ الإًغل٘يٗىخ فىٖ الوىلاهً الؼل٘ىب ثْتٗىخ  ً ىوح الزوا٘ىخ لَىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ 

 ي٘و ٌٍْاد القجوح.( رنؼيٓ ئلٔ هزα ≤ 0.05ػٌل هَزْٓ اللتلخ  )

( 4242ّهىىي عِىىخ  فىىوٓ ف ىىل افزلفىىذ ًز٘غىىخ ُىىنٍ اللهاٍىىخ هىىغ كهاٍىىخ الصىىوؼبًٖ )

ّالزٖ رْفلذ الٔ ّعىْك فىوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ فىٖ هَىزْٓ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ 

لىىلٓ هؼلوىىبد الووؽلىىخ اتثزلا ٘ىىخ الؾنْه٘ىىخ فىىٖ هلٌٗىىخ ثوٗىىلح ثبلوولنىىخ الؼوث٘ىىخ الَىىؼْكٗخ ػٌىىل 

 ( رنؼيٓ ئلٔ هزي٘و ٌٍْاد القجوح ّلصبلؼ القجوح الأػلٔ.α ≤ 0.05لخ )هَزْٓ اللت

 الوؾبفظخ: هاثؼب : هزي٘و

ّعىْك فىوّد ماد كتلىخ ئؽصىب ٘خ ػٌىل هَىزْٓ اللتلىخ  ظِود ًزىب ظ اللهاٍىخ ػىلم 

(0.05≥α ) ٓثى٘ي هزٍْىطبد ر ىلٗواد ػٌ٘ىىخ اللهاٍىخ لوَىزْٓ ٍىىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىىل

فٖ الوىلٗوٗبد الؼبهىخ للزوث٘ىخ ّالزؼلى٘ن ثَىلطٌخ ػوىبى فىٖ عو٘ىغ الوؾىبّه الوْظف٘ي الإكاهٗ٘ي 

زي٘ىىو  عٌىىْة  -شىىوب  النىىوق٘خ -الجوٗوىىٖ -الظىىبُوح –اللافل٘ىىخ  -الوؾبفظىىخ )هَىى ػرنؼىىيٓ لون

، هوب ٗؼٌٖ ارفبد ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ  ًَ ت ْٗعل رأص٘و للوؾبفظىخ فىٖ اٍىزغبثبرِن، ّقىل الجبغٌخ(

واداد الؼو  فٖ عو٘ىغ الوؾبفظىبد ثبػزجىبه اًِىب عو٘ؼىب رقعىغ لزنبثَ ّر بهة ئعٗؼيٓ ملك 

 لإكاهح هوايٗخ ّاؽلح هوضلخ فٖ ّىاهح الزوث٘خ ّالزؼل٘ن.

 تىصُاث انذراست:

 ، رْفٖ ثبٙرٖ: فٖ ظْد ًزب ظ اللهاٍخ ّهٌبقنبرِب ّرفَ٘وُب 

ر لٗن الجواهظ الزلهٗج٘خ ّّهُ الؼو  ّالؾْافي الوبكٗخ ّالوؼٌْٗخ للٓ الوْظف٘ي  -

الإكاهٗ٘ي ثبلولٗوٗبد الزؼل٘و٘خ للاٍزوواه ثِنا الوَزْٓ الوورفغ هي هوبهٍخ ٍلْك 

 الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ.

اٍزضوبه ًزب ظ الوَزْٓ الوورفغ هي هوبهٍخ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي  -

 الإكاهٗ٘ي الؼبهل٘ي ثبلولٗوٗبد الزؼل٘و٘خ فٖ رطْٗو  كا ِن فٖ الؼو .

ر ْٗن هلٗوٕ اللّا و ّهؤٍبد الأقَبم ثبلولٗوٗبد الزؼل٘و٘خ فٖ ظْد رطْٗو  ٌٍ ػول٘خ  -

 هوبهٍخ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ للٓ الوْظف٘ي الؼبهل٘ي فٖ ُنٍ الولٗوٗبد.
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ر لٗن ؽْافي هبكٗخ  ّ هؼٌْٗخ هٌبٍجخ للوْظف٘ي النٗي ٗؾصلْى ػلٔ هإُلاد كهاٍ٘خ  -

َزْٓ ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ ػل٘ب ر لٗوا لغِْكُن ّرؼجِن، ّلأع  هفغ ؽوبٍِن ّه

 .للِٗن

الؼو  ػلٔ ر لٗن هيٗل هي اللػن ّالزؼيٗي ّالوواػبح لقصْف٘بد الوْظفبد الؼبهلاد  -

ثبلولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن هي اع  هفغ هَزْٓ هوبهٍخ ٍلْك الوْاغٌخ 

 الزٌظ٘و٘خ للِٗي  ٍْح ثيهلا ِي الوْظف٘ي الناْه.

بهلخ للوْظف٘ي لإثواى هْاُجِن ّقلهارِن الْظ٘ف٘خ ػلٔ الؼو  ػلٔ اربؽخ الفوفخ ا -

الوَزْٓ الفوكٕ  ّ الغوبػٖ، ّئثواى ُنٍ الوٌغياد ؽزٔ ٗنؼوّا ثبلفقو ّاتػزياى 

 ثاًغبىارِن ػلٔ الوَزْٓ النقصٖ ّالوإٍَٖ.
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 أولاً: انًراجع انعربُت:

كهعخ رْافو  ثؼبك الزوبص   (.4237ئثواُ٘ن، ؽَبم اللٗي الَ٘ل، ّال زجٖ، هؾول ثي هاشل. )

لٗوٗخ الؼبهخ للزوثخ ّالزؼل٘ن لوؾبفظخ الظبُوح فٖ ٍلطٌخ  الزٌظ٘وٖ للٓ الؼبهل٘ي فٖ الون

، الإهبهاد الؼوث٘خ الوزؾلح-هغلخ الفٌْى ّالأكة ّػلْم الإًَبً٘بد ّاتعزوبعػوبى، 

(37 ،)347-367. 

و٘خ ّكّهُب فٖ الؾل هي ٍلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘(. 4237. )ٌُبد هؾول ٍبلن ثْ ىػ٘زو، 
كهاٍخ ؽبلخ "عبهؼخ  :ظبُوح الزِنن الزٌظ٘وٖ للٓ الؼبهل٘ي فٖ الغبهؼبد الفلَطٌ٘٘خ

، هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌنْهح، ال٘خ اتقزصبك ّالؼلْم الإكاهٗخ، الغبهؼخ اتقصٔ"

 الإٍلاه٘خ )غيح(، فلَط٘ي.

هزطلجىبد  (.4237لفىبى. )الغواٗلح، هؾول ٍل٘وبى هفعٖ؛ الفبهٍ٘خ، ٍبلوخ ثٌذ ًص٘ت ثىي ف

الوغلىىخ رطج٘ىىق ئكاهح الغىىْكح النىىبهلخ فىىٖ الؼوىى  الإكاهٕ فىىٖ الوىىلٗوٗبد الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ، 
 . 588-545(، 338)47، الزوثْٗخ ثغبهؼخ النْٗذ

(. الجؾش الزوثْٕ، )روعوخ فلاػ اللٗي هؾوْك(، ػوبى: كاه 4234عفْهٕ ّاٗوٍبى. )

 الفنو.

٘ي فىىٖ كػىىن ٍىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ فىىٖ الوإٍَىىبد كّه الزونىى (.4242هق٘ىىخ. ) عْاهىىغ،

، الغيا ىو-هغلخ كهاٍبد ّ ثؾبس، عبهؼىخ الغلفىخ ،اتقزصبكٗخ: كهاٍخ ؽبلخ هإٍَخ ًفطب 

34(6 ،)445-462. 

هٌبؿ الصىوذ الزٌظ٘وىٖ فىٖ الوىلاهً الضبًْٗىخ  (.4243فِل ثي ػجل الوؽوي الَ٘ل. ) الؾوثٖ،

هغلىخ الؼلىْم ثوؾبفظخ علح ّػلاقزَ ثَلْك الوْاغٌخ الزٌظ٘و٘خ لىلٓ الوؼلوى٘ي ّالوؼلوىبد، 
-347(، 3)55، الوولنىخ الؼوث٘ىخ الَىؼْكٗخ –الزوثْٗخ، ال٘خ الزوث٘خ، عبهؼخ الولىك ٍىؼْك 

361. 

(. 4237ٗي الَىى٘ل هؾوىىل. )القوّفىى٘خ، هؽوىىخ ثٌىىذ ػىىبهو ثىىي ؽىىبهس، ئثىىواُ٘ن، ؽَىىبم الىىل

رصْه ه زوػ لزٌو٘خ الوْاهك الجنوٗخ فٖ الولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼلى٘ن ثَىلطٌخ ػوىبى 

-كهاٍبد ػوث٘خ فٖ الزوث٘خ ّػلن الىٌفٌ، sigma sixفٖ ظْد هلف  الغْكح الإؽصب ٖ 
 .471-455(، 337، )هصو

 الوْاغٌىخ ٍىلْك رٌو٘ىخ فىٖ الزٌظ٘و٘ىخ الؼلالخ (.  صو4237عوؼبى. ) ه جْ  فلٗغخ اليُواًٖ،

هؼلوبد الووؽلخ الضبًْٗخ ثولاهً قطبع الٍْػ الزىبثغ  ٙهاد ه٘لاً٘خ الوؼلوبد، كهاٍخ للٓ

 .312-377(، 7، )ّاتعزوبػ٘خ الإًَبً٘خ للؼلْم رجْك عبهؼخ هغلخلزؼل٘ن الجبؽخ، 

اد الوىىلٗوٗبد (. كهعىىخ رطج٘ىىق ًظىىبم ئكاهح الغىىْكح فىىٖ  ك2017الَىىؼ٘لٗخ، هق٘ىىخ ثٌىىذ ًبفىىو)

الؼبهخ الوطج خ للٌظبم ثْىاهح الزوث٘خ ّالزؼل٘ن فىٖ ٍىلطٌخ ػوىبى هىي ّعِىخ ًظىو الؼىبهل٘ي. 

 هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌنْهح، عبهؼخ ًيّٓ.
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(. عْكح الؾ٘بح الْظ٘ف٘خ للٓ هؼلوٖ الووؽلخ اتثزلا ٘خ ثوؾبفظىخ 4242هٌب  فزؾٖ. ) ٍوؾبى،

-هغلىىخ ال٘ىىخ الزوث٘ىىخ، عبهؼىىخ ثٌِىىبالوٌْف٘ىىخ ّػلاقزِىىب ثَىىلْك الوْاغٌىىخ الزٌظ٘و٘ىىخ لىىلِٗن، 
 . 346-83(، 343)53، هصو

د (. هَىزْٓ ٍىلْك الوْاغٌىخ الزٌظ٘و٘ىخ لىلٓ هؼلوىب4242لْلىْح ئثىواُ٘ن ػلىٖ. ) الصوؼبًٖ،

هغلىىخ الؼلىىْم الزوثْٗىىخ  الووؽلىىخ اتثزلا ٘ىىخ الؾنْه٘ىىخ فىىٖ هلٌٗىىخ ثوٗىىلح هىىي ّعِىىخ ًظىىوُي،
 .78-57(، 51)6، ّالٌفَ٘خ، الوواي ال ْهٖ للجؾْس غيح

، ال ىبُوح: كاه   فىْ  هٌىبُظ الجؾىش فىٖ الزوث٘ىخ ّػلىن الىٌفٌ(. 4234هبىى، ؽَبم هؾول. )

 الفغو للٌنو ّالزْىٗغ.

ظيْغ الؼو  ّػلاقبرِب ثبلؾواك الوٌِٖ (. 4236ثي ػلٖ. )الونوف٘خ، هاٗخ ثٌذ ٍؼ٘ل 
هٍبلخ  ثبلولٗوٗبد الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن ثَلطٌخ ػوبى هي ّعِخ ًظو الإكاهٗ٘ي،

 هبعَز٘و غ٘و هٌنْهح، ال٘خ الؼلْم ّاٙكاة، عبهؼخ ًيّٓ، ٍلطٌخ ػوبى.

الإكاهٗى٘ي الؼىىبهل٘ي فىىٖ الوظىب الىىْظ٘فٖ لىىلٓ (. 4234،  ؽوىىل ثىىي ٍىؼ٘ل ثىىي ٍىىبلن. )الونى٘قٖ
، هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌنْهح، ال٘خ الؼلْم الولٗوٗخ الؼبهخ للزوث٘خ ّالزؼل٘ن لوؾبفظخ ظفبه

 ّاٙكاة، عبهؼخ ًيّٓ، ٍلطٌخ ػوبى.

هىلٓ رطج٘ىق  ثؼىبك الوٌظوىخ الوزؼلوىخ ّػلاقزِىب (. 4242الوٌنهٕ، ُلا  ثي هؾول ثىي ٍىبلن. )
ثبلولٗوٗىخ الؼبهىخ للزوث٘ىخ ّالزؼلى٘ن لوؾبفظىخ اللافل٘ىخ ثزطْٗو الأكاد الْظ٘فٖ لىلٓ الؼىبهل٘ي 

، هٍىىبلخ هبعَىىز٘و غ٘ىىو هٌنىىْهح، ال٘ىىخ الؼلىىْم ّاٙكاة، عبهؼىىخ ًىىيّٓ، فىىٖ ٍىىلطٌخ ػوىىبى

 ٍلطٌخ ػوبى.

الوٌبؿ الزٌظ٘وٖ ّػلاقزَ ثبلأكاد الْظ٘فٖ فٖ الوىلٗوٗبد (. 4237الٌجِبً٘خ، ش٘قخ ثٌذ ٍبلن. )
، هٍىىبلخ هبعَىىز٘و غ٘ىىو هٌنىىْهح، ال٘ىىخ الؼلىىْم ػوىىبى الؼبهىىخ للزوث٘ىىخ ّالزؼلىى٘ن فىىٖ ٍىىلطٌخ

 ّاٙكاة، عبهؼخ ًيّٓ، ٍلطٌخ ػوبى.

ّػلاقزِىب  الأابكٗو٘ىخ الأقَىبم هؤٍىبد للٓ الزٌظ٘و٘خ (. الؼلالخ4237ؽلوٖ. )  ه٘وخ هصطفٔ،

هغلىخ ه٘لاً٘ىخ،  كهاٍخ :غٌطب فٖ عبهؼخ الزلهٌٗ ُ٘ئخ لأػعبد الزٌظ٘و٘خ الوْاغٌخ ثَلْك
 .473-334(، 5)63، هصو-الؼلْم الزوثْٗخ ثغبهؼخ ػ٘ي شوٌ ال٘خ الزوث٘خ فٖ

 ثاَُاً: انًراجع الأجُبُت:

Ali, M. S.; Siddique, M.; Siddique, A.; Abbas, M.; Ali, S. (2021). 

Teachers' Citizenship Behavior as A Predictor of Teaching 

Performance: Evidence from Pakistani Context, Humanities & 

Social Sciences Reviews,9(3), 135-1141. 

Hai, C. L.; Tziner, A. (2012). Organizational citizenship behaviors: 

Socio-psychological antecedents and consequences, Revue 

internationale de psychologie sociale, 25 (3-4), 53-92. 



ISSN: 2537-0464                                                          eISSN : 2537-0472 

 محمد رجبد.  –سلام التوبي  ...،مستوى توافر سموك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين

 

 

566 

Fatimah, O.; Amiraa, A. M.; Halim, F. W. (2011). The Relationships 

between Organizational Justice, Organizational Citizenship 

Behavior and Job Satisfaction, Pertanika J. Soc. Sci. & Hum, (19), 

115-121. 

Ghavifekr, S.; Adewale, A. S. (2019). Can change leadership impact 

on staff organizational citizenship behavior? A scenario from 

Malaysia, Higher Education Evaluation and Development,13(2), 

65-81. 

Işık, A. (2021). Factors Affecting the Organizational Citizenship 

Behavior of English Language Teachers, English Teaching, 76(1), 

125-151. 

Matin, H. Z.; Jandaghi, G.; Ahmadi, F. (2010). A comprehensive 

model for identifying factors impacting on development 

oforganizational citizenship behavior, African Journal of Business 

Management, 4(10), 1932-1945. 

Moreno, E. A. (2014).   Organizational Citizenship Behavior in 

Schools: The Principal’s Influence, Un Puplished Doctoral 

Dissertations, San Diego State University, USA. 

Santoso, P. B.; Asbari, M.; Siswanto, E.; Fahmi, K. (2020). The Role 

of Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior on 

Performance: Evidence from Indonesian Teachers, International 

Journal of Social and Management Studies, 1(1), 22-31. 

Tefera, C. A.; Hunsaker, W. D. (2020). Intangible assets and 

organizational citizenship behavior: A conceptual model, Heliyon, 

(6), 1-11. 

 

 
 


