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أشه اٌرفكاّ تهٗآط هائْ ػ٠ِ ذٞظ٤ق اُرطث٤ن (. 2222)ٓهٝج ـ٤ًٔ ٓؽٔك ،  ا٤ُٔاؼ٢

قناٌح ٤ٓكا٤ٗح ػ٠ِ ٚاُثاخ اُؽِوح  -اُم٢ً ػ٠ِ اُرو٤َِ ٖٓ ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ  اُهه٢ٔ

الودلح الؼزت٘ح للؼلْم التزتْٗح  .اُصا٤ٗح تٔك٣٘ح ًِثاء تكُٝح الإٓاناخ اُؼهت٤ح أُرؽكج 
ْ  ،ٌثرٔثه( 22(،ع)6أُؤٌٍح اُؼهت٤ح ُِرهت٤ح ٝاُؼِّٞ ٝا٥قاب، ٕٓه، ٓط ) ّالٌفظ٘ح،

 ْ723 - 676. 
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الذكٖ ػلٔ التمل٘ل هي ظاُزج التٌوز  ٖأثز اطتخذام تزًاهح لائن ػلٔ تْظ٘ف التطث٘ك الزلو

دراطح ه٘ذاً٘ح ػلٔ طالثاخ السلمح الثاً٘ح توذٌٗح كلثاء تذّلح الإهاراخ الؼزت٘ح  -الوذرطٖ 

 الوتسذج 

 الوظتخلص:

اٌرٜككد اُكناٌح اُؽا٤ُح ذطث٤ن تهٗآط ٓورهغ هائْ ػِى٠ ذٞظ٤ىق اُرطث٤ىن اُههٔى٢ اُىم٢ً  

و٣ىىاقج ٌىىهػح ٌٝىىُٜٞح ػ٤ِٔىىح انذٕىىاٍ تىى٤ٖ اُطاُثىىاخ ٝتىى٤ٖ الإقانج أُكنٌىى٤ح، ٝتاُرىىا٢ُ  ٢كىى

اُرو٤ِىىَ ٓىىٖ ظىىاٛهج اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢، ٓىىٖ ـىىاٍ ذـِىىة اُطاُثىىاخ ػِىى٠ أكٌىىانٖٛ اُاػوا٤ٗىىح، 

تالإ٘ىىىىاكح اُىىىى٠ اٌُّىىىىق ػىىىىٖ اُىىىىكٝن أُطِىىىىٞب ٓىىىىٖ الإقانج أُكنٌىىىى٤ح ُٔؼاُعىىىىح ظىىىىاٛهج 

ن لُىي هآىد اُثاؼصىح ترطث٤ىن اُثهٗىآط ػِى٠ ٚاُثىاخ إُىق اُر٘ٔهأُكن٢ٌ. ٝك٢ ٌث٤َ ذؽو٤ى

( ٚاُثىىح، ـىىاٍ اُؼىىاّ 165اُصىىآٖ ٓىىٖ ٓكنٌىىح اُؽِوىىح اُصا٤ٗىىح تٔك٣٘ىىح ًِثىىاء ٝاُثىىاُؾ ػىىكقٖٛ )

ٍٓىػ تؼىىك١(   –)ٍٓىىػ ٤ٓىكا٢ٗ ٓثىكئ٢  الإظهائى٢. ٝتاٌىرفكاّ أُىٜ٘ط 2022/2021اُكناٌى٢ 

ٞػىىح اُرعه٣ث٤ىىح هثىىَ ذطث٤ىىن اُثهٗىىآط أ١ ٓاؼظىىح ػىىكق ؼىىانخ اُر٘ٔىىه أُثِىىؾ ػٜ٘ىىا ٓىىٖ أُعٔ

أُورهغ، ٝػىكق ؼىانخ اُر٘ٔىه أُثِىؾ ػٜ٘ىا تؼىك ذطث٤ىن اُثهٗىآط. ًّىلد اُ٘رىائط إٔ اُثهٗىآط 

أُورهغ كؼاٍ ك٢ اُوٙىاء ػِى٠ ّٓىٌِح ااكٌىان اُاػوا٤ٗىح اُرى٢ ذٍىاٝن ػوىٍٞ اُطاُثىاخ، كوىك 

%( ٓوانٗىىح 80آط تٍ٘ىىثح )نهىى٠ اُرطث٤ىىن هثىىٞنا تىى ٕ انذلىىغ ػىىكق اُثاؿىىاخ ٓىىٖ ـىىاٍ اُثهٗىى

تؽىانخ اُر٘ٔىه أُثِىؾ ػٜ٘ىا تىاُطهم اُرو٤ِك٣ىح. ٝتاُرىا٢ُ ًىإ ُِثهٗىآط ؼعىْ أشه/أ٤ٔٛىح ػ٤ِٔىح 

%(. 87.1(. ًٔا أٗٚ كؼاٍ ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُطاُثىاخ تٍٔىرٟٞ أ٤ٔٛىح ٍٗىث٤ح )1.64ًث٤هج ذثِؾ )

خ اُر٘ٔىىه ذوه٣ثىىاا اُكناٌىىح إٔ ؿاُث٤ىىح ؼىىان ائطٝذطههىىد اُثاؼصىىح اٗىىٞاع اُر٘ٔىىه ؼ٤ىىس ظىىاءخ ٗرىى

%( كوىٛ. 6.6%(، ت٤٘ٔا ؼانخ اُر٘ٔه اُعٍك١ ذؼاقٍ )76.6%( أٝ اظرٔاػ٤ح )63.6ُلظ٤ح )

ٝهىىك ٣هظىىغ لُىىي اُىى٠ ٚث٤ؼىىح ت٤،ىىح أُكنٌىىح، ًىىمُي ٛ٘ىىاى أ٤ٔٛىىح ٓهذلؼىىح ُِىىكٝن أُطِىىٞب ٓىىٖ 

ؽىح الإقانج أُكن٤ٌح ُٔؼاُعح ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ. ًٔا إٔ الإقانج أُكن٤ٌح ك٢ ٌىث٤َ ٌٓاك

%(، ٤ِ٣ٜىا 83.8ظاٛهج اُر٘ٔه ذؼرٔىك تّىٌَ أٌىاي ػِى٠ أُّىانًح أُعرٔؼ٤ىح ت ٤ٔٛىح ٍٗىث٤ح )

%(، ٝأـ٤ىىهاا ذ٘ل٤ىىم 82.6%(، شىىْ ااّٗىىطح اُطات٤ىىح )83.3الإنِىىاق اُطاتىى٢ ت ٤ٔٛىىح ٍٗىىث٤ح )

 %(.81.8اُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ ت ٤ٔٛح ٍٗث٤ح )

اُر٘ٔه أُكن٢ٌ، تهٗآط هائْ، اُرطث٤واخ اُهه٤ٔح اُم٤ًح، الإقانج  الكلواخ الوفتاز٘ح:

 .أُكن٤ٌح، ااكٌان اُاػوا٤ٗح

Abstract: 

     The current study aimed to implement a proposed program based 

on the employment of the smart digital application in increasing the 

speed and ease of communication between female students and school 

management, thereby reducing the phenomenon of school bullying, by 

overcoming students' irrational ideas, in addition to revealing the role 

required of the school administration to address the phenomenon of 
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school bullying. In order to achieve this, the researcher applied the 

program to the 165 eighth graders from the Second Episode School in 

Kalba during the 2022/2021 school year. Using the experimental 

(tribal-after) approach, i.e., noting the number of bullying reported 

from the pilot group prior to the implementation of the proposed 

programme, and the number of bullying cases reported after the 

application of the programme. The results revealed that the proposed 

program is effective in eliminating the problem of irrational ideas that 

affect the minds of female students, the application was accepted that 

the number of communications through the program increased by 

(80%) compared to cases of bullying reported in traditional ways. 

Consequently, the programme had a significant practical 

impact/importance volume of (1.64). From the point of view of female 

students, it is also effective at a relatively important level (87.1%). 

The role required of the school administration to address school 

bullying is also of high importance. In order to combat bullying, 

school management relies primarily on community participation of 

relative importance (83.8%), followed by relatively important student 

guidance (83.3%), student activities (82.6%), and finally the 

implementation of regulations and laws of relative importance 

(81.8%). 

  الومذهح:

ظكٍ ك٢ أ١ ٓ٘طوح ٓىٖ اُؼىاُْ، كاُرعىانب اُك٤ُٝىح إ أ٤ٔٛح اُرؼ٤ِْ ٍٓ ُح ُْ ذؼك ا٤ُّٞ ٓؽَ  

ٛى٢ اُرؼِى٤ْ،  -تىَ ٝاُٞؼ٤ىكج -أُؼأهج أشثرد تٔا ن ٣كع ٓعىانا ُِّىي إٔ تكا٣ىح اُروىكّ اُؽو٤و٤ىح

تٞاتىح اُرؼِى٤ْ، تىَ إ اُىكٍٝ أُروكٓىح ٗلٍىٜا ذٙىغ  ًاٗد ٓىٖ ـىاٍٝإٔ ًَ اُكٍٝ اُر٢ ذوكٓد 

إٔ شٞنج أُؼِٞٓاخ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ىا كى٢ اُؼىاُْ ذلىهٖ اُرؼ٤ِْ ك٢ أ٣ُٞٝح تهآعٜا ٤ٌٝاٌرٜا. ًٔا 

ػ٤ِ٘ىىا إٔ ٗرؽىىهى تٍىىهػح ٝكاػ٤ِىىح  ُِ٘ؽىىن تهًىىة ٛىىمٙ اُصىىٞنج  إ ٓىىٖ ٣لوىىك ٌٓاٗرىىٚ كىى٢ ٛىىما 

اٍُثام اُؼ٢ِٔ ٝأُؼِٞٓاذ٢ ُٖ ٣لوك كؽٍة ٔكانذٚ، ٌُٝ٘ٚ ٣لوك هثَ لُي اناقذٚ، ٝٛما اؼرٔىاٍ 

 (.2012اُٜعه١، ن ٣عة إٔ ٗرؼهٖ ُٚ )

ٖٝٓ ٛما أُ٘طِن ذ٢ٙٔ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼِى٤ْ تكُٝىح الإٓىاناخ اُؼهت٤ىح أُرؽىكج تفطى٠  

ؼص٤صح نٌرٌٔاٍ ٓا تكأذٚ ٖٓ ػ٤ِٔح ذط٣ٞه ٝذـ٤٤ه ظمن٣ىح ِٝىآِح كى٢ أٚىه ٍٝٓىاناخ اُرؼِى٤ْ 

ٝكن كٍِلح ذهت٣ٞح ؼك٣صىح، ٝاُرى٢ تىكأذٜا تى ٚام أُكنٌىح الإٓاناذ٤ىح اُرى٢ اٗثصوىد ػىٖ أكٙىَ 

٤ٔىىح ٝذعىىانب نائىىكج ٝٗاظؽىىح ٘ىىٖٔ ٍٗىىن ٝاٚىىان ٝٚ٘ىى٢ ذّىىان٢ً ٓىىغ ٓفرِىىق اُىى٘ظْ اُؼاُ
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أُؤٌٍىىاخ اُرؼ٤ٔ٤ِىىح ٝاُؽ٤ٌٓٞىىح ٝاُفأىىح اُهائىىكج تاُكُٝىىح، تٔىىا ٣رٔاِىى٠ ٓىىغ اُىىه ٟ ا٤ُ٘ٚٞىىح 

ٍٔىىركاّ، ٓىىٖ ـىىاٍ اُؽىىهْ ػِىى٠ اُىىرؼِْ أٍُىىرٔه ٓىىكٟ اُ اُرؼِىى٤ْ كىى٢ ذؽو٤ىىن ُِو٤ىىاقج اُهِىى٤كج

 (.2020كٓح اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح،)ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ،قٝن اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ك٢ ـ اُؽ٤اج، ٝذؼى٣ى

ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ اُروكّ أُمَٛ ك٢ ذط٣ٞه اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح اُر٢ ؼوورٜا قُٝح الإٓاناخ ك٢ 

وٖٓ ٤ًُ تٌث٤ه، ان إٔ ٗظاّ اُرؼ٤ِْ ك٢ الإٓاناخ ن ٣ىاٍ ٣ؼا٢ٗ ٖٓ اُؼك٣ك ٖٓ أٌُّاخ. 

ُكٟ اُطِثح ك٢ أُهؼِر٤ٖ الإػكاق٣ح ٝاُصا٣ٞٗح ك٢ كوك أػهتد قناٌح )أٌُّاخ ا٤ًٍُِٞح 

ّ( ػٖ اُوِن، 2223الإٓاناخ ٝاُكٍٝ ااػٙاء تٌٔرة اُرهت٤ح ُكٍٝ اُف٤ِط اُؼهت٤ح ُؼاّ 

ٝاُرٞذه، ٝاُـ٤اب، ٝاُٜهٝب ٖٓ أُكنٌح، ٝاُـُ ك٢ انٓرؽاٗاخ، ٝاٌرفكاّ ااُلاظ اُثم٣،ح، 

اُّؼٞن تأٍُؤ٤ُٝح ٝاذفال اُوهان، ٝٓظٜه أُِثً ٝاُّؼه اُفانض ػٖ أُ ُٞف، ٝ٘ؼق 

ٝاٌاءج اٌرفكاّ ػكّ ا٤ٕٗاع اُطاب ُِوٞا٤ٖٗ أُكن٤ٌح، ٝاُؽٍا٤ٌح اُىائكج، ٝاٌُمب ٝ

اُرو٤٘اخ اُؽك٣صح، ٝاُر٘ٔه، ً ْٛ ٌّٓاخ اُرؼ٤ِْ تالإٓاناخ. ٣ٝؼُك اُر٘ٔه ٖٓ أًصه أٌُّاخ 

 ٓؼِٙح ك٢ ٗظاّ اُرؼ٤ِْ الإٓاناذ٢.

 ٣ؽىكز أُرىٞاوٕ، ٝٛىٞ ٤ىهؿ اُؼىكٝا٢ٗ اٍُىِٞى أِىٌاٍ ٓىٖ ِىٌاا  أُكنٌى٢ اُر٘ٔه ك٤ؼرثه 

 ٝاُىرؽٌْ اٍُى٤طهج ػِى٠ ٣ٝؼرٔىك أُكنٌى٤ح، اُث٤،ىح كى٢ ااهىهإ كى٢ ػاهىاخ تٕىٞنج ٓرٌىهنج

 )ٝٛىٞ ٘ىؽ٤ح تانػرىكاء( ٝا٥ـىه اُىم١ ٣وىّٞ )ٝٛىٞ ٓر٘ٔىه أؼىكٛٔا تى٤ٖ ٚىهك٤ٖ ٝالإلػىإ

 ظٍك٣ح، أًإ تٕٞنج ٌٞاء ا٥ـه٣ٖ، ذعاٙ ػكٝإ ٖٓ ٣ؽِٔٚ اُر٘ٔه تٔا ٣ٝؼك ػ٤ِٚ(، أُؼركٟ

 ٓىٖ اُؼك٣ىك ػ٤ِٜىا ٣رهذىة اُر٢ أٌُّاخ ٖٓ أٝ اٌُره٤ٗٝح، اظرٔاػ٤ح، أٝ ٗل٤ٍح، أٝ ُلظ٤ح، أٝ

أُكنٌى٤ح )أتٌٞىؽٍِٞ،  اُث٤،ىح ػِى٠ أٝ اُر٘ٔىه أٝ ٘ىؽ٤ح أُر٘ٔىه ػِى٠ ٌىٞاء ا٥شىان اٍُىِث٤ح،

 .(2018ٝآـهٕٝ، 

 أّٗى  اُىمIllinois١" أٌىْٜ  ن ٝػِى٠ اُظىاٛهج، قناٌىح كى٢ اٍُىثن ااظ٘ث٤ح ُِكناٌاخ ًٝاٗد

 ُؽ٤ىاج تؼىٗ ذٜك٣ىك ٓىٖ آٗىماى اُظىاٛهج ٌِِرٚ ُٔا ٗظهاا  أُكن٢ٌ، اُر٘ٔه ٓؼٜك ُكناٌاخ أٍٝ

 ,Illinoisانٗرؽىان ) كى٢ ُِٔكنٌح، ٝذل٤ٌىهْٛ أـهٟ ٓهج ك٢ اُمٛاب نؿثرْٜ ٝػكّ اُطاب،

2001.) 

 أٗىٚ ؼرى٠ اُؼهتى٢، ػأُ٘ىا كى٢ ٓرى ـهاا  أُكنٌى٢ تكناٌح اُر٘ٔه انٛرٔاّ ٝك٢ أُواتَ ظاء 

ان  اُر٘ٔىه ػىٖ ػهت٤ىح قناٌىاخ ذؽرى١ٞ ػِى٠ اُرهت٣ٞىح أٌُرثىح ذٌٖ ُْ ٌثغ ٌ٘ٞاخ ٓ٘م ؼٞا٢ُ

 ٓىٖ ذؽك٣ىكاا  أُوٕىٞق ٣ؼىهف ٣ٌىٖ ُْ ٜٓ٘ا اُثؼٗ إ تَ ،-ك٢ ؼكٝق ػِْ اُثاؼصح  -ظكاا  اُو٤َِ

 أٌىثاب ػىٖ اُثؽىس ا٠ُ أؿِثٜا اُؼهت٤ح ك٢ اُكناٌاخ ًٔا اذعٜد .(2019اُر٘ٔه )ػثك اُلراغ، 

 اُكناٌىاخ ٛىمٙ ذه٤ًىى تىٚ، ًٝىإ ذرؼِىن اُرى٢ ٝانظرٔاػ٤ىح اُ٘لٍى٤ح ٝنٔك أُرـ٤ىهاخ اُر٘ٔه

(، )اُثٜىاْ، 2010اُكناٌىاخ )اٌىٔاػ٤َ،  ٛىمٙ ٝٓىٖ ػاظٜىا، ُٝى٤ً ذّف٤ٓ اُظاٛهج ػ٠ِ

، (، )ػثىىىىىكاُؼا2016ٍ)ٌىىىىىٌهإ ٝػِىىىىىٞإ،  (،2015(، )ؼٍىىىىىٖ، 2012(، )ـىىىىىٞؾ، 2012

(. ٝك٢ أُواتىَ ًىإ 2017(، )ؿه٣ة، 2017(، )ػثك اُهؼ٤ْ، 2017(، )أؼٔك ٝػثكٙ، 2016

(، )ػثىك 2019ٛ٘اى اُو٤َِ ٖٓ اُكناٌاخ اُرى٢ ذورىهغ تىهآط ُٔؼاُعىح اُظىاٛهج ٓصىَ )ؼث٤ىة، 

 (.2019اُلراغ، 



 م9299(   سبتمبر 92ع ) –( 6المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )

 

 

401 

أٓا ػ٠ِ ٍٓرٟٞ قُٝىح الإٓىاناخ اُؼهت٤ىح أُرؽىكج، كوىك ًىإ ُٜىا اٍُىثن كى٢ ٓٞاظٜىح ٌٝٓاكؽىح 

، كوىك ٝ٘ىؼد الإٓىاناخ اٌىرهاذ٤ع٤ح نائىكج كى٢ اُرٞػ٤ىح ٝٓ٘غ ًَ أِىٌاٍ اُر٘ٔىه كى٢ أُىكاني

كؼِى٠ ٌٝٓاكؽح اُر٘ٔه أُكن٢ٌ، ٝلُي تؼك قناٌىح اُرعىانب اُك٤ُٝىح اُهائىكج كى٢ لُىي أُعىاٍ، 

أٍُرٟٞ اُوا٢ٗٞٗ ٌ٘د اُكُٝىح اُؼك٣ىك ٓىٖ اُوىٞا٤ٖٗ ٝاُرّىه٣ؼاخ ٝاُى٘ظْ اُرى٢ ذؽىانب ظىاٛهج 

ِىٌاُٜا، ًٔىا أِٚىن أُعِىً ااػِى٠ ُ ٓٞٓىح ٝاُطلُٞىح، اُىم١ ٣ؼٔىَ ذؽىد ٓظِىح اُر٘ٔه تٌَ أ

، «اُٞها٣ىح ٓىٖ اُر٘ٔىه»ٌٔٞ ا٤ُّفح كاٚٔح ت٘د ٓثانى نئ٤ٍح انذؽىاق اٍُ٘ىائ٢ اُؼىاّ، تهٗىآط 

٣ؼك ٛما اُثهٗآط ااٍٝ ٓىٖ ٗٞػىٚ كى٢  ؼ٤س ( تهٗآعاا ق٤ُٝاا ٗاظؽاا،13تؼك ٓهاظؼح أًصه ٖٓ )

٤ٔرىىٚ اٌُث٤ىىهج كىى٢ اُؽلىىاظ ػِىى٠ اُطىىاب، ٝاُثؼىىك ػٔىىا ٣ٙىىه تٍٔىىى٤هذْٜ اُؼىىاُْ اُؼهتىى٢، اٛ

 .(2018اُكنا٤ٌح.)٤ٍ٤ٗٞ٣ق، 

ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ ظٜٞق الإٓاناخ اُهائكج ك٢ ٛما أُعاٍ، ان أٜٗا ٣٘وٕٜا اٌُص٤ه ؼٍٞ  

اُرؽك٣ك اُكه٤ن ُؽعْ اُظاٛهج ٝٚهم اًرّاكٜا، ٝلُي ٗظهاا ُٞظٞق أكٌان نػوا٤ٗح ُكٟ 

 اـاكح ٘هٝنج ا٥ـه٣ٖ، ٖٓ ُؽٔا٣ر٢ ااههإ ٢ٛ اٍُث٤َ ػ٠ِ اُوٞج ٝا٤ٍُطهج أُر٘ٔه ٓصَ:

 ٓصَ: نػوا٤ٗح ُك٣ْٜ أكٌان اُر٘ٔه ٘ؽا٣ا تٍاّ. ٝأ٣ٙاا  اُؼ٤ُ ٢ُ ؼر٠ ٣ر٠ٍ٘ ؼ٢ُٞ ٖٓ

 ٖٓ ٓٙا٣واخ ُٚ أذؼهٖ ػٔا اٌُثان اتاؽ ااكَٙ، ٛٞ ٝان٤ٕٗاع ُ ههإ أُٞاظٜح ػكّ

 ن أكٌان كِك٣ْٜ اُر٘ٔه، ُظاٛهج اُصاُس اُهًٖ ْٝٛ أُّاٛكٕٝ، أٓا ٝهِح ؼ٤ِح. ٘ؼق ٣ؼك

 ٘ؼ٤لاا، ٝاُٙؼ٤ق ه٣ٞاا  اُو١ٞ ٤ٌٝثو٠ ؼ٢ُٞ ٖٓ اُؼاُْ ذـ٤٤ه أٌرط٤غ ٓصَ: ن أ٣ٙاا  ػوا٤ٗح

٢ُ  ٌفه٣ح ٕٓكن ٣ٝؼك ٢ٜ٘ٔ٣ ن ؼ٢ُٞ ٖٓ اُث٤،ح ٝك٢ اُفانظ٢ أُعرٔغ ٣ؽكز ك٢ ٓا أٝ

 .(2016)ٓؽٔٞق، 

اُاػوا٤ٗىح، ٝـأىىح ُىكٟ ٘ىىؽا٣ا اُر٘ٔىىه، ذعؼىَ ٓىىٖ إُىؼة ظىىكاا اًرّىىاف ٛىمٙ ااكٌىىان  

اُؽعْ اُؽو٤و٢ ُظاٛهج اُر٘ٔه ك٢ أُىكاني الإٓاناذ٤ىح، ًٔىا إٔ ٛىمٙ ااكٌىان اُاػوا٤ٗىح ذٔصىَ 

ٌىىع٘اا ذؽىىثً أُر٘ٔىىه ػ٤ِىىٚ قاـِٜىىا، تؽ٤ىىس ن ٣ٍىىرط٤ؼٕٞ اتىىاؽ الإقانج أُكنٌىى٤ح أٝ أتىىاءْٛ 

نظرٔىىاػ٢، ٓىىٖ ـىىاٍ ذٌٜىىْ وٓائٜىىْ ػِىى٤ْٜ ٓىىٖ أٜٗىىْ ٘ىىؼلاء تىىمُي، ـٞكىىاا ٓىىٖ الإؼىىهاض ا

٣ٝؽرٔىىىٕٞ تااٛىىىَ ٝؿ٤هٛىىىا. ٝؼرىىى٠ اُطىىىاب اُىىىم٣ٖ ٣ٍىىىرط٤ؼٕٞ اُرـِىىىة ػِىىى٠ ٛىىىمٙ ااكٌىىىان 

اُاػوا٤ٗىىح ٝاـثىىان أِٜٛىىْ تؽىىانخ اُر٘ٔىىه اُىىم١ ٣رؼه٘ىىٕٞ ُىىٚ، ٣عىىك أٛىىا٢ُ ٛىىؤنء اُطىىاب 

، ٓٔىا ٣ؼٌىً أشىان ٌىِث٤ح ػِى٠ ٔؼٞتح ك٢ اُرٞأَ ٓغ الإقانج أُكنٌى٤ح كى٢ اُٞهىد أُ٘اٌىة

 ٗل٤ٍح اُطاب ٘ؽا٣ا اُر٘ٔه ٝأُ٘اؾ أُكن٢ٌ.

ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ إٔ الإٓاناخ هك تمُد ظٜىكاا كى٢ ٌىث٤َ ذٍى٤َٜ ػ٤ِٔىح اُرٞأىَ ٓىٖ ـىاٍ  

ٝؼىىىكج ؼٔا٣ىىىح اُطلىىىَ ، ُرّىىىَٔ ٚىىىاب أُىىىكاني " اٚىىىام ٝوانج اُرهت٤ىىىح ٝاُرؼِىىى٤ْ ٓثىىىاقنج

تٜىىكف ؼٔا٣ىىح اُطلىىَ ٓىىٖ ظ٤ٔىىغ أٗىىٞاع الإٌىىاءج اُؽ٤ٌٓٞىىح ٝاُفأىىح ػِىى٠ ٍٓىىرٟٞ اُكُٝىىح، 

ٝالإٛٔاٍ ٝانٌىرـاٍ اُرى٢ ٣رؼىهٖ ُٜىا كى٢ اُث٤،ىح أُؽ٤طىح، ٌىٞاء كى٢ أُكنٌىح أٝ أُ٘ىىٍ، 

ٝاُؽلىىاظ ػِىى٠ ٌىىآح اُطىىاب تىىك٤ٗاا ٝٗلٍىى٤اا ٝذؼ٤ٔ٤ِىىاا. تؽ٤ىىس ٣ٌٔىىٖ اُرث٤ِىىؾ ػىىٖ ؼاُىىح الإٌىىاءج 

ٔا٣ىىح اُطلىىَ تىىٞوانج اُرهت٤ىىح اُٞاهؼىىح ػِىى٠ اُطلىىَ ػثىىه انذٕىىاٍ تىىاُههْ أُفٕىىٓ ُٞؼىىكج ؼ

انَ إٔ ٛىىما اُفىىٛ اٍُىىاـٖ  .ٝاُرؼِىى٤ْ، أٝ انذٕىىاٍ تىىههْ ٓهًىىى ؼٔا٣ىىح اُطلىىَ تىىٞوانج اُكاـ٤ِىىح
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ٓفٕٓ ُع٤ٔغ ٓكاني الإٓاناخ، ُٝع٤ٔغ أُهاؼَ، ٣ٝؼا٢ٗ ٖٓ ٘ـٛ ِك٣ك ػ٤ِىٚ، ًٔىا أٗىٚ 

 ؿ٤ه ٓفٕٓ ُؽانخ اُر٘ٔه كوٛ.

٤ًىح، ُرٍى٤َٜ ٝذٍىه٣غ ػ٤ِٔىح اُرٞأىَ تى٤ٖ ُمُي ذورهغ اُثاؼصح اٌرؽكاز ذطث٤واخ نه٤ٔح ل

اُطاب أُر٘ٔه٣ٖ ػ٤ِْٜ أٝ أتىائْٜ ٝالإقانج أُكنٌى٤ح، تؽ٤ىس ٣ٌىٕٞ ٌُىَ ٚاُىة ؼٍىاب ػِى٠ 

ٛىىىما اُرطث٤ىىىن، ٓٞ٘ىىىػ ك٤ىىىٚ ذلأىىى٤َ اُطاُىىىة ٝكٕىىىِٚ ٝٓكنٌىىىرٚ ٝؿ٤هٛىىىا ٓىىىٖ أُؼِٞٓىىىاخ 

ُرطث٤ىىن، اُٙىىهٝن٣ح ػ٘ىىٚ، ٝٛ٘ىىا ٣رىى٤ػ ا١ ٚاُىىة ٣رؼىىهٖ ُؽاُىىح ذ٘ٔىىه اُىىكـٍٞ ٓثاِىىهج اُىى٠ ا

ٝاـر٤ان ؼاُح اُر٘ٔه اُر٢ ٣رؼهٖ ُٜا ٖٓ ت٤اٗاخ ؼانخ ػك٣كج ٍٓعِح ك٢ اُرطث٤ن، ًٔىا ٣ؽىكق 

اُطاُة أٝ اُطاب اُم٣ٖ ذ٘ٔهٝا ػ٤ِٚ، ِهٚ إٔ ٣ٌٕٞ لُي ٌه٣ا، تؽ٤س ذرٌٖٔ اقانج أُكنٌىح 

٢ُ ٖٓ ٓؼاُعح لُي قٕٝ ذكـَ ااَٛ، أٝ ه٤اّ اُطاُة تاٌُّٟٞ ك٢ اُلَٕ أٓىاّ وٓائىٚ، ٝتاُرىا

آٌا٤ٗىىح اٍُىى٤طهج ػِىى٠ ااكٌىىان اُاػوا٤ٗىىح اُرىى٢ ذٍىى٤طه ػِىى٠ اُطىىاب، ًٔىىا ٌىى٤ٌٖٔ اقانج 

أُكنٌح ٝالإقاناخ اُرؼ٤ٔ٤ِىح ٓىٖ اًرّىاف ؼعىْ ظىاٛهج اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ اُلؼ٤ِىح ػِى٠ أنٖ 

 اُٞاهغ.

ٝن ػعة ٖٓ اهرهاغ ؼَ ٌِّٓح اُرٞأَ تى٤ٖ اُطىاب ٘ىؽا٣ا اُر٘ٔىه ٝالإقانج أُكنٌى٤ح  

كا أؼك ك٢ ٝهر٘ىا اُىهاٖٛ ٣ٍىرط٤غ اُٜىهٝب ٓىٖ ٌُ٘ٞٞظ٤ا انذٕانخ ٝأُؼِٞٓاخ، ٖٓ ـاٍ ذ

اُؽاظىىىح أُطِوىىىح ُٜىىىمٙ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ىىىا كىىى٢ اُؽ٤ىىىاج ا٤ٓٞ٤ُىىىح، كٌىىىَ ٝاؼىىىك ٓ٘ىىىا ٣ؼرٔىىىك ػِىىى٠ ٛىىىمٙ 

اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا، ُكنظح أٗ٘ا ن ٍٗرط٤غ انٌرـ٘اء ػٜ٘ا أتكاا، ك٢ٜ ذٍىاػكٗا كى٢ ذٌى٣ٖٞ ؼ٤ىاج ـأىح 

اذٕاٍ ٓغ ااِىفاْ اُثؼ٤ىك٣ٖ ػ٘ىا، ًٔىا ذٍُىرفكَّ ا٤ُىّٞ كى٢ قػىْ اُىرؼِْ  ٓ٘لِٕح، ٝاُثواء ػ٠ِ

ا كى٢ اٗراظ٤ىح اُرؼِى٤ْ ) (، ًٔىا أٜٗىا ذؼٔىَ 2012اُٜعىه١، ٝاُرؼ٤ِْ، ٝذؽو٤ن ذؽ٤ٍ٘اخ ًث٤هج ظكا

 ػ٠ِ ذ٤ٍَٜ ػ٤ِٔح اُرٞأَ ت٤ٖ اُطاب ٝأُؼ٤ِٖٔ تٌَّ ٌَٜ ٌٝه٣غ ٝكؼاٍ.

اُؼاهىح. كؼ٘ىكٓا ٣ٌىٕٞ ُىكٟ أُؼِٔى٤ٖ اذٕىانا  ٖٝٓ ٛما أُ٘طِن كانذٕىاٍ ٛىٞ ٓلرىاغ ت٘ىاء 

ٓلرٞؼاا ٓغ ٚاتْٜ، كى ٕ ٚاتٜىْ ٤ٌّىؼهٕٝ تٔى٣ىك ٓىٖ اُهاؼىح ٝاُؽه٣ىح ُِرؽىكز ٓؼٜىْ ؼىٍٞ 

، ٝتاُرا٢ُ ذؽراض أُكاني ا٠ُ أٗظٔىح اتىاؽ ٓ٘اٌىثح، ًٔىا ذؽرىاض -تٔا ك٢ لُي اُر٘ٔه -ّٓاًِْٜ

ذؽكز. تٜىمٙ اُطه٣وىح ٣ٌٔىٖ ُِٔكنٌىح  ا٠ُ ذّع٤غ اُطاب ػ٠ِ الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه اُر٢

 (2019ذٞك٤ه ٤ٌِٝح ُؽٔا٣ح اُطاب ٝٓ٘غ ؼكٝز ٛمٙ اُظهٝف ٓهج أـهٟ. )ٓؽٔك، 

ٝت٘ىىاء ػِىى٠ ٓىىا ٌىىثن ذؽىىاٍٝ اُكناٌىىح اُؽا٤ُىىح اهرىىهاغ اّٗىىاء ٗظىىاّ اذٕىىاٍ تىى٤ٖ الإقانج  

أُكن٤ٌح ٝاُطاب ـاْ تؽانخ اُر٘ٔه كوٛ، ٖٓ ـاٍ اٌىرؽكاز ذطث٤ىن نهٔى٢ لًى٢ ٣ٌٔىٖ 

ُطاب ٖٓ الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه اُر٢ ٣رؼهٕ٘ٞ ُٜا تٍُٜٞح ٌٝهػح ٌٝىه٣ح ذآىح  ٓٔىا ا

٣ؼُط٢ اُصوح ُِطاب أُر٘ٔه٣ٖ ػ٤ِْٜ، ًٔا ٣ُّ٘ئ ٗٞػاا ٓىٖ اُّىهاًح تى٤ٖ أ٤ُٝىاء اآىٞن ٝاقانج 

أُكنٌىىح، ٝاُرىى٢ ذٔصىىَ أكٙىىَ اُطىىهم ُٔ٘ىىغ أُى٣ىىك ٓىىٖ اُر٘ٔىىه، ٝٛىى٢ ٘ىىهٝن٣ح ػ٘ىىك ؼىىكٝز 

 كنٌح.اُر٘ٔه قاـَ أُ

 :الذراطح هشكلح

أكىىىاق ق٤ُىىىَ ٝٓؤِىىىه اٍُىىىآح ٝاُعه٣ٔىىىح تأُىىىكاني كىىى٢ اُٞن٣ىىىاخ أُرؽىىىكج اآه٤ٌ٣ىىىح  

(إٔ اُعىهائْ أُهذثطىح تىاُر٘ٔه أُكنٌى٢ هىك اٌىرٔه تانوق٣ىاق ػِى٠ اُىهؿْ ٓىٖ ٓىا 2222ُؼاّ)
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( كى٢ اُٞن٣ىاخ أُرؽىكج اآه٤ٌ٣ىح، ٝاُطىاب اُىم٣ٖ ذهاٝؼىد أػٔىانْٛ ٓىا 6221ؼكز ػاّ )

تِىىؾ ػىىكقْٛ  ( ٌىى٘ح ًىىاٗٞا ٘ىىؽا٣ا اُؼ٘ىىق ٝاُر٘ٔىىه كىى٢ أُىىكاني اآه٤ٌ٣ىىح، كوىىك 61-62) تىى٤ٖ

( ظه٣ٔىىح ػ٘ىىق ؿ٤ىىه ـط٤ىىهج، ٝهىىك واقخ ٓؼىىكنخ 262،322( ٤ِٓىىٕٞ تٔىىا كىى٢ لُىىي )2.3)

( ٌىٞاء اُؽىٞاقز اُرى٢ ؼىكشد تأُكنٌىح 6222ٝ6221اُعهائْ ؿ٤ه اُفط٤هج ٓا تى٤ٖ ػىا٢ٓ )

( ٌىى٘ح 61-62اُىىم٣ٖ ذهاٝؼىىد أػٔىىانْٛ ٓىىا تىى٤ٖ )( اُطىىاب 6221ٝكىى٢ ػىىاّ ) أٝ ـانظٜىىا، 

 ذٙاػق ػكقْٛ ًٙؽا٣ا ُِؼ٘ق ٝاُر٘ٔه ؿ٤ه اُفط٤ه ـانض أُكنٌح.

ٝهىىك أِىىانخ اُث٤اٗىىاخ إُىىاقنج ٓىىٖ أُهًىىى اُوىى٢ٓٞ ٍُىىآح أُىىكاني تاُٞن٣ىىاخ أُرؽىىكج   

( 66( ؼاُىىح ٝكىىاج، ٜٝٓ٘ىىا )761( أِىىانخ اُىى٠ إٔ )2226اآه٤ٌ٣ىىح ٓىىٖ اُؼ٘ىىق )ذوه٣ىىه ٓىىا٣ٞ

( 22(، ت٤٘ٔىا ًىإ أُعٔٞػىح )6227-6222ؼاُح تٍثة انٗرؽان ٓ٘ىم تكا٣ىح اُؼىاّ اُكناٌى٢ )

( ؼاُح، ٝأهَ ٍٓىرٟٞ 26( تِؾ )6226-6226ؼاُح ك٢ اُؼاّ اٍُاتن، ٢ٛٝ أهَ تٌص٤ه ُؼا٢ٓ )

(، ٝٛ٘اى ٕٓاقن أـهٟ لًهخ أػكاقا أػ٠ِ هِى٤اا. 6227-6222( ؼاُح ٓ٘م ػا٢ٓ )66ٖٓ )

(Kaufman, et al., 2000.) 

(، ذْ أىكان ذوه٣ىه 2018تٔٞظة ٍٓػ ػا٢ُٔ أظه١ أـ٤هاا ؼٍٞ ٔؽح أُكاني ػاّ )ٝ 

( قُٝح ت٤ٜ٘ا قُٝىح الإٓىاناخ، ٝأظٜىهخ اُ٘رىائط كى٢ ٛىما اُروه٣ىه إٔ 47ق٢ُٝ ؼٍٞ اُر٘ٔه ك٢ )

%( ٖٓ اُطاب ك٢ أُرٌٞٛ ٣رؼه٘ىٕٞ ُِٔٙىا٣واخ ًىَ ِىٜه، ًٝاٗىد اٍُ٘ىثح كى٢ قُٝىح 29)

(. ًٔا ٗثٜد قناٌىح 2018)٤ٍ٤ٗٞ٣ق، ػ٠ِ ه٤ِاا ٖٓ أُرٌٞٛ اُك٢ُٝ %(، أ١ أ31الإٓاناخ )

( ػىٖ ٝاهىغ ظىاٛهج اُر٘ٔىه كىى٢ أُىكاني الإٓاناذ٤ىح ٝـطٞنذٜىا، ًٔىا أكىىاقخ 2018)ا٤ُىاكؼ٢، 

قناٌىىح اُّىىٔه١ ؼىىٍٞ اُر٘ٔىىه تىى٤ٖ اُرؽىىك٣اخ ٝآكىىام أُؼاُعىىح انٌىىرثاه٤ح كىى٢ الإٓىىاناخ تىى ٕ 

( ٓىىٖ ا٥تىىاء ٝاآٜىىاخ كىى٢ الإٓىىاناخ هِوىىٕٞ تّىى ٕ ذؼىىهٖ أٚلىىاُْٜ ُؽىىانخ ذ٘ٔىىه، %40)

 (2019ٝـأح اُر٘ٔه الإٌُره٢ٗٝ. )أُّه١، 

ٝٓٔا أشان اٗرثاٙ اُثاؼصح ٖٓ ـىاٍ ػِٜٔىا كى٢ اٌُٞىٛ اُرؼ٤ِٔى٢ إٔ ؼىانخ اُر٘ٔىه أُكنٌى٢  

عىىْ اُؽو٤وىى٢ ُؽىىانخ اُرىى٢ ٣ثِىىؾ ػٜ٘ىىا اُطىىاب أٝ آتىىا ْٛ ُىىيقانج أُكنٌىى٤ح، هىىك ن ذؼٌىىً اُؽ

اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢، ٗظىىهاا ٍُىى٤طهج ااكٌىىان اُاػوا٤ٗىىح كىى٢ ٓعرٔىىغ اُطىىاب، ٝـأىىح ُِطىىاب 

أُر٘ٔىىه ػِىى٤ْٜ، ٝاُرىى٢ ذعؼِٜىىْ ٍٓىىع٤ٖٗٞ قاـِٜىىا، ٝتاُرىىا٢ُ ن ٣رٌٔ٘ىىٕٞ ٓىىٖ اتىىاؽ آتىىائْٜ أٝ 

٢ الإقانج أُكن٤ٌح، ٝؼرى٠ ُىٞ ذٌٔ٘ىٞا كٜ٘ىاى ٘ىـٛ ِىك٣ك ػِى٠ ـطىٞٚ اُٜٞاذىق اٍُىاـ٘ح اُرى

ذفٕٕىىٜا اُىىٞوانج، ٝن ذٞظىىك ـطىىٞٚ ٌىىاـ٘ح ـأىىح تؽىىانخ اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢. ٝٝظىىكخ 

اُرى٢ ذىْ ظٔؼٜىا ٝ%( 2.6اُثاؼصح ًمُي إٔ ٍٗثح اُطاُثاخ اُاذ٢ ذؼهٖ٘ ُِر٘ٔه ًص٤هاا ذؼاقٍ )

(، ٝتاُرىا٢ُ ظٜىهخ ُِثاؼصىح SPSS 26ٓىٖ اُكناٌىح ا٤ُٔكا٤ٗىح تاٌىرفكاّ اُؽىٓىح الإؼٕىائ٤ح )

٤ِىح ذٞأىَ اُطىاب ٓىغ الإقانج أُكنٌى٤ح ُِرث٤ِىؾ ػىٖ ؼىانخ اُر٘ٔىه ؼاظح ِٓؽىح ُرطى٣ٞه ػٔ

ىىٖ كىى٢ اُٞهىىد ٗلٍىىٚ ٓىىٖ ذوىىك٣ه اُؽعىىْ اُؽو٤وىى٢ ُؽىىانخ اُر٘ٔىىه  ٌّ اُرىى٢ ٣رؼه٘ىىٕٞ ُٜىىا، ٝذُٔ

أُكنٌىى٢، ٝتاُرىىا٢ُ نأخ اُثاؼصىىح آٌا٤ٗىىح ذطث٤ىىن تهٗىىآط هىىائْ ػِىى٠ ذٞظ٤ىىق اُرطث٤ىىن اُههٔىى٢ 

٤ِٔح اُرٞأَ، ٝذٍعَ ك٢ اُٞهد ٗلٍٚ ؼعىْ ؼىانخ اُم٢ً ذورهؼٚ اُثاؼصح، ُر٤ٍَٜ ٝذٍه٣غ ػ
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اُر٘ٔه ك٢ ًىَ كرىهج و٤٘ٓىح، ٝكى٢ ًىَ ٓ٘طوىح )ٓكنٌىح ٝكٕىَ(، ٝتاُرىا٢ُ ٣ٌٔىٖ ذعه٣ثىٚ ػِى٠ 

  ٚاُثاخ اُؽِوح اُصا٤ٗح.

 الذراطاخ الظاتمح:

اُىىى٠ اُرؼىىىهف ػِىىى٠ ٓىىىكٟ ٝػىىى٢ ٓؼِٔىىىاخ أُهؼِىىىح  (2015المسطااااًٖ، ٛىىىككد قناٌىىىح ) 

انتركائ٤ىىح تٔا٤ٛىىح اُر٘ٔىىه، ٝأِىىٌاُٚ، ٝآشىىانٙ اٍُىىِث٤ح ػِىى٠ ًىىَ ٓىىٖ أُر٘ٔىىهج ٝاُٙىىؽ٤ح، ٝأقٝان 

أُؼِٔاخ كى٢ ٓ٘ىغ اُر٘ٔىه، ًٔىا ٛىككد اُى٠ اُرؼىهف ػِى٠ ٝاهىغ الإظىهاءاخ أُرثؼىح ُٔ٘ؼىٚ كى٢ 

ٗح ٝوػد ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ ٓؼِٔاخ أُكاني اُؽ٤ٌٓٞح ٖٓ ٝظٜح ٗظهٖٛ. ٝتانػرٔاق ػ٠ِ اٌرثا

( ٓؼِٔىىح، أٌىىلهخ اُ٘رىىائط ػىىٖ قنظىىح 597أُهؼِىىح انتركائ٤ىىح كىى٢ أُىىكاني اُؽ٤ٌٓٞىىح تِـىىد )

ٝػىى٢ ًث٤ىىهج ظىىكا اُىى٠ ًث٤ىىهج ُىىكٟ أُؼِٔىىاخ تٔا٤ٛىىح اُر٘ٔىىه، ٝأِىىٌاُٚ، ٝآشىىانٙ اٍُىىِث٤ح ػِىى٠ 

ػىٖ ذو٤ِك٣ىح  أُر٘ٔهج ٝاُٙؽ٤ح، ٝت قٝانٖٛ ك٢ ٓ٘ؼٚ ك٢ أُكنٌح. ًٔىا ًّىلد ٗرىائط اُكناٌىح

 الإظهاءاخ أُرثؼح ُٔ٘غ اُر٘ٔه ك٢ أُكاني انتركائ٤ح اُؽ٤ٌٓٞح.

كٜىككد اُى٠ اُرؼىهف ػِى٠ اُؼاهىح اننذثا٤ٚىح تى٤ٖ ٌىِٞى  (2015ػثاذ الؼاا ، أٓا قناٌح ) 

أُّىاؿثح ٝأٌىىا٤ُة أُؼآِىىح اُٞاُك٣ىىح )الإ٣عات٤ىىح/ اٍُىِث٤ح( ٝأٗٔىىاٚ ٌىىِٞى أُؼِٔىىاخ كىى٢ اُث٤،ىىح 

ٞآىَ ذٍىىاْٛ كى٢ ّٗىى ج ٝاٗرّىان ٌىىِٞى أُّىاؿثح ُىىكٟ ٚاُثىاخ أُىىكاني أُكنٌى٤ح تٞٔىىلٜا ػ

( ٚاُثىح تىأُهؼِر٤ٖ أُرٌٞىطح 193أُرٌٞطح ٝاُصا٣ٞٗح ك٢ ٓؽاكظىح اُطىائق، ِىِٔد اُؼ٤٘ىح )

ٝاُصا٣ٞٗح، ٚثود ػ٤ِٜٖ ٓوا٤٣ً اُكناٌح، ًٝإ ٖٓ اُ٘رائط: ذٞظك ػاهح انذثا٤ٚح قاُح ٌٝىاُثح 

٤ُة أُؼآِىح اُٞاُك٣ىح كى٢ اقناى الإ٣ىماء اُعٍىك١ ُى ب ُىكٟ ت٤ٖ ًَ ٖٓ ٌِٞى أُّاؿثح ٝأٌا

ًَ ٖٓ أكهاق اُؼ٤٘ح ا٤ٌُِح، ت٤٘ٔا ُىْ ذٍىله اُ٘رىائط ػىٖ ٝظىٞق ػاهىح انذثا٤ٚىح قاُىح تى٤ٖ ٌىِٞى 

أُّاؿثح ٝأٌا٤ُة اُٞاُك٣ح اٍُِث٤ح ُ ب )الإ٣ماء اُعٍك١ ٝاُؽهٓإ ٝاُوٍٞج ُكٟ ٚاُثىاخ ًىَ 

٣ىح(، ٝٝظىٞق ػاهىح انذثا٤ٚىح قاُىح ٝٓٞظثىح تى٤ٖ ٗٔىٛ ٌىِٞى ٖٓ أُهؼِر٤ٖ أُرٌٞىطح ٝاُصاٗٞ

أُؼِْ ٌِٝٞى أُّاؿثح ُكٟ ًَ ٖٓ اُؼ٤٘ح ا٤ٌُِح ٝٚاُثاخ أُهؼِح أُرٌٞىطح، ت٤٘ٔىا ن ذٞظىك 

ػاهح انذثا٤ٚح قاُح ت٤ٖ أُرـ٤ه٣ٖ ُكٟ ٚاُثىاخ أُهؼِىح اُصا٣ٞٗىح، ًٔىا ٣٘ثىئ ًىَ ٓىٖ أٌىا٤ُة 

٣عات٤ح ًٝىمُي ٌىِٞى أُؼِىْ تٍىِٞى أُّىاؿثح ُىكٟ ٚاُثىاخ أُؼآِح اُٞاُك٣ح ُ ب اٍُِث٤ح ٝالإ

 اُؼ٤٘ح ا٤ٌُِح.

ا٠ُ اُرؼهف ػ٠ِ ٗٞع اُؼاهىح اننذثا٤ٚىح تى٤ٖ  (2016ػثذ الؼا ، ك٢ ؼ٤ٖ ٛككد قناٌح ) 

اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٝأُ٘اؾ أُكن٢ٌ. ذىْ اٌىرفكاّ أُىٜ٘ط اُٞٔىل٢ أُوىانٕ تأٍُىػ انظرٔىاػ٢ 

ُثىح ٓىٖ ٚىاب إُىق اُصىا٢ٗ أُرٌٞىٛ تٔؽاكظىح اُع٤ىىج ( ٚاُىة ٝٚا200ػ٠ِ ػ٤٘ىح تِـىد )

تٕٔه. ذْ اٌرفكاّ ٓو٤اي أُ٘اؾ أُكنٌى٢ ٝٓو٤ىاي اُر٘ٔىه أُكنٌى٢. ذٞٔىِد اُكناٌىح اُى٠ 

إٔ أُ٘اؾ أُكن٢ٌ ٣ٍْٜ ك٢ اُر٘ثؤ تاُر٘ٔه أُكن٢ٌ، ٝأٝٔد تٙهٝنج ذٞك٤ه ٓ٘اؾ ٓكنٌى٢ 

اُىى٠  (2017ػثااذ الاازز٘ن، )ا٣عىىات٢ كىى٢ كٕىىٍٞ أُكنٌىىح. ٝكىى٢ ٗلىىً اٍُىى٤ام ٛىىككد قناٌىىح 

اُرؼىىهف ػِىى٠ قٝن ٓىىك٣ه١ أُىىكاني اُصا٣ٞٗىىح اُل٤٘ىىح تٔؽاكظىىح اُّىىهه٤ح كىى٢ ٓٞاظٜىىح اُر٘ٔىىه 

أُكن٢ٌ. اٌرفكٓد اُكناٌح أُٜ٘ط اُٞٔل٢ ُرؽو٤ن أٛكاكٜا، ٝذْ ذ٤ْٕٔ اٌرثاٗح ٚثود ػِى٠ 

خ اُ٘رىائط ( ٓؼِْ ٖٓ ٓؼِٔى٢ أُىكاني اُصا٣ٞٗىح اُل٤٘ىح تٔؽاكظىح اُّىهه٤ح. أِىان473ػ٤٘ح ٖٓ )
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ا٠ُ إٔ ٍٗثح ٘ؼ٤لح ُكٝن ٓك٣ه١ أُكاني اُصا٣ٞٗح ذؤق١ قٝنٛا ك٢ ٓٞاظٜح اُر٘ٔه أُكنٌى٢ 

 ( ٢ٛٝ ٓهذلؼح.%86(، ت٤٘ٔا تِـد أ٤ٔٛح اُكٝن )%38تِـد )

اُىى٠ اٌُّىىق ػىىٖ ٚث٤ؼىىح اُؼاهىىح تىى٤ٖ اقانج اُلٕىىَ ( (Allen, 2010ًٔىىا ٛىىككد قناٌىىح  

ٖ ـىاٍ اُو٤ىاّ تٔهاظؼىح اُرىهاز اُثؽصى٢ أُرؼِىن ٝت٤ٖ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ قاـَ اُلَٕ، ٝلُي ٓى

تىىاُر٘ٔه أُكنٌىى٢ كىى٢ اُث٤،ىىح أُكنٌىى٤ح، اقانج اُلٕىىَ، ٓٔانٌىىاخ أُىىكني، ٌىىِٞى اُطاُىىة. 

أظٜهخ اُكناٌح إٔ ٛ٘اى ػكق ٓىٖ أُرـ٤ىهاخ اُرى٢ ذرٙىاكه ك٤ٔىا ت٤ٜ٘ىا ُر٤ٔىى ذِىي اُث٤،ىح اُرى٢ 

اُؼوىىاب، ٝاٗفلىىاٖ ظىىٞقج اُرؼِىى٤ْ  ٣ظٜىىه ك٤ٜىىا اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢ ٝٓىىٖ أٜٛٔىىا: اُوٍىىٞج ٝأٌىىا٤ُة

قاـَ اُلَٕ، ػكّ اُ٘ظاّ قاـَ اُلَٕ ٝأُكنٌىح، اذٍىاّ اُث٘ىاء انظرٔىاػ٢ ُِطىاب تاٍُىِٞى 

ؿ٤ىىه انظرٔىىاػ٢. ذّىى٤ه انذعاٛىىاخ أٍُىىروث٤ِح اُىى٠ ٓؼهكىىح ٍٓىىثوح ٝـكٓىىح ذؼ٤ٔ٤ِىىح ؼا٤ُىىح كىى٢ 

 ٓٔانٌاخ اقانج اُلَٕ ٝاٌروٞاء اُطاب.

اُى٠ ذؽك٣ىك اٗرّىان اُر٘ٔىه (  (Yahaya et al., 2009ٝكى٢ ٌى٤ام آـىه ٛىككد قناٌىح 

أُكن٢ٌ ٝٗٞػٚ ٝاُثهآط اُركـ٤ِح أُرؼِوح تاُر٘ٔه أُكن٢ٌ ك٢ أُكاني اُصا٣ٞٗىح كى٢ )تىاذ٤ٞ 

ت٤ٜىىاخ( ٝ)ظٞٛىىٞن(. ًٔىىا ٛىىككد ًىىمُي اُىى٠ ذؽك٣ىىك اقناى اُطىىاب ٝأُكنٌىى٤ٖ ُاٌىىروٞاء كىى٢ 

٣ا( اآىإ. ذٌٞٗىد ػ٤٘ىح اُكناٌىح ٓىٖ أُكاني اُصا٣ٞٗح ٝذؽك٣ك اقناى اُطىاب ٍُٔىائَ )هٙىا

( ٓكاني شا٣ٞٗح كى٢ ٓواٚؼىح )تىاذ٤ٞ ت٤ٜىاخ(. 8( ٖٓ اُطاب ٖٓ )480( ٖٓ أُكن٤ٌٖ، )80)

ٝهىىك أظٜىىهخ ٗرىىائط اُكناٌىىح ٝظىىٞق اـىىراف تىى٤ٖ اقناى اُطىىاب ٝاقناى أُكنٌىى٤ٖ نٗرّىىان 

اٌُِىى٢ نٗرّىىان  اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢ تىى٤ٖ ٚىىاب أُىىكاني اُصا٣ٞٗىىح. كوىىك أهىىه اُطىىاب إٔ أُؼىىكٍ

اُر٘ٔه أُكنٌى٢ ٛىٞ ٘ىٖٔ أُؼىكٍ أُرٌٞىٛ، أٓىا أُكنٌى٤ٖ ك٤ىهٕٝ إٔ ٓؼىكٍ اٗرّىان اُر٘ٔىه 

أُكن٢ٌ ٛٞ ٓؼكٍ ٓ٘فلٗ. ٤ًُ ٛ٘اى قنُح نٗرّىان اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ تى٤ٖ الإٗىاز ٝاُىمًٞن 

ٖٓ اُطاب. ك٢ ؼ٤ٖ ٝظكخ كهٝم قاُح ك٢ اٗرّىان ًىَ ٓىٖ اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ اُِلظى٢ ٝاُر٘ٔىه 

 كن٢ٌ اُثك٢ٗ ؼ٤س ًإ اُ٘ٞع ااٍٝ ٖٓ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ أًصه اٗرّان.أُ

اُىى٠ تؽىىس اُوىىٞج اٍُ٘ىىث٤ح ُِٔؤِىىهاخ أٝ  (,.Cook, et al 2010)ًٔىىا ٛىىككد قناٌىىح  

-Metaأُر٘ث،ىىاخ اُلهق٣ىىح ٝاُث٤،٤ىىح ُرؽك٣ىىك أٛىىكاف أُ٘ىىغ ٝاُرىىكـَ، تاٌىىرفكاّ تؽىىس ذؽ٤ِِىى٢ )

analyticُكناٌىىاخ قنٌىىد أُر٘ث،ىىاخ اُلهق٣ىىح ُٝىى٤ً (. أظٜىىهخ ٗرىىائط اُكناٌىىاخ إٔ ٓؼظىىْ ا

انظرٔاػ٤ح ُاٌروٞاء، ك٢ ؼ٤ٖ إٔ ا٤ٍُام انظرٔىاػ٢ ُاٌىروٞاء لٝ أ٤ٔٛىح كى٢ ظٜىٞن اُر٘ٔىه 

أُكن٢ٌ، ٣ٝر شه توٞج تفٕائٓ اُلهق، ٝأٗٚ ٣عة كؽٓ ـٕائٓ اُلهق ًعىىء ٓىٖ اٍُى٤ام 

ه٣ٖ ٛٞ لُي اُّىفٓ انظرٔاػ٢ ُاٌروٞاء. هك ٝظكخ اُكناٌح إٔ اُّفٓ أُر٘ٔه ػ٠ِ ا٥ـ

اُم١ ُٚ ٌِٞى ٛاّ ٝتانو، ُٝٚ أػهاٖ ذٔصَ ظىء ٖٓ ذ٣ٌٞ٘ٚ، ٝلٝ ًلاءج اظرٔاػ٤ح ٝذؽىك٣اخ 

ذؼ٤ٔ٤ِح ٣ٝرث٠٘ اذعاٛاخ ٌِث٤ح. أٓا اُٙىؽ٤ح ٛىٞ لُىي اُّىفٓ اُىم١ ٣ّ٘ىـَ تاٍُىِٞى اُثىانو، 

 ٣لروىىه اُىى٠ أُٜىىاناخ انظرٔاػ٤ىىح أُ٘اٌىىثح، ُك٣ىىٚ ٔىىؼٞتاخ كىى٢ ؼىىَ أُّىىٌاخ انظرٔاػ٤ىىح

 ٝٓ٘ؼىٍ ػٖ ا٥ـه٣ٖ. 

 أشىه ٓؼهكىح إلأ 2015) الخفااخٖ،) ٝكى٢ اٚىان تىهآط ٌٓاكؽىح اُر٘ٔىه، ٛىككد قناٌىح 

 أُكنٌى٢. ٝاٌىرفكٓد اُر٘ٔىه ٘ىؽا٣ا ُىكٟ انظرٔاػ٤ىح أُٜىاناخ ذ٤ٔ٘ىح كى٢ انِاق١ تهٗآط
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اُر٘ٔىه  ٘ىؽا٣ا ٚاُثىاا ٓىٖ (24)ٓىٖ  اُكناٌىح ػ٤٘ىح ذٌٞٗىد اُرعه٣ثى٢. ٝهىك أُىٜ٘ط اُكناٌىح

 ٓك٣ه٣ىح كى٢ ُِث٘ى٤ٖ إُىثاؼ٤ح أُرٌٞىطح أُىكاني كى٢ اُصىا٢ٗ إُىق ٚىاب ٓىٖ أُكنٌى٢

ٝ٘ىاتطح.  ذعه٣ث٤ىح ٓعٔٞػىح ٓعٔىٞػر٤ٖ: اُى٠ تـىكاق، هٍىٔٞا ٓؽاكظىح كى٢ ااُٝى٠ اُهٔىاكح

 انظرٔاػ٤ىح أُٜىاناخ ٓو٤ىاي :ٝٛى٢، أقٝاخ شىاز اُثاؼىس اٌىرفكّ اُكناٌح أٛكاف ُٝرؽو٤ن

 اٗىكٝنا( ًٝىمُي)ُثانظرٔىاػ٢  اُىرؼِْ ٗظه٣ىح اُى٠ اٌىر٘اقا انِىاق١ تهٗىآط اُر٘ٔىه، ٝ٘ىؽا٣ا

 اؼٕائ٤ح قنُح لاخ كهٝها ٛ٘اى إٔ اُكناٌح ٗرائط ًٌٍُٖٝٞ(. ٝهك أظٜهخ ٝذ٢٘ اـرثان )ٓإ

 تؼىك انظرٔاػ٤ىح أُٜىاناخ ٓو٤ىاي ػِى٠ ٝاُٙىاتطح أُعٔٞػر٤ٖ اُرعه٣ث٤ىح قنظاخ نذة ت٤ٖ

 ُىكٟ انظرٔاػ٤ىح أُٜىاناخ ذ٤ٔ٘ىح كى٢ اُثهٗىآط أشىه ٣ؤًىك ٝٛىما الإنِىاق١، اُثهٗىآط ذطث٤ىن

 .أُكن٢ٌ اُر٘ٔه ٘ؽا٣ا

اُر٘ٔىه  ُفلىٗ ٌى٢ًِٞ ٓؼهكى٢ تهٗىآط أشىه ث٤ىإت (2019ػثذ الفتااذ، ًٔا هآد قناٌح ) 

 اُرؽون ذْ ُٝرؽو٤ن لُي أُرٌٞطح، أُهؼِح ٚاب ُكٟ اُاػوا٤ٗح ٝتؼٗ ااكٌان أُكن٢ٌ

 إُىق ٓىٖ ٚاُثىاا  (32ٓىٖ ) ٌٓٞٗىح ػ٤٘ح ػ٠ِ اُكناٌح اقٝاخ ا٤ٌٍُٞ ٓره٣ح ٖٓ اُفٕائٓ

 تى٤ٖ اؼٕىائ٤ح قنُىح لاخ كىهٝم اُى٠: ٝظىٞق اُكناٌىح ٗرىائط ٝهىك أِىانخ أُرٌٞىٛ، ااٍٝ

 ًٌىَ أُكنٌى٢ اُر٘ٔه ٓو٤اي ك٢ ٝاُثؼك١ اُوث٢ِ انـرثان ك٢ اُثؽس ػ٤٘ح قنظاخ ٓرٌٞطاخ

 ػ٤٘ىح قنظىاخ ٓرٌٞىطاخ تى٤ٖ اؼٕىائ٤ح قنُىح لاخ كىهٝم ، ًٔا ٣ٞظك اُثؼك١ اُرطث٤ن ُٕاُػ

  اُثؼك١ اُرطث٤ن ُٕاُػ ًٌَ اُاػوا٤ٗح ااكٌان اـرثان ك٢ ٝاُثؼك١ اُوث٢ِ انـرثان ك٢ اُثؽس

 ٌىِٞى ٝـلىٗ انظرٔاػ٤ىح اٌُلىاءج ذؽٍى٤ٖ اُى٠ (2019)زث٘اة، ٝأـ٤ىهاا ٛىككد قناٌىح  

 ـىاٍ انتركائ٤ىح، ٓىٖ تأُهؼِىح اُرؼِْ ٔؼٞتاخ لٟٝ أُر٘ٔه٣ٖ اُرا٤ٓم ُكٟ أُكن٢ٌ اُر٘ٔه

 ػ٤٘ىح ٝذٌٞٗىد ػصٔىإ ، ٌى٤ك "ٗٔىٞلض اتؼىاق ٝكوىاا  اُ٘لٍى٢ الإشىهاء ػِى٠ هىائْ تهٗىآط اػىكاق

انتركائ٤ىح  تأُهؼِىح اُىرؼِْ ٔىؼٞتاخ لٟٝ أُر٘ٔىه٣ٖ ٓىٖ ٝذ٤ِٔىمج ذ٤ِٔىماا  (65) ٓىٖ اُكناٌىح

 ؼ٤ىس ٘ىاتطح(، -ذعه٣ث٤ىح (ٓعٔىٞػر٤ٖ  اُى٠ اُكناٌىح ػ٤٘ىح هٍىٔد ٝهىك تٜ٘ا، ٓك٣٘ح تٔكاني

 ٝظىٞق كىهٝم: ػىٖ اُكناٌىح ٗرىائط ٝأٌىلهخ اُرعه٣ث٤ح، أُعٔٞػح ذا٤ٓم ػ٠ِ اُثهٗآط ٚثن

 اُرطث٤ىن كى٢ ٝاُٙىاتطح اُرعه٣ث٤ىح أُعٔىٞػر٤ٖ قنظىاخ ٓرٌٞىط٢ تى٤ٖ اؼٕىائ٤ح قنُىح لاخ

 قنظىاخ ٓرٌٞىٛ ُٕىاُػ اُو٤ىاقج تؼىك تاٌىرص٘اء انظرٔاػ٤ىح اٌُلىاءج ظ٤ٔىغ أتؼىاق كى٢ اُثؼىك١

 كى٢ أُكنٌى٢ اُر٘ٔىه أتؼىاق كى٢ اؼٕىائ٤ح قنُىح لاخ كىهٝم ٝٝظىٞق اُرعه٣ث٤ىح، أُعٔٞػىح

 . اُٙاتطح أُعٔٞػح قنظاخ ٓرٌٞٛ ُٕاُػ اُثؼك١ اُرطث٤ن

 :ذراطحلل الوفاُ٘ن الٌظزٗح ّالإخزائ٘ح

أػىكذٜا  ٓؽىكقج كرىهاخ و٤٘ٓىح كى٢ ذ٘لىمُ  ٝٓرهاتطىح ٓرٍٍِىِح   ذو٤٘ىح   ـطىٞاخ   ٛىٞالثزًااهح:  .6

 ِٖ َُ  اُكناٌىح. اُثاؼصىح  ُرؽو٤ىنِ ؿىه ِّ  ٝذؼٔى  ٝذٍىرٜكف اُىم٢ً أٝ اُؽاٌىٞب، اُٜىاذقِ  تاٌىرفكا

و٣اقج ٌهػح اُرٞأَ ت٤ٖ اُطاب ٝأ٤ُٝاء أٓٞنْٛ ٝتى٤ٖ الإقاناخ أُكنٌى٤ح  ُرٍى٤َٜ ػ٤ِٔىح 

 الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه.
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ٛىىٞ ذطث٤ىىن لٝ ٝظىىائق ٝـٕىىائٓ ٓؽىىكقج، ٣ٌٔىىٖ ذؽ٤ِٔىىٚ ػِىى٠  :التطث٘ااك الزلوااٖ الااذكٖ .2

ٌّٖ أٍُرفكّ ٖٓ أقاء ٜٓاّ ٓؽىكقج ٚثوىاا ُٞظىائق ًىَ ذطث٤ىن، اُؽاٌٞب أٝ اُٜاذق  اُ٘واٍ، ٣ٝٔ

 .ًٔا ٣ٌٖٔ ا١ ٍٓرفكّ اٍُٞٔٞ ُٜمٙ اُرطث٤واخ ٖٓ ـاٍ ِثٌح الإٗرهٗد

 ذر٤ٔىى اُرى٢ ؿ٤ىه أُ٘طو٤ىح ااكٌىان ذِىيت ٜٗىا   ٣Illinoisؼهكىٚ   الأفكاار العػمعً٘اح: .7

 (Illinois, 2001) .ا٤ٓٞ٤ُح ؼ٤اذٚ ك٢ لهقٝذؼ٤ن اُ ُِؽكز، ذل٤ٍهٛا ك٢ ٝاُر٣َٜٞ تأُثاُـح

 أًصىه أٝ ذ٤ِٔىم ظاٗىة ٓىٖ ٓرؼٔىكج ٌىِث٤ح أكؼىاٍت ٗىٚ   ٣Illinoisؼهكىٚ   لتٌوز الوذرطٖ:ا .6

 ااكؼىاٍ ذِىي ذٌىٕٞ ٝهىك اُٞهىد، ٝٚىٞاٍ ٓرٌىهنج آـىه، ٝذىرْ تٕىٞنج تر٤ِٔىم االٟ لإُؽىام

 ٝاُهًىَ ًاُٙىهب ظٍىك١ اؼرٌىاى ٝهىك ذٌىٕٞ ذٜك٣ىكاا ٌٝىفه٣ح، أٝ أٝ اؿاظىح ِىرائْ :اٍُىِث٤ح

 ػىٖ ػىُىٚ توٕىك ؿ٤ىه اُائوىح، ٝالإِىاناخ ٓصىَ: اُرٌّى٤ه تاُٞظىٚ ذؼث٤ىهاخ أٝ ٝاُىككغ،

 (Illinois, 2001) .أُعٔٞػح

 :( الإطار الٌظز5ٕ)

ُكٟ ٚاب أُىكاني، ؼرى٠ إٔ ٓؼظىْ اُثىاؼص٤ٖ  (Bullying) ًاٗد تكا٣ح ظٜٞن ٓلّٜٞ اُر٘ٔه

ٜا أٌُىىإ ااًصىىه ٔىىاؼ٤ح ُّ٘ىى ج ٛىىما اٍُىىِٞى نتطىىٞا ت٤٘ىىٚ ٝتىى٤ٖ اُث٤،ىىح أُكنٌىى٤ح، تٞٔىىل

ٝٓٔانٌىىرٚ، ٝاُىىم١ ٣رهذىىة ػ٤ِىىٚ ػك٣ىىك ٓىىٖ اُرىىكاػ٤اخ اٍُىىِث٤ح، ٌىىٞاء ٓىىٖ اُ٘اؼ٤ىىح اُ٘لٍىى٤ح أٝ 

انٗلؼا٤ُىىىح أٝ ااًاق٤ٔ٣ىىىح أٝ انظرٔاػ٤ىىىح، ًٔىىىا أٗىىىٚ ٣رىىىهى اٗؼٌاٌىىىاذٚ ػِىىى٠ ًىىىَ ٓىىىٖ أُر٘ٔىىىه 

ٝاُّىىثاب ُٔفرِىىق أقٝاخ ٝاُٙىىؽ٤ح، ػِىى٠ ؼىىك ٌىىٞاء، ٝٓىىغ ذىا٣ىىك اٌىىرفكاّ ٚىىاب أُىىكاني 

اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُؽك٣صح ٝذطث٤واخ الإٗرهٗد، ظٜهخ اػاقج اٗرىاض اُر٘ٔىه ػثىه اُلٙىاء الإٌُرهٝٗى٢ 

(، ُٜٝما ٝظة إٔ ذوىكّ اُكناٌىح اُهاٛ٘ىح ٓوانتىح ٓلا٤ٔ٤ٛىح ٓوانٗىح تى٤ٖ ًىاا ٓىٖ 2262)ـٞؾ،

 .اُر٘ٔه أُكن٢ٌ اُرو٤ِك١ ٝاُر٘ٔه الإٌُره٢ٗٝ

 :مل٘ذٕأّلاً: التٌوز الوذرطٖ الت

ِىىٌاا ٓىىٖ أِىىٌاٍ اُرلاػىىَ اُؼىىكٝا٢ٗ ؿ٤ىىه  (School Bullying) ٣ؼىك اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢ 

أُرٞاوٕ، ٣ٝؽكز تٕٞنج ٓرٌهنج تاػرثىانٙ كؼىاا نٝذ٤٘٤ّاىا ٣رٌىهن ٤ٓٞ٣اىا كى٢ ػاهىاخ ااهىهإ 

ك٢ أُعاٍ أُكن٢ٌ، ٣ٝوّٞ ػ٠ِ ا٤ٍُطهج ٝاُىرؽٌْ ٝا٤ُٜٔ٘ىح ٝالإلػىإ تى٤ٖ ٚىهك٤ٖ، أؼىكٛٔا 

ٝٛىٞ اُىىم١ ٣وىّٞ تانػرىىكاء. ٝا٥ـىه اُٙىىؽ٤ح، ٝٛىٞ أُؼرىىكٟ ػ٤ِىٚ. ذٍىىثوٚ ٤ٗىح ٝهٕىىك ٓر٘ٔىه، 

ا شاتراا ُرِي اُصواكح، اُر٢ ذؼآِد ٓىغ ٓلٜىّٞ اُر٘ٔىه  اً ٓرؼٔك ذؼٌٍٚ شواكح ااههإ، تاػرثانٛا ٌِٞ

ا ُِؼ٘ق أُكن٢ٌ. )ـٞؾ، ّٔا ا ـا  (2012تٞٔلٚ ٕٓطِؽا

 –اٍُىىثؼ٤٘٤اخ، ٝذىىْ اػرثىىانٙ ّٓىىٌِح اظرٔاػ٤ىىح ُٝوىىك تىىكأ انٛرٔىىاّ تىىاُر٘ٔه أُكنٌىى٢ تكا٣ىىح ٓىىٖ 

ذهت٣ٞىح، ٣ٝؽىكز ػىاقج أٓىاّ ظٔاػىح ٓىٖ ااهىهإ،  -ٗل٤ٍح، ًٔا أٗىٚ تااٌىاي ّٓىٌِح ٓكنٌى٤ح 

ا ذىْ ٓؼاقُىح  أ ٌٞاء ك٢ ك٘اء أُكنٌح، أٝ ك٢ أ١ ٌٓإ آـه تأُكنٌح، ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ أٗٚ هىك٣

ّٕ ٛ٘اى ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ٓ ا ٖٓ  انٌىرؼهاٖ  أٝ اُر٘ٔه تاُرؽهَ اُثك٢ٗ، انّ أ ٖ ٣ؼرثهٙ ا٤ُّٞ ٗٞػا

 اُلٙػ  أُرٌهن ٖٓ ظاٗىة ٚاُىة أٝ أًصىه ٗؽىٞ و٤ٓىَ ُٜىْ، ٝٛىمٙ ااكؼىاٍ ذؼرثىه ٓوٕىٞقج، 

   (Beran & Li, 2007ٖٝٓ ـاُٜا ٣وّٞ أُر٘ٔهٕٝ ت ٣واع االٟ أٝ اُٙهن تى٤َٓ آـه. )
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ت ٗٚ:  ٌىِٞى ػىكٝا٢ٗ،  ،(Hemphill, et al., 2015)ًٔا ٝنق ك٢  اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٣ٝؼُهّف

ػىىاقج ٓىىا ٣رٙىىٖٔ ذثا٣٘ىىاخ كىى٢ اُوىىٞج تىى٤ٖ أُر٘ٔىىه ٝاُٙىىؽ٤ح، ٣ٝرٌىىهن ٓىىغ ٓىىهٝن اُٞهىىد . 

 ٣ٝ:٢رٖٙٔ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ شاز ٌٔاخ نئ٤ٍح، ٛ

 ٚكؼَ ػكٝا٢ٗ تٞاٌطح ِفٓ ٓا ذعاٙ ِفٓ آـه  اُٙؽ٤ح  تٜكف ا٣واع اُٙهن ت. 

 ٛما اُلؼَ ٣رٌهن ػثه اُٞهد ٝا٤ٍُاهاخ. 

 ٢ اُوٞج ت٤ٖ أُر٘ٔه ٝاُٙؽ٤ح، ٓغ ػكّ هكنج اُٙؽ٤ح ػ٠ِ اُككاع ػٖ ٗلٍٚ ٝظٞق ذلاٝخ ك

تٍُٜٞح، ٝهك ٣هذثٛ ٛما اُرلاٝخ ك٢ اُوٞج تاُوٞج اُعٍك٣ح، اُؼٔه اُى٢٘ٓ، اُؽاُح أُا٤ُح، 

 .أٍُر١ٞ انظرٔاػ٢.. اُؿ

٣ٝرعٍك اُر٘ٔه أُكن٢ٌ اُرو٤ِك١ ك٢ ٌٍِِح ٖٓ ااٌِاٍ، ٜٓ٘ا: اُٙهب، قكغ اُّفٓ 

ٍٓاى تٚ، الإ٣ٔاءاخ اُؼكٝا٤ٗح، اُرٜك٣ك، اُرؽو٤ه، اٌرصانج ا٥ـه ٝاٍُفه٣ح ٓ٘ٚ، اٚام ٝالإ

ا اُرعاَٛ، ٍٝٗط اُؽٌا٣اخ  اٙ اأٌاء اُوث٤ؽح أٝ أُٙؽٌح ػ٠ِ اُٙؽ٤ح، ٝٛ٘اى أ٣

 (Beran & Li, 2007ٝااًال٣ة ؼٍٞ اُٙؽ٤ح ... اُؿ. )

ّ٘ق ُٔ   :٠ أنتؼح أٗٔاٚ نئ٤ٍح( ا2012ُاُر٘ٔه أُكن٢ٌ ًٔا ٝنق ك٢ )ـٞؾ،  ُٝوك 

٣ٝرٖٙٔ )اُرٜك٣ك، اٍُة ٝاُومف، اٍُفه٣ح، الإلنٍ،  التٌوز الوذرطٖ الاًفؼالٖ: (6

 انٌرثؼاق ٖٓ هثَ ااههإ، ذه٣ٝط اُوٕٓ ٝاُؽٞاناخ أُى٣لح أُفى٣ح ػٖ اُٙؽ٤ح(.

٣ٝرٖٙٔ )اُككغ، اُٙهب، اُرؽهَ اُعٍك١ اُؼ٤٘ق، ٌههح أٝ  التٌوز الوذرطٖ الثذًٖ: (2

 اـلاء أُٔرٌِاخ اُفأح تاُٙؽ٤ح ً قٝاذٚ أُكن٤ٌح(.

٣ٝرٖٙٔ )اُرؼ٤ِواخ أُفعِح ػ٠ِ اُٙؽا٣ا، اُرؽهَ اُع٢ٍ٘  التٌوز الوذرطٖ الدٌظٖ: (7

 تْٜ(.

 ٣ٝرٖٙٔ )الإ٣ٔاءاخ اُؼٕ٘ه٣ح، ٌٝةّ اُٙؽا٣ا تٌِٔاخ التٌوز الوذرطٖ الؼٌصزٕ: (6

 ػٕ٘ه٣ح، اٍُفه٣ح ٖٓ اٗرٔاءاذْٜ اُك٤٘٣ح أٝ اُؼهه٤ح(.

 :ثاً٘اً: التٌوز الإلكتزًّٖ
ٓىىغ اٗرّىىان ٌٝىىائَ انذٕىىاٍ اُؽك٣صىىح، ٝذٞاظىىك ااٚلىىاٍ ٝأُىىهاٛو٤ٖ ٝاُّىىثاب ػِىى٠ ِىىثٌح  

الإٗرهٗد، ٝؼ٤اواذْٜ ُِٜٞاذق أُؽُٔٞىح، أٔىثػ ٛ٘ىاى أٚلىاٍ هىاقن٣ٖ ػِى٠ اُرؽىهَ ٝاُر٘ٔىه 

ٛمٙ اٌُٞائَ انذٕىا٤ُح اُؽك٣صىح، ٣ٝؼثىه ٛىما ػىٖ اػىاقج اٗرىاض ٓٔانٌىح ػ٠ِ أههاْٜٗ ٖٓ ـاٍ 

 .ٓ٘ؽهكح ذو٤ِك٣ح ت قٝاخ ظك٣كج، ٝتٕٞن ذفرِق أؼ٤اٗاا ػٖ ٌِِٜا اُوك٣ْ

ّٕ ااٚلاٍ ٝاُّثاب ك٢ ٛىما اُؼٕىه ٣ٔرٌِىٕٞ هىكناخ ػا٤ُىح كى٢ اُرؼآىَ ٓىغ  ا ن ِي ك٤ٚ أ ّٔ ٓٝ

أقٝاذٜىىا أُفرِلىىح، ٣ٍٝىىرط٤ؼٕٞ ػثىىه ٛىىمٙ ذٌُ٘ٞٞظ٤ىىا أُؼِٞٓىىاخ ٝذطث٤وىىاخ ِىىثٌح الإٗرهٗىىد ٝ

اُوكناخ ذ٤ٌق اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُعك٣كج ٓغ اٌرفكآاذْٜ ّٝٗاٚاذْٜ ا٤ٓٞ٤ُح، ٝٓغ لُي كى ٕ لًىاءْٛ 

اُرٌُ٘ٞٞظ٢ ٝهكناذْٜ ٜٝٓاناذْٜ أُهذثطح ت ٕ ٣ٌٞٗٞا )أٝٗا٣ٖ( تكٕٝ اٌُص٤ه ٖٓ نهاتىح ا٥تىاء 

 ,Agatston) اُر٘ٔىىه الإٌُرهٝٗىى٢. )اٌُثىىان(، ٣ٌٔىىٖ إٔ ٣ىىؤق١ اُىى٠ أـطىىان ٓهذلؼىىح، ٜٝٓ٘ىىا

2007) 
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٣ٝؼىىهف اُر٘ٔىىه الإٌُرهٝٗىى٢ ت ٗىىٚ  ِىىٌَ ٓىىٖ أِىىٌاٍ اُؼىىكٝإ، ٣ؼرٔىىك ػِىى٠ اٌىىرفكاّ ٌٝىىائَ 

انذٕىىاٍ اُؽك٣صىىح ٝذطث٤وىىاخ الإٗرهٗىىد )اُٜٞاذىىق أُؽُٔٞىىح، اُؽاٌىىٞب أُؽٔىىٍٞ، ًىىا٤ٓهاخ 

( أٝ ذؼ٤ِوىاخ Postsاُل٤ك٣ٞ، اُثه٣ك الإٌُره٢ٗٝ، ٔلؽاخ ا٣ُٞىة ...اُىؿ( كى٢ ّٗىه ّٓ٘ىٞناخ )

(Comments)  َذٍىىىثة اُر٤ٌ٘ىىىك ُِٙىىىىؽ٤ح، أٝ اُرىىىه٣ٝط اـثىىىان ًالتىىىىح، أٝ انٌىىىاٍ نٌىىىىائ

 ."اٌُره٤ٗٝح ُِرؽىهَ تاُٙىؽ٤ح، تٜىكف انتاًىٚ ٝأىاترٚ تؽاُىح ٓىٖ اُر٤ٌ٘ىك أُؼ٘ى١ٞ ٝأُىاق١

(Beran & Li, 2007) 

 أ١ّ ٌِٞى ٣رْ اُو٤اّ تٚ  :ا٠ُ إٔ اُر٘ٔه الإٌُره٢ٗٝ ٛٞ (Hemphill, et al. 2015)٤ّ٣ٝه 

ػثه ا٤ُٔك٣ا الإٌُره٤ٗٝح أٝ اُهه٤ٔح، ٝلُي توٕك ا٣واع اُٙهن تا٥ـه٣ٖ ٝػكّ ناؼرْٜ . 

 .ٝاػرثهخ ٛمٙ اُكناٌح أّ اُر٘ٔه الإٌُره٢ٗٝ تٔصاتح آركاق ُِر٘ٔه اُرو٤ِك١

، (2020أؼٔك، )ُٝوك ٤ٓىخ اُكناٌاخ ت٤ٖ ٌثؼح أٌِاٍ ٓفرِلح ُِر٘ٔه انٌُره٢ٗٝ ًٔا أِان 

 :٢ٛٝ 

٣ّٝى٤ه اُى٠ انٌىاٍ نٌىائَ اٌُره٤ٗٝىح ؿا٘ىثح ٝـانظىح ػىٖ ِىفٓ  الغضة الإلكتزًّٖ: (6

اُٙؽ٤ح، ا٠ُ ظٔاػح ٓا )أٝٗا٣ٖ( أٝ ا٠ُ ِفٓ اُٙىؽ٤ح ٗلٍىٚ، ػثىه اُثه٣ىك الإٌُرهٝٗى٢، أٝ 

 .اُهٌائَ ا٤ُٕ٘ح ااـهٟ، اُر٢ ٣ٌٖٔ انٌاُٜا ػثه ٌٝائَ انذٕاٍ اُؽك٣صح

اُىىى٠ انٌىىىاٍ نٌىىىائَ ٤ٜٓ٘ىىىح تّىىىٌَ ٓرٌىىىهن ػثىىىه اُثه٣ىىىك  ٣ّٝىىى٤ه التسااازع الإلكتزًّاااٖ: (2

 .الإٌُره٢ٗٝ ا٠ُ ِفٓ أـه

ٝٛىىٞ اُرؽىىهَ )أٝٗا٣ىىٖ( ٣ٝرٙىىٖٔ اُرٜك٣ىىك تىىاالٟ، ٝالإكىىهاٚ كىى٢  السااْار الإلكتزًّااٖ: (7

 .الإٛاٗح، ٝاٍُة ٝاُومف ٖٓ ـاٍ اُؽٞان ٝأُؽاقشاخ انكرها٤٘ح

٤ىىه ؼو٤و٤ىىح أٝ ظأُىىح ػىىٖ ٝٛىىٞ انٌىىاٍ ػثىىاناخ ٤ٜٓ٘ىىح ٝٓؤل٣ىىح ٝؿ التسم٘ااز الإلكتزًّااٖ: (6

 ( ٖٓ ٓصَ ٛمٙ أُاقج )أٝٗا٣ٖ(.Postsِفٓ اُٙؽ٤ح ا٠ُ ا٥ـه٣ٖ، أٝػَٔ ّٓ٘ٞناخ )

ٝٛىىٞ ذظىىاٛه أُر٘ٔىىه ت ٗىىٚ ِىىفٓ آـىىه، ٣ٝوىىّٞ ت نٌىىاٍ نٌىىائَ أٝ ّٓ٘ىىٞناخ  التٌكااز: (6

(Postsذعؼَ ا٥ـه ٣ثكٝ ٤ٌ،اا ). 

( ذّرَٔ Posts)ٝلُي ٖٓ ـاٍ انٌاٍ أٝ ٚثغ ّٓ٘ٞناخ الفضر ّاًتِان الخصْص٘ح:  (6

 .ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ أٝ نٌائَ أٝ ٔٞن ـأح تاُّفٓ

ٝٛٞ ه٤اّ أُر٘ٔه تٌَ أُؽاٝنخ أٌُٔ٘ح ُطهق اُٙؽ٤ح ٖٓ ظٔاػح )ااٝٗا٣ٖ(  الإلصاء: (3

أٝ ؼمكٚ ٖٓ ٓٞاهغ اُرٞأَ انظرٔاػ٢، ٝؼسّ ا٥ـىه٣ٖ ػِى٠ لُىي، قٕٝ ٝظىٞق ٓثىهن ُىمُي، 

 .ٌٟٞ ٓٔانٌح اُوٞج ػ٠ِ اُٙؽ٤ح ٝاُر٤ٌ٘ك ػ٤ِٚ

 ثالثاً: التٌوز الوذرطٖ ّالإلكتزًّٖ، تثاٌٗاخ ّتماطؼاخ:

ٖٓ أُؽون إٔ الإ٣ماء ٖٓ ـاٍ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٝاُر٘ٔه الإٌُرهٝٗى٢ ٣ٔصىَ ّٓىٌِح ػا٤ُٔىح  

ٓ٘رّىىهج ػثىىه قٍٝ ٝٓعرٔؼىىاخ ٓفرِلىىح، ٣ٝؽٔىىَ ذىىكاػ٤اخ ٌىىِث٤ح ػك٣ىىكج ٝٓهًثىىح، ٌىىٞاء ٓىىٖ 

اػ٤ىح، أٝ اُرؼ٤ٔ٤ِىح ػِى٠ ٔىؽح ًىاّا ٓىٖ أُر٘ٔىه اُ٘اؼ٤ح ا٤ٌٍُُٞٞظ٤ح، أٝ انٗلؼا٤ُىح، أٝ انظرٔ

ٝاُٙؽ٤ح، ٝٓٔا ٣ى٣ك ٖٓ ـطٞنج ٛمٙ أٌُِّح انذلاع ٓؼكنخ الإ٣ماء تىاُر٘ٔه، ٝذؼىكق ٔىٞنٙ 

 ـاٍ اٍُ٘ٞاخ اُو٤ِِح أُا٤٘ح.
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ٝااٚلاٍ اُم٣ٖ ٣رؼهٕ٘ٞ ُِر٘ٔه ك٢ أُكنٌح، هك ٣ؼإٗٞ ٖٓ ػكج آشان ٌِث٤ح، ذِو٢ ترىكاػ٤اذٜا 

ناذْٜ اُرؽٕىى٤ِ٤ح، ٝٓىىٖ ٛىىمٙ ا٥شىىان: اُوِىىن، ا٤ُٔىىَ اُىى٠ اُٞؼىىكج، الإكىىهاٚ كىى٢ ػِىى٤ْٜ ٝػِىى٠ هىىك

اُفٙٞع، ذ٘ا٢ٓ اُّؼٞن تىاُظِْ، اُفىٞف ٝكوىكإ اُّىؼٞن تاآىإ، ا٘ىاكح اُى٠ ٓؼاٗىاذْٜ ٓىٖ 

ّٓىىٌاخ ـانظ٤ىىىح ٓصىىَ: اُّ٘ىىىاٚ أُلىىهٚ، اُرٍىىىهب ٓىىٖ اُكناٌىىىح، ذٌىىهان اُـ٤ىىىاب، ٘ىىىؼق 

٢. ٝٓىىٖ أُىىهظػ إٔ ٛ٘ىىاى ذواٚؼىىاخ تىى٤ٖ اُر٘ٔىىه اُره٤ًىىى، ذىىك٢ٗ ٍٓىىر٣ٞاخ اُرؽٕىى٤َ اُكناٌىى

اُرو٤ِك١ ٝالإٌُره٢ٗٝ كى٢ ٛىمٙ ا٥شىان، ؼ٤ىس إ ااٚلىاٍ اُىم٣ٖ ٣رؼه٘ىٕٞ ُِر٘ٔىه الإٌُرهٝٗى٢ 

٣ؼإٗٞ ٖٓ ٗلً ا٥شان اٍُِث٤ح اٍُاتوح، ٝهك ذىقاق ـطٞنج ٛىمٙ ا٥شىان ٓىغ اُر٘ٔىه انٌُرهٝٗى٢، 

 & Pabian) .ٖ هثىىَ أُؼِٔىى٤ٖ ٝا٥تىىاءاٗىىٚ هىىك ٣ؽىىكز قٕٝ إٔ ٣ٌىىٕٞ ٓؼهٝكاىىا أٝ ٓهئ٤ّاىىا ٓىى

Vandebosch, 2016) 

٣ٝؼرثىه اُر٘ٔىىه الإٌُرهٝٗى٢ ِىىٌاا ؿ٤ىه ٓثاِىىه ُِر٘ٔىه أُكنٌىى٢ اُرو٤ِىك١، ؼ٤ىىس إ أُر٘ٔىىه ن 

٣رؽهَ تاُٙىؽ٤ح ػثىه اُرلاػىَ ٓؼىٚ ٝظٜاىا ُٞظىٚ، ٌُٝىٖ ٣ر٘ٔىه ػ٤ِىٚ ػثىه ِاِىح اُؽاٌىة أٝ 

ىا، ٣ّٝىاٛكٙ ٌى٤ًِٞاخ اُر٘ٔىه أُكنٌى ت٤٘ٔىااُٜاذق أُؽٔىٍٞ،  ّٓا ٢ ٣ٌىٕٞ اُر٘ٔىه الإٌُرهٝٗى٢ ػا

 تؼٗ أُؼانف ٝااههإ ٝاُـهتاء، ُٜٝمٙ ااٌثاب ٣هذثٛ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ تاُر٘ٔه )أٝٗا٣ٖ(.

٣ٝفرِىىق اُر٘ٔىىه الإٌُرهٝٗىى٢ ػىىٖ اُر٘ٔىىه اُرو٤ِىىك١ ٝظٜاىىا ُٞظىىٚ، ؼ٤ىىس اٗىىٚ ٣ٌىىٕٞ ٓىىٖ إُىىؼة 

اٗرثىاٙ أُؼِٔى٤ٖ أٝ ا٥تىاء، ٝالا ذىْ اُٜهٝب ٓ٘ٚ، كطث٤ؼرٚ الإٌُره٤ٗٝح ذعؼِٚ ٣ؽكز تكٕٝ ظمب 

( ػ٠ِ ا٣ُٞة، نتٔا ٣ٌٕٞ ٖٓ إُؼة ػ٠ِ اُٙؽ٤ح Postانٌاٍ أُؼِٞٓاخ أٝ ػَٔ ّٓ٘ٞن )

 (2020إٔ ٣ٔ٘ؼٜا أٝ ٣ؽمكٜا ٖٓ ًَ أُٞاهغ اُر٢ ظٜهخ ك٤ٜا. )أؼٔك، 

 ,.Hay, et al)ًٔىا ٝنق كى٢  ( ػِى٠ اُطث٤ؼىح اُواٌى٤ح ُِر٘ٔىه الإٌُرهٝٗى٣ٝMason٢ؼِىن )

( توُٞٚ:  ٣ٌٖٔ اُرؽهَ تااكهاق، ؼر٠ ػ٘كٓا ن ٣ٌٕٞٗٞ كى٢ أُكنٌىح أٝ ؼُٜٞىا . ٛ٘ىا 2010

ا ُاترؼىىاق ػىىٖ أُر٘ٔىىه. ٝٓىىٖ  ٝػِىى٠ اُؼٌىىً ٓىىٖ أِىىٌاٍ اُر٘ٔىىه اُرو٤ِىىك١، ُىىْ ٣ؼىىك أُ٘ىىىٍ ٓىىالا

ا ُِر٘ٔه الإٌُره٢ٗٝ، هكنج ٓهذٌة اُر٘ٔىه ػِى٠ إٔ ٣ٌىٕٞ ؿ٤ىه ٓؼىهٝف،  اٙ أٍُاخ أُرلهقج أ٣

٘ٔه تؼىىكق ًث٤ىىه ٓىىٖ ااهىىهإ، ٝلُىىي ت هىىَ ٓعٜىىٞق ٝكىى٢ أ١ ٌٓىىإ ٝوٓىىإ ـىىاٍ ٝإٔ ٣وىىّٞ تىىاُر

ا٤ُّٞ، ٝػثه اُر٘ٔه الإٌُره٢ٗٝ ٖٓ أٌُٖٔ ُِٔر٘ٔه إٔ ٣َٕ ا٠ُ ظٜٔىٞن )أٝٗا٣ىٖ( أًثىه ٓٔىا 

 ٛٞ ٓٞظٞق ك٢ أُعاٍ أُكن٢ٌ.

 راتؼاً: الاتداُاخ الٌظزٗح الوفظزج للتٌوز:

ٖ اُرهاز اُثؽص٢، اُم١ اٛرْ ترل٤ٍ ّٔ ه ظاٛهج اُر٘ٔه ك٢ ػكق ٖٓ أُعرٔؼاخ، انػرٔاق ٣رٙ

 ػ٠ِ ػكق ٖٓ اُه ٟ ٝانذعاٛاخ اُ٘ظه٣ح، ٖٝٓ ٛمٙ انذعاٛاخ اُ٘ظه٣ح ٓا ٢ِ٣:

 ًظزٗح التسل٘ل الٌفظٖ: (1

ذلرهٖ ٛمٙ اُ٘ظه٣ح إٔ ػكٝإ اُلهق ػ٠ِ ا٥ـه٣ٖ ٛٞ ذله٣ؾ ٚث٤ؼ٢ ُطاهىح اُؼىكٝإ اُكاـ٤ِىح 

ُكٟ اُلهق اُم١ ذِػ لإِثاػٜا، ٣ٝلٍه ٌىِٞى اُر٘ٔىه ٝكوىا ُٜىمٙ اُ٘ظه٣ىح تى ٕ أُر٘ٔىه ٣ٍىوٛ ٓىا 

٣ؼا٤ٗىٚ ٓىىٖ اؼثاٚىىاخ ٌٝى٤ًِٞاخ ؿ٤ىىه ٌىى٣ٞح قاـىَ ااٌىىهج أٝ اُث٤،ىىح أُكنٌى٤ح ػِىى٠ ِفٕىى٤ح 

 (.2016ح ػٖ أٌا٤ُة اُرؼآَ ؿ٤ه ا٣ٍُٞح ٓغ اُلهق )قٌٞه٢، اُٙؽ٤ح ٗاذع
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 الٌظزٗح الظلْك٘ح: (2

٣ٕ٘ة اٛرٔاّ ٛمٙ اُ٘ظه٣ح ػ٠ِ اٍُِٞى الإٍٗا٢ٗ ٝهٞا٤ٗ٘ٚ أُفرِلىح، ٌٝىِٞى اُر٘ٔىه ِى ٗٚ  

ِىى ٕ أ١ ٌىىِٞى ٣ٌرٍىىثٚ اُلىىهق ٓىىٖ اُث٤،ىىح أُؽ٤طىىح ٝكوىىا ُوىىٞا٤ٖٗ اُىىرؼِْ، ؼ٤ىىس ذىىهٟ اُ٘ظه٣ىىح 

اٍُىى٤ًِٞح إٔ أُر٘ٔىىه ٣ؼىىىو ٌىىًِٞٚ ٓىىٖ هثىىَ ااكىىهاق أُؽ٤طىى٤ٖ تىىٚ ٓصىىَ اُىىىٓاء ٝاأىىكهاء، 

ُ٘ع٤ٓٞح ت٤ٖ وٓائٚ، ٓٔا ٣عؼِٚ ٣ّؼه ت ٗٚ ٓفرِق ٝٓر٤ٔىى، ًٔىا إٔ ؼٕىٍٞ ٝاؼهاوٙ قنظح ا

أُر٘ٔه ػ٠ِ ٓا ٣ه٣ىكٙ ٣ٔصىَ ذؼى٣ىىا تؽىك لاذىٚ، ٝٛىما ٣ككؼىٚ لإّٗىاء ٝت٘ىاء ٓٞاهىق ذ٘ٔه٣ىٚ كى٢ 

انػركاء ػ٠ِ ااكىهاق أُؽ٤طى٤ٖ تىٚ ٓىٖ وٓائىٚ، ٝهِٔىا ًىإ ٣ٞاظىٚ ػواتىا ٓىٖ ااٌىهج أٝ ٓىٖ 

 (.2018ي أكٌانٙ ٝاػركاءٙ اُع٢ٍٔ. )اُؼ٤٘ه١، أُكنٌح، ٝاٗٔا ٣رهى ٤ُٔان

 ًظزٗح التؼلن الإختواػٖ: (3

ن ذوىىَ ٗظه٣ىىح اُىىرؼِْ الإظرٔىىاػ٢ أ٤ٔٛىىح ػىىٖ ؿ٤هٛىىا ٓىىٖ اُ٘ظه٣ىىاخ اُرىى٢ ذ٘اُٝىىد اٍُىىِٞى  

اُر٘ٔه١ تاُكناٌح ٝاُثؽس، ٣ٝؼرثه )تاٗكنٝا( ٛٞ أُؤًٌ اُؽو٤و٢ ُ٘ظه٣ح اُىرؼِْ انظرٔىاػ٢، 

 اُىرؼِْ أُاؼظىح ت ٌىِٞب شح أتؼاق نئ٤ٍح: ّٗ ج ظىمٝن اُر٘ٔىهؼ٤س ذوّٞ ٛمٙ اُ٘ظه٣ح ػ٠ِ شا

 .اُر٘ٔه اُر٘ٔه، ٝذؼى٣ى ػ٠ِ أُؽهٖ اُفانظ٢ ٝاُكاكغ ٝاُرو٤ك،

 ـىاٍ أُاؼظىح ٓىٖ اُر٘ٔىه١ ٓىرؼِْ اٍُىِٞى ٓؼظىْ إٔ ػِى٠ ٌٝٛٞىرٕٞ( ٣ٝؤًك )تاٗكٝنا 

 اٍُىِٞى، ٝٛى٢: اُرى ش٤ه ٛىما تأُاؼظىح اُلىهق ٜٓ٘ىا ٣ىرؼِْ ٕٓىاقن شاشىح ٝٛ٘ىاى ٝاُرو٤ِىك،

 )ٌٛٞىرٕٞ ٓىٖ ٣ّٝى٤ه ًىاا  ًىاُرِلى٣ٕٞ، اُهٓى٣ىح اُ٘ٔىالض ٝذى ش٤ه ااهىهإ، ٝذى ش٤ه ااٌىه١،

 ٖٓ ٝاُر٘ٔه تاُؼكٝإ اُر٢ ذرٍْ اٍُِٞى ٗٔالض ٣ٌرٍثٕٞ ٝأُهاٛو٤ٖ ااٚلاٍ إٔ ا٠ُ ٝتاٗكٝنا(

 اٍُىِٞى ِٔى٣ٕٞرؼ ٝأُىهاٛو٤ٖ إٔ ااٚلىاٍ تٔؼ٘ى٠ اٌُثىان اُؼكٝا٤ٗىح، أػٔىاٍ ٓاؼظىح ـىاٍ

 اًرٍىاب ػِى٠ اُعٔاػىح ذى ش٤ه إٔ اُىثؼٗ اٌُثىان، ٣ٝٙى٤ق ٌىِٞى ذو٤ِىك ٚه٣ىن ػىٖ اُر٘ٔىه١

 ٚه٣ىن ػىٖ أٝ ك٤وِىكٜٝٗا، ُ ٚلىاٍ اُؼكٝا٤ٗىح اُ٘ٔىالض ٚه٣ىن ذوىك٣ْ ػىٖ ٣ىرْ اُر٘ٔىه١ اٍُىِٞى

 .ؼكٝشٚ اُر٘ٔه١ ُٔعهق اٍُِٞى ذؼى٣ى

اُرو٤ِىك  تٞاٌىطح كوىٛ ٣رّىٌَ ن اُر٘ٔىه١ اٍُىِٞى إٔ انظرٔىاػ٢ اُىرؼِْ ٗظه٣ىح ٝذلرىهٖ

 اُعىاء ٣ـِة ػ٤ِٜا ػ٤ِٔح اُر٘ٔه١ اٍُِٞى ذؼِْ ٝإٔ اُرؼى٣ى، تٞظٞق أ٣ٙاا  ٌُٖٝ ٝأُاؼظح،

 ػىاقج ذٕىثػ ؼرى٠ ُِر٘ٔىه ٝذؼى٣ىٛىا، انٌىرعاتح اـر٤ىان كى٢ ٛآاا  قٝناا  ذِؼة اُر٢ أٌُاك ج أٝ

 اِىثاع ٓصىَ: ٓىاق١، ـىانظ٢ ٣ٌىٕٞ اُرؼى٣ىى ٝهىك الإؼثىاٚ، ٓٞاهىق أؿِىة ك٢ اُلهق ا٤ُٜا ٣ِع 

 ٓؽٌٍٞح.  ٌٓاك ج أٝ ٓؽثٛ ُكاكغ اُر٘ٔه١ اٍُِٞى

 كى٢ اًرٍىاب قٝنا ذِؼىة اُفاٚ،ىح انظرٔاػ٤ىح اُرّ٘ى،ح أٌىا٤ُة إٔ اُ٘ظه٣ىح ٛىمٙ ذىهٟ ٝتىمُي

 كى٢ أُؽ٤طىح كى٢ اُث٤،ىح أُراؼح انظرٔاػ٤ح ُِ٘ٔالض ٝاُرو٤ِك أُاؼظح ـاٍ ٖٓ اُر٘ٔه ٌِٞى

 ٣اؼظىٚ ٍُىِٞى ٗٔمظىح ٣ؼىك ؼاُىح اُر٘ٔه ٌِٞى إٔ ؼ٤س أُكنٌح، ك٢ ااههإ ٌٝٝٛ ااٌهج

 (.2018أُكنٌح. )٤ٌَٜ ٝتاٛٗ،  ك٢ أههاٗٚ أٝ أـٞاذٚ ـاٍ ٖٓ اُلهق

 ًظزٗح الزتة الاختواػ٘ح ّهوارطح المْج: (4

ذلرهٖ ٛمٙ اُ٘ظه٣ىح إٔ ظٔاػىح ااهىهإ ػثىانج ػىٖ ت٤٘ىح ٤ٛهان٤ًىح، ٣ٍىرفكّ ٓىٖ ـاُٜىا 

تؼىىٗ ااهىىهإ اُؼىىكٝإ ٘ىىك ػىىكق ٓىىٖ أهىىهاْٜٗ، تٜىىكف اٍُىى٤طهج ػِىى٤ْٜ ٝٓٔانٌىىح اُوىىٞج، 
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ٝاٍُٞٔٞ ا٠ُ اُهذثح ٝأٌُاٗح انظرٔاػ٤ح ت٤ٖ ظٔاػح ااههإ، ٝؼ٤اوج أًثه ن٤ٔك ٖٓ اُوٞج، 

ح، ٝػ٘كٓا ٣فٙغ ااههإ ُٜمٙ اٍُى٤طهج تٞاٌىطح اُفىٞف اُّىك٣ك أٝ ٝاٍُٞٔٞ ُِٔٞانق أُراؼ

اُٜهٝب أٝ اُثٌاء، ٣رْ كهٖ اُوٞج ػ٤ِْٜ ٝاُرؽٌْ ك٤ْٜ، ٝهك ٣ٍرٔه ٛما ُلرىهاخ ٣ِٞٚىح، ؼ٤ىس 

إٔ اُٙؽ٤ح ن ذٔرِي نٔى٤ك اُوىٞج أٝ أٌُاٗىح انظرٔاػ٤ىح اُرى٢ ذٌٜٔ٘ىا ٓىٖ أُواٝٓىح أٝ اُىككاع 

 (.Beran & Li, 2007ػٖ ٗلٍٜا. )

 الٌظزٗح التارٗخ٘ح الثماف٘ح: (5

ذهٟ ٛمٙ اُ٘ظه٣ح إٔ اُر٘ٔه ٣ؽكز ك٢ ٤ٌاهاخ اظرٔاػ٤ح شواك٤ح، ٝإٔ ُِـح قٝناا ٛآا ك٢  

شواكح أُر٘ٔه، كٔا ٣اه٤ٚ أُر٘ٔه ٖٓ ٤ٌاهاخ ّٓعؼح ٝٓؼىوج ذككؼٚ ُٔٔانٌح اُر٘ٔه، ًٔا إٔ 

ٌِٞى أُر٘ٔه٣ٖ ٝـأح الا  ُِؼٞآَ انظرٔاػ٤ح ٝاُصواك٤ح قٝناا كؼانا ٜٝٓٔاا ك٢ ذط٣ٞه

 .(2009 إُها٣هج، ذٞكهخ اُث٤،ح اُفٕثح أُّعؼح ُٔصَ ٛمٙ ا٤ًٍُِٞاخ )اُوطا٢ٓ،

 ًظزٗح الضغْط الؼاهح: (6

( ػ٤ِٔىاخ انٗؽىهاف ٝـىهم General Strain Theoryذلٍه ٗظه٣ح اُٙىـٞٚ اُؼآىح ) 

ٓىىٖ ـىىاٍ انٌىىرعاتح اُوىىإٗٞ، ٓىىٖ ـىىاٍ اُوىىٟٞ ٝاُىىكٝاكغ اٌُآ٘ىىح كىى٢ اُث٘ىىاء انظرٔىىاػ٢، أٝ 

ُِؽٞاقز ٝاُظهٝف اُث٘ائ٤ىح، اُرى٢ ذؼٔىَ ًٙىـٞٚ أٝ ٓوِوىاخ، ـأىح ػ٘ىكٓا ن ذرىاغ ُ كىهاق 

اُلهٔح ُرؽو٤ن أٛكاكْٜ أُوثُٞح اظرٔاػ٤ّاا، ٝن ذرٞهىق ٕٓىاقن اُٙىـٞٚ ػِى٠ الإؼثىاٚ اُىم١ 

ىا أُّىاػه  اٙ اٍُىِث٤ح ٣ؼ٤ّٚ اُلهق ػ٘كٓا ذٍك أٓآٚ اُطهم ُرؽو٤ن ٛىكف ٓىا، ٝاٗٔىا ذرٙىٖٔ أ٣

 (2009اُر٢ ذؽكز ك٢ أُٞاهق انظرٔاػ٤ح أُر٘ٞػح. )ا٤ٍُٔه١، 

ٝتاُهؿْ ٖٓ إٔ ٝهٞع اُلهق ٘ؽ٤ح ُِر٘ٔه ٣ٌٕٞ ٓرٞاكواا ٓغ أُلّٜٞ اُٞاٌغ ُ٘ظه٣ح اُٙـٞٚ 

ّٕ انٛرٔاّ تمُي ظٜه ٖٓ ٝٔق ) ( ُ٘ظه٣ح اُٙـٞٚ اُؼآح، ٝاُم١ Agnewاُؼآح، انّ أ

ٖٓ أٌثاب اُعه٣ٔح، ٝٛ٘اى أنتؼح ِهٝٚ ذٕق ٛمٙ  ؼكّق ك٤ٚ إٔ اُٙـٞٚ ذٌٕٞ ٌثثاا

 اُٙـٞٚ اُر٢ ذراوّ ٓغ ٓا ٣ ذ٢ ٗر٤عح ُٜا، ٓصاٍ اُر٘ٔه، ٝٛمٙ اُّهٝٚ ٢ٛ:

  ٣عة اقناًٜا ػ٠ِ أٜٗا ؿ٤ه ػاقُح )إ اُر٘ٔه ٣٘رٜي ك٢ اُـاُة ٓؼا٤٣ه اُؼكاُح ااٌا٤ٌح

 ُيٍٗا٤ٗح(.

  كاُؼاهاخ ت٤ٖ ااههإ ذٌٕٞ ٓؽٞن٣ح ٝلاخ ٣عة اقناًٜا ػ٠ِ أٜٗا ًث٤هج اُؽعْ ٝاُر ش٤ه(

 أ٤ٔٛح ٝذ ش٤ه ك٢ ؼ٤ٞاخ أُهاٛو٤ٖ(.

  ا ػٖ ٌِطح ٣عة ػكّ نتطٜا تاُٙثٛ انظرٔاػ٢ اُرو٤ِك١ )إ اُر٘ٔه ٌٞف ٣ؽكز تؼ٤كا

 ا٥تاء ٝأُؼ٤ِٖٔ(.

  ٣عة إٔ ذؼهٖ اٍُثة اُٙاؿٛ ػ٠ِ ا٥ـه٣ٖ ٝأُر٘ٔه٣ٖ أٗلٍْٜ، ٝاُم٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٗٔالض

 ٝا٢ٗ.ٍُِِٞى اُؼك

 ًظزٗح الإزثاط: (7

( إٔ الإؼثىىاٚ ٣٘ىىرط قاكؼىىاا ػىىكٝا٤ٗاا ٣ٍىىرص٤ه ٌىىِٞى ا٣ىىماء ,Dollard, Miller Searsأًىىك ) 

االٟ تاُّىفٓ ا٥ـىىه، ٝذٍى٠ٔ ٛىىمٙ  ا٥ـىه٣ٖ، ٝإٔ ٛىما اُىىكاكغ ٣ى٘فلٗ ذىكن٣ع٤اا تؼىىك اُؽىام

اُؼ٤ِٔح تاُر٘ل٤ً أٝ اُرله٣ؾ انٗلؼا٢ُ، إ الإؼثاٚ ٣ٍثة اُـٙة ٝاُّؼٞن تاُظِْ، ٓٔا ٣عؼىَ 
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اُلىهق ٤ٜٓى  ُِو٤ىاّ تاُؼىكٝإ ٝاُر٘ٔىىه، ٝذٜىكف ٛىمٙ اُ٘ظه٣ىح اُىى٠ إٔ اُث٤،ىح اُرى٢ ذٍىثة الإؼثىىاٚ 

،ىح أُؽثطىح اُرى٢ ن ذٍىاػك اُلىهق ػِى٠ ُِلهق ذككؼٚ ُِو٤اّ تٍِٞى اُر٘ٔه ٝاُؼ٘ق، تٔؼ٠٘ إٔ اُث٤

ذؽو٤ىىن لاذىىٚ ٝاُ٘عىىاغ ك٤ٜىىا ذككؼىىٚ ٗؽىىٞ اُر٘ٔىىه، ٝذؤًىىك إٔ ًىىَ ٌىىِٞى ذ٘ٔىىه١ ٣ٍىىثوٚ ٓٞهىىق 

اؼثا٢ٚ، كاٍُِٞى اُر٘ٔه١ ٣ؽكز ػ٘كٓا ٣ّؼه اُلهق تؼكّ هكنذىٚ ػِى٠ ٤ٗىَ ٓىا ٣ه٣ىكٙ، ٝػ٘ىكٓا 

 (٣2018ؤـه اِثاع ذِي اُهؿثاخ. )٤ٌَٜ ٝتاٛٗ، 

 خ ّالثزاهح الؼالو٘ح لوكافسح التٌوز الوذرطٖ:خاهظاً: الإطتزات٘د٘ا

ذرؼكق أٌثاب اُر٘ٔه ك٢ أُكاني، ُٝؼَ أٜٛٔا ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُثاؼصح ٢ٛ شـىهج اُرٞأىَ،  

كٙؼق اُرٞأَ ت٤ٖ الإقانج أُكن٤ٌح ٝاُطاب أٝ أ٤ُٝاء أٓٞنْٛ ٤ٌٍٞق ظٞ ٖٓ ػكّ اُصوىح، 

ٚىهاف. ٝتاُرىا٢ُ ذوىّٞ ٛىمٙ اُكناٌىح ػِى٠ ٤ٌٍٝٞق اُِّٞ أُرثاقٍ ٝاُواء أٍُؤ٤ُٝح ت٤ٖ ٛمٙ اا

اهرهاغ تهٗآط ل٢ً ٍُك شـهج اُرٞأَ ٛمٙ. ٌُٖٝ هثَ لُي ٤ٌرْ ٌهق أؿِىة اُثىهآط اُؼا٤ُٔىح 

أُورهؼىىىىح ٌُٔاكؽىىىىح اُر٘ٔىىىىه أُكنٌىىىى٢، ُرؽك٣ىىىىك ٝ٘ىىىىغ اُثهٗىىىىآط أُورىىىىهغ ٓىىىىٖ اُثىىىىهآط 

طى٣ٞه اؼىك الإٌىرهاذ٤ع٤اخ ٝالإٌرهاذ٤ع٤اخ اُؼا٤ُٔح، ٝٓا الا ًإ ٛما اُثهٗآط أُورهغ ٣ؼُىك ذ

 أُرثؼح كؼاا أّ ن. ٝذ٘وٍْ اُثهآط اُؼا٤ُٔح أُٙاقج ُِر٘ٔه ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُثهآط ٝٛٔا: 

  (:Olweus Bullying Prevention Program) التٌوز لوكافسح ألْٗض تزًاهحأّلاً: 
تهٗىآط ٓىٖ ػىكج كٜىٞ  اُظىاٛهج، ٛىمٙ ٓٞاظٜىح ٓعىاٍ كى٢ ِىٔٞنا  اُثىهآط أًصىه ٓىٖ ٣ؼك ٝاُم١

ٍٓر٣ٞاخ ٌٝٓٞٗاخ ٌُٔاكؽح اُر٘ٔه، ٝٓعاٍ ذطث٤وٚ اُهئ٤ً أُكنٌح، ٌَُٝ ااٚىهاف أُؼ٤٘ىح 

تاُر٘ٔه قٝن كؼاٍ ك٢ ذطث٤وٚ. ٚثُن ك٢ اُؼك٣ك ٖٓ أُعرٔؼاخ ؼىٍٞ اُؼىاُْ كى٢ ٓهاؼىَ قناٌى٤ح 

ٚىهاف ٓفرِلح، ًٝاٗد اُ٘رىائط ا٣عات٤ىح. ؼ٤ىس ٣وىكّ تهٗىآط  أُى٣ًٞ  اٚىاناا ٝا٘ىؽاا ٌُاكىح اا

أُؼ٤٘ح، ٓىٖ اقان٣ى٤ٖ ٝٓؼِٔى٤ٖ ٝأ٤ُٝىاء أٓىٞن، ٣٘ىرط ػىٖ اُرىىآْٜ تىٚ ظ٤ٔؼىاا ػِى٠ ٓىكان اُؼىاّ 

 ذهاظغ اُر٘ٔه ٝاٗفلاٖ ؼكّذٚ.

٣ٝؼٞق ٗعاؼٚ ك٢ ػكج قٍٝ ٓرثا٣٘ح، ٓصَ أُٔا٤ٗا ٝاُ٘ه٣ٝط ٝاُٞن٣اخ أُرؽكج اآه٤ٌ٣ح، ا٠ُ 

غ اُوٞاػك ٝاُؼوٞتاخ، ٓا ٣ؼ٢٘ ذؽك٣كٙ لإٚان اُؼَٔ كوٛ ٝاكٍاؼٚ أُعاٍ ُِٔ٘ظٞٓح ك٢ ٝ٘

ّٓانًح أُؼ٤ِٖٔ ٝااَٛ ٝاُطاب أٗلٍْٜ ك٢ ٝ٘ؼٜا ٝانٗرٔاء ا٤ُٜا، ٣ٝؼىو ٛما اُثهٗآط 

قٝن أُؼ٤ِٖٔ ت ـٙاػْٜ ُكٝناخ ذكن٣ث٤ح ك٢ اقانج اُؽٞان ٝكٗ اُ٘ىاػاخ، ٤ًٝل٤ح ذؽ٣َٞ 

رطث٤ن ٛما اُثهٗآط انٌرهاؼح ا٠ُ كٍؽح اتكاػ٤ح ذلهؽ ٚاهاخ اُطاب ك٤ٔا ٣ل٤ك. ٝٗر٤عح ُ

ذؽوود اُؼك٣ك ٖٓ اُلٞائك، ٜٓ٘ا: ذؽل٤ى اُ٘واَ ٝذثاقٍ ا٥ناء ٝأُؼِٞٓاخ ت٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ 

ٝالإقانج، و٣اقج اُرلاْٛ ٝإُٔانؼح ت٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝٚاتْٜ، ٝذط٣ٞه تهآط كرهاخ 

انٌرهاؼح. ٝاٗفلٙد ّٓاًَ اُر٘ٔه ك٢ إُلٞف أُطثوح ُِ٘ظاّ ٓوانٗح تإُلٞف اُر٢ ُْ 

 (Olweus, 2002ذطثوٚ. )

  الؼالن: زْ  اطتخذاهِا تن هتفزلح ّاطتزات٘د٘اخ أخزٓ اهح: تزثاً٘اً

 اُلٕىَ أٝ أُكنٌىح ٍٓىرٟٞ ػِى٠ ٌىٞاء اُر٘ٔىه، ظٞاٗة ػ٤ِٔىح ٓفرِق ٓغ ُِرؼآَ ٝلُي 

 اُلهق١ )ٍٓرٟٞ اُر٤ِٔم(. أٍُرٟٞ أٝ اُكنا٢ٌ

  ٔهظتْٓ الوذرطح:تزاهح أّ اطتزات٘د٘اخ التذخل الوضادج للتٌوز ػل 
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 (.The Bully Buster programتهٗآط أُر٘ٔه ٘فْ اُعٍْ ) .6

 (.Save & Happy Play grounds Programتهٗآط  اُل٘اءاخ اٍُؼ٤كج ٝا٥ٓ٘ح  ) .2

 (.Character Counts Program 2000) 2000تهٗآط انػرٔاق ػ٠ِ اُّف٤ٕح  .7

 The co-operative curriculumأُٜ٘ط اُرؼا٢ٗٝ ٝذه٤ٌؿ اُو٤ْ ك٢ أُٜ٘ط ) .6

&Infusion Values in Curriculum.) 

 & Character Educationتهٗآط اُرهت٤ح اُّف٤ٕح ٝاُرؼ٤ِْ انٗلؼا٢ُ انظرٔاػ٢ ) .6

Social Emotional Learning (CE & SEL).) 

 (.The Conflict Resolution Programsتهآط ؼَ اُ٘ىاع ) .6

 (.Peer Mediation Programsتهآط اُرٌٞٛ ت٤ٖ اُهكام ) .3

 (.Nursing care Programٜٓ٘ط اُهػا٣ح اُرهت٣ٞح ) .1

 Teaching Plan: Intervention forاُفطح اُرؼ٤ٔ٤ِح: ذكـَ أ٤ُٝاء اآٞن ) .2

Parents.) 

 (.Improving the Playground environmentذؽ٤ٍٖ ت٤،ح ٓاػة أُكنٌح ) .62

 (.٤ٌٝThe Method of Shared Concernِح انٛرٔاّ أُّرهى ) .66

 (.No Blame Approachٚه٣وح  ن ُّٞ  ) .62

 (.The Quality Circle Activityّٗاٚ قائهج اُعٞقج ) .67

 :Video Monitoringتهٗآط أُهاهثح تاُل٤ك٣ٞ ٝتهٗآط ٓهاهثح اُرا٤ٓم ) .66

Catching On Going Bullying & Student Watch Program.) 

 (.Bullies Courtsٓؽاًْ أُر٘ٔه٣ٖ ) .66

 (.Safe Roomsا٥ٓ٘ح )اُؽعهاخ  .66

 (.Bullying Boxesٔ٘اق٣ن اُر٘ٔه ) .63

 :ٖتزاهح أّ اطتزات٘د٘اخ التذخل الوضادج للتٌوز ػلٔ هظتْٓ الفصل الذراط 

 (.Using Drama, Role-playاٌرفكاّ كٖ أٍُهغ ٝاُرٔص٤َ ) .6

 Literature (Heart Stone Odyssey.)ااقب )ِٓؽٔح أٝ أٝق٣ٍح اُٜانخ ٌرٕٞ( ) .2

 (.Dialogue Strategyاُؽٞان )اٌرهاذ٤ع٤ح  .7

 (.The Respectful Classroomاٌرهاذ٤ع٤ح اُلَٕ أُؽهّ ) .6

 :ٕتزاهح أّ اطتزات٘د٘اخ التذخل الوضادج للتٌوز ػلٔ الوظتْٓ الفزد 

ا ك٢ ٗلٍي  ٝتهٗآط  اظؼَ ٔٞذي أٝ ٝظٜح ٗظهى ٍٓٔٞػح   .6 ّٔ تهٗآط  ػثّه ػ

(Speak up Program, Speak out Program.) 

 Assertiveness Training for Bulliedاُر٤ًٞك ُِرا٤ٓم ٘ؽا٣ا اُر٘ٔه ) ذكن٣ثاخ .2

Pupils.) 

 Empathy and Perspectiveٜٓاناخ اُرؼاٚق ٓغ ا٥ـه٣ٖ ٝااـم تٞظٜاخ اُ٘ظه ) .7

Taking Skills.) 
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ٝتاُرىىا٢ُ ٣رٙىىػ إٔ تىىهآط ؼىىَ ّٓىىٌِح اُر٘ٔىىه ذر٤ٔىىى ت ٜٗىىا ذٜىىرْ تاآىىإ ٝاٍُىىآح اُعٍىىك٣ح، 

ط ذٞػ٤ح ذٜكف ُرـ٤٤ه اُو٤ْ انظرٔاػ٤ح، ٝذٌى٣ٖٞ ٝذ٤ٔ٘ىح ٜٓىاناخ اٌُٞىاٚح تى٤ٖ ٝذرٖٙٔ تهآ

أُر٘اوػ٤ٖ، ٝذَّٔ ظ٤ٔغ اُرا٤ٓم تكنا ٖٓ اُرا٤ٓم أُص٤ه٣ٖ ُِّٔاًَ كوٛ، ٝذر٤ٔى ت ٜٗا ٓاٗؼح 

 اُثىىهآط ٛىىمٙ تؼىىٗ إٔ(. ًٔىىا Juvonen، 2001ُِ٘ىىىاع تىىكنا ٓىىٖ إٔ ذٌىىٕٞ ٓص٤ىىهج ُىىٚ )

 هثىَ أُىكاني ك٢ اُر٘ٔه ٌِّٓح ذٔ٘غ اُر٢ اُٞهائ٤ح اُعٜٞق ٓظِح ذؽد ٣٘كنض ٝانٌرهاذ٤ع٤اخ

 ٝاُرؼِى٤ْ اُّفٕى٤ح اُرهت٤ىح ٝتهٗىآط ،(2000اُّفٕى٤ح ) ػِى٠ انػرٔىاق ًثهٗىآط ٝهٞػٜىا

 ٝٓهاهثىح تاُل٤ىك٣ٞ أُهاهثىح ٝتىهآط اُ٘ىىاع، ٝؼىَ اقانج ٝتهٗىآط ٝانظرٔىاػ٢، انٗلؼىا٢ُ

 اُوائٔىح اُر٘ٔىه ُّٔىٌِح اُؼاظ٤ىح اُعٜىٞق ٓظِىح ذؽىد ٣٘ىكنض ٜٓ٘ىا ا٥ـىه اُرا٤ٓىم. ٝاُىثؼٗ

 أُكنٌى٤ح، ٝاٍُىاؼاخ أُاػىة ت٤،ىح ًرؽٍى٤ٖ أُكنٌى٤ح، اُث٤،ىح تاُلؼىَ كى٢ ٝأُٞظىٞقج

 ٝانٛرٔىاّ ُىّٞ اُىا ٝٚه٣وىح اُهكىام، تى٤ٖ ٝتهآط اُرٌٞىٛ اُر٘ٔه، ٝٓؽاًْ اُر٘ٔه، ٝٔ٘اق٣ن

 .اُعٞقج قائهج ّٝٗاٚ أُّرهى،

ٛىمٙ اُثىهآط ٝانٌىرهاذ٤ع٤اخ ان أٜٗىا ذٍىؼ٠ ُرؽو٤ىن ٛىكف ٝاؼىك ٝػ٠ِ اُهؿْ ٓىٖ ذٔىا٣ى  

الإٌٓىإ. ٝتررثىغ ٛىمٙ انٌىرهاذ٤ع٤اخ ٗعىك  هىكن آشانٙ ؼكج ٖٓ اُرو٤َِ أٝ اُر٘ٔه ٌِٞى ٝٛٞ ٓ٘غ

إٔ أههب اٌرهاذ٤ع٤ح ذورىهب ٓىٖ تهٗىآط اُكناٌىح اُؽا٤ُىح أُورىهغ ٛىٞ اٌىرهاذ٤ع٤ح  ٔى٘اق٣ن 

 اُر٘ٔه  أُطثوح ػ٠ِ ٍٓرٟٞ أُكنٌح. 

 اُر٘ٔىه ٌى٤ًِٞاخ ػىٖ الإتىاؽ تٜىا ٣ٌٔىٖ ٌٝى٤ِح اُى٠ أُىكاني ذؽرىاض ن اُـاُىة ؼ٤س كى٢ 

 ٣وىّٞ ؼ٤ىس تىمُي، ذوىّٞ اُرى٢ اُرو٤٘ىاخ أكٙىَ ٓىٖ ذؼرثىه ُر٘ٔىها ٝٔى٘اق٣ن .ٓؼِىٖ ؿ٤ىه تّىٌَ

 ُٜىْ ذٖٙٔ ٓـِوح ٔ٘اق٣ن ك٢ أُؼِٞٓاخ ذِي ٣ٝٙؼٕٞ ٝذٍع٤َ ٓاؼظاذْٜ، تٌراتح اُطاب

ا ذِي إُ٘اق٣ن ذٌٕٞ إٔ اٍُه٣ح. ٣ٝ٘ثـ٢ أ  ااهىَ ػِى٠ أٓىاًٖ شاشىح كى٢ ٝٓٞ٘ىٞػح ٓـِوح قائ

 ؼعىهج ٓىٖ ٝتىاُوهب أُىك٣ه(، ٌٓرىة (اُهئ٤ٍى٢ٝأٌُرىة  اٌُاكر٤ه٣ىا، تعىٞان أُكنٌح، قاـَ

 ٤ٓٞ٣اىا ٓهذ٤ٖ اُروان٣ه ذِي تعٔغ إٔ ٣وّٞ اُثهآط ذِي ػٖ أٍُؤٍٝ اآٖ. ٝػ٠ِ أٝ اٌُٞاٚح

 أٝ اٌُٞىاٚح ـىاٍ ٓىٖ اُرؼآىَ ٓؼىٚ ٣رْ ٌٞف أُٞهق ًإ الا ٓا ترؽك٣ك ٣وّٞ شْ ااهَ، ػ٠ِ

 ـكٓىح اُر٘ٔىه كى٢ ٔى٘اق٣ن ذٍىاػك أُر٘ٔىه٣ٖ. ٌُٝى٢ ٓؽأًىح ـىاٍ ٓىٖ أّ اُىىٓاء، ّٓٞنج

إٔ  ٣٘ثـى٢ ٝن ذآىح، ٌه٣ح ك٢ اُروان٣ه ٛمٙ ذظَ إٔ تك ن أُكنٌح ك٢ اُر٘ٔه ٌٓاكؽح ٓثاقناخ

 كى٢ أٍُىاػكج ٛىٞ اُروىان٣ه ٛىمٙ ٓىٖ كىاُـهٖ اُطىاب، ذٜىم٣ة كى٢ تاٌىرفكآٜا الإقانج ذوىّٞ

ىا ذؼرثىه الإتىاؽ ٝأُورهؼىاخ، ٝذوىان٣ه أُثىاقناخ ٓىٖ ُر٘ل٤ىم أُرىاغ آ٤ُىح ٝ٘ىغ اٙ  ٌٝى٤ِح أ٣

 (Barton, 2003) ٓكانٌْٜ. ك٢ اُطاب ٤ًٌِٞاخ ذٍع٤َ ٗٔالض ٖٓ أُك٣ه٣ٖ ذٌٖٔ ٓائٔح

ٝتاُرا٢ُ ٣رٙػ إٔ تهٗآط اُكناٌح أُورهغ اُوائْ ػ٠ِ اٌرفكاّ اُرطث٤ن اُهه٢ٔ اُىم٢ً ٓىا ٛىٞ 

ان ذطىى٣ٞه ُثهٗىىآط  ٔىى٘اق٣ن اُر٘ٔىىه ، تؽ٤ىىس ٍٗىىرط٤غ انٌىىرلاقج ٓىىٖ ذٌُ٘ٞٞظ٤ىىا انذٕىىانخ 

ٝأُؼِٞٓاخ ك٢ ذٍى٤َٜ ٝذٍىه٣غ ػ٤ِٔىح اُرٞأىَ تى٤ٖ اُطىاب ٝالإقانج أُكنٌى٤ح كى٢ اُرث٤ِىؾ 

اُر٘ٔه، ًٔا إٔ اُرطث٤ن اُهه٢ٔ اُم٢ً ُك٣ٚ اُؼك٣ىك ٓىٖ ا٤ُٔٔىىاخ ٓوانٗىح تٕى٘اق٣ن ػٖ ؼانخ 

اُر٘ٔه اُرو٤ِك٣ح، ُؼَ أٜٛٔا: أٜٗا ذؼط٢ ٓؤِهاخ نه٤ٔح ك٢ أ٣ح ُؽظح ػىٖ ػىكق ؼىانخ اُر٘ٔىه 

أُثِؾ ػٜ٘ا، ٓٔا ذٌٔ٘٘ا ٖٓ ٓؼهكح ٓا الا ًإ ٛ٘اى اذعاٙ ذٕاػك١ أّ ذ٘ىاو٢ُ ُؽىانخ اُر٘ٔىه، 
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ا ٖٓ ػَٔ ِٓق اٌُره٢ٗٝ ٌَُ ٚاُة ٓٞ٘ػ ك٤ٚ ِف٤ٕح ًَ ٚاُىة، ٝٓىا الا ًىإ ًٔا ٌرٌٔ٘٘

ٓر٘ٔىىها أٝ ٓىىٖ ٘ىىؽا٣ا اُر٘ٔىىه، ٝذلأىى٤َ ًىىَ ؼاقشىىح، اآىىه اُىىمٟ ٤ٌٍىىَٜ ػٔىىَ أُهِىىك٣ٖ 

 ااًاق٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٓؼاُعح هٙا٣ا اُطاب ٝؼَ ٌّٓاذْٜ.

 :الذراطح ّتظاؤلاتِا ( أُذاف6)

 اُرا٤ُح:ذٍؼ٠ اُكناٌح ا٠ُ ذؽو٤ن ااٛكاف  

اُرؽون ٖٓ ٍٓرٟٞ كاػ٤ِح اُثهٗآط أُورهغ ك٢ و٣اقج ٌهػح ٌُٜٝٞح ٌٝه٣ح ػ٤ِٔح  .6

 اُرٞأَ ت٤ٖ اُطاُثاخ ٝالإقانج أُكن٤ٌح، ٝتاُرا٢ُ اُوٙاء ػ٠ِ ااكٌان اُاػوا٤ٗح. 

 ذو٤٤ْ قٝن الإقانج أُكن٤ٌح ك٢ ٓؼاُعح ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُطاُثاخ. .2

 راطح:تظاؤلاخ الذ 

 ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ: ٢ظاء اُرٍا ٍ اُثؽص٢ اُهئ٤ٍ أُ٘طِن ٛما ٖٝٓ

فاػل٘ح تزًاهح لائن ػلٔ تْظ٘ف التطث٘ك الزلوٖ الذكٖ فٖ التمل٘ل هي زالاخ التٌوز "ها 

 ؟"تالوٌطمح الشزل٘ح تالإهاراخ ٖالوذرط

 ٣ٝرلهع ٓ٘ٚ اُرٍا نخ اُلهػ٤ح اُرا٤ُح:

ٌهػح ٌُٜٝٞح ػ٤ِٔىح انذٕىاٍ تى٤ٖ اُطاُثىاخ ٝالإقانج َٛ اُثهٗآط أُورهغ ٣ؤق١ ُى٣اقج  .6

 أُكن٤ٌح ك٢ الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه؟

 َٛ اُثهٗآط أُورهغ ٣ؤق١ ا٠ُ اُرو٤َِ ٖٓ ااكٌان اُاػوا٤ٗح ُكٟ اُطاُثاخ؟ .2

 ٓا قٝن الإقانج أُكن٤ٌح ك٢ ٓؼاُعح ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ؟ .7

قٝن الإقانج أُكنٌى٤ح كى٢ ٓؼاُعىح ظىاٛهج  َٛ اُثهٗىآط أُورىهغ ٣ٍىاْٛ كى٢ و٣ىاقج كؼا٤ُىح .6

 اُر٘ٔه؟

 :الإخزاءاخ الوٌِد٘ح للذراطح( 7)

٣ر٘ىاٍٝ ٛىىما اُعىىىء ذٞظ٤لىىاا ِىىآاا لإظىىهاءاخ اُكناٌىح ا٤ُٔكا٤ٗىىح الإظهائ٤ىىح اُرىى٢ هآىىد تٜىىا 

اُثاؼصح ُرؽو٤ن أٛكاف اُكناٌح، ٝذرٖٙٔ ذؽك٣ك أُىٜ٘ط أُرثىغ كى٢ اُكناٌىح، ٝؼىكٝقٛا ٝػ٤٘ىح 

٣ر٘ىىاٍٝ ت٘ىىاء ٝذٕىى٤ْٔ ااقٝاخ أُؼرٔىىك ػ٤ِٜىىا كىى٢ اُكناٌىىح، ٝاُرؽوىىن ٓىىٖ ٓىىكٟ  اُكناٌىىح، ًٔىىا

 ٔكهٜا ٝشثاذٜا، ٝااٌا٤ُة الإؼٕائ٤ح أٍُرفكٓح ك٢ ذؽ٤َِ اُ٘رائط.

 :الذراطح أ. أُو٘ح

 الٌظزٗح الأُو٘ح: 

ذل٢ّ أـطان ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ػ٠ِ اُطاب  ٖٓ أ٤ٔٛرٜا اُكناٌح ٛمٙ ذٌرٍة 

أُكن٤ٌح، ٝاُر٢ ذؤشه تٌَّ ًث٤ه ػ٠ِ اُرؽ٤َٕ اُكنا٢ٌّ، ًٔا ذؤق١ ا٠ُ ذه٤ٌؿ ٝاُؽ٤اج 

 ظٜك ت ٘اكح اُرهت٣ٞح أٌُرثح ذل٤ك هك ًمُي .اٗفلاٖ ذوك٣ه اُماخ ُكٟ ٗلٞي ٝألٛإ اُطاب

 ذر٘اٍٝ ٢اُر-اُثاؼصح  ػِْ ؼك ػ٠ِ -اُكناٌاخ اُؼهت٤ح هِح ظَ ك٢ ٝٓرٞا٘غ، ـٕٞٔاا  ت٤ٍٛ

 هاػكج ذٌٕٞ ك٢ إٔ اُكناٌح ٛمٙ ذٍاػك ًٔا هك .ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌتهآط ٓورهؼح ُؼاض 

 .تٜما أُعاٍ ذٜرْ اُر٢ أُؼهك٤ح اُؽوائن ٖٓ أُى٣ك ػٖ ٌُِّق تاؼصٕٞ آـهٕٝ ٜٓ٘ا ٣٘طِن
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 التطث٘م٘ح الأُو٘ح: 

ذ٘ثغ أ٤ٔٛح اُكناٌح ٖٓ ًٜٞٗا قناٌح ٤ٓكا٤ٗح ذورهب ًص٤هاا ٖٓ اُٞاهغ اُؽا٢ُ، ٝاُرى٢ ذورىهغ  

ك٤ٜىىا اُثاؼصىىح تهٗىىآط ٣ؼرٔىىك ػِىى٠ اُرطث٤وىىاخ اُهه٤ٔىىح اُم٤ًىىح كىى٢ ذٍىى٤َٜ ػ٤ِٔىىح اُرٞأىىَ تىى٤ٖ 

اُطاب أُر٘ٔه ػ٤ِْٜ ٝالإقانج أُكن٤ٌح، ٝلُي ُِوٙاء ػ٠ِ ااكٌان اُاػوا٤ٗح اُر٢ ذٍى٤طه 

ػ٠ِ اُطاب، ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٖٔ ُِثهٗآط أُورىهغ ؼٕىه ؼعىْ ظىاٛهج اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ اُلؼ٤ِىح. 

ذٞكه ُيقاناخ ٌٞاء ػ٠ِ ٍٓرٟٞ أُكنٌح أٝ الإٓىانج ت٤اٗىاخ قه٤وىح ٤ٓٞ٣ىح ػىٖ ؼعىْ  ٖٝٓ شْ

ؼىىىانخ اُر٘ٔىىىه. ٝتاُرىىىا٢ُ هىىىك ذل٤ىىىك ٝا٘ىىىؼ٢ ا٤ٍُاٌىىىاخ اُرؼ٤ٔ٤ِىىىح ٝأُفططىىى٤ٖ ٝالإقاناخ 

أُكن٤ٌح، ٖٓ ـاٍ آٌا٤ٗح ذو٤٤ْ كؼا٤ُح أ١ اظهاء أٝ تهٗآط ذوّٞ تىٚ الإٓىاناخ ُِوٙىاء ػِى٠ 

٣ن ٓؼهكح لُي ٓىٖ ؼىانخ اُر٘ٔىه اُلؼ٤ِىح أٍُىعِح ػِى٠ اُرطث٤ىن. ًٔىا ظاٛهج اُر٘ٔه، ػٖ ٚه

ٝهك ذل٤ك اُكناٌح اُؽا٤ُح اُعٜٞق اُر٢ ذثمٍ ُرط٣ٞه اُرؼ٤ِْ كى٢ الإٓىاناخ اُؼهت٤ىح أُرؽىكج ػِى٠ 

 أٍُرٟٞ اُؼاّ.

 الذراطح: ب. زذّد

 :كى٢ أُكنٌى٢ اُر٘ٔىه ظاٛهج و٣اقج ا٠ُ اُكناٌاخ أِانخ اُؼك٣ك ٖٓ السذّد الوْضْػ٘ح 

 تٍىٖ ٣ٔىهٕٝ أُىهؼِر٤ٖ ٛىاذ٤ٖ كى٢ اُطىاب إ )الإػكاق٣ىح ٝاُصا٣ٞٗىح(، ٗظىهاا  أُىهؼِر٤ٖ

ٝانظرٔاػ٤ىح.  ٝاُؼو٤ِىح، اُ٘لٍى٤ح، ٝاُلٍى٤ُٞٞظ٤ح، اُرـ٤ىهاخ اُؼك٣ىك ٓىٖ ُىك٣ْٜ ٝذّ٘ى  أُهاٛوىح،

اُكناٌح ػ٠ِ ػ٤ِٔح اُرٞأىَ تى٤ٖ اُطىاب ٝتى٤ٖ الإقاناخ أُكنٌى٤ح كوىٛ،  اهرٕهخٝتاُرا٢ُ 

ٝكؼا٤ُرٜىا كى٢ اُرؼآىىَ ٓىغ اُؽىىانخ  قٕٝ اُرطىهم تاُرلأى٤َ ػىىٖ نق كؼىَ الإقاناخ أُكنٌىى٤ح

 أُثِؾ ػٜ٘ا. 

  :ذىىْ ذطث٤ىىن اُثهٗىىآط أُورىىهغ ػِىى٠ ٚاُثىىاخ اُؽِوىىح اُصا٤ٗىىح تٔك٣٘ىىح ًِثىىاء، السااذّد الوكاً٘ااح

 هه٤ح.تأُ٘طوح اُّ

  :2226ذْ ذطث٤ن اُرعهتح ك٢ اُلَٕ اُكنا٢ٌ ااٍٝ ٖٓ اُؼاّ اُكناٌى٢ السذّد الشهاً٘ح-

2222.ّ 

ٗظهاا ُٔا لًُه ك٢ ٌِّٓح اُكناٌح  كوك هآد اُثاؼصح تٞ٘غ ٓورهغ  هٌِد٘ح الذراطح:ج. 

تهٗآط هائْ ػ٠ِ ذٞظ٤ق اُرطث٤ن اُهه٢ٔ اُم٢ً ُرٍه٣غ ػ٤ِٔح اُرٞأَ ت٤ٖ اُطاب أُر٘ٔه 

٤ِْٜ ٝالإقانج أُكن٤ٌح، ٝتاُرا٢ُ ٌك شـهج اُرٞأَ ٝاُرـِة ػ٠ِ ااكٌان اُاػوا٤ٗح. ػ

الإظهائ٢ )ٍٓػ ٤ٓكا٢ٗ ٓثكئ٢ ُِر ًك ٖٓ ٌِّٓح اُكناٌح(   كٍٞف ذٍرفكّ اُثاؼصح أُٜ٘ط

نٌرٌّاف ػكق ؼانخ اُر٘ٔه أُثِؾ ػٜ٘ا هثَ ذطث٤ن اُثهٗآط أُورهغ، ٝػكق ؼانخ اُر٘ٔه 

أُثِؾ ػٜ٘ا تؼك ذطث٤ن اُثهٗآط. ٝتاُرا٢ُ آٌا٤ٗح ٓؼهكح قنظح كؼا٤ُح اُثهٗآط ك٢ ذٍه٣غ 

 ػ٤ِٔح اُرٞأَ.     

ذؽكق ٚث٤ؼح أٛكاف اُكناٌح ٝذٍا نذٜا ٗٞػ٤ح اُث٤اٗاخ اُر٢ ذؽراظٜا  ًاخ:ًْػ٘ح الث٘اد. 

اُكناٌح ُرؽو٤ن أٛكاكٜا، ُٝمُي كوك اػرٔكخ اُكناٌح تٌَّ أٌاي ػ٠ِ ت٤اٗاخ ٤ٓكا٤ٗح ٤ًٔح 

ٝٗٞػ٤ح، كاُث٤اٗاخ اُ٘ٞػ٤ح ذٔصِد ك٢ أُواتاخ اُّف٤ٕح، ٝهائٔح انٌروٕاء، ٝاُث٤اٗاخ 
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ؼانخ اُر٘ٔه تؼك ذطث٤ن اُثهٗآط، ٝهثِٚ )إ ًاٗد ٓرٞكهج ُكٟ  ا٤ٌُٔح أُرٞكهج ػٖ ػكق

 الإقاناخ أُكن٤ٌح(.

٣وٕك تٔعرٔغ اُكناٌح أُعٔٞػح ا٤ٌُِح ٖٓ اُؼ٘أه اُر٢ ذٍؼ٠  هدتوغ ّػٌ٘ح الذراطح:ٍ. 

اُكناٌح ا٠ُ إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜا اُ٘رائط لاخ اُؼاهح تأٌُِّح أُكنٌٝح، ٝتاُرا٢ُ ٣رٌٕٞ ٓعرٔغ 

 (2345تٌِثاء ك٢ الإٓاناخ ٝاُثاُؾ ػكقْٛ )ٚاب اُؽِوح اُصا٤ٗح أَ ٖٓ ظ٤ٔغ اُكناٌح ا

ٚاُثاا ٝٚاُثح، ٝلُي ٝكواا لإؼٕائ٤ح ٝؼكج الإؼٕاءاخ تالإقانج اُرؼ٤ٔ٤ِح اُراتؼح ُِٔ٘طوح 

ٝٗظهاا ُٕؼٞتح اُؽٕه اُّآَ كٍٞف ٣رْ اذثاع أٌِٞب اُؼ٤٘اخ. ُٝرؽك٣كٛا هآد اُّهه٤ح. 

اخ ِف٤ٕح ٓغ الإقاناخ أُكن٤ٌح ك٢ أُكاني تأُ٘طوح اُّهه٤ح، ُرؽك٣ك اُثاؼصح تؼَٔ ٓوات

أٍٗة أُكاني اُر٢ ٣ٌٖٔ ذطث٤ن كٌهج اُكناٌح ػ٤ِٜا، ٝاُر٢ ذظٜه تٜا ٌِّٓح اُر٘ٔه 

أُكن٢ٌ تّكج. ٝت٘اءاا ػ٠ِ ٛمٙ أُواتاخ ذْ انٌروهان ػ٠ِ أـم ػ٤٘ح ػّٞائ٤ح ٌٓٞٗح ٖٓ 

ُؽِوح اُصا٤ٗح تٔك٣٘ح ًِثاء ًؼ٤٘ح ػّٞائ٤ح ٝاُثاُؾ ػكقٖٛ ٚاُثاخ إُق اُصآٖ ٖٓ ٓكنٌح ا

 ( ٖٓ اُطاُثاخ.666)

ذرٔصَ أقٝاخ اُكناٌح ك٢ اُرعهتح اُؼ٤ِٔح أُطثوح ػ٠ِ ٚاُثاخ اُؼ٤٘ح،  ّ. أدّاخ الذراطح:

تالإ٘اكح ا٠ُ ٓو٤اي ـاْ تاُر٘ٔه أُكن٢ٌ، ذْ اّٗا ٙ تؼك انٚاع ػ٠ِ اُكناٌاخ اُؼهت٤ح 

 ذثؽس ك٢ اٌرهاذ٤ع٤اخ ٌٓاكؽح اُر٘ٔه.ٝااظ٘ث٤ح اُر٢ 

 ٌانخ ػ٤ِٔح اػكاق اُثهٗآط ٝكوا ُِفطٞاخ اُرا٤ُح: س. تزًاهح الذراطح:

 :اٌرؽكاز ذطث٤ن نه٢ٔ ل٢ً  ا٠ُ اُؽا٤ُح اُكناٌح تهٗآط ٣ٜكف الِذف الؼام للثزًاهح

تؽ٤س ٣ٌٖٔ اُطاُثاخ ٖٓ  ٣ؽَُٔ ػ٠ِ أظٜىج اُر٤ِلٕٞ أُؽٍٔٞ أٝاُراتِد اُفاْ تاُطاُثاخ،

الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه اُر٢ ٣رؼهٖ٘ ُٜا تٌَ ٣ٍه ٌُٜٝٞح ٌٝهػح ٓطِوح، ًٝمُي ك٢ 

 ٌه٣ح ذآح، ٝتاُرا٢ُ اُوٙاء ػ٠ِ شـهج ٘ؼق اُرٞأَ ت٤ٖ اُرا٤ٓم ٝالإقانج.

 ك٢: ُِثهٗآط اُلهػ٤ح ااٛكاف ذرٔصَ :للثزًاهح الفزػ٘ح الأُذاف 

َٔ ت٤ٖ اُطاب ٝالإقانج أُكن٤ٌح ك٢ اُرث٤ِؾ ػٖ ؼانخ ذ٤ٍَٜ ٝذٍه٣غ ػ٤ِٔح اُرٞا .6

 .اُر٘ٔه

ذٞك٤ه ٓؤِهاخ نه٤ٔح ػٖ ػكق ؼانخ اُر٘ٔه أُثِؾ ػٜ٘ا، ٓٔا ذٌٖٔ ٖٓ ٓؼهكح ٓا الا  .2

 .ًإ ٛ٘اى اذعاٙ ذٕاػك١ أّ ذ٘او٢ُ ُؽانخ اُر٘ٔه

 ػَٔ ِٓق اٌُره٢ٗٝ ٌَُ ٚاُة، ٓٞ٘ػ ك٤ٚ ِف٤ٕح ًَ ٚاُة، ٝٓا الا ًإ ٓر٘ٔها أٝ .7

ٖٓ ٘ؽا٣ا اُر٘ٔه، ٝذلا٤َٔ ًَ ؼاقشح، تؽ٤س ذؽلع اٌُّاٟٝ ك٢ هاػكج اُث٤اٗاخ ُِثهٗآط، 

 اآه اُم١ ٤ٌٍَٜ ػَٔ أُهِك٣ٖ ااًاق٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٓؼاُعح هٙا٣ا اُطاب ٝؼَ ٌّٓاذْٜ.

 ااّٗطح، ٝاُر٢ ذٜكف  ٖٓ ٓعٔٞػح ٖٓ اُؽا٢ُ اُكناٌح تهٗآط ٣ٕرٌٞ :الثزًاهح ّصف

ذ٤ٍَٜ ٝذٍه٣غ ػ٤ِٔح اُرٞأَ ت٤ٖ اُطاب اُم٣ٖ ٣رؼهٕ٘ٞ ُؽانخ ك٢ أُواّ ااٍٝ ا٠ُ 

ذ٘ٔه ٝالإقانج أُكن٤ٌح، ٝتاُرا٢ُ ذو٤َِ ؼانخ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ. ؼ٤س ذواّ ٛمٙ ااّٗطح ػ٠ِ 

 ٓكان ِٜه، ٝقاـَ ًَ ّٗاٚ ٌٞف ٣رْ ذؽك٣ك ٓا ٢ِ٣:
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اق اظٜانٛا أُه اُٜ٘ائ٤ح أُؽِٕح ذٔصَ اظهائ٤ح ٔٞنج ك٢ ٣ٕٝاؽ الٌشاط: هي الِذف .6

 ك٢ ٌِٞى اُطاُة تؼك انٗرٜاء ٖٓ اُّ٘اٚ.

ٓصىَ أظٜىىج  اُّ٘ىاٚ ُر٘ل٤ىم أٍُىرفكٓح ااقٝاخ ٝذّىَٔ الٌشااط: فاٖ الوظاتخذهح الْطاائل .2

 .ٝاُؽاٌٞب ٝأظٜىج اُر٤ِلٕٞ أُؽٍٔٞ ٝاُراتِد اُؼهٖ ٝااٌِاٍ اُر٤٘ٞؽ٤ح

٤ن اُٜكف ٖٓ ُرؽو اُثاؼصح ذرثؼٜا اُر٢ اُفطٞاخ ٝذؼ٢٘ الٌشاط: ّإخزاءاخ طزٗمح .7

 .اُّ٘اٚ

تٔا  اُّ٘اٚ ك٤ٜا ٣ؼهٖ اُر٢ اُى٤٘ٓح أُكج ذؽكق ٝك٤ٚ الٌشاط: تٌف٘ذ فٖ الوظتغزق الشهي .6

 .كهػ٢ ٛكف ًَ ٚث٤ؼح ٓغ ٣ر٘اٌة

ٝلُي ٖٓ  اُّ٘اٚ اُٜكف ٖٓ ذؽو٤ن ٓكٟ ٖٝٓ ـاُٚ ٣رْ اُرؼهف ػ٠ِ الٌشاط: تمْٗن .6

 .ااٌ،ِح تؼٗ ػ٠ِ ـاٍ الإظاتح

ٌانخ ـطٞاخ اُكناٌح اُؽا٤ُح ػ٠ِ  للذراطح )خطح الذراطح(:الإخزاء الشهٌٖ ذ. 

 اُفطٞاخ اُرا٤ُح:

هآىىد اُثاؼصىىح تؼىىك انٚىىاع ػِىى٠ اُكناٌىىاخ ٝااقت٤ىىاخ اُرهت٣ٞىىح 2226كىى٢ ِىىٜه ٣٘ىىا٣ه (6

اُرَٞٔ ا٠ُ اهرهاغ ترٕى٤ْٔ تهٗىآط ُرطث٤ىن لًى٢ ٣ٜىكف اُى٠ ػٔىَ ه٘ىاج اذٕىاٍ ٓثاِىهج تى٤ٖ 

أ٤ُٝىىاء اآىىٞن/اُطاب ٝأُؼِىىْ/الإقان١ تٜىىكف اُرث٤ِىىؾ ػىىٖ ؼىىانخ اُر٘ٔىىه اُرىى٢ ٣رؼىىهٖ ُٜىىا 

ٝذْ ػهٖ انهرهاغ ػ٠ِ أُفر٤ٕٖ ك٢ ٓعاٍ اُثهٓعح ٝاُٜ٘كٌىح ٚاب أُكاني ٝٓراتؼرٜا. 

، ٝذٌٔ٘د اُثاؼصح ٖٓ اٍُٞٔٞ ا٠ُ ذ٤ْٕٔ اُرطث٤ن اُههٔى٢ 2226انٌُره٤ٗٝح ك٢ ِٜه كثها٣ه

، ٝٛٞ ػثىانج ػىٖ ذطث٤ىن اظٜىىج ااٗكن٣ٝىك اُم٤ًىح، ٣رٌىٕٞ ٓىٖ 2226اُم٢ً ك٢ ِٜه ٓاني

ٓىٞن أٝ اُطىاب تروىك٣ْ ٝنكىغ اُّىٌٟٞ ػىٖ ذطث٤و٤ٖ، ذطث٤ن اُطاُىة ٝاُىم١ ٣ٍىٔػ ا٤ُٝىاء اا

ؼىىانخ اُر٘ٔىىه تّىىٌَ ٌىىَٜ ٝٓىىهٕ، ٝذطث٤ىىن أُؼِىىْ، ٝاُىىم١ ٣ٍىىروثَ اُّىىٌٟٞ ٣ٍٝىىٔػ ُِٔؼِىىْ 

 ته ٣ح ذلا٤َٔ اٌُّٟٞ ٝٓراتؼرٜا.   

( تٍٔاػكج ٖٓ ٜٓ٘كي، ُرطى٣ٞه ذطث٤وىاخ Kodularذْ ت٘اء ٝتهٓعح اُرطث٤ن ػ٠ِ ٕٓ٘ح ) (2

( تاٌىىىىىرفكاّ ٓثىىىىىكأ Kodular(، ذؼٔىىىىىَ ٕٓ٘ىىىىىح )https://www.kodular.ioااٗكن٣ٝىىىىىك )

(block-based programming ٖؼ٤ىىس ٣وىىىّٞ أُثىىىهٓط لإّٗىىاء اُثهٗىىىآط/اُرطث٤ن ػىىى ،)

ٚه٣ىىن ظٔىىغ ٝذه٤ًىىة اُوطىىغ ُِٞٔىىٍٞ اُىى٠ تهٓعىىح ٓ٘طو٤ىىح ٛاقكىىح. ػِىى٠ ٌىىث٤َ أُصىىاٍ، كىى٢ 

ف ػ٘ىكٓا ٣ٙىـٛ ٍٓىرفكّ اُرطث٤ىن ػِى٠ إُىٞنج إُٞنج أُٞظٞق ذْ ذه٤ًة اُوطغ ٓؼىاَ تٜىك

 أُؼهكح ٌٞف ٣٘روَ اُرطث٤ن ا٠ُ إُلؽح اُصا٤ٗح.

 :تطث٘ك الطالة  

 ٣ؼَٔ ذطث٤ن اُطاُة ًٔا ٢ِ٣:

 ػ٘ك كرػ اُرطث٤ن، ذظٜه اُفكٓح أُرٞكهج ك٢ اُرطث٤ن أن ٢ٛٝ )ـكٓح اُرث٤ِؾ ػٖ اُر٘ٔه(.  -6

 ٟ ٝانٌاُٜا.٣وّٞ أٍُرفكّ ت٠ِٔء أُؼِٞٓاخ اُٙهٝن٣ح ٌُِّٞ -2

https://www.kodular.io/
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ػ٘ك انٌاٍ ٌِٟٞ، ٣وّٞ اُرطث٤ن ت نٌاٍ اِؼان ذ٘ث٤ٚ ا٠ُ ذطث٤ن أُؼِْ، ٝانٌىاٍ ذلأى٤َ  -7

( google(: ٛىى٢ هاػىىكج ت٤اٗىىاخ ٓطىىٞنج ٓىىٖ ِىىهًح )Firebaseاُّىىٌٟٞ اُىى٠ هاػىىكج ت٤اٗىىاخ )

 (.firebase.google.comتٜكف ذ٤ٍَٜ ذط٣ٞه ذطث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح )

 :تطث٘ك الوؼلن 

 أُؼِْ ًٔا ٣:٢ِ٣ؼَٔ ذطث٤ن  

ػ٘ىىك اٌىىراّ اِىىؼان/ذ٘ث٤ٚ تٞظىىٞق ِىىٌٟٞ ظك٣ىىكج، ٣لىىرػ أُؼِىىْ اُرطث٤ىىن ٣ٌٝٔىىٖ ن ٣ىىح هائٔىىح  -6

 تع٤ٔغ اٌُّاٟٝ أُوكٓح.

 ػ٘ك اُٙـٛ ػ٠ِ اٌُّٟٞ، ٣٘روَ اُرطث٤ن ا٠ُ ذلا٤َٔ اٌُّٟٞ أُوكٓح. -2

اُٙىـٛ ػِى٠ ك٢ ؼاُح ٓراتؼح اٌُّٟٞ ٝاٍُٞٔٞ اُى٠ ؼىَ أٝ ٜٗا٣ىح ُِّىٌٟٞ ٣ٌٔىٖ ُِٔؼِىْ  -7

 اٜٗىاء اُّىىٌٟٞ  ٝٓىىٖ شىىْ ٣وىىّٞ اُرطث٤ىىن ت ظٜىىان ذؽىىم٣ه أٗىىٚ   ٌىىٞف ٣ىىرْ ؼىىمف اُّىىٌٟٞ ٓىىٖ 

 اُث٤اٗاخ أُهٌِح . ك٢ ؼاُح اُر ٤ًك، ٣رْ ؼمف اٌُّٟٞ ٝاُهظٞع ا٠ُ إُلؽح اُهئ٤ٍ٤ح.

o :هاػكج ت٤اٗاخ اُرطث٤ن اُهه٢ٔ اُم٢ً 

د اُلؼ٢ِ ٝاُر٢ ذفىٕ ( أٝ هاػكج ت٤اٗاخ ك٢ اُٞه٣Realtime Databaseٍرفكّ ـكٓح )

 ظ٤ٔغ اٌُّاٟٝ ٝذٍٔػ ُرطث٤ن أُؼِْ تاٌرهظاػٜا ك٢ أ١ ٝهد ٌٖٓٔ.

 (تؼىىك انٚىىاع ػِىى٠ ااقت٤ىىاخ ٝأُهاظىىغ أُفرِلىىح هآىىد اُثاؼصىىح ترٕىى٤ْٔ أقاج اُكناٌىىح (7

ٚث٤ؼىح ٝؼعىْ ، ٝذٌٞٗىد ٓىٖ شاشىح أظىىاء: اُعىىء ااٍٝ )2226ك٢ ِٜه أؿٍىطً)انٌرثاٗح

ٓعٔٞػىىح ٓىىٖ ااٌىى،ِح اُرىى٢ ٣ٌٔىىٖ إٔ ذٍىىاػك أُىىكاني كىى٢ َ كىى٢ ( ٝذرٔصىىاُر٘ٔىىه كىى٢ أُكنٌىىح

انٌىرثاٗح( ٝذرٔصىَ كى٢  اظهاء ٍٓػ ٓلٕىَ ؼىٍٞ ٓٞ٘ىٞع اُر٘ٔىه. ٝاُعىىء اُصىا٢ٗ: )ػثىاناخ

ٓعٔٞػىىح ٓىىٖ اُؼثىىاناخ ذؼٌىىً آناء اُطىىاب ؼىىٍٞ ٓىىكٟ كؼا٤ُىىح اُرطث٤ىىن اُههٔىى٢ اُىىم٢ً كىى٢ 

ٌىى٤ح كىى٢ ٓؼاُعىىح ظىىاٛهج اُر٘ٔىىه ذٍىىه٣غ ػ٤ِٔىىح اُرٞأىىَ، تالإ٘ىىاكح اُىى٠ قٝن الإقانج أُكن

تؼُىك كؼا٤ُىح ( ػثانج، ظىاءخ ٓوٍىٔح ػِى٠ ـٍٔىح أتؼىاق ت٤اٜٗىا اُرىا٢ُ: )26أُكن٢ٌ، ٝػكقٛا )

تؼُىك  -تؼُك الإنِاق اُطات٢  -تؼُك أُّانًح أُعرٔؼ٤ح  -تؼُك ذ٘ل٤م اُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ  -اُثهٗآط 

ٝذط٣ٞه تهآط اُؽك ٖٓ اُر٘ٔه ٌٝىهػح ٓورهؼاخ ُرؽ٤ٍٖ ااّٗطح اُطات٤ح(. اُعىء اُصاُس: )

 اُرٞأَ ٓغ الإقانج أُكن٤ٌح(.

تٔوىاتاخ ِفٕى٤ح ٓىغ الإقاناخ 2226هآد اُثاؼصح ك٢ ااٌثٞع ااٍٝ ٓىٖ ِىٜه ٌىثرٔثه (6

أُكنٌىى٤ح تٌىىَ ٓىىكاني اُؽِوىىح اُصا٤ٗىىح تأُ٘طوىىح اُّىىهه٤ح ُرؽك٣ىىك أٍٗىىة أُىىكاني اُرىى٢ ٣ٌٔىىٖ 

 تٜا ٌِّٓح اُر٘ٔه أُكن٢ٌ. ذطث٤ن كٌهج اُكناٌح ػ٤ِٜا، ٝاُر٢ ذظٜه 

ت٘اءاا ػ٠ِ أُواتاخ اُّف٤ٕح ذْ انٌروهان ػ٠ِ أُكنٌح اُر٢ ٤ٌرْ ذطث٤ن اُرعهتح  (6

 قاـِٜا.

ٝت٘اءاا ػ٠ِ انِاقاخ أُهِك ااًاق٢ٔ٣ تأُكنٌح ذْ انٌروهان ػ٠ِ ٚاُثاخ إُق  (6

اٌثٞع انٍٝ ٖٓ ( ٚاُثح. ٝذْ ػهٖ أقاج اُكناٌح )انٌرثاٗح(ك٢ ا666اُصآٖ، ٝلُي تٞاهغ )

 ػ٠ِ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح )أٍُػ أُثكئ٢(. 2226ِٜه ٌثرٔثه
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هثَ اُّهٝع ك٢ تكء اٌرفكاّ اُرطث٤ن اُهه٢ٔ اُم٢ً، ذىْ ؼٕىه ػىكق ؼىانخ اُر٘ٔىه أُثِىؾ  (3

 2226ػٜ٘ا تاُطهم اُرو٤ِك٣ح ك٢ اُّٜه اُم١ ٣ٍثن ذطث٤ن اُثهٗآط ٓثاِهج، ٝٛٞ ِىٜه ٤ٗٞ٣ىٞ

 اُؽاُح أٍُػ أُثكئ٢.ٝاُم١ ٣ؼرثه ك٢ ٛمٙ 

تؼٔىَ ٓواتِىح ذؼه٣ل٤ىح ٓىغ الإقانج  2226هآد اُثاؼصح ك٢ ااٌثٞع اُصا٢ٗ ٖٓ ِٜه ٌثرٔثه (1

أُكن٤ٌح ٝأُهِك ااًاق٢ٔ٣ ُركن٣ثْٜ ػِى٠ آ٤ُىح ػٔىَ اُثهٗىآط كى٢ ؼاُىح اُرث٤ِىؾ ػىٖ ؼىانخ 

آط أُورىهغ. اُر٘ٔه، ؼ٤س ٣٘ثـ٢ إٔ ٣رْ اُرؼآَ ٓغ اُؽانخ تٍىه٣ح ذآىح ُٙىٔإ ٗعىاغ اُثهٗى

ٝك٢ ٗلً ا٤ُّٞ هآىد اُثاؼصىح أ٣ٙىاا تؼٔىَ ٓواتِىح ذؼه٣ل٤ىح ٓىغ اُطاُثىاخ ُرىكن٣ثٜٖ ػِى٠ ٤ًل٤ىح 

 اٌرفكاّ اُرطث٤ن اُهه٢ٔ اُم٢ً ٤ًٝل٤ح اٌرفكآٚ.

(  ٝذىْ ذ٘ى٣ىَ 6ٝكهخ أُكنٌح ٌَُ ٔق قنا٢ٌ ٖٓ ٔلٞف إُق اُصىآٖ ا٣٥ثاق)اُؼىكق (2

 2226ُهه٢ٔ ك٢ ااٌثٞع اُصاُىس ٓىٖ ِىٜه ٌىثرٔثهذْ ذلؼ٤َ اُثهٗآط ااُرطث٤ن اُم٢ً ػ٤ِٚ، ٝ

ٓىىٖ ـىىاٍ اٌىىرفكاّ اُطاُثىىاخ اُرطث٤ىىن أُورىىهغ أُؽٔىىَ ػِىى٠ ظٜىىاو ا٣٥ثىىاق كىى٢ اُرٞأىىَ ٓىىغ 

الإقانج أُكن٤ٌح ك٢ ؼاُح ذؼهٜٖ٘ ُؽانخ ذ٘ٔه، )أ١ ٓكج اُرطث٤ن( كوىٛ آـىه أٌىثٞػ٤ٖ ٓىٖ 

 (.2226ِٜه ٌثرٔثه )

٢ٔ اُم٢ً، ذْ ذٞو٣غ ٓو٤ىاي اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ تؼك أٌثٞػ٤ٖ ٖٓ اٌرفكاّ اُرطث٤ن اُهه (62

ُِرؼىهف ػِىى٠ ٓىا الا ًاٗىىد اذعاٛىىاخ  2226ػِى٠ اُطاُثىىاخ كى٢ أٍٝ أٌىىثٞع ٓىٖ ِىىٜه أًرىىٞته

 اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُطاُثاخ هك ذـ٤هخ تؼك ذطث٤ن اُثهٗآط )اُرطث٤ن اُثؼك١(.

٢ٌ هثىَ ٝتؼىك ذطث٤ىن ذو٤٤ْ كؼا٤ُح اُثهٗآط ٖٓ ـاٍ ٓوانٗح ػكق ؼانخ اُر٘ٔه أُكن (66

اُثهٗآط اُهه٢ٔ اُم٢ً، ًٝمُي ٖٓ ـاٍ اٌرعاتاخ اُطاُثاخ ػ٠ِ انٌرثاٗح ؼىٍٞ ٓىا الا ًىإ 

 اُثهٗآط هك ؼون اُٜكف ٓ٘ٚ.

 .انٗرٜاء ٖٓ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ ٖٓ ـاٍ تهٗآط أُؼاُعح انؼٕائ٤ح (62

 الأطال٘ة الإزصائ٘ح الومتززح لوؼالدح الث٘اًاخ:ق.  

لإظىهاء  (SPSS 26ٝانظرٔاػ٤ح ) الإٍٗا٤ٗح ُِؼِّٞ الإؼٕائ٤ح اُؽىٓح ػ٠ِ اػرٔكخ اُكناٌح

 ااٌا٤ُة الإؼٕائ٤ح اُرا٤ُح:

٣ٍُٝىرفكّ ُٞٔىق (: Frequencies & percentagesالتكازاراخ ّالٌظاة الويْٗاح ) .6

 ااٌ،ِح اُٞٔل٤ح ُاٌرث٤إ ػٖ ٚث٤ؼح ٝؼعْ اُر٘ٔه ك٢ أُكنٌح.

ٝٛىى٢ ذو٤٘ىىح (: Relative Importance Index( )RIIهؤشااز الأُو٘ااح الٌظااث٘ح ) .6

اؼٕائ٤ح ٝٔل٤ح ٜٓٔح ذٍٔػ ترؽك٣ك ٓؼظْ أُؼا٤٣ه أُٜٔح ت٘اءا ػ٠ِ نقٝق أُّان٤ًٖ، ٝٛى٢ 

ا أقاج ٓ٘اٌثح ُرؽك٣ك أ٣ُٞٝاخ أُؤِهاخ إُٔ٘لح ػ٠ِ ٓوا٤٣ً ٖٓ ٗىٞع ٤ٌُىهخ، ٝتاُرىا٢ُ  اٙ أ٣

٤هاخ أٝ اُؼٞآَ أًصه أ٤ٔٛىح ٣ٌٕٞ ٓ٘اٌثاا ػ٘كٓا ٣ٌٕٞ ٖٓ ِٕٓؽح اُثاؼس ذؽك٣ك أ٣ح ٖٓ أُرـ

ت٘اءاا ػِى٠ نقٝق ػىكق ًث٤ىه ٓىٖ أٍُروٕى٤ٖ. ٝػىاقج ٓىا ٣ىرْ اُرؼث٤ىه ػ٘ىٚ تاٍُ٘ىة أُ،٣ٞىح. ٣ىرْ 

 ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ: RIIاُؽٍٕٞ ػ٠ِ 

    
∑     

 
   

   
                          



 مروة خميس محمد اليماحي ..، أثر استخدام برنامج قائم على توظيف التطبيق 
 

 

422 

 ؼ٤س:

اٌرعاتح، ٝٛٞ ك٢ ٓو٤اي ٤ٌُهخ   ٝٛٞ اُٞوٕ اُرهظ٤ؽ٢ اُر٢ ٣رْ اػطا ٙ ٌَُ قنظح   

ذرٖٙٔ )ؿ٤ه ٓٞاكن تّكج(، ٝاُو٤ٔح  1(. ؼ٤س اُو٤ٔح ااهَ 6ٝ 1اُفٔا٢ٌ ٣رهاٝغ ٓا ت٤ٖ )

 ذرٖٙٔ )ٓٞاكن تّكج(. 5ااػ٠ِ 

   ٢ٛ اظٔا٢ُ ػكق اُهقٝق )الإٌرعاتاخ( ك٢ ًَ قنظح اٌرعاتح.  

 ٚثواا ُٔو٤اي ٤ٌُهخ اُفٔا٢ٌ(. 5اُو٤ٔح  ١  ذٔصَ اُٞوٕ اُرهظ٤ؽ٢ ااػ٠ِ )أ 

   ٢ٛ اظٔا٢ُ ػكق أٍُرو٤ٕٖ. 

 (، ك ٕ ٍٓر٣ٞاخ اا٤ٔٛح ذٌٕٞ ًٔا تاُعكٍٝ اُرا٢ُ:Akadiri, 2011ٝت٘اءاا ػ٠ِ )

 (: تفظ٘ز ل٘وح هؤشز الأُو٘ح الٌظث٘ح1خذّ  )

Importance level RII values 

L Low 0.0 ≤ RII ≤ 0.2 

L-M Low – Medium 0.2 ≤ RII ≤ 0.4 

M Medium 0.4 ≤ RII ≤ 0.6 

M-H Medium – High 0.6 ≤ RII ≤ 0.8 

H High 0.8 ≤ RII ≤ 1.0 

٣ٍٝرفكّ ُٔؼهكح شثاخ أُو٤اي (: Alpha Cronbachاختثار ألفا كزًّثاش ) .2

أٍُرفكّ. ٝك٠ ٛما إُكق ذْ اُرؽون ٖٓ شثاخ انذٍام اُكاـ٢ِ ُؼثاناخ انٌرثاٗح. ٝهك 

انٌرثاٗح تالإ٘اكح ا٠ُ انٌرثاٗح ًٌَ لٝ شثاخ ٓهذلغ، ؼ٤س ذرعاٝو ه٤ٔح ظاءخ ًاكح أتؼاق 

(. ٓٔا ٣ؼ٢٘ إٔ أُو٤اي أٍُرفكّ ٌٞف 2.3ٓؼآَ أُلا ًهٝٗثاؾ تٌص٤ه اُو٤ٔح أُؼ٤ان٣ح )

 ٣ؼط٢ ٗلً اُ٘رائط ػ٘ك ذٌهان اٌرفكآٚ ك٢ اُكناٌح، ٝتاُرا٢ُ هثٍٞ شثاخ انٌرثاٗح.

ٝٛٞ اـرثان ٣ٍُرفكّ ُِٔوانٗح : (Paired sample t-test) للؼٌ٘اخ الوزتثطح tاختثار  .7

 ٝا٣عاق اُلهٝم ت٤ٖ ٓعٔٞػر٤ٖ ٓهذثطر٤ٖ تاٍُ٘ثح ُٔرـ٤ه ٝاؼك )ٍٓػ ٓثكئ٢، تؼك١(. 

ا ٤ًٔاا ُؽعْ انـراف ت٤ٖ أُعٔٞػاخ أٝ  (:Effect Sizeزدن الأثز ) .6 اٌ ٝٛٞ ٣ٞكه ٓو٤ا

ا ُوٞج أ اُ٘رائط اُر٢ ن ذٞكهٛا انـرثاناخ لاخ  اننذثاٚ ت٤ٖ أُرـ٤هاخ. ٝتاُرا٢ُ ٣ٞكه ذو٤٤

اُكنُح الإؼٕائ٤ح ٝؼكٛا، تٔؼ٠٘ آـه ٣ٞ٘ػ ؼعْ اُكنُح اُؼ٤ِٔح ُِرعهتح ك٢ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، 

أ١ ٓا الا ًإ ُِرعهتح أ٤ٔٛح ػ٤ِٔح ٔـ٤هج أٝ ٓرٌٞطح أٝ ًث٤هج ك٢ اُث٤،ح أُكن٤ٌح. ٝٛ٘ا 

(  ٝٛٞ ؼعْ أشه ٓ٘اٌة ٣Cohen's dرْ انػرٔاق ػ٠ِ ؼعْ ااشه اُفاْ ت٤ٌٖٛٞ ق )

 ُِٔوانٗح ت٤ٖ ٓرٌٞط٤ٖ. 

 ( تسل٘ل ًتائح الذراطح الو٘ذاً٘ح: 8)

اُرى٢ ذىْ ظٔؼٜىا ٓىٖ اُكناٌىح ٣ٝىرْ ٓىٖ ـاُٜىا ذؽ٤ِىَ اُث٤اٗىاخ،  ٣٢ر٘اٍٝ ٛما اُعىء اُؼ٤ِٔح اُر

(. ٝلُي ٓىٖ أظىَ ذؽو٤ىن أٛىكاف ٝكىهٖٝ SPSS 26ا٤ُٔكا٤ٗح تاٌرفكاّ اُؽىٓح الإؼٕائ٤ح )

ٝٛ٘ىىا هثىىَ الإظاتىىح ػِىى٠ ذٍىىا نخ اُكناٌىىح، ٣٘ثـىى٢  ٝالإظاتىىح ػِىى٠ ظ٤ٔىىغ أٌىى،ِرٜا.اُكناٌىىح 
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اٌرٌّىىاف أٝنا ٚث٤ؼىىح ٝؼعىىْ اُر٘ٔىىه كىى٢ أُكنٌىىح، ٓىىٖ ـىىاٍ اٌىىرفكاّ اُرٌىىهاناخ ٝاٍُ٘ىىة 

 ( اُرا٢ُ: 2أُ،٣ٞح ؼٍٞ اظاتاذْٜ ُِعىء ااٍٝ ٖٓ انٌرثاٗح ًٔا تاُعكٍٝ )

 هي ّخَِ ًظز الطعب (: طث٘ؼح زدن التٌوز فٖ الوذرطح2خذّ  )

( ٚث٤ؼح ٝؼعْ اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ ُىكٟ ٚاُثىاخ إُىق اُصىآٖ )ٝذعىكن 2اُعكٍٝ )٣ٝرٙػ ٖٓ 

الإِىىانج اُىى٠ إٔ ٛىىمٙ اُىىهقٝق ن ذىىهذثٛ تلرىىهج ٓؼ٤٘ىىح ُىىكٟ ألٛىىإ اُطاُثىىاخ، ٝتاُرىىا٢ُ هىىك ذٌىىٕٞ 

اظاترٜٖ ٛمٙ ٓهذثطح تٔا ِاٛكٗٚ ـاٍ اُؼاّ اُكنا٢ٌ اٍُاتن(  ٝذؼط٠ ٛىمٙ اُرٌىهاناخ ُٔؽىح 

 ٝت٤اٜٗا ا٥ذ٢: ٢ٌ ؼٍٞ ٚث٤ؼح اُر٘ٔه أُكن

 % التكزار الفيح الوتغ٘ز

ػذد هزاخ التؼزض للتٌوز فٖ 

 الوذرطح

 73.3 121 ُْ أذؼهٖ ُِر٘ٔه أتكاا 

 17.6 29 ذؼه٘د ُِر٘ٔه ه٤ِاا 

 9.1 15 ذؼه٘د ُِر٘ٔه ًص٤هاا 

   

ػذد هزاخ اطتخذام التٌوز 

 تداٍ اٙخزٗي فٖ الوذرطح

 58.2 96 ُْ أٌرفكٓٚ أتكاا 

 24.2 40 أٌرفكٓٚ أؼ٤اٗاا 

 17.6 29 أٌرفكٓٚ ًص٤هاا 

   

ػذد هزاخ رؤٗح التٌوز تداٍ 

 اٙخزٗي فٖ الوذرطح

 39.4 65 أٗا ن أنٟ ٚاتاا آـه٣ٖ ٣رؼهٕ٘ٞ ُِر٘ٔه

 28.5 47 ٗاقناا ٓا أنٟ ذ٘ٔهاا ك٢ أُكنٌح )ٓهذ٤ٖ ك٢ اٍُ٘ح ذوه٣ثاا(

 23 38 اُّٜه ذوه٣ثاا(أؼ٤اٗاا أنٟ ذ٘ٔهاا ك٢ أُكنٌح )ٓهذ٤ٖ ك٢ 

أنٟ ذ٘ٔهاا ك٢ أُكنٌح ك٢ أؼ٤إ ًص٤هج )ٓهذ٤ٖ ك٢ 

 ااٌثٞع ذوه٣ثاا(

9 5.5 

 3.6 6 أنٟ ذ٘ٔهاا ك٢ أُكنٌح ًَ ٣ّٞ ذوه٣ثاا 

   

 أًْاع التٌوز التٖ أراُا

 6.1 10 ظٍك١

 57.6 95 ُلظ٢

 36.4 60 اظرٔاػ٢

   

 كاى طلْكٖ خ٘ار أفضل ُْ ها

 ّالؼح التٌوز خع  فؼلَ ٗدة

 13.3 22 أترؼك إٔ ٣عة ًإ

 11.5 19 ٣ؽَٕ ٓا أنٟ ن ت ٢ٗ أذظاٛه إٔ ٣عة ًإ

ا اُرٞهقّ أُر٘ٔه ٖٓ أِٚة إ ٣عة ًإ ّٔ  53.3 88 ٣لؼَ ػ

ه أٌ ٍ إٔ ٣عة ًإ ّٔ  ٛما ػ٠ِ ذٕهكٚ ٌثة ؼٍٞ أُر٘

 اُ٘ؽٞ

36 21.8 

ػٌذ التؼزض لسادثح تٌوز 

الإدارج أطتط٘غ الشكْٓ إلٔ 

الوذرط٘ح تخعف التطث٘ك 

الزلوٖ الذكٖ )تالطزق 

 التمل٘ذٗح(

 

 - 0 ك٢ ٗلً اُِؽظح

 18.2 30 ـاٍ ا٤ُّٞ اُكنا٢ٌ

 18.2 30 ا٤ُّٞ اُرا٢ُ ُٞاهؼح اُر٘ٔه

 35.8 59 ـاٍ اُٞاُك٣ٖ اُم٣ٖ ٣رٞإِٔٞ ٓغ الإقانج أُكن٤ٌح

 27.9 46 ٣ٕؼة اُرٞأَ ٓؼْٜ ٓثاِهج 
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 :ك٘عىك إٔ ٍٗىثح اُطاُثىاخ اُاذى٢ ذؼه٘ىٖ  هتغ٘ز ػذد هزاخ التؼزض للتٌوز فٖ الوذرطاح

%( 37.7%(، ت٤٘ٔا تاه٢ اٍُ٘ثح ٝاُثاُـىح )63.6%(، ٝاُر٘ٔه ه٤ِاا )2.6ُِر٘ٔه ًص٤هاا ذؼاقٍ )

٘ىؽا٣ا  ٖٓ اُطاُثاخ اُِىٞاذ٢ ُىْ ذرؼه٘ىٖ ُِر٘ٔىه أتىكاا. ٝهىك ٣هظىغ اٍُىثة كى٢ ٛىما اُى٠ ذع٘ىة

 اُر٘ٔه اُِعٞء ا٠ُ اٌُّٟٞ، أٝ اُرؼهٖ ُٔى٣ك ٖٓ أُٞاظٜاخ ٓغ ااَٛ ٝاقانج أُكنٌح.

  كىى٢ أُواتىىَ ذهذلىىغ ٛىىمٙ ػااذد هاازاخ اطااتخذام التٌوااز تداااٍ اٙخاازٗي فااٖ الوذرطااحهتغ٘ااز :

اٍُ٘ة تاٍُ٘ثح ُِطاُثاخ اُِٞاذ٢ ٣ؤٖ تاُر٘ٔه. ك٘عك إٔ ٍٗثح اُطاُثاخ اُِٞاذ٢ ٣ٍىرفكٖٓ اُر٘ٔىه 

%( ٖٓ اُطاُثىاخ ٣ٍىرفكٖٓ اُر٘ٔىه أؼ٤اٗىاا. ٝتاُرىا٢ُ كى ٕ 26.2%(، ٓواتَ )63.6هاا ذثِؾ )ًص٤

%( ٖٓ اُطاُثاخ ٣ؤٖ تىاُر٘ٔه ذعىاٙ ا٥ـىه٣ٖ. ٝتاُرىا٢ُ ػِى٠ ااهىَ ذرؼىهٖ 66.1ٓا ٣ؼاقٍ )

%( ٖٓ اُطاُثاخ ُِر٘ٔه ٢ٛٝ ٍٗثح ٓهذلؼح. ٝهك ٣هظغ لُي ا٠ُ ت٤،ح انٗلرىاغ تاٌىرفكاّ 26.3)

ا ٝانٗرهٗىىد، ٝاُىىم١ ٌىىٔػ تظٜىىٞن ت٤،ىىاخ ٓ٘اٌىىثح ُِٔر٘ٔىىه٣ٖ ٓىىٖ ٓٔانٌىىح ذِىىي اُرٌُ٘ٞٞظ٤ىى

 ا٤ًٍُِٞاخ اٍُِث٤ح ذعاٙ ٓعٔٞػح أههاْٜٗ.

 :ٗعىىك إٔ ٍٗىىثح اُطاُثىىاخ اُِىىٞاذ٢ ٣ىىهٕٝ اُر٘ٔىىه ذىى٘فلٗ  هتغ٘ااز ػااذد هاازاخ رؤٗااح التٌوااز

ذثِىىىؾ تى٣ىىىاقج ٓؼىىىكٍ اُر٘ٔىىىه، ك٘عىىىك إٔ ٍٗىىىثح اُطاُثىىىاخ اُِىىىٞاذ٢ ُىىىْ ٣ىىىه٣ٖ ؼىىىانخ ذ٘ٔىىىه تراذىىىاا 

%( ُِطاُثاخ اُِىٞاذ٢ ٣ىه٣ٖ ؼىانخ ذ٘ٔىه 7.6%(، ٝذ٘فلٗ ذكن٣ع٤اا ؼر٠ ذَٕ ا٠ُ )72.6)

ًَ ٣ّٞ ذوه٣ثاا. ٣ٌٖٝٔ ذل٤ٍه لُي ت ٕ ؼانخ انٗٙثاٚ أُكن٢ٌ ك٢ أُكاني، هك ذٔ٘غ ًص٤ىها 

ٖٓ ؼانخ اُر٘ٔىه، ٝاُرى٢ ذؼرثىه ٌىًِٞا ٓهكٞ٘ىا قاـىَ أت٤٘ىح أُكنٌىح، اآىه اُىم١ ن ٣ٌىٕٞ 

 ٛهج.تٕٞنج ظا

 ( أٝ 63.6ٗعىك إٔ ؿاُث٤ىح ؼىانخ اُر٘ٔىه ذوه٣ثىاا ُلظ٤ىح ) :هتغ٘زأًْاع التٌوز التاٖ أراُاا%

%( كوىٛ. ٝهىك ٣هظىغ لُىي اُى٠ 6.6%(، ت٤٘ٔا ؼانخ اُر٘ٔه اُعٍك١ ذؼاقٍ )76.6اظرٔاػ٤ح )

ٚث٤ؼح ت٤،ح أُكنٌح، ٓىٖ ؼ٤ىس ذٞاظىك اُطىاب كى٢ كرىهاخ ٓؽىكٝقج ـىانض إُىق اُكناٌى٢، 

 ُِٔر٘ٔه تاٌرفكاّ ااُلاظ ؿ٤ه أُوثُٞح تؼ٤كا ػٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُّهك٤ٖ. ٢ٛٝ كرهج ٓ٘اٌثح

 :ٗعىك إٔ ٕٗىق اُؼ٤٘ىح  هتغ٘ز الخ٘ار الظلْكٖ الأفضل الذٕ ٗدة فؼلَ خع  ّالؼح التٌوز

ٓىىىٖ اُطاُثىىىاخ ذىىىهٟ ٘ىىىهٝنج اُرىىىكـَ الإ٣عىىىات٢ ٝاُطِىىىة ٓىىىٖ أُر٘ٔىىىه إٔ ٣رٞهىىىق، ًٔىىىا إٔ 

ٙ اُرٕىىهكاخ. ت٤٘ٔىىا تو٤ىىح ٍٗىىثح اُطاُثىىاخ %( ذىىهٟ ٘ىىهٝنج ٌىىؤاٍ أُر٘ٔىىه ػىىٖ ٛىىم26.1)

ااـ٤هج ذٔصِٖ أُّاٛك اٍُىِث٢ اُىم١ ٣ثرؼىك تٜىكٝء أٝ ٣رظىاٛه ت ٗىٚ ن ٣ىهٟ ؼاُىح اُر٘ٔىه. ٝٛىما 

٣لٍه اُٞػ٢ انظرٔاػ٢ قاـىَ أُىكاني كى٢ الإٓىاناخ، ٗظىها ُِؽٔىاخ اُرٞػ٣ٞىح، ٝاُثىهآط 

اذثاػٜىا ُِؽىك ٓىٖ ذلّى٢ ظىاٛهج اُرصو٤ل٤ح، ٝأُّ٘ٞناخ اُرٞظ٤ٜ٤ح اُر٢ ذؽهْ أُكنٌىح ػِى٠ 

 اُر٘ٔه قاـَ أُكنٌح.

 ذظُٜه اُرٌهاناخ ٔؼٞتح ذٞأىَ  :هتغ٘زالشكْٓ إلٔ الإدارج الوذرط٘ح تالطزق التمل٘ذٗح

%( 23.2اُطاُثىىاخ ٓىىغ الإقانج أُكنٌىى٤ح تىىاُطهم اُرو٤ِك٣ىىح ػ٘ىىك ٝهىىٞع ؼاقشىىح ذ٘ٔىىه. ك٘عىىك )

%( ٓىىٖ ٣76.1ٕىىؼة ػِىى٤ٜٖ اُرٞأىىَ ٓىىغ الإقانج أُكنٌىى٤ح كىى٢ أؿِىىة ااؼ٤ىىإ، ًٔىىا إٔ )

ٍثح ٖٓ اُطاُثىاخ اُطاُثاخ ن ذٍرطؼٖ اُرٞأَ ٓغ الإقانج انَ ٖٓ ـاٍ اُٞاُك٣ٖ، أٓا تاه٢ اُ٘

كرىىه٣ٖ اٌىىرطاػرٜٖ اُرٞأىىَ ٓىىغ الإقانج أُكنٌىى٤ح ٌىىٞاء كىى٢ ٗلىىً ا٤ُىىّٞ أٝ كىى٢ ا٤ُىىّٞ اُرىىا٢ُ 
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ُٞاهؼح اُر٘ٔه. ت٤٘ٔا ن ذٞظك أ١ ٚاُثح ذٍرط٤غ اُرٞأَ ٓغ الإقانج أُكنٌى٤ح كى٢ ٗلىً ُؽظىح 

اٗرثىاٙ ٝهٞع ؼاُح اُر٘ٔه، ٝٛٞ أٓه ٓ٘طوى٢. ٝٛىما ٓىا ٣لٍىه ٌىثة ٛىمٙ اُكناٌىح، ٝٓىا اٌىركػ٠ 

اُثاؼصح ٖٓ إٔ ًص٤هاا ٖٓ ٘ؽا٣ا اُر٘ٔه ٣عكٕٝ ك٢ ااكٌان اُاػوا٤ٗح ٓفهظاا ُرع٘ىة اُّىٌٟٞ 

 ذؽد أ١ ٘ـٞٚاخ ذؤشه ػ٤ِْٜ ٌِثاا.

ٖٝٓ ـاٍ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط ذٌّق ٛمٙ اُرٌهاناخ ٝاٍُ٘ة أُ،٣ٞح ػٖ ٚث٤ؼىح ٝؼعىْ اُر٘ٔىه 

ؿاُثىاا ٓىا ٣ٌىٕٞ ُلظى٢ أٝ اظرٔىاػ٢. ك٢ أُكنٌح. ك٘عك انذلاع ؼعىْ اُر٘ٔىه أُكنٌى٢، ٝاُىم١ 

ٓٔىىا ٣ؤًىىك ػِىى٠ ٌىىثة اـر٤ىىان ٛىىمٙ أُكنٌىىح ُرطث٤ىىن اُثهٗىىآط أُورىىهغ ػ٤ِٜىىا ٗظىىهاا ننذلىىاع 

ؼانخ اُر٘ٔه تٜا. ًٔا ذؤًك اُث٤اٗاخ ٝظٞق ٔؼٞتح ًث٤هج كى٢ اُرٞأىَ تى٤ٖ اُطىاب ٝالإقانج 

ٝاُرى٢ ن ٣عىكٕ ٌٝى٤ِح  أُكن٤ٌح ك٢ الإتىاؽ ػىٖ ؼىانخ اُر٘ٔىه اُرى٢ ٣رؼىهٖ ُٜىا اُطاُثىاخ،

ٌىىٟٞ اُرٞأىىَ ٓىىٖ ـىىاٍ اُٞاُىىك٣ٖ. ُىىمُي ٣ىى ذ٢ اُثهٗىىآط أُورىىهغ ًٌٞىى٤ِح ُرٍىىه٣غ ػ٤ِٔىىح 

اُرٞأىىَ تىى٤ٖ اُطىىاب ٝالإقانج أُكنٌىى٤ح قٕٝ انؼر٤ىىاض ُرىىكـَ ا٥تىىاء، ٓىىغ آٌا٤ٗىىح ذٍىىع٤َ 

اُطىىاب ُّىىٌاٟٝ اُر٘ٔىىه اٌُره٤ٗٝىىاا كىى٢ أ١ ُؽظىىح ٣ه٣ىىكٜٝٗا، ؼرىى٠ ُىىٞ ًاٗىىد كىى٢ ٗلىىً ُؽظىىح 

 اُرؼهٖ ُِر٘ٔه.

 :ًًٖتائح التظاؤ  الأّ  ّالثا 
ٝاُم١ ٣٘ٓ ػ٠ِ:  ٛىَ اُثهٗىآط أُورىهغ ٣ىؤق١ ُى٣ىاقج ٌىهػح ٌٝىُٜٞح ػ٤ِٔىح انذٕىاٍ  .6

ت٤ٖ اُطاُثاخ ٝالإقانج أُكن٤ٌح ك٢ الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه، َٝٛ اُثهٗىآط أُورىهغ ٣ىؤق١ 

 ا٠ُ اُرو٤َِ ٖٓ ااكٌان اُاػوا٤ٗح ُكٟ اُطاُثاخ؟  

ـىىاٍ ٓوانٗىىح ػىىكق ؼىىانخ اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢ أُثِىىؾ ػٜ٘ىىا ٓىىٖ اُطاُثىىاخ ُىىيقانج تىىاُطهم  ٓىىٖ

اُرو٤ِك٣ح كى٢ اُّىٜه اُىم١ ٣ٍىثن ذطث٤ىن اُثهٗىآط، ٝتى٤ٖ ػىكق اُؽىانخ أُثِىؾ ػٜ٘ىا ٓىٖ ـىاٍ 

 (.  Paired sample t-testُِؼ٤٘اخ أُهذثطح ) tاُرطث٤ن. ٝلُي تاٌرفكاّ اـرثان 

لم٘اص الفزق ت٘ي هتْططٖ ػذد زالاخ التٌوز  ٌاخ الوزتثطحللؼ٘ t(: اختثار 3خذّ  )

 الوذرطٖ الوثلغ ػٌِا ًظثح للودتوغ لثل ّتؼذ تطث٘ك الثزًاهح الومتزذ 

 الوتْطظ التطث٘ك الوم٘اص
الإًسزاف 

 الوؼ٘ارٓ

الإرتثاط 

ت٘ي 

 الم٘اط٘ي

هتْطظ 

 الفزّق

الإًسزاف 

الوؼ٘ارٓ 

 للفزّق

 tلو٘ح 

 الوسظْتح
الذلالح 
 الإزصائ٘ح

 المزار

الثزًاهح 

 الومتزذ

ٍٓػ 

٤ٓكا٢ٗ 

 ٓثكئ٢

3.035 1.630 
36% 2.420 1.897 9.530 0.000** 

 

ذٞظك 

كهٝم 

قاُح 
 اؼٕائ٤اا 

 1.422 5.455 تؼك١

 .(2.26)** ذ٤ّه ا٠ُ اُكنُح الإؼٕائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ  هلسْظح:

 -( ٣7.276رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن انذلاع ٓرٌٞٛ ؼانخ اُر٘ٔه أُكن٢ٌ أُثِؾ ػٜ٘ا ٖٓ )

 tتؼىىك اُرطث٤ىىن. ًٔىىا إٔ ه٤ٔىىح  -ؼىىانخ  2أ١  -( 6.666هثىىَ اُرطث٤ىىن اُىى٠ ) -ؼىىانخ  6أ١ 

( ٓٔىىا ٣ىىكٍ ػِىى٠ ٝظىىٞق كىىهٝم لاخ قنُىىح اؼٕىىائ٤ح ػ٘ىىك ٍٓىىرٟٞ 2.672أُؽٍىىٞتح تِـىىد )

( اُرىا٢ُ. أ١ أقٟ 6ُػ اُرطث٤ن اُثؼك١، ٝٛما ٓا ٤ّ٣ه ا٤ُىٚ اُّىٌَ )( ت٤ٖ اُرطث٤و٤ٖ ُٕا2.26)
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%(، 12ذطث٤ن اُثهٗآط أُورهغ ا٠ُ و٣اقج ػكق ؼانخ اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ أُثِىؾ ػٜ٘ىا تٍ٘ىثح )

تّىٌَ ًث٤ىه،  اُطاُثىاخٓٔا ٤ُّ٣ه ا٠ُ ٗعاغ اُثهٗآط ك٢ اُوٙاء ػ٠ِ ااكٌان اُاػوا٤ٗىح ُىكٟ 

          ٖ ؼانخ اُر٘ٔه اُر٢ ٣رؼهٕ٘ٞ ُٜا.ٝاُر٢ ذٔ٘ؼْٜ ٖٓ الإتاؽ ػ

 (: هتْططٖ ػذد زالاخ التٌوز الوثلغ ػٌِا لثل ّتؼذ تطث٘ك الثزًاهح الومتزذ1شكل )

 
ٝتؼك اُرؽون ٓىٖ اُكنُىح الإؼٕىائ٤ح ُِثهٗىآط أُورىهغ ٓىٖ اُعىكٍٝ اٍُىاتن، ٣ٌىٕٞ ٓىٖ أُل٤ىك 

. أ١ ٓىا الا ًىإ اُثهٗىآط أُورىهغ ُىٚ اُرؽون ٖٓ اُكنُح اُؼ٤ِٔح ُِثهٗآط ٖٓ ـاٍ ؼعْ ااشه

أ٤ٔٛح ػ٤ِٔح ك٢ اُٞاهغ اُلؼِى٢ أّ ن، ُٝى٤ً انػرٔىاق ػِى٠ اا٤ٔٛىح الإؼٕىائ٤ح ٝؼىكٛا. ٝلُىي 

إ اا٤ٔٛح الإؼٕىائ٤ح ٛى٢ أهىَ ااِى٤اء اشىانج ُاٛرٔىاّ ؼىٍٞ اُ٘رىائط. كؼِى٠ ٌىث٤َ أُصىاٍ هىك 

اشىه ٘ى،٤َ، ٝٛ٘ىا كوىك ن ٣ٍىرؽن ، ٌُٝىٖ ؼعىْ ا0.05ذٌٕٞ ه٤ٔح اُكنُىح الإؼٕىائ٤ح أهىَ ٓىٖ 

انٌرصٔان ك٢ اُثهٗآط أٝ اٌرفاْ اُ٘رائط ُرط٣ٞه اُ٘ظه٣ح. ٝتاُرىا٢ُ كى ٕ ؼعىْ ااشىه ٣ؼىىو 

ا أًصه ػ٤ِٔح. ٝٛ٘ا ٣ؼهٖ اُعكٍٝ )  ( ؼعْ ااشه ُِثهٗآط أُورهغ.6ٜٗعا

 (: زدن الأثز للثزًاهح الومتزذ فٖ المضاء ػلٔ الأفكار العػمعً٘ح4خذّ  )

 (Cohen's dل٘وح ) اراخالوِ

 %95فتزج الثمح )

CI)  ل٘وحt 

 الوسظْتح

الذلالح 

 الإزصائ٘ح
 التفظ٘ز

السذ 

 الأدًٔ

السذ 

 الألصٔ

 ؼعْ أشه ًث٤ه **0.000 6.56 2.39 0.87 1.64 الثزًاهح الومتزذ

 .(2.26)** ذ٤ّه ا٠ُ اُكنُح الإؼٕائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ  هلسْظح:

( ُؽعْ ااشه ُِثهٗآط أُورهغ ٣ثِؾ Cohen's dه٤ٔح )٣ٝرٙػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن إٔ 

 t(. ًٔا إٔ ه٤ٔح 0.8( ٝتاُرا٢ُ ك٢ٜ أًثه تٌص٤ه ٖٓ ػرثح ؼعْ ااشه اٌُث٤ه ٝاُر٢ ذثِؾ )1.64)

( ٝتاُرا٢ُ كؽعْ ااشه ُِثهٗآط قاٍ اؼٕائ٤اا ػ٘ك ٍٓرٟٞ 6.56أُؽٍٞتح ُؽعْ ااشه ذثِؾ )

أُورهغ اُوائْ ػ٠ِ ذٞظ٤ق اُرطث٤واخ اُهه٤ٔح اُم٤ًح (. ٝتاُرا٢ُ ٣رٙػ إٔ ُِثهٗآط 2.26)

ؼعْ أشه/أ٤ٔٛح ػ٤ِٔح ًث٤هج ك٢ اُوٙاء ػ٠ِ ااكٌان اُاػوا٤ٗح ٝذٍه٣غ ػ٤ِٔح اُرٞأَ ت٤ٖ 

 اُطاب ٝالإقانج أُكن٤ٌح ك٢ الإتاؽ ػٖ ؼانخ اُر٘ٔه.
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٘ٔه اُلؼ٤ِح هثَ ٝتؼك اُر ًك ٖٓ ٓكٟ ظكٟٝ اُثهٗآط أُورهغ ٖٓ ـاٍ ذؽ٤َِ ػكق ؼانخ اُر

ٝتؼك ذطث٤ن اُثهٗآط )ٌٞاء ٖٓ ؼ٤س اُكنُح الإؼٕائ٤ح أٝ اُكنُح اُؼ٤ِٔح(. ذٍؼ٠ اُثاؼصح 

أ٣ٙاا نًرّاف ٓكٟ كؼا٤ُح اُثهٗآط ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُطاب. ٝك٢ ٌث٤َ ذؽو٤ن لُي أػكخ 

اُطاُثاخ  ( ػثانج أٝ ٌؤاٍ ٣ـُط٢ اُثؼُك ااٍٝ ك٤ٜا آناء26اُثاؼس هائٔح اٌرثاٗح ٌٓٞٗح ٖٓ )

تؽ٤س ٣رْ انٌرعاتح ُٜا ٝكواا ُٔو٤اي  ؼٍٞ كؼا٤ُح اُثهٗآط. ٝهك ذٔد ٤ٔاؿح ٛمٙ اُؼثاناخ

٤ٌُهخ ـٔا٢ٌ ااتؼاق ٝإٌُٔٞ ٖٓ ـًٔ قنظاخ ُِٔٞاكوح، ؼ٤س ذؼط٠ ًَ قنظح ٜٓ٘ا 

 اٌرعاتح ٓؼ٤٘ح، ٝتمُي ٣ٌٕٞ اذعاٙ أُو٤اي ًاُرا٢ُ:

 هْافك تشذج هْافك هساٗذ غ٘ز هْافك غ٘ز هْافك تشذج

1 2 3 4 5 

( اُرا٢ُ ٗرائط ٓؤِه اا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ٝاُم١ ٣رْ ؼٍاتٚ ٖٓ أُرٌٞٛ 5ٝػ٤ِٚ ٣ؼهٖ اُعكٍٝ )

 اُؽٍات٢ ٌَُ ػثانج ٖٓ ػثاناخ تؼُك كؼا٤ُح اُثهٗآط أُورهغ ٖٓ ٝظٜٚ ٗظه اُطاُثاخ.

 الطعب(: ًتائح هؤشز الأُو٘ح الٌظث٘ح زْ  فؼال٘ح الثزًاهح هي ّخَِ ًظز 5خذّ  )
 هظتْٓ الأُو٘ح الزتثح RII الؼثاراخ

  :تؼُذ فؼال٘ح الثزًاهح    

 ٓهذلؼح 2 0.912 اُثهٗآط ٌَٜ انٌرفكاّ، ٝٓراغ ك٢ ًَ أٝهاخ أُكنٌح. 1

 ٓهذلؼح 2 0.912 اُثهٗآط ٌه١ ظكاا، تؽ٤س ن ٣ؼِْ أ١ أؼك تٔالا هٔد تالإتاؽ تٚ. 2

 ٓهذلؼح 4 0.826 الإقانج أُكن٤ٌح.٣ٌٖٔ اُثهٗآط ٖٓ ٌهػح اُرٞأَ ٓغ  3

الإقانج أُكن٤ٌح ذٍرع٤ة تٍهػح ُِؽانخ أُثِؾ ػٜ٘ا ٖٓ ـاٍ  4

 اُرطث٤ن.
 ٓهذلؼح 3 0.882

 ٓهذلؼح 1 0.918 أِؼه ت ٕ اُرطث٤ن هك نكغ ٖٓ اٛرٔاّ الإقانج أُكن٤ٌح تٌّاٟٝ اُر٘ٔه. 5

 ٓهذلؼح 5 0.816 .أُكن٢ٌأنٟ إٔ اُثهٗآط هك أٌْٜ ك٢ ذو٤َِ ظاٛهج اُر٘ٔه  6

 هزتفؼح - 0.871 فؼال٘ح الثزًاهح ككل هي ّخَِ ًظز الطعب

ٖٝٓ أُاؼع ّٓاٛكج اُر ش٤ه اُٞا٘ػ ُِثهٗآط أُورهغ اُوائْ ػ٠ِ ذٞظ٤ق اُرطث٤ن اُهه٢ٔ 

اُم٢ً ك٢ اُرو٤َِ ٖٓ ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُطاُثاخ. ك٘عك إٔ اا٤ٔٛح 

ػثاناخ ٛما اُثؼُك ظاءخ ٓهذلؼح. كوك ظاءخ ػثانج:  أِؼه ت ٕ اُرطث٤ن هك نكغ اٍُ٘ث٤ح ٌُاكح 

ٖٓ اٛرٔاّ الإقانج أُكن٤ٌح تٌّاٟٝ اُر٘ٔه  ك٢ أُهًى ااٍٝ ٖٓ ٗاؼ٤ح اا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح 

%(، ٤ِ٣ٜا:  اُثهٗآط ٌَٜ انٌرفكاّ، ٝٓراغ ٓؼ٢ ك٢ أٝهاخ أُكنٌح ، ٝ اُثهٗآط 91.8)

%(، شْ  الإقانج 91.2ُة ٣ؼِْ تٔالا هٔد تالإتاؽ تٚ  تِـد )ٌه١ ظكاا، تؽ٤س ن ٚا

%(، ٝأـ٤ها 88.2أُكن٤ٌح ذٍرع٤ة تٍهػح ُِؽانخ أُثِؾ ػٜ٘ا ٖٓ ـاٍ اُرطث٤ن  تِـد )

ظاءخ ػثانج:   أنٟ إٔ اُثهٗآط هك أٌْٜ ك٢ ذو٤َِ ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ  ك٢ أُهذثح 

ٓكٟ انٚٔ،٘إ اُٞاهغ ػ٠ِ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح  %(. ٝٛما ٣لٍه81.6ااـ٤هج ت ٤ٔٛح ٍٗث٤ح )

ػ٘ك اُرؼآَ ٓغ ٛما اُرطث٤ن، ٖٝٓ شْ ٣ٌٖٔ انػرٔاق ػ٤ِٚ ك٢ نٔك ٝؼٕه ؼانخ اُر٘ٔه 

 اُلؼ٤ِح اُر٢ ٣ٌٖٔ ذٍع٤ِٜا كؼ٤ِاا ػ٠ِ أنٖ اُٞاهغ.
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ٖٝٓ ـاٍ ٓا ٌثن ذهٟ اُثاؼصح اٌر٘اقاا ػ٠ِ ٛمٙ انٌرعاتاخ ت٤إ ٓكٟ كؼا٤ُح اُثهٗآط 

ٔورهغ ٝن٘اء اُطاُثاخ ػ٘ٚ، ٝػٖ اٌرفكآٚ ًثك٣َ ُِطهم اُرو٤ِك٣ح ك٢ الإتاؽ ػٖ اُ

ؼانخ اُر٘ٔه، ؼ٤س ظاءخ اا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ُلؼا٤ُح اُثهٗآط ًٌَ ٖٓ ٝظٜٚ ٗظه اُطاُثاخ 

 %(.13.6ٓهذلؼح ٝذؼاقٍ )

 :ًتائح التظاؤ  الثالث ّالزاتغ 
ٓؼاُعىح ظىاٛهج اُر٘ٔىه أُكنٌى٢؟ ٝٛىَ ٝاُم١ ٣ى٘ٓ ػِى٠:   ٝٓىا قٝن الإقانج أُكنٌى٤ح كى٢ 

  اُثهٗآط أُورهغ ٣ٍاْٛ ك٢ و٣اقج كؼا٤ُح قٝن الإقانج أُكن٤ٌح ك٢ ٓؼاُعح ظاٛهج اُر٘ٔىه؟ .

( ػثانج ٝكواا ُٔو٤ىاي ٤ٌ22رْ الإظاتح ػ٠ِ ٛمٙ اُرٍا نخ ٖٓ ـاٍ هائٔح اٌرثاٗح ٌٓٞٗح ٖٓ )

آً ػِى٠ الإظاتىح ػِى٠ اُرٍىا ٍ ٤ٌُهخ اُفٔا٢ٌ، ؼ٤س ذفرٓ ااتؼاق ٖٓ اُصا٢ٗ ٝؼرى٠ اُفى

اُصىىا٢ٗ، ٝٛىىمٙ ااتؼىىاق ٛىى٢  تؼُىىك ذ٘ل٤ىىم اُِىىٞائػ ٝاُوىىٞا٤ٖٗ، ٝأُّىىانًح أُعرٔؼ٤ىىح، ٝالإنِىىاق 

 ( ٗرائط اُرٍا ٍ اُصا٢ٗ. 6اُطات٢، ٝااّٗطح اُطات٤ح. ٝػ٤ِٚ ٣ؼهٖ اُعكٍٝ )

ل هي ظاُزج ًتائح هؤشز الأُو٘ح الٌظث٘ح زْ  دّر الإدارج الوذرط٘ح فٖ التمل٘ (6خذّ  )

 التٌوز الوذرطٖ هي ّخَِ ًظز الطعب

 اُهذثح RII اُؼثاناخ
ٍٓرٟٞ 

 اا٤ٔٛح

    تؼُك ذ٘ل٤م اُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ:

ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح تٔراتؼح الإِهاف ا٢ٓٞ٤ُ ٤ٍُه اُ٘ظاّ  7

 .أُكن٢ٌ
 ٓهذلؼح 3 0.820

ذرُاتغ الإقانج أُكن٤ٌح ٌِاٟٝ اُطاب أُر٘ٔه٣ٖ ػ٤ِْٜ أٝ  8

 أ٤ُٝاء أٓٞنْٛ.
0.796 5 

كٞم 

 أُرٌٞطح

ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح تٔ٘اهّح أـطان اُر٘ٔه اُطات٢ ٝػاظٚ  9

 ك٢ اظرٔاػاخ ٓعًِ اقانج أُكنٌح.
0.846 1 

 ٓهذلؼح

تاُِٞائػ ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح ترٞػ٤ح اُطاب ٝأُؼ٤ِٖٔ  10

 ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ تٜا.
0.804 4 

 ٓهذلؼح

ذرث٠٘ الإقانج أُكن٤ٌح تؼٗ أٌا٤ُة ذو٣ْٞ ٌِٞى اُطاب  11

 تؽ٤س ذرٖٙٔ ِٓق اٗعاو اُطاُة.
 ٓهذلؼح 2 0.826

 هزتفؼح  0.818 تؼُك ذ٘ل٤م اُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ ًٌَ

ذؽهْ اقانج أُكنٌح ك٢ انٌاٍ نٌاُح ا٤ُٝاء اآٞن ػٖ  12

 ٓراتؼح اُؼهٖٝ اُرِلى٤ٗٞ٣ح ٓفاٚه
0.808 4 

 ٓهذلؼح

ذكػٞ اقانج أُكنٌح اُعٜاخ أُؼ٤٘ح لإُواء ٓؽا٘هاخ ؼٍٞ  13

 اُر٘ٔه اُطات٢ ٝأـطانٙ ٤ًٝل٤ح اُٞها٣ح ٓ٘ٚ.

 ٓهذلؼح 2 0.836

ذرٞأَ اقانج أُكنٌح تاٌرٔهان ت٤ٖ أ٤ُٝاء اآٞن  14

 ٝأُؼ٤ِٖٔ.
0.826 3 

 ٓهذلؼح

أُكنٌح أ٤ُٝاء اآٞن ُؽٙٞن اظرٔاػاخ ٓعًِ ذكػٞ اقانج  15

 اآ٘اء ٝا٥تاء ٝأُؼ٤ِٖٔ.
0.860 1 

 ٓهذلؼح

 ٓهذلؼح 1 0.860ذرٞأَ الإقانج أُكن٤ٌح ٓغ أ٤ُٝاء أٓٞن اُطاب أُر٘ٔه٣ٖ  16
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 ػ٤ِْٜ ك٢ أُكنٌح.

 هزتفؼح - 0.838 تؼُك أُّانًح أُعرٔؼ٤ح ًٌَ

ػٖ ـطح ٝهائ٤ح ػاظ٤ح ذؼُِٖ الإقانج أُكن٤ٌح ُِطاب  17

ك٤ِٕح ُٔٞاظٜح ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٖٓ ـاٍ أُهِك٣ٖ 

 ااًاق٤٤ٔ٣ٖ ٝاُ٘ل٤٤ٍٖ.

 ٓهذلؼح 1 0.852

ذعرٔغ الإقانج أُكن٤ٌح ٓغ أُهِك٣ٖ ااًاق٤٤ٔ٣ٖ ٝاُ٘ل٤٤ٍٖ  18

ػٖ ٤ًل٤ح اًرّاف اُر٘ٔه اُطات٢ ٝأكَٙ الإٌرهاذ٤ع٤اخ 

 ٓ٘اٌثح ُِوٙاء ػ٤ِٚ.

 ٓهذلؼح 2 0.844

ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح ترٞػ٤ح اُطاب ت ٕ اُر٘ٔه ٓؽهّ ِهػاا  19

 ٝٓهكٖٞ اظرٔاػ٤اا.

0.826 
 ٓهذلؼح 4

ذىٝق الإقانج أُكن٤ٌح اُطاب تأُّ٘ٞناخ اُرٞػ٣ٞح ؼٍٞ  20

 ـطٞنج اُر٘ٔه اُطات٢ ٝا٥شان ا٤ٍُ،ح اُ٘اذعح ػ٘ٚ.

 ٓهذلؼح 5 0.802

اُصوح ُكٟ اُطاب ت ٗلٍْٜ ػٖ ذكػْ الإقانج أُكن٤ٌح و٣اقج  21

 ٚه٣ن قػْ أُهِك٣ٖ ااًاق٤٤ٔ٣ٖ.

0.842 
 ٓهذلؼح 3

 هزتفؼح - 0.833 تؼُك الإنِاق اُطات٢ ًٌَ

    تؼُك ااّٗطح اُطات٤ح:

ذؽهْ الإقانج أُكن٤ٌح ػ٠ِ ذ٘ٞع ااّٗطح أُكن٤ٌح  22

 أُرؼِوح تاُر٘ٔه.
0.792 3 

كٞم 

 أُرٌٞطح

23 
 5 0.776 أُكن٤ٌح ٍٓاتواخ ك٢ ـراّ ااّٗطح أُكن٤ٌح.ذو٤ْ الإقانج 

كٞم 

 أُرٌٞطح

ذٜرْ الإقانج أُكن٤ٌح تأٍُهغ أُكن٢ٌ ٝذٞظلٚ ك٢ ػاض  24

 ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ.
0.788 4 

كٞم 

 أُرٌٞطح

ذؽهْ الإقانج أُكن٤ٌح ػ٠ِ ذٞك٤ه الإٌٓاٗاخ أُاق٣ح  25

 ُ ّٗطح أُكن٤ٌح.

0.864 
 ٓهذلؼح 1

ذؽس الإقانج أُكن٤ٌح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٍٓاػكج اُطاب ك٢  26

 اـر٤ان اُّ٘اٚ اُم١ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٤ُٚ.

0.856 
 ٓهذلؼح 2

 هزتفؼح - 0.815 تؼُك ااّٗطح اُطات٤ح ًٌَ 

 هزتفؼح - 0.826 ظٜٞق الإقانج أُكن٤ٌح ًٌَ ك٢ ٌٓاكؽح اُر٘ٔه )انٌرثاٗح ًٌَ(

ااتؼاق هىك ذهاٝؼىد ٓىا تى٤ٖ كىٞم ٓرٌٞىطح اُى٠ ٓهذلؼىح. ٗعك إٔ اا٤ٔٛح ٌُاكح ػثاناخ ٛمٙ    

 ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ ًَ تؼُك ٗاؼع ا٥ذ٢:

 ك٘عك إٔ اا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ُِفًٔ ػثاناخ اُفأح  ففٖ تؼُذ تٌف٘ذ اللْائر ّالمْاً٘ي؛

%(، ٝتاُرا٢ُ ظاءخ أنتغ 12.6%:32.6تٔٞ٘ٞع ذ٘ل٤م اُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ هك ذهاٝؼد ت٤ٖ )

٤ٔٛح أُهذلؼح ٓواتَ ػثانج ٝاؼكج ك٢ ٍٓرٟٞ اا٤ٔٛح كٞم أُرٌٞطح ػثاناخ ك٢ ٍٓرٟٞ اا

)ٝإ ًاٗد ذورهب تّكج ٖٓ أُهذلؼح(. كوك ظاءخ ػثانج:  ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح تٔ٘اهّح 

أـطان اُر٘ٔه اُطات٢ ٝػاظٚ ك٢ اظرٔاػاخ ٓعًِ اقانج أُكنٌح  ك٢ أُهًى ااٍٝ ٖٓ 

ا:  ذرث٠٘ الإقانج أُكن٤ٌح تؼٗ أٌا٤ُة ذو٣ْٞ ٌِٞى %(، 16.6ٜ٤ِ٣ؼ٤س اا٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح )

%(، شْ  ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح 12.6اُطاب تؽ٤س ذرٖٙٔ ِٓق اٗعاو اُطاُة  تِـد )
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%(، شْ  ذوّٞ الإقانج أُكن٤ٌح 12تٔراتؼح الإِهاف ا٢ٓٞ٤ُ ُؽلع اُ٘ظاّ أُكن٢ٌ  تِـد )

%(، ٝأـ٤ها:  ذرُاتغ الإقانج 12.6د )ترٞػ٤ح اُطاب تاُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ تٜا  تِـ

%(. ٝتاُرا٢ُ 32.6أُكن٤ٌح ٌِا١ٝ اُطاب أُر٘ٔه٣ٖ ػ٤ِْٜ أٝ أ٤ُٝاء أٓٞنْٛ  تِـد )

ذؤًك ٛمٙ اُ٘رائط ػ٠ِ ٓكٟ انُرىاّ أُهذلغ ٖٓ هثَ الإقانج أُكن٤ٌح ك٢ ذ٘ل٤م اُِٞائػ 

 ٝاُوٞا٤ٖٗ اُفأح تٌٔاكؽح اُر٘ٔه ٝلُي ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُطاُثاخ.

  كِىىْ ٣فرِىىق ًص٤ىىهاا ػىىٖ تؼُىىك ذ٘ل٤ىىم اُِىىٞائػ ٝاُوىىٞا٤ٖٗ، أهااا فااٖ تؼُااذ الوشاااركح الودتوؼ٘ااح؛

تاٌرص٘اء إٔ اا٤ٔٛىح اٍُ٘ىث٤ح ٌُاكىح ػثىاناخ ٛىما اُثؼىك ظىاءخ ٓهذلؼىح. ؼ٤ىس ظىاءخ ػثىانذ٢: 

 ذىىىىكػٞ الإقانج أُكنٌىىىى٤ح أ٤ُٝىىىىاء اآىىىىٞن ُؽٙىىىىٞن اظرٔاػىىىىاخ ٓعِىىىىً اآ٘ىىىىاء ٝا٥تىىىىاء 

الإقانج أُكنٌىى٤ح ٓىىغ أ٤ُٝىىاء أٓىىٞن اُطىىاب أُر٘ٔىىه٣ٖ ػِىى٤ْٜ كىى٢  ٝأُؼِٔىى٤ٖ ، ٝ ذرٞأىىَ

%(، ٤ِ٣ٜىىا:  ذىىكػٞ الإقانج 16أُكنٌىىح  تىىأُهًى ااٍٝ ٓىىٖ ؼ٤ىىس اا٤ٔٛىىح اٍُ٘ىىث٤ح تِـىىد )

أُكن٤ٌح اُعٜىاخ أُؼ٤٘ىح لإُوىاء ٓؽا٘ىهاخ ؼىٍٞ اُر٘ٔىه اُطاتى٢ ٝأـطىانٙ ٤ًٝل٤ىح اُٞها٣ىح 

انج أُكنٌح ك٢ انٌىاٍ نٌىاُح ا٤ُٝىاء اآىٞن %(، شْ ػثانج:  ذؽهْ اق17.6ٓ٘ٚ  تِـد )

%(. ٝتاُرىىا٢ُ ٣رٙىىػ ه٤ىىاّ الإقانج 12.1ػىىٖ ٓفىىاٚه ٓراتؼىىح اُؼىىهٖٝ اُرِلى٤ٗٞ٣ىىح  تِـىىد )

أُكن٤ٌح ترلؼ٤َ أُّانًح أُعرٔؼ٤ح تٌَّ ًث٤ه ٍُِٔاٛٔح ك٢ ذو٤َِ ظىاٛهج اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ 

   ُك٣ٜا.

  ا٤ٔٛىىىىح اٍُ٘ىىىىث٤ح ُؼثاناذىىىىٚ ٓىىىىا تىىىى٤ٖ ذرىىىىهاٝغ اّتالاًتمااااا  إلاااأ تؼُااااذ الإرشاااااد الطعتااااٖ؛

%(. ٝتاُرا٢ُ ظاءخ ًاكح ػثاناذٚ ك٢ ٍٓرٟٞ اا٤ٔٛح اٍُ٘ىث٤ح أُهذلؼىح. كوىك %12.2:16.2)

ظىىاءخ ػثىىانج:  ذؼُِىىٖ الإقانج أُكنٌىى٤ح ُِطىىاب ػىىٖ ـطىىح ٝهائ٤ىىح ػاظ٤ىىح كٕىى٤ِح ُٔٞاظٜىىح 

%(، ٤ِ٣ٜىا: 16.2)ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٖٓ ـاٍ أُهِك٣ٖ ااًاق٤٤ٔ٣ٖ ٝاُ٘لٍى٤٤ٖ  تِـىد 

 ذعرٔىىغ الإقانج أُكنٌىى٤ح ٓىىغ أُهِىىك٣ٖ ااًىىاق٤٤ٔ٣ٖ ٝاُ٘لٍىى٤٤ٖ ػىىٖ ٤ًل٤ىىح اًرّىىاف اُر٘ٔىىه 

%(، شىْ ػثىانج:  ذىىٝق 16.6اُطات٢ ٝأكٙىَ الإٌىرهاذ٤ع٤اخ ٓ٘اٌىثح ُِوٙىاء ػ٤ِىٚ  تِـىد )

،ح الإقانج أُكن٤ٌح اُطاب تأُّ٘ٞناخ اُرٞػ٣ٞح ؼٍٞ ـطٞنج اُر٘ٔه اُطاتى٢ ٝا٥شىان اٍُى٤

%(. ٝتاُرىىا٢ُ ٣رٙىىػ انٛرٔىىاّ اٌُث٤ىىه ٓىىٖ هثىىَ الإقانج أُكنٌىى٤ح 12.2اُ٘اذعىىح ػ٘ىىٚ  تِـىىد )

 ترٞػ٤ح اُطاب ٍٝٓاػكذْٜ ك٢ ٓٞاظٜح ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ.

  ٗعك إٔ اا٤ٔٛىح اٍُ٘ىث٤ح ُؼثاناذٜىا ذرىهاٝغ ٓىا تى٤ٖ ّأخ٘زاً تالٌظثح لثؼُذ الأًشطح الطعت٘ح؛

ثاناخ لاخ أ٤ٔٛح ٍٗث٤ح كٞم ٓرٌٞىطح، ٓواتىَ ػثىانذ٤ٖ %( ٝتاُرا٢ُ شاز ػ%16.6:33.6)

لاخ أ٤ٔٛىىح ٍٗىىث٤ح ٓهذلؼىىح. ؼ٤ىىس ظىىاء كىى٢ أُهذثىىح ااُٝىى٠ ٓىىٖ ؼ٤ىىس اا٤ٔٛىىح اٍُ٘ىىث٤ح ػثىىانج: 

 ذؽىىىهْ الإقانج أُكنٌىىى٤ح ػِىىى٠ ذىىىٞك٤ه الإٌٓاٗىىىاخ أُاق٣ىىىح ُ ّٗىىىطح أُكنٌىىى٤ح  تِـىىىد 

ػكج اُطاب كى٢ اـر٤ىان اُّ٘ىاٚ %(، ٤ِ٣ٜا:  ذؽس الإقانج أُكن٤ٌح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٍٓا16.6)

%(، شىْ:  ذوى٤ْ الإقانج أُكنٌى٤ح ٍٓىاتواخ كى٢ ـرىاّ ااّٗىطح 16.6اُم١ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٤ُٚ  تِـد )

 %(.33.6أُكن٤ٌح  ت ٤ٔٛح ٍٗث٤ح تِـد )

ىٖ الإقانج أُكنٌى٤ح ٓىٖ ٌٓاكؽىح  ٌَ ٣ٝرٙػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن ٤ًق إٔ اُثهٗآط أُورىهغ هىك ٓ

٤َِ ٜٓ٘ا ٖٓ ٝظٜح ٗظىه اُطاُثىاخ. ًٔىا إٔ الإقانج أُكنٌى٤ح كى٢ ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ٝاُرو
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ٌث٤َ ٌٓاكؽح ظاٛهج اُر٘ٔه ٝاُرو٤َِ ٜٓ٘ا ذؼرٔك تٌَّ أٌاي ػ٠ِ أُّانًح أُعرٔؼ٤ح ت ٤ٔٛىح 

 %(، ٤ِ٣ٜا الإنِاق اُطات٢ ت ٤ٔٛح 17.1ٍٗث٤ح تِـد )

%(، ٝأـ٤ىهاا 16.1ـىد )%(، شىْ ذ٘ل٤ىم اُِىٞائػ ٝاُوىٞا٤ٖٗ ت ٤ٔٛىح ٍٗىث٤ح ت17.7ٍِٗث٤ح تِـد ) 

 %(.  16.6ااّٗطح اُطات٤ح ت ٤ٔٛح ٍٗث٤ح تِـد )

 ( هٌالشح الٌتائح ّالتْص٘اخ: 9)

 :هٌالشح الٌتائح ّتفظ٘زُا 

 ٣ٌٖٔ ذل٤ٍه اُ٘رائط اُر٢ ذِٞٔد ا٤ُٜا اُثاؼصح ك٢ اُ٘واٚ اُرا٤ُح:

اُوٙىىاء ػِىى٠ اُثهٗىىآط أُورىىهغ اُوىىائْ ػِىى٠ ذٞظ٤ىىق اُرطث٤وىىاخ اُهه٤ٔىىح اُم٤ًىىح كؼىىاٍ كىى٢  .6

ٌِّٓح ااكٌان اُاػوا٤ٗح اُر٢ ذٍاٝن ػوٍٞ اُطاب، ٝذعؼِْٜ ؿ٤ه هاقن٣ٖ ػ٠ِ الإتاؽ ػىٖ 

ؼىىانخ اُر٘ٔىىه اُرىى٢ ٣رؼه٘ىىٕٞ ُٜىىا. ٣ٝرٙىىػ لُىىي كوىىك نهىى٠ اُرطث٤ىىن هثىىٞن تىى ٕ انذلىىغ ػىىكق 

%( ٓوانٗىىح تؽىىانخ اُر٘ٔىىه أُثِىىؾ ػٜ٘ىىا تىىاُطهم 80اُثاؿىىاخ ٓىىٖ ـىىاٍ اُثهٗىىآط تٍ٘ىىثح )

 ٤ك٣ح.اُروِ

اُثهٗآط أُورهغ هك ٌاْٛ ك٢ و٣اقج ٌهػح اُرٞأَ تى٤ٖ اُطىاب أُر٘ٔىه ػِى٤ْٜ ٝالإقانج  .2

أُكن٤ٌح، ٣ٝرٙػ لُي ٖٓ ذٞه٤ىد الإتىاؽ ػىٖ ؼاُىح اُر٘ٔىه أٍُىعِح تاُثهٗىآط ٝتى٤ٖ ذٞه٤ىد 

 ٝهٞع ؼاُح اُر٘ٔه أُثِؾ ػٜ٘ا. 

ُؽعىْ ااشىه ُِثهٗىآط ( Cohen's dاُثهٗىآط ُىٚ أ٤ٔٛىح ػ٤ِٔىح ًث٤ىهج، ؼ٤ىس ًاٗىد ه٤ٔىح ) .7

(، ًٔىىىا أٗىىىٚ كؼىىىاٍ ٓىىىٖ ٝظٜىىىح ٗظىىىه اُطاُثىىىاخ تٍٔىىىرٟٞ أ٤ٔٛىىىح ٍٗىىىث٤ح 1.64أُورىىىهغ ذثِىىىؾ )

(87.1%.) 

ىٖ اُطاُثىاخ  .6 ٌَ اُثهٗآط ٌَٜ انٌرفكاّ، ٌٝه١ ٖٓ ٝظٜىح ٗظىه اُطىاب، ٝنتٔىا ٛىما ٓىا ٓ

كى٢ أ١ ٖٓ اُرـِة ػ٠ِ أكٌانْٛ اُاػوا٤ٗىح. ًٔىا أٗىٚ ٣ٌٔىْٜ٘ ٓىٖ الإتىاؽ ػىٖ ؼىانخ اُر٘ٔىه 

ٝهىد ٓىىٖ أٝهىىاخ أُكنٌىىح قٕٝ اُؽاظىىح اُىى٠ ذىىكـَ ااٛىىَ. ًٔىىا أٗىىٚ هىىك ٌىىاْٛ كىى٢ نكىىغ اٛرٔىىاّ 

 الإقانج أُكن٤ٌح تٌّاٟٝ اُر٘ٔه.

 اا٤ٔٛح أُهذلؼح ُِكٝن أُطِٞب ٖٓ الإقانج أُكن٤ٌح ُٔؼاُعح ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ.  .6

أٌاٌىى٢ ػِىى٠ أُّىىانًح الإقانج أُكنٌىى٤ح كىى٢ ٌىىث٤َ ٌٓاكؽىىح ظىىاٛهج اُر٘ٔىىه ذؼرٔىىك تّىىٌَ  .6

(، شىىْ %83.3(، ٤ِ٣ٜىىا الإنِىىاق اُطاتىى٢ ت ٤ٔٛىىح ٍٗىىث٤ح )%83.8أُعرٔؼ٤ىىح ت ٤ٔٛىىح ٍٗىىث٤ح )

 (.  %81.8(، ٝأـ٤هاا ذ٘ل٤م اُِٞائػ ٝاُوٞا٤ٖٗ )%82.6ااّٗطح اُطات٤ح )

 :التْص٘اخ 

تؼىىك انٚىىاع ػِىى٠ ٓىىا ذٞٔىىِد ا٤ُىىٚ اُ٘رىىائط ٓىىٖ ذلٍىى٤هاخ، ذٞٔىى٢ اُثاؼصىىح تؼىىكق ٓىىٖ 

كاػ٤ِح تهٗىآط هىائْ ػِى٠ ذٞظ٤ىق اُرطث٤ىن اُههٔى٢ اُىم٢ً ُث٤إ ٤ًل٤ح انٌرلاقج ٖٓ اُر٤ٔٞاخ 

 ، ٝت٤اٜٗا ا٥ذ٢:تأُ٘طوح اُّهه٤ح تالإٓاناخ ٢ك٢ اُرو٤َِ ٖٓ ؼانخ اُر٘ٔه أُكنٌ

٘ىىهٝنج ه٤ىىاّ الإقاناخ اُرؼ٤ٔ٤ِىىح ترّىىع٤غ الإقاناخ أُكنٌىى٤ح ػِىى٠ انترٌىىان كىى٢ ٓعىىاٍ  (6

 ظاٛهج اُر٘ٔه.اُرٞأَ ٓغ اُطاب، ٌٝٓاكؽح 
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ذ٤ٔ٘ح ٜٓاناخ ٓك٣ه١ أُكاني ك٢ ٓعاٍ اُرؼآَ ٓغ ظاٛهج اُر٘ٔىه أُكنٌى٢، ٓىٖ ـىاٍ  (2

ذٌص٤ق اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح ُِٔك٣ه٣ٖ ك٢ ٛما أُعاٍ، ٓغ اـر٤ان اٌُلاءاخ الإقان٣ح ٝاُرى٢ ذرى٠ُٞ 

 ه٤اقج أُكنٌح، ُِرٌٖٔ ٖٓ ػاض أٌُّاخ أُكن٤ٌح تٌلاءج ٝـأح ٌِّٓح اُر٘ٔه.

ذلؼ٤َ قٝن اُو٤اقاخ اُرهت٣ٞح اُؼ٤ِا ٝاٌُٞط٠ ك٢ ٝهق اُر٘ٔه أُكن٢ٌ، ٖٓ ـىاٍ أىكان  (7

 اُِٞائػ ٝاُرؼ٤ِٔاخ إُانٓح، ٓغ ااـم تانػرثان اُعٞاٗة اُ٘ل٤ٍح ٝاُرهت٣ٞح.

ذلؼ٤ىىَ قٝن ٓىىك٣ه١ أُىىكاني كىى٢ ٍٓىىاػكج أُهِىىك٣ٖ ااًىىاق٤٤ٔ٣ٖ، ُرىىٞك٤ه اُىىكػْ أُىىاق١  (6

ُر٘ٔه، ٓغ ذلؼ٤َ قٝنْٛ ك٢ اُرٞأىَ ٓىغ أُعرٔىغ أُؽِى٢، ٓىٖ ٝأُؼ١ٞ٘ ُْٜ ُؼاض ظاٛهج ا

 ـاٍ قػٞج ل١ٝ انـرٕاْ ت ُواء ٓؽا٘هاخ ؼٍٞ ػاض ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ.

اٛرٔاّ الإقانج أُكن٤ٌح تااّٗطح اُطات٤ح، ٝاُر٢ ذٍْٜ ك٢ ذفل٤ىق ؼىكج اُؼ٘ىق اُطاتى٢،  (6

ٛرٔاّ تالإػاّ اُرهت١ٞ أُكن٢ٌ ٓىٖ ٖٝٓ شْ ػاض ظاٛهج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ، تالإ٘اكح ا٠ُ ان

 ؼ٤س ذٌص٤ق ااّٗطح الإػا٤ٓح ٝإُِٔواخ ٝؿ٤هٛا ُرٞػ٤ح اُطاب تفطٞنج اُر٘ٔه.

ذلؼ٤َ اُؼاهىح تى٤ٖ الإقانج أُكنٌى٤ح ٝأ٤ُٝىاء أٓىٞن اُطىاب، ُِٔراتؼىح أٍُىرٔهج ٝاُرٞػ٤ىح  (6

ٞػ٤ىىح اُطىىاب تفطىىٞنج اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢، ٓىىغ ذٌص٤ىىق اُ٘ىىكٝاخ اُرٞػ٣ٞىىح ٝاُرىى٢ ذٜىىكف اُىى٠ ذ

 تفطٞنج ٝأ٘هان اُر٘ٔه أُكن٢ٌ.

ذ٤ٔ٘ح قٝن أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ذٞػ٤ح اُطاب تفطٞنج اُر٘ٔه أُكن٢ٌ ـاٍ اُؽٕٓ  (3

 ٝااّٗطح. 

ذطىى٣ٞه أُ٘ىىاٛط أُكنٌىى٤ح ُرٌىىٕٞ ظالتىىح ُِطىىاب، ُر٘وىىَ تىىؤنج اٛرٔآىىٚ ُِىىرؼِْ تؼ٤ىىكاا ػىىٖ  (1

 ٝاُؼكاُح ٝاُؼاهاخ الإٍٗا٤ٗح.اُؼ٘ق اُطات٢، ٓغ ذٞك٤ه ٓ٘اؾ ٓكن٢ٌ ٣ٍٞقٙ انُرىاّ 

 .ٝ٘غ تهآط ٝـطٛ ػاظ٤ح كهق٣ح ُِٔر٘ٔه٣ٖ تاُّهاًح ٓغ أُفر٤ٕٖ ك٢ ػِْ اُ٘لً (2
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 الوزاخغ:

 الوزاخغ الؼزت٘ح:

(. ٝاهىىغ 2018أتىٞ ٌىىؽٍِٞ، ٓؽٔىىٞق أؼٔىىك ٝاُؽىىكاق، تىىاٍ اتىها٤ْٛ ٝأتىىٞ ػٕىىه، ٓؽٔىىك تاٌىىْ )

كىى٢ ٓؽاكظىىح ـىىإ ٣ىىًٞٗ ٌٝىىثَ ظىىاٛهج اُر٘ٔىىه أُكنٌىى٢ ُىىكٟ ِٚثىىح أُهؼِىىح اُصا٣ٞٗىىح 

 .ٓٞاظٜرٜا. ٓك٣ه٣ح اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تفإ ٣ًٞٗ، ٓكنٌح الإٌهاء اُصا٣ٞٗح ُِث٤ٖ٘

(. ػٞآَ اُر٘ثىؤ تىاُر٘ٔه الإٌُرهٝٗى٢ ُىكٟ ااٚلىاٍ ٝأُىهاٛو٤ٖ: 2020أؼٔك، ؼل٤ظح ٤ٌِٔإ )

 .1ٓهاظؼح ُِكناٌاخ اٍُاتوح. قان ظآؼح ؼٔك تٖ ـ٤ِلح ُِّ٘ه، اُؼكق 

 أُكنٌى٢ اُر٘ٔىه (2017) .ٌىؼك ٓؽٔىك ، اتىها٤ْٛػثىكٙٝ ًآىَ أُع٤ىك ػثىك ْػأى أؼٔىك،

 ػهت٤ح قناٌاخ ذ٘ث،٤ح. الإػكاق٣ح: قناٌح أُهؼِح ذا٤ٓم ااـاه٢ ُكٟ تاُمًاء، ٝػاهرٚ

  .451 :475ْ ،٤ٗٞ٣86ٞ ػكق اُ٘لً، ٝػِْ اُرهت٤ح ك٢

 اُر٘ٔه أُكنٌى٢ ٘ؽا٣ا ُكٟ اُ٘ل٤ٍح اخهأُرـ٤ تؼٗ (2010) .ٌ٘ان١ ـ٤ه ٛاُح أٌاػ٤َ،

 ْ، 2اُؼىكق  16أُعِىك ٝاظرٔاػ٤ىح، اٍُىؼٞق٣ح ذهت٣ٞىح اٌىاخقن انتركائ٤ح. أُهؼِح ك٢

.137: 170  

 ٓعِىح .اُر٘ٔىه ٘ىؽا٣ا اْٜٗهٝأه أُر٘ٔه٣ٖ اُرا٤ٓم ُكٟ اُ٘ل٢ٍ اآٖ (2012) .٤ٌك اُثٜاْ،

   391.- 349ْ ،92اُؼكق ، ٕٓه،تٜ٘ا اُرهت٤ح ٤ًِح

 ٘ىؽا٣ا ُىكٟ انظرٔاػ٤ىح أُٜىاناخ ذ٤ٔ٘ىح ك٢ انِاق١ تهٗآط (. أشه2015نظة ) اُفلاظ٢،

 .ٕٓه أٍُرٕ٘ه٣ح، اُعآؼح ؿ٤ه ّٓ٘ٞنج، ٓاظٍر٤ه نٌاُح أُكن٢ٌ، اُر٘ٔه

اذعاٛاخ أُؽ٤ٌٖٓٞ ٗؽٞ ٗظاّ اُؼكاُىح اُع٘ائ٤ىح كى٢ أٌُِٔىح (. 2009ا٤ٍُٔه١، ػثك اُهؼٖٔ )

 ّٓ٘ٞنج، ظآؼح ٓؤذٚ.اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح. نٌاُح قًرٞناج ؿ٤ه 

(. اُر٘ٔه ت٤ٖ اُرؽىك٣اخ ... ٝأكىام أُؼاُعىح انٌىرثاه٤ح. أُهًىى 2019أُّه١، ك٤َٕ ٓؽٔك )

 الإه٢ٔ٤ِ ُِرفط٤ٛ اُرهت١ٞ.

. انٌاٌى٢ اُرؼ٤ِْ ٓهؼِح ذا٤ٓم تؼٗ ُكٟ أُكن٢ٌ اُر٘ٔه(. 2018اُؼ٤٘ه١، ٕٓ٘ٞن ػٔه )

 ، اُعىء ااٍٝ.26اُؼكق  ٤ُث٤ا، اُىا٣ٝح، ظآؼح ،ا٥قاب ٤ًِح ٓعِح

 اُرهت٤ح ٌٓرة ٤ٓاق٣ٖ، ٓعِح اُركـَ. ٝتهآط أُكن٢ٌ اُر٘ٔه(. 2013، ٗٞنا ٌؼك )٢اُوؽطاٗ

   115.- 130ْ  211ػكق اُه٣اٖ،اُف٤ِط،  ُكٍٝ اُؼهت٤ح

(. ٓكٟ اُٞػ٢ تاُر٘ٔه ُكٟ ٓؼِٔىاخ أُهؼِىح انتركائ٤ىح 2015اُوؽطا٢ٗ، ٗٞنج ٌؼك اٍُِطإ )

ُٔ٘ؼىىٚ كىى٢ أُىىكاني اُؽ٤ٌٓٞىىح. قناٌىىاخ ػهت٤ىىح كىى٢ اُرهت٤ىىح  ٝٝاهىىغ الإظىىهاءاخ أُرثؼىىح

 اٍُؼٞق٣ح. -ٝػِْ اُ٘لً 

ػٔىإ،  ُِّ٘ىه، أٍُى٤هج ،6 ٚ أُر٘ٔىه، اُطلىَ(. 2009اُوطىا٢ٓ، ٗا٣لىح ٝإُىها٣هج، ٓ٘ى٠ )

 .اانقٕ

(. اُرؼِىى٤ْ كىى٢ اُىىٖٞٚ اُؼهتىى٢ أٓىىاّ اُرؽىىك٣اخ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ىىح. 2012اُٜعىىه١، اتىىها٤ْٛ ػثىىك   )

 ٔ٘ؼاء، ا٤ُٖٔ.ظآؼح 



 مروة خميس محمد اليماحي ..، أثر استخدام برنامج قائم على توظيف التطبيق 
 

 

434 

ٓعِىىح اُصواكىىح انظرٔاػ٤ىىح (. اُر٘ٔىىه كىى٢ أُىىكاني.. ٛىىَ ٓىىٖ ناقع؟ 2018ا٤ُىىاكؼ٢، أٓىىا٢ٗ )
 .574، اُؼكق ٝاا٤٘ٓح

 اٌُلىاءج ذؽٍى٤ٖ كى٢ اُ٘لٍى٢ الإشهاء ػ٠ِ هائْ تهٗآط كاػ٤ِح(. 2019ؼث٤ة، أَٓ ػثك أُ٘ؼْ )

 اُىرؼِْ ٔىؼٞتاخ ل١ٝ أُر٘ٔىه٣ٖ ُىكٟ أُكنٌى٢ ٝـلىٗ ٌىِٞى اُر٘ٔىه انظرٔاػ٤ىح

 ، ظآؼح تٜ٘ا، ٕٓه.ٓعِح ٤ًِح اُرهت٤حانتركائ٤ح.  حِتأُهؼ

 أُهؼِح ذا٤ٓم ُكٟ الإٗعاو تكاكؼ٤ح ٝػاهرٚ أُكن٢ٌ اُر٘ٔه (2015) .ػ٢ِ نٓٙإ ؼٍٖ،

   40.-  1ْ  17اُؼكق تثٞنٌؼ٤ك، ٕٓه، اُرهت٤ح ٤ًِح ٓعِح الإػكاق٣ح.

 ُىكٟ ذا٤ٓىم انظرٔاػ٤ىح تأُٜىاناخ ٝػاهرىٚ أُكنٌى٢ اُر٘ٔىه (2012) .أٌىؼك ؼ٘ىإ ـىٞض،

، ٝاُ٘لٍى٤ح اُرهت٣ٞح اُؼِّٞ ٓعِحاٍُؼٞق٣ح.  اُؼهت٤ح تأٌُِٔح ظكج تٔك٣٘ح انتركائ٤ح أُهؼِح

   4.ػكق ،13أُعِك اُثؽه٣ٖ،

(. ٓو٤اي اٍُِٞى اُر٘ٔه ُ ٚلاٍ ٝأُهاٛو٤ٖ. قان اُؼِىّٞ ُِّ٘ىه 2016قٌٞه٢، ٓعك١ ٓؽٔك )

 ٝاُرٞو٣غ، اُواٛهج.

 اُر٘ٔىه ُظىاٛهج اُؼىا٢ِٓ اُث٘ىاء (2016) .ػثىكٙ ػٔىاق ٝػِىٞإ، اُىكا٣ْ، ػثىك اٍُى٤ك ٌىٌهإ،

 تٔك٣٘ىح اُؼىاّ اُرؼِى٤ْ ٚىاب ُىكٟ ٝٓثهناذٜىا اٗرّىانٛا ٍٝٗىثح ذٌىا٢ِٓ ًٔلٜىّٞ أُكن٢ٌ

 ت٤ٌِىح اُرهت٤ىح ٝاُث٤،٤ىح ٝاُ٘لٍى٤ح اُرهت٣ٞىح أُؼِٞٓىاخ ٓهًىى ،اُفأح اُرهت٤ح ٓعِح .أتٜا

 .16اُؼكق  ،ٕٓه اُىهاو٣ن، ظآؼح

 ٚىاب ُىكٟ أُكن٢ٌ اُر٘ٔه ٌِٞى أٌثاب(. ٤ٌٜ2018َ، ؼٍٖ أؼٔك ٝتاٛٗ، ظثان ٝاق١ )

 ٓعِىحذؼك٣ِىٚ.  ٝأٌىا٤ُة ٝأُكنٌىاخ أُكنٌى٤ٖ ٗظىه ٝظٜىح ٓىٖ أُرٌٞٛ ااٍٝ إُق

 (.3، ػكق )29)ٓعِك ) تـكاق، ظآؼح ،ُِث٘اخ اُرهت٤ح ٤ًِح

 تٔؽاكظىح اُل٤٘ىح اُصا٣ٞٗىح أُىكاني ٓىك٣ه١ قٝن (2017) .ٓؽٔىك ػثىاي ٓؽٔىك اُىهؼ٤ْ، ػثىك

 كى٢ ٌىاخ ػهت٤ىحقناأُؼِٔى٤ٖ.  ٗظىه ٝظٜىح ٓىٖ أُكنٌى٢ اُر٘ٔىه ٓٞاظٜىح كى٢ اُّىهه٤ح

  365 .- 283ْ  85ٓا٣ٞ ػكق اُ٘لً، ٝػِْ اُرهت٤ح

(. ٌىِٞى أُّىاؿثح ٝػاهرىٚ ت ٌىا٤ُة أُؼآِىح اُٞاُك٣ىح 2015ػثك اُؼىاٍ، ذؽ٤ىح ٓؽٔىك أؼٔىك )

 -ظآؼىح تٜ٘ىا  - ٓعِىح ٤ًِىح ا٥قابٌِٝٞى أُؼِٔاخ ُىكٟ ٚاُثىاخ أُىكاني أُرٌٞىطح. 

 ٕٓه.

 ُىكٟ أُكنٌى٢ تاُر٘ٔه ٝػاهرٚ أُكن٢ٌ أُ٘اؾ (2016) .اُؽاًْ ػثك كؤاق ٓؽهّ اُؼاٍ، ثكػ

ذهت٣ٞىح ٝاظرٔاػ٤ىح،  اٌىاخنق اُفأىح. ٝ اُؽ٤ٌٓٞىح :الإػكاق٣ىح أُهؼِح ذا٤ٓم ٖٓ ػ٤٘ح

  .708 665ْ ، 3اُؼكق  22ٓعِك ٕٓه،

(. تهٗىآط ٓؼهكى٢ ٌى٢ًِٞ ُفلىٗ اُر٘ٔىه أُكنٌى٢ ٝتؼىٗ 2019ػثك اُلراغ، ٣ٍىها ٓؽٔىك )

، ظآؼىىح ػىى٤ٖ ٓعِىىح ٤ًِىىح اُرهت٤ىىحااكٌىىان اُاػوا٤ٗىىح ُىىكٟ ٚىىاب أُهؼِىىح أُرٌٞىىطح. 

 .43ًِٔ، اُؼكق 
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 أُهؼِىح ذا٤ٓىم ُىكٟ أُكنٌى٢ اُر٘ٔىه تى٤ٖ اُؼاهىح (2017) .ـ٤ِىَ اُىك٣ٖ ٕٗىه ٗىكا ؿه٣ىة،

 كى٢ اُثؽىس اُؼِٔى٢ ٓعِىحااٌىه٣ح.  ٝاُؼاهىاخ اُّفٕى٤ح ـٕىائٓ ٝتؼىٗ الإػكاق٣ىح

   68 :48.ْ اُهاتغ، اُعىء  18اُؼكق ،اُرهت٤ح

(. ٝاهغ ظاٛهج اُر٘ٔه الإٌُرهٝٗى٢ ُىكٟ ٚىاب أُهؼِىح اُصا٣ٞٗىح كى٢ 2019ٓؽٔك، ش٘اء ٛاِْ )

ٓعِىح ظآؼىح اُل٤ىىّٞ ُِؼِىّٞ اُرهت٣ٞىىح ٓؽاكظىح اُل٤ىّٞ ٌٝىىثَ ٓٞاظٜرٜىا )قناٌىح ٤ٓكا٤ٗىىح(. 
 اُعىء اُصا٢ٗ. 12، اُؼكق ٝاُ٘ل٤ٍح

 انظرٔاػ٢ اُمًاء ٜٓاناخ ُر٤ٔ٘ح انِاق١ تهٗآط كاػ٤ِح (2016) .اُعٞاق ػثك ٓؽٔك ٓؽٔٞق،

 ُِكناٌاخ اُؽٌٔح ٓعِح انتركائ٤ح. أُهؼِح ذا٤ٓم ُكٟ أُكن٢ٌ اُر٘ٔه ٌِٞى ـلٗ ك٢

  7.اُؼكق ٝاُرٞو٣غ، اُعىائه، ُِّ٘ه ً٘ٞو ٓؤٌٍح ،ٝاُ٘ل٤ٍح اُرهت٣ٞح

 .2031(. اٌرهاذ٤ع٤ح اُرؼ٤ِْ 2020ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ الإٓاناذ٤ح )

(. ق٤ُىَ اُٞها٣ىح 2018ُ ٓٞٓىح ٝاُطلُٞىح ) ٤ٍ٤ٗٞ٣ق، ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ، أُعًِ ااػِى٠

  ٖٓ اُر٘ٔه ك٢ أُكاني، اػكاق اُثهٝكٍٞن ٤ًٖ نظث٢.
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