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  المستخلص:

رغؼٝ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ئٌٝ اٌزى١ف ِغ الإؽذاس 

ٚاٌّؾ١ٍخ اٌّؼمذح ٚاٌّزشبثىخ, ٚػ١ٍٙب أْ رىْٛ لبدسح ٚاٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ اٌؼب١ٌّخ 

ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚاؽزٛاء رٍه اٌزؾذ٠بد ٚرزؼب٠ش ِؼٙب, ٟٚ٘ فٟ عج١ٍٙب ئٌٝ رؾم١ك رٌه 

لاثذ ٚأْ رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلا ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ أْ ٠شبسوٛا ِشبسوخ ثٕبءٖ فٟ 

زٝ ٠زّىٕٛا ِٓ ِجبدٌزٙب رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ دْٚ أْ ٠شؼشٚا ثذػُ اٌّإعغخ ٌُٙ ؽ

ثذػُّٙ ٌٙب ػٓ ؽش٠ك ثزي لظبسٜ عٙذُ٘ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. ِّب أٚعت ػٍٝ 

اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ػشٚسح اٌزظذٞ ٌزٍه اٌزؾذ٠بد ثىبفخ اٌغجً ٚاٌطشق ٌٚىٟ ٠زُ 

رؾم١ك رٌه فأٗ ػٍٝ اٌّإعغخ ِّضٍخ فٟ ئداسرٙب اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ اٌّخططخ 

اٌذػُ الإداسٞ )اٌّبدٞ ٚإٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١١ٌّٓ ثّب ٠ؼىظ اٌٙبدفخ ئٌٟ رمذ٠ُ 

ؽشطٙب ػٍٝ ِٛاسد٘ـب اٌجشش٠ـخ ٚا٘زّبِٙب ثزؾم١ك ؽبعبرٙـُ ٚدٚافؼُٙ ِّب ٠غؼً 

٠خٍك اٌٛلاء ارغبٖ رٍه اٌّإعغخ. ٚاٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ِٓ اٌّإعغبد اٌٙبِخ عذا فٟ 

د اٌمٛح ٚالأ١ّ٘خ ٟٚ٘ فئخ اٌشجبة اٌّغزّغ وٛٔٙب رزؼبًِ ِغ أوضش اٌفئبد اٌّغزّؼ١خ را

ِٓ اعً ثٕبء٘ب ٚرؾظ١ٕٙب ٌّٛاعٙخ ِب لذ رزؼشع ٌٗ ِٓ ر١بساد ٘ذاِخ. ٘ذف اٌجؾش: 

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌذػُ الإداسٞ, أ١ّ٘خ اٌذػُ الإداسٞ داخً اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ 

ِغّٛػخ ٚرؼّٓ اٌجؾش  ٌٍؼب١ٍِٓ, اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ, اٌذػُ ٚػلالزٗ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.

اٌذػُ الإداسٞ ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ ئٞ ِإعغخ   ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ِٕٚٙب:

 ٚلاع١ّب اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ فّٓ خلاٌٗ ٠زُ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك اؽز١بعبرُٙ.

Abstract: 

Educational institutions at the present time seek to adapt 

to the complex and interrelated global and local events and 
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developments, and they must be able to confront and contain 

those challenges and coexist with them, and they are in the 

process of achieving this must be dependent on human resources 

and workers cannot participate constructively in achieving The 

goals of the Foundation without feeling the support of the 

Foundation for them so that they can exchange it for their 

support by doing their best to achieve its goals. What is required 

of educational institutions is the need to address these challenges 

by all means and methods, and in order to achieve this, the 

institution represented in its management must carry out many 

planned activities aimed at providing administrative support 

(material, psychological and social for the worlds, which reflects 

its concern for its human resources and its interest in achieving 

their needs and motivations which makes it create Loyalty is 

towards that institution, and educational institutions are very 

important institutions in society, as they deal with the most 

important and important societal groups, which are the youth 

group, in order to build and fortify them in order to face the 

destructive currents they may be exposed to. The research goal: 

To get to know the concept of administrative support, the 

importance of administrative support within the educational 

institutions of workers, organizational loyalty, support and its 

relationship to organizational loyalty.The research included a set 

of conclusions and recommendations, including:Administrative 

support is an imperative necessity in any institution, especially 

educational institutions, through which workers are satisfied and 

their needs fulfilled. 

  مشكلة البحث
رؼذ الإداسح اٌغ١ٍّخ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌشئ١ظ ٚاٌفؼبي فٟ اٌزمذَ ٚإٌغبػ, فبٌٙذف 

ّغ أْ ٠زمذَ ٠ٚزطٛس ِٓ خلاي ٔظبِٗ اٌزشثٛٞ, ؽ١ش الأعّٝ ٚاٌّغؼٝ اٌذائُ ٌىً ِغز

طلاؽٗ ٠ؼٕٟ ٔغبػ ِخشعبرٗ. ٚ٘زٖ اٌّخشعبد ثٕغبؽٙب أٚ فشٍٙب ٟ٘ اٌزٟ عزمٛد 

اٌّغزّغ ئِب ٌٍزطٛس ٚاٌزمذَ ٚإٌّٛ, ٚئِب ٌٍزخٍف ٚاٌغّٛد ٚاٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ٟ٘ 
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خ ٌٍؼًّ ف١ٙب, اٌزٟ رٛفش ٌجبلٟ ِإعغبد اٌّغزّغ ؽبعبرٙب ِٓ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّطٍٛث

ٚل١بدرٙب, ٚسفغ دسعخ وفبءرٙب, ٚثبٌزبٌٟ سفؼخ اٌّغزّغ ٚرمذِٗ فٟٙ اٌّظذس اٌشئ١ظ 

فٟ ئِذاد اٌّغزّغ ثبٌّٛاؽٓ اٌظبٌؼ, ٌزٌه وبْ ئٌضاِب ػٍٝ ئٞ ِإعغخ أْ رغؼٝ 

 ثبعزّشاس ئٌٝ اٌذػُ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

الإداس٠خ ٚ اٌزٞ  ٠ٚؼذ ِفَٙٛ اٌذػُ الإداسٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ فٟ اٌؼٍَٛ

٠ٕجضك أعبعب ِٓ اٌذساعبد اٌزٕظ١ش٠خ ٌؾشوخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ, اٌزٟ وبٔذ رٙذف ئٌٝ 

اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛظبئف اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ, ؽ١ش رُ اٌٛطٛي 

ئٌٝ أْ اٌّٛظف ٌٗ ١ِٛي ٚ ارغب٘بد ٔؾٛ ٚظ١فزٗ ٚخظٛطب ػٕذ شؼٛسٖ ثبٌذػُ ِٓ 

ب  ٠ؾمك ٌٗ اٌشػب ارغبٖ ػٍّٗ, ٚ لاْ اٌذػُ الإداسٞ ِشرجؾ ثبلإشجبع لجً الإداسح ِّ

اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌفشد عٛاء ِبدٞ أٚ ِؼٕٛٞ فزٌٛذ ٌذ٠ٗ ٚلاء رٕظ١ّٟ ارغبٖ ِىبْ 

 ػٍّٗ

فّب رؼب١ٔٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ِٓ ِشىلاد ٚعٍج١بد ٘ٛ ػذَ 

ِٓ اعً أداء ٚاعجبرُٙ ِٚب ِطٍٛة رمذ٠ُ اٌذػُ ِٓ الإداسح اٌّؼ١ٕخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

ُِٕٙ , فؼلاً ػٓ ػذَ ئ٠غبد أعب١ٌت رزٕبعت ِغ ِب ٠ّزٍىٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ئِىب١ٔبد 

ٚلذساد. ِٚب ٠مبثٍٗ ِٓ ٚعٛد اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رمف ػبئمب ئِب أغبص اٌؼب١ٍِٓ 

ثبد لإػّبٌُٙ ٚوً ٘زا أطجؼ ٠شىً ػبئمبً ئِبَ اٌطّٛؽبد اٌز٠ّٕٛخ ٚالإطلاؽ١خ ثً 

ػجئبً ٠ظؼت ئ٠غبد اٌؾٍٛي الا٠غبث١خ إٌّبعجخ ٌٗ. ٌزا وبْ لاصِبً ػٍٝ اٌّإعغبد 

اٌزشث٠ٛخ رمذ٠ُ وً ِب ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ دػُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أغبص ِب ِطٍٛة ُِٕٙ ِٓ 

 اعً رمذ٠ُ الأفؼً ٚالأعٛد.

اٌذػُ الإداسٞ ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ثبدس اٌجبؽش ئٌٝ ئعشاء ٘زا اٌجؾش ٌّؼشفخ 

 فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخٚدٚسٖ 

 : أهمية البحث

٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛسا ٔٛػ١ب ٚاعؼب, ٚأطجؼ ٘زا اٌزطٛس ٠غ١ش ثٛربئش ػب١ٌخ فٟ 

ِخزٍف ١ِبد٠ٓ اٌؾ١بح, ٚ٘زا اٌزطٛس اٌّزٛاطً طبؽجٗ رطٛس ٔغجٟ فٟ ثؼغ 

اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ٌُ ٠ظً اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌطّٛػ, ٚ٘زا ِب دفؼٙب ئٌٝ اػزّبد 

وٟ رغزط١غ ثغذاسح ِٛاوجخ  خطٛاد ٔٛػ١خ فٟ ِغًّ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

الارغب٘بد اٌّؼبطشح ٚاٌزفبػً ِؼٙب. ٚئِبَ ٘زٖ اٌزؾٛلاد إٌٛػ١خ اٌٙبئٍخ ثشصد 

ػشٚسح اٌزؼبًِ ِغ أّٔبؽ عذ٠ذح ِزغبسػخ ٌٍزغ١ش ِٚغ ث١ئخ غ١ش ِغزمشح لا رظٍؼ 

ِؼٙب الأعب١ٌت ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚئعشاءاد ػًّ صبثزخ غ١ش ِشٔخ فٟ ػًّ 

د اٌزشث٠ٛخ الأِش اٌزٞ ٠غزٛعت اػزّبد أعب١ٌت ئداس٠خ ؽذ٠ضخ رٕغغُ ِغ ٘زٖ اٌّإعغب

اٌزؾٛلاد الإداس٠خ اٌّزغبسػخ, ٚاٌذػُ الإداسٞ ٚاؽذ ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٙٛ 

أفؼً ٚع١ٍخ لإدخبي اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٚاٌج١ئٟ )اٌخبسعٟ( ئٌٝ ا٘زّبِبرٙب ِٚذخً 
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دائشح اٌزغذ٠ذ ٚالإثذاع ٚاٌزؼبًِ ِغ رؾذ٠بد  لإخشاعٙب ِٓ دائشح اٌغّٛد ٚاٌضجبد ئٌٝ

( ِٚٓ اٌّؼشٚف أْ اٌّإعغبد 75: 0202اٌؼظش ثضمخ ٚلذسح ٚرفبؤي. )اٌغجٛسٞ,

اٌزشث٠ٛخ ٟ٘ سافذ ِٓ سٚافذ ٔٙؼخ اٌجٍذ ٚرطٛسٖ ٌزا فاْ ؽج١ؼخ إٌظبَ الإداسٞ اٌّزجغ 

غ ؽغت ئداسح ٘زٖ اٌّإعغبد رفشع ػ١ٍٗ عٍج١بد ٚا٠غبث١بد ٘زا إٌّؾ اٌّزج

ٚاٌظشٚف اٌخبطخ ثبػزّبدٖ ٚػ١ٍخ فاْ إٌظبَ الإداسٞ اٌلاِشوضٞ رىْٛ ف١ٗ ثؼغ 

اٌظلاؽ١بد ث١ذ اٌم١بدح الإداس٠خ الأػٍٝ ؽظشا ٚرخٛي اٌّشؤٚع١ٓ ِّبسعخ ثؼؼٙب 

( 002:  0222الأخش ِٓ اٌظلاؽ١بد ٚرؾٍُّٙ ِغإ١ٌٚخ ٘زٖ اٌّّبسعخ.)ؽش٠ُ, 

ئٌٝ اٌؼٕب٠خ ثذٚس اٌفشد فٟ اٌّإعغخ ,  ٠ٚشعغ الا٘زّبَ ثبٌذػُ الإداسٞ وظب٘شح ئداس٠خ

ؽ١ش أْ اٌفشد ٘ٛ ؽغش الأعبط فٟ اٞ ِإعغخ ٚأ١ّ٘زٗ رفٛق أ١ّ٘خ ئٞ ػٕظش ِٓ 

ػٕبطش أٚ ٚعبئً الإٔزبط الأخشٜ, ٚاٌذػُ الإداسٞ ٠ض٠ذ ِٓ دافؼ١خ اٌفشد ارغبٖ ػٍّٗ, 

س ٌفزشح ٠ٚغؼٍٗ ٠جزي عٙٛدا ػب١ٌخ لإٔغبؽٗ ٠ٚجذٞ سغجخ ل٠ٛخ فٟ اٌجمبء ف١ٗ ٚالاعزّشا

أؽٛي ٚاٌز١ّض فٟ الأداء وّب ٠مًٍ ِٓ الأداء اٌغٍجٟ وبلإّ٘بي ٚاٌزمظ١ش فٟ اٌؼًّ 

ٚاٌغ١بة أٚ رشن اٌؼًّ أٚ اٌشؼٛس ثبلإؽجبؽ ٚثزؾمك اٌذػُ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ رؾمك 

( ِٚٓ الارغب٘بد 22: 0202اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .)فٍّجبْ, 

ػطبء ِض٠ذ ِٓ اٌذػُ ٌٍّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ثّب فٟ رٌه اٌؾش٠خ الإطلاؽ١خ فٟ اٌزشث١خ ئ

فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ أداء ِٙبِٙب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ٠ٚطٍك ػٍٝ ٘زا 

الارغبٖ الإداسح اٌزار١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ ِّب ٠ؼضص ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ داخً 

٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ( وْٛ ِفَٙٛ اٌٛلاء 99:  0991رٍه اٌّإعغخ. )ِشعٟ , 

ثبٌغ١ىٌٛٛع١خ  اٌفشد اٌؼبًِ ئر ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ِٓ اٌّإششاد 

الا٠غبث١خ ٟٚ٘ ثّضبثخ ِم١بط ٌّذٜ فبػ١ٍخ أداء الإفشاد فارا وبٔذ ِؼ٠ٕٛبد الإفشاد 

ِشرفؼخ فٙزا ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ رشغت ف١ٙب اٌّإعغخ فٟ رؾم١مٙب ٚثبٌزبٌٟ 

لاثذ ٌٍّإعغبد اٌزشث٠ٛخ أْ رٙزُ ثبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلإفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٚلائُٙ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ئر أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌذػُ الإداسٞ 

ٚئٔزبع١خ اٌّإعغخ فىٍّب اصداد اٌذػُ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ وٍّب صادد ئٔزبع١زُٙ.)ػم١ٍٟ, 

دساعبد اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ئْ اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛلاء ٠إصش (   ٚ٘زا ِب أوذرٗ 57: 0992

ا٠غبث١ب ػٍٝ اٌّإعغخ ثض٠بدح الإٔزبع١خ, ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙذس ٚاٌزغشة ثغجت غ١بة ٔغجخ 

الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرأخشُ٘ ػٓ اٌؼًّ أٚ أزمبٌُٙ ئٌٝ ِٕظّبد أخشٜ , وّب أْ اٌٛلاء 

اٌّؼ٠ٕٛخ, ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌّشرفغ ٠ؾبفع ػٍٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشٚػ 

اٌّإعغخ وْٛ اٌغ١ّغ ٠ؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذاف رؼذ ثبٌٕغجخ ٌُٙ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ  ثبلإػبفخ 

ئٌٝ رغ١ًٙ ِّٙخ إٌّظّخ فٟ اخز١بس ػب١ٍِٓ عذد رٚٞ ِٙبساد ػب١ٌخ , ثغجت سغجخ 

اٌىض١ش٠ٓ ثبٌؼًّ ف١ٙب ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ عّؼخ ؽ١جخ , ػٍٝ ٌغبْ ف١ٙب وّب أْ الأفشاد 

رٚٞ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّشرفغ ٠غبّْ٘ٛ فٟ إٌّٛ الالزظبدٞ ,اسرفبع ِؼذلاد الإٔزبط 
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اٌمِٟٛ فٟ ثٍذأُٙ, ئػبفخ ئٌٝ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ ١ِضاد ٚظ١ف١خ أوضش. ) اٌشٚاشذح , 

 (92,ص0225

ٌزٌه أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رط٠ٛش ِٕظِٛخ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ  ٌّٛاعٙخ 

ٌذاخ١ٍخ ٚرفؼ١ً أعٍٛة ٚد٠ٕب١ِى١خ أداسح اٌّإعغبد اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌخبسع١خ ٚا

 .ثّب ٠ؼّٓ اعزغبثزٙب ٌّؼط١بد اٌٛالغ ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّغزمجً

 ٚرٕجضك أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِّب ٠أرٟ:

ِؾبٌٚخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌذػُ الإداسٞ وٛٔٗ اؽذ الأعب١ٌت الإداس٠خ  ●

 ٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ .اٌّّٙخ فٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ داخً ا

اخً اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ِّب ٠ّٕٟ عٍٛن اٌٛلاء \اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ د ●

 .اٌزٕظ١ّٟ 

رضٚد ٔزبئظ اٌجؾش أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ثبٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد  ●

 اٌّٛصمخ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ : رؾغ١ٓ ٚر١ّٕخ عٍٛو١بد افشد اٌؼبًِ داخً اٌّإعغخ .

 حث :أهذاف الب
 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ :

 ِفَٙٛ اٌذػُ الإداسٞ.

 اٌذػُ الإداسٞ داخً اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 رؾذ٠ذ اٌّظطٍؾبد 

اٌذػُ الإداسٞ: ٘ٛ ػبًِ أعبط فٟ ِغبػذح اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ص٠بدح الا٘زّبَ ثُٙ 

ِؼ١ٕخ . ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ٠ٚزُ رٌه ٚفك ئعشاءاد ئداس٠خ 

(Krishnan &Mary,2012:184,) 

ٚػشف أ٠ؼب ثأٔٗ: )٘ٛ رظٛساد اٌّٛظف١ٓ ؽٛي دسعخ ا٘زّبَ اٌّإعغخ ثُٙ , 

ٚػلالخ رجبدي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚسُؤَعبء اٌؼًّ, لأٔٗ ٠ذي ػّٕبً ػٍٝ ِب لذِزٗ اٌّإعغخ 

  )ٌُٙEisenberger,0220:000)) 

خ فٟ اٌؼًّ ثٙب, ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: ٠ٚمظذ ثٗ اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ, ٚاٌشغج

أ٘ذافٙب, ٚالاٌزضاَ ثم١ّٙب اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ, ٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ اٌجمبء ف١ٙب ٚاٌؼًّ ف١ٙب 

 .(0222(ؽشاؽشخ, 

٠ٚمظذ ثٗ أ٠ؼب: اٌٛلاء أٚ الإخلاص ٌٍّإعغخ ٠ؼٕٟ ِشبػش رٌه اٌفشد ٔؾٛ اٌّإعغخ 

اٌفشد لأ٘ذاف اٌّإعغخ ٚل١ّٙب  اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب , ٚارغب٘برٗ ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌّشبػش ثمجٛي

, ٚاعزؼذادٖ ٌجزي ِغٙٛد ١ٔبثخ ػٕٙب ٚسغجزٗ فٟ اٌجمبء ػؼٛ ف١ٙب.)أثٛ 

 (0227:22إٌظش,

 اٌذػُ الإداسٞ الإعبثخ ػٓ اٌٙذف الأٚي ٚ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ
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أْ اٌذػُ الإداسٞ ٠ؼذ ػبِلاً ِّٙبً ِٚفزبؽبً أعبع١بً ٌز١ّٕخ ػبًِ الإثذاع داخً 

ّإعغبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ دػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌظٕغ لشاسارُٙ ثأٔفغُٙ ٟ٘ اٌّإعغخ, فبٌ

رؼشف أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ش٠ذْٚ الاعزفبدح ِٓ اٌؼًّ, ٚرٌه ِٓ خلاي ر١١ّض اٌؼًّ اٌغ١ذ 

ٚفشطخ اٌؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ, اٌز٠ٓ ٠ؾزشُِٛٔٙ ٟٚ٘ ٚاصمخ وزٌه ثىْٛ ٌذػُ ٘ٛ فشطخ 

 ٌزط٠ٛش ئِىب١ٔبرُٙ ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ . 

اسٞ ِٓ سئ١ظ اٌؼًّ ٠غُٙ فٟ عذ ِزطٍجبد ػًّ اٌؼبًِ ٚص٠بدح ٚاٌذػُ الإد

أٚاطش الاسرجبؽ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّإعغخ ِٚٛظف١ٙب ٠ؼضص اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ُٕٙ , ٚعؼً 

اٌؼبًِ أوضش اعزملا١ٌٗ فٟ اٌؼًّ , ٠ٚضٚد اٌّٛظف ثبٌّٛاسد اٌلاصِخ لإرّبَ ػٍُّٙ 

١خ , ِٚٓ صُ ٠ٕؼىظ رٌه وٍٗ ثشىً وفٛءح ِّب ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثىفبءح ػبٌ

 ((Mitchell et al,0200 :520ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ أغبص اٌّإعغخ. 

ٌزٕبِٟ اٌّإعغبد ٚرشؼت ئػّبٌٙب ٚرؼمذ٘ب ٚرٕٛع اٌؼلالبد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚرأصش٘ب 

ثّإصشاد خبسع١خ, أدٜ ئٌٝ ػذَ ٚػٛػ خطٛؽ الارظبي ٚلٕٛارٗ ِٚٓ صُ ػذَ ٚعٛد 

داخً اٌغبِؼخ رشرت ػ١ٍٗ ػؼف اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  ارظبلاد فٟ أوضش ِٓ ارغبٖ

(. فمذ أدٜ 2: 0227ٚأؼضا١ٌخ اٌّشؤٚع١ٓ ِٚٓ صُ رٍىإ ػ١ٍّخ الارظبي. )اٌغجٛسٞ, 

اٌزطٛس اٌغش٠غ ئٌٝ عؼً دٚي اٌؼبٌُ أْ رجذأ ثخطٛاد عش٠ؼخ فٟ ئػبدح إٌظش فٟ 

ٔذ ِإعغبرٙب ِٓ ؽ١ش ١٘بوٍٙب ٚأ٘ذافٙب ٌىٟ رٕغغُ ِغ اٌّشؽٍخ اٌغذ٠ذح, ٚوب

ِإعغبد اٌزشث٠ٛخ فٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌّإعغبد اٌزٟ ؽظ١ذ ثٙزا الا٘زّبَ ٚاٌزط٠ٛش. 

ٌٍٚذػُ الإداسٞ دٚس ٚاػؼ فٟ صسع اٌضمخ ث١ٓ أؽشاف اٌؼًّ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اٌزضاِبد 

ِزجبدٌخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ رغزٕذ ػٍٝ أعبط اٌذػُ ٚاٌؼطبء اٌّزجبدي , ٠ٌٚٛذ عٛاً ِٓ 

ثّىبٔخ اٌّٛظف فٟ اٌّإعغخ ِٓ ؽش٠ك ِب رمذِٗ الاؽزشاَ اٌّزجبدي  ٚئ٠غبد ئؽغبط 

 ((Baranik et al,2009: 368اٌّإعغخ ٌُٙ ِٓ دػُ اٌلاصَ ٌؼٍّٗ فٟ اٌّإعغخ.

ِٚٓ خلاي ِب رُ ػشػٗ لاثذ ِٓ اٌمٛي ئْ ِفَٙٛ  اٌذػُ الإداسٞ ٠ؾزُ  ػٍٝ 

اٌّإعغخ ٚالإداسح أْ رّٕٟ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ  ثبْ وً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ لأغبص ئػّبٌُٙ 

ىٓ أْ ٠زُ رٛف١شٖ ٌُٙ ِٚؼ٠ٕٛبً ٌزشجغ ؽبعبرُٙ ٚرشجغ رؾم١ك اٌزاد ٚالاؽزشاَ ٠ّ

 ٚاٌزمذ٠ش ٌىً شخض فٟ إٌّظّخ, ٚثزٌه رؼّٓ إٌّظّخ رؾم١ك أ٘ذافٙب .

 أ٘ذاف اٌذػُ الإداسٞ   

ٌٍذػُ الإداسٞ أ٘ذاف ِخزٍفخ رزّؾٛس ع١ّؼٙب ػٍٝ أعبط ٚاؽذ ٠ظت فٟ 

ِظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ أخشٜ ػٍٝ  رؾم١ك ِظبٌؼ اٌّإعغخ ِٓ عٙخ , ٚرؾم١ك

ٚفك ِجذأ إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ , ٠ّٚىٓ روش أ٘ذاف اٌذػُ الإداسٞ ػٍٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

 رؼض٠ض اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ الا٠غبث١خ  .0
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ؽجمبً ٌّجذأ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٠ٍزضَ اٌّٛظف١ٓ ثؼشٚسح خذِخ اٌّإعغخ ٚرؾم١ك 

اٌزٕظ١ّ١خ الا٠غبث١خ ٌمبء ا٘زّبَ اٌّإعغخ ثُٙ ٚسػب٠زٙب ٌُٙ أ٘ذافٙب  ِٚٓ صُ رؼُضص اٌم١ُ 

ثٕفظ ِغزٜٛ خذِزُٙ ٚرؼبٍُِٙ ِؼٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب , ِٚٓ ٘زٖ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

 الا٠غبث١خ الاٌزضاَ ثبٌؼًّ ثّغز٠ٛبد ع١ذح, ٚئرمبْ اٌؼًّ ػٍٝ ٔؾٛ اٌّطٍٛة.

 أؽذاس ثؼغ ا٢صبس اٌٛظ١ف١خ الا٠غبث١خ  .0

سٞ ِٓ رجٕٟ اٌّٛظفْٛ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ سدٚد اٌفؼً الا٠غبث١خ ٔؾٛ ٠ض٠ذ اٌذػُ الإدا

ٚظبئفُٙ ِضً : ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ , ٚرؾغ١ٓ اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٌٍّٛظف 

ِٚٓ صُ رمًٍ ِٓ اؽزّبي ؽذٚس أخطبء فٟ ئصٕبء رأد٠زٗ ٌٍؼًّ, ٠ٚؾغٓ شؼٛسٖ 

 (Yahya et al,2012:14 ) ثبٌغذاسح ٚاٌضمخ.

 الأخشاؽ اٌٛظ١فٟ  .2

٠ش١ش الأخشاؽ اٌٛظ١فٟ ئٌٝ ِذٜ أشغبي اٌّٛظف ٚا٘زّبِٗ ثّب ٠إد٠ٗ ِٓ ِٙبَ 

 ٚظ١ف١خ ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌذػُ الإداسٞ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ.

 رم١ًٍ ِغزٜٛ ػغٛؽ اٌؼًّ .2

٠غُٙ اٌذػُ الإداسٞ فٟ اٌزم١ًٍ فٟ رذٟٔ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ , 

ٚاٌظشاػبد ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ ٚف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؼغٛؽ 

 ٔبؽ١خ أخشٜ. 

 ص٠بدح سغجخ اٌجمبء فٟ اٌّإعغخ .7

ٚعٛد ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌذػُ الإداسٞ ٠ض٠ذ ِٓ فشص ثمبء اٌّٛظف فٟ اٌّإعغخ 

٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ اٌّؼبٍِخ اٌغ١ذح ِٓ لجً اٌّإعغخ ٌٍّٛظف ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 (  Pavan,0221:52ف فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد. )ٚئششان اٌّٛظ

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ الإداسٞ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

رإوذ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ثبْ الارغبٖ اٌغ١ىٌٛٛعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾظٍْٛ  

ػٍٝ اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ الإداسح ٠إصش فٟ ٚلائُٙ ارغبٖ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب فّٓ 

ٛو١بد اٌفشد ِٚب ٠ؾزبعٗ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ٚلاء اٌؼشٚسٞ اٌزشو١ض ػٍٝ عٍ

اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼزمذ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ ٚاٌٛلاء ٟ٘ ػلالخ عجج١خ ث١ٓ اٌذػُ وّزغ١ش عججٟ 

ٚاٌٛلاء وّزغ١ش الأصش ٚإٌز١غخ ٚرجش٠ش ٘زٖ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ٠مَٛ ػٍٝ فىشح أْ اٌفشد 

٠شرفغ ٚلاءٖ ٌىٛٔٗ ٠ّزبص ثم١ُ اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ اٌذػُ ٚالإعٕبد ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد 

 أخلال١خ ٚاعزّبػ١خ رغؼٍٗ ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائٗ.

ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ اٌزشو١ض ثبٌذسعخ الأعبط ػٍٝ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ارغبٖ اٌّإعغخ  

فاْ اٌذػُ الإداسٞ لذَ فىشح ِفبد٘ب ثبْ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ آساء ف١ّب ٠زؼٍك ثٛلاء 

ح ثبٌؾغجبْ لاْ اٌّٛظف١ٓ اٌّإعغخ رغبُ٘ٙ  فّٓ اٌُّٙ أْ رإخز ٘زٖ إٌظش

ٚاٌّإعغبد ٠شرجطْٛ ثؼلالخ رٛطف ثبٌزجبد١ٌخ ِٚٓ صُ فبٔٗ لا ٠ىفٟ أْ ٔشوض ػٍٝ 
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عبٔت ٚاؽذ ِٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚلاء اٌّٛظف رغبٖ اٌّإعغخ  ٌٚىٓ ٠غت أْ ٔأخز 

 Eisenberger, et. al, 1986) ثبٌؾغجبْ اٌذػُ اٌزٞ رمذِٗ اٌّإعغخ ٌّٛظف١ٙب.)

:50 

بد رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزجبدي الاعزّبػٟ ث١ٓ الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٚمذ خٍظذ دساع 

ٚاٌّإعغخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚلبئذُ٘ ٚاٌّششف اٌّجبشش ػ١ٍُٙ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ئٌٝ أْ ٕ٘بن 

ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌذػُ الإداسٞ ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ, ٌٚمذ ٔبدد ثؼغ 

اسٞ اٌزٞ ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ اٌّذاسط ِٕز ثذا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ثّجبدب ِٚؾذداد اٌذػُ الإد

 ر١ّٕخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

٠إصش اٌذػُ الإداسٞ: ا٠غبث١ب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزّشاس اٌٛلاء  ●

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء, ٌٚىٕٗ ٠شرجؾ عٍج١ب ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ.

 ٕ٘بن اسرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ اٌذػُ الإداسٞ ٚاٌشػب ِٚٓ صُ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  ●

اٌذػُ الإداسٞ ِإصشا ل٠ٛب ػٍٝ اٌشػب ٚاٌٛلاء ث١ّٕب ٠ؼذ رأص١شٖ ػؼ١فب ػٍٝ  ٠ؼذ ●

 أداء اٌؼًّ

ثّمبسٔخ اٌؼٛاًِ الأخشٜ ٌٍذػُ الإداسٞ, ٔغذ أْ اٌم١بدح ٚرؾم١ك اٌزاد ٠ؼذاْ ِٓ  ●

 اٌؼٛاًِ الأوضش رأص١ش ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛو١برُٙ.

اٌّإعغخ فبٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ  ػٕذِب ٠ضداد اٌزؼبْٚ ٚالارؾبد ث١ٓ الإفشاد داخً ●

رظٙش ثٛػٛػ رأص١شاد ثؼغ اٌؼٛاًِ ِٚؾذداد اٌذػُ الإداسٞ ثظٛسح ِغزّؼخ 

 أوضش ِٕٙب ثظٛسح فشد٠خ.

ٌزا ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ اٌذػُ الإداسٞ ٌذٜ الإفشاد ٠ؼذ ِٓ اٌّؾذداد اٌغٛ٘ش٠خ  

ٚثزٌه ٠ّىٓ ئْ ٌزؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌذافغ ئٌٝ الأغبص, 

٠زٛعؾ اٌذػُ الإداسٞ ِب ث١ٓ اٌّؾذداد الأعبع١خ لأدسان اٌذػُ ٚاٌزٟ رزّضً غبٌجب فٟ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن اٌمبدح ٌّغبٔذح اٌّشؤٚع١ٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد, دػُ 

 رأو١ذ اٌزاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٚب ث١ٓ اٌٛلاء ٚاٌذٚافغ ئٌٝ الأغبص 

 ٟ ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّ 

٠ؼذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ عضءا ِٓ اٌّفَٙٛ اٌىٍٟ ٌٍٛلاء رٌه أْ اٌٛلاء لذ ٠ىْٛ ٌؼذح 

أِٛس فٟ ؽ١بح اٌفشد ِضً : اٌّإعغخ, الأعشح,اٌٛظ١فخ, إٌّٙخ, إٌمبثخ, أٚ عّبػخ 

اٌؼًّ ٚعّبػخ اٌشفبق أٚ غ١ش رٌه ,ٌٚٙزا لالٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ا٘زّبِب ٚاػؾب ِٓ 

ي الإداسح, فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٌّب ٌٗ ِٓ ػلالخ ا٠غبث١خ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ فٟ ِغب

ثفؼب١ٌخ اٌّإعغخ , ٚدسعخ أغبص اٌؼًّ, فٙٛ ٠ؼجش ػٓ ارغبٖ اٌفشد ٔؾٛ ِإعغزٗ 

ٚاػزضاصٖ ثٙب, ٚاعزؼذادٖ ٌٍذفبع ػٕٙب ٚػٓ عّؼزٙب ثغجت الإ٠ّبْ اٌمٛٞ ثأ٘ذافٙب 

ىْٛ ػٕظش لٛح فٟ ٚل١ّٙب, ِّب ٠ذفؼٗ ئٌٝ ثزي عٙٛد ئػبف١خ فٟ اٌؼًّ ِؾبٚلا أْ ٠

 ,Mowday and steersثمب٘ب ِٕٚبفغزٙب ٌٍّإعغبد الأخشٜ.  فمذ ػشفٗ وً ِٓ )
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porter 0952 ّٟأُ٘ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ ا٘زّٛا ثّٛػٛع اٌٛلاء اٌزٕظ١ ِٓ ُ٘ٚ ) ,

ِٚب١٘زٗ, ٚلذ ػشفٛا اٌٛلاء اٌزٕظ١ّـٟ ثأٔٗ "ِذٜ لٛح أذِبط اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ِغ 

. ٚأٚػؾٛا أْ اٌفشد اٌزٞ ٠ّزٍه أزّبء ٌٍزٕظ١ُ اٌزٞ ٠ؼًّ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب "

ثٗ, ٠زّزغ ثؾبٌخ ِٓ الأغغبَ ٚاٌشػب ٚاٌزفبػً ِـغ ِإعغزٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب, ٚأشبسٚا 

ئٌٝ طفبد ِؾذدح ٠زظف ثٙب ٘إلاء الأفشاد ٌٚٙب أصش فٟ رؾذ٠ـذ ِـذٜ ٚلاء اٌفـشد 

 اٌزٕظ١ّٟ, ِٚٓ ٘زٖ اٌظفبد

 اٌّإعغخ ٚل١ّٙب . .  اػزمبد لٛٞ ثمجٛي أ٘ذاف   ●

 اعزؼذاد ٚسغجخ ل٠ٛخ ٌجزي ألظٝ عٙٛد ِّىٕخ ٌظبٌؼ اٌّإعغخ ١ٔبثخ ػٕٙب. ●

اٌشغجخ اٌغبدح فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس ػؼ٠ٛزٗ فٟ اٌّإعغخ ( ؽّذاْ  ●

0221  :2) 

ٚاْ ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رغزخذَ ثؼذح ارغب٘بد ِخزٍفخ ٚفٟ ِؼظُ 

زا اٌّظطٍؼ ١ٌش١ش ئٌٝ ٔٛػ١خ اٌؼّبٌخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ دسعخ ٚلاء الأؽ١بْ ٠غزخذَ ٘

 رٕظ١ّٟ ػبي ٚ٘ٛ ٠زؼّٓ صلاصخ أّٔبؽ ِٓ اٌٛلاء ٟٚ٘:

 ارفبق أ٘ذاف اٌفشد ِغ أ٘ذاف اٌّإعغخ اٌزٞ ٠ؼٛد ػٍٝ ِغزٜٛ أداء ػبي. ●

 اٌؼؼ٠ٛخ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ فٟ اٌّإعغخ ٚالإؽغبط ثبٌٛلاء. ●

ثبٌّإعغخ اٌزٞ ٠ؼٛد ػٍٝ ِغزٜٛ أداء ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌغٍٛن ٔؾٛ الأدٚاس  ●

 (Scholl,0222:22ػبي.)

 :ِشاؽً رطٛس اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

(  أْ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ الأفشاد ٠زطٛس ِٓ خلاي صلاس ِشاؽً  Buchananث١ٓ ) 

 ِزؼبلجخ ٟٚ٘ : 

ِشؽٍخ اٌزغشثخ ٚالإػذاد: ٟٚ٘ فزشح ِب ثؼذ اٌزؼ١١ٓ رّزذ ئٌٝ عٕخ ِٓ ربس٠خ  .0

اٌزؾبق اٌفشد ثؼٍّٗ, ٌٚىٕٙب رؼذ فزـشح رغش٠ج١خ, ٠ٚىْٛ اٌؼبًِ خبػؼب خلاٌٙب ئٌٝ 

اٌزذس٠ت ٚالإػذاد ٚالاخزجبس, ٠ٚٙزُ اٌفشد ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌشػب ٚاٌمجٛي ِٓ ِإعغزٗ 

ٕذٖ ١ٌجذع ٠ٚجشص فٟ ػٍّٗ ٠ٚىْٛ ِؾؾ أٔظبس اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب, ٌزا ٠جزي ألظٝ عٙذ ػ

ٚئؽشاء وً ِـٓ ؽٌٛٗ, ٠ٚشٜ ثٛشٕبْ أ٠ؼب أْ ٕ٘بن خجشاد رظٙش ػّٓ ٘زٖ 

 اٌّشؽٍخ ِٕٙب: رؼبسة اٌـٛلاء, ٚٚػـٛػ اٌـذٚس, ٚرؾذ٠بد اٌؼًّ, ٚفُٙ اٌزٛلؼبد 

ِشؽٍخ اٌؼًّ ٚالأغبص: ٟٚ٘ اٌفزشح اٌلاؽمخ ٌٍفزشح اٌزغش٠ج١خ ٚرّزذ ِٓ عٕز١ٓ  .0

سثغ عٕٛاد ٠ٚغؼٝ اٌفشد خلاٌٙب ئٌٝ ئصجبرٗ رارٗ ِٓ خلاي ػٍّٗ ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ ئٌٝ أ

الأغبص اٌزٞ ؽممٗ, ٚرز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثجؼغ اٌخجشاد ٚاٌزٟ ِٕٙـب : الأ١ّ٘خ 

 اٌشخظ١خ ٚاٌخٛف ِٓ اٌؼغض, ٚظٙٛس ل١ُ اٌٛلاء ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ .

ؼذ اٌغٕخ اٌخبِغخ ِٓ ِشؽٍخ اٌضمخ ثبٌزٕظ١ُ ٚالأزّبء ٌٗ: ٚرجذأ ٘زٖ اٌفزشح ث .2

اٌزؾبق اٌفشد ثؼٍّٗ ٠ٚجذأ ف١ٙـب ثزشعـ١خ ارغب٘بد اٌٛلاء ٔؾٛ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب, 
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ثؾ١ش رظجؼ ِزج١ٕخ اٌشثبؽ, شذ٠ذح اٌٛصبق, ٠ٚشؼش الإٔغبْ ؽ١ٕٙب أٔـٗ ٠ش٠ذ أْ ٠ؼًّ 

٠ٚؼًّ دْٚ وًٍ أٚ ًٍِ, ٌظبٌؼ ِإعغزٗ, ١ٌؼٍٛ ثٙب ِٚؼٙب, ٚرٕظٙش ِظبٌؾٗ 

١ٌٙـت ِشبػش اٌؾت ٚالإخلاص ٌّٕظّزٗ, ٚرٕزمً ٘زٖ اٌفزشح ثبٌفشد ِٓ اٌشخظ١خ ِٓ 

 (.20 – 22:  0227ِشؽٍخ اٌزى٠ٛٓ ئٌٝ ِشؽٍخ إٌؼظ )غٕـبَ 

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:

ٕ٘بن ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذخلاد ِضً: 

زّشاس الاعش, اٌم١بدح داخً اٌّإعغخ, اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ الاعش, رٛلغ اع

اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ, ٚػٛػ اٌذٚس إٌّٟٙ, ٚعٛد ِٙبساد اٌؼًّ, اٌذٚس اٌّزٛلغ ِٓ 

الاداء, اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ, ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌّإعغخ, ٠ٕٚؼىظ رٌه 

 ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد رزّضً فٟ:

اٌّغزٜٛ اٌط٠ًٛ ٚالأزّبء ٌٙب ٚرفؼ١ٍٙب ػٍٝ  اٌؼؼ٠ٛخ فٟ اٌّإعغخ ػٍٝ .0

اٌّإعغبد الاخشٜ: ِضً شؼٛس اٌؼبًِ ثبلاِبْ اٌٛظ١فٟ ٚأٗ غ١ش ِٙذد ثبٔٙبء خذِبرٗ 

فٟ أٞ ٚلذ ثذْٚ عجت, ٚشؼٛس اٌفشد ثبٔٗ ِذ٠ٓ ٌٍّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚاْ ٠ٍّظ 

ٓ ٌٗ ؽ١بح وش٠ّخ, اٌفشد اْ اٌّإعغخ رؾبفع ػ١ٍٗ ٚرضك ثٗ ٚرٛفش ٌٗ وً ؽمٛلٗ اٌزٟ رإِ

ِّب ٠غؼً اٌفشد لا ٠فىش ثّغبدسح اٌّإعغخ ٚػذَ الأزمبي ِٕٙب ٌؼًّ عذ٠ذ , ٚاْ ٠مَٛ 

ثبٌذفبع ػٓ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ؽبي رؼشػٙب ٌغٛء, ٚاْ ٠ؼًّ ػٍٝ اعزّشاس 

 ػلالزٗ ٚاسرجبؽٗ ٚػؼ٠ٛزٗ ثبٌّإعغخ ؽزٝ ثؼذ ِغبدسرٙب.

ٌزضاَ ثبٌغٍٛن إٌّٟٙ ػجش الاٌزضاَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١بعخ اٌّإعغخ ِٓ خلاي الا .0

ثغ١بعخ اٌذٚاَ فٟ اٌّإعغخ, ٚشؼٛسٖ ثبْ ا٘ذاف اٌّإعغخ ٚاػؾخ ٚعٍٙخ ٚاْ 

الاعشاءاد اٌّؼزّذح فٟ اٌّإعغخ ِؼشٚفخ ٌٍغ١ّغ, ٚرمجٍٗ ٌغ١بعخ اٌّإعغخ ثمٕبػخ ربِخ 

ٚشؼٛسٖ ثبٔٗ ٠غزط١غ اْ ٠ؼجش ػٓ سا٠ٗ ثغٌٙٛخ فٟ اٌّإعغخ ٚاْ ع١بعخ الارظبلاد 

اٌّإعغخ فؼبٌخ ِٚف١ذح ٚرض٠ً اٌؾٛاعض ٚاْ اٌّإعغخ ٔظبَ فؼبي ٠ؼبٌظ ِشبوً  فٟ

اٌؼب١ٍِٓ ٚشىب٠ُٚٙ وً رٌه ٠غبػذ فٟ رمذَ اٌؼًّ ٚاْ ٠ٍّظ رغبٔظ ث١ٓ ل١ّٗ 

 اٌشخظ١خ ٚث١ٓ اٌم١ُ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّإعغخ.

اٌذفبع ػٓ اٌّإعغخ ٚالا٘زّبَ ثّظ١ش٘ب ِٓ خلاي اٌشؼٛس ثبٌؼ١ك رغبٖ أخطبء  .2

ٌغّٙٛس اٌّشاعؼ١ٓ ِّب ٠إصش ػٍٝ عّؼخ اٌّإعغخ, ٚاٌشؼٛس ثبْ أٞ ِشىٍخ اٌضِلاء 

رزؼٍك ثبٌّإعغخ ٟ٘ عضء ِٓ ِشبوً اٌفشد اٌؼبًِ ٚاْ ٠ؼذ ٔفغٗ ػٕظش فؼبي ٚثٕبء 

فٟ اٌّإعغخ ٚاْ ٠شؼش ثبلاٌزضاَ الأخلالٟ فٟ الاعزّشاس ثؼٍّٗ فٟ اٌّإعغخ ٚاْ 

ٗ ِغزؼذ ١ٌمذ ػؼف اٌغٙٛد اٌّطٍٛثخ ؽ١برٗ عززأصش عٍجب ٌٛ رشن اٌؼًّ فٟ اٌّإعغخ ٚأ

 (Richard school,0222 :90ِٕٗ لإٔغبػ ػًّ اٌّإعغخ.)

 الاعزٕزبعبد

 ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ افشص٘ب اٌجؾش رُ اٌزٛطً ٌؼذد ِٓ الاعزٕزبعبد :       
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اٌذػُ الإداسٞ ِٓ الأعب١ٌت اٌشئ١غخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  .0

 فٟ  ئٞ ِإعغخ.ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌذػُ الإداسٞ  ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ أٞ ِإعغخ وٛٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ  .0

 ارغبٖ اٌؼًّ.

ئْ ٚلاء اٌؼبٍِْٛ ٌّإعغبرُٙ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٠ؼذ ػبِلا ٘بِب أوضش ِٓ اٌشػب  .2

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزٕجإ فٟ ثمبئُٙ فٟ ِإعغبرُٙ أٚ رشوُٙ اٌؼًّ فٟ ِٕظّبد أخشٜ.

 ّإعغبرُٙ  ٠ؼذ ػبِلا ٘بِب فٟ اٌزٕجإ ثفؼب١ٌخ إٌّظّخ.ئْ ٚلاء اٌؼبٍِْٛ ٌ .2

 التوصيات

ؽش أطؾبة اٌمشاس ػٍٝ دػُ ٚئعٕبد اٌؼب١ٍِٓ ثىً ِب ٠ّىٓ ئْ ٠غُٙ فٟ دفغ  .0

 ػغٍخ اٌزمذَ الإداسٞ ٔؾٛ أغبص الأ٘ذاف ٚرؾم١مٙب.

 ص٠بدح ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش أدائُٙ. .0

ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٓ لجً اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ػٍٝ ػشٚسح اٌذػُ الإداسٞ ئػذاد  .2

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبعت ِغ لذسارُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ.

 رٛف١ش ث١ئخ ِفؼّخ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبؽ ٠شؼش ف١ٙب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبٚاح. .2

 ئػطبء ؽش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أسائُٙ ػٓ ع١ش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. .7

ؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ أْ ٠خزبسٚا الإعشاءاد ٚاٌٛعبئً ٌزٕف١ز ِٙبُِٙ رشن اٌّغبي ٌٍ .2

 ث١ّٕٙخ ػب١ٌخ .

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ٚر١ّٕخ  .5

ِؼٍِٛبرُٙ ِٓ خلاي خطؾ ِذسٚعخ ٠زُ ٚػؼٙب رٕبلش أداءُ٘ ٚرزطٍغ ٌّغزمجٍُٙ 

 ِٚغزمجً اٌّإعغبد إٌّؼ٠ٛٓ رؾزٙب.

 لبد الأغب١ٔخ ِب ث١ٓ اٌغ١ّغ .رؼض٠ض اٌؼلا .1

غشط ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ وٛٔٗ الأعبط فٟ ر١ّٕخ لذساد الإفشاد ٚئِىب١ٔبرٗ  .9

 ٚؽجٗ ٌٍّإعغخ

 المصادر
, اٌذاس اٌؼشث١خ 0, اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ, ؽ0202اٌغجٛسٞ, ؽغ١ٓ,  ●

 ٌٍؼٍَٛ ٔبششْٚ, ث١شٚد. 

اٌؾش٠خ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ , اٌؼلالخ ث١ٓ 0221ؽّذاْ, دأب ٌطفٟ , ●

أػؼبء ا١ٌٙئـخ اٌزذس٠غـ١خ فـٟ اٌغبِؼـبد اٌفٍغط١ٕ١خ, سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ الإداسح 

 اٌزشث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ, ٔبثٍظ فٍغط١ٓ

,طٕبػخ اٌمشاس اٌّذسعٟ ٚاٌشؼٛس ثبلأِٓ 0225اٌشٚاشذح, خٍف ع١ٍّبْ, ●

 ,داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ,ػّبْ ,الأسدْ. 0ٌزٕظ١ّٟ, ؽٚاٌـٛلاء ا

 , ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ, داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ.0992ػم١ٍٟ, ػّش,  ●
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, اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 0227غٕبَ خزبَ ػجذ الله ػٍٟ , ●

ِبعغز١ش  ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ الأعبع١خ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ ٔبثٍظ, سعبٌخ

 فٟ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ, ٔبثٍظ فٍغط١ٓ

, اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 0202فٍّجبْ, ئ٠ٕبط فإاد,  ●

اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد ثاداسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ, 

 ِٕشٛسح, عبِؼخ اَ اٌمشٜ , اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. سعبٌخ ِبعغز١ش
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