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  معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن

 المستخلص:
معوقددددات التعلدددديم عددددن بعددددد  للطالبددددات الصددددم  التعددددرفهددددد ه ت هددددسة الد اسددددة  لدددد        

معوقدددات ، والتعدددرف علددد  ات توهدددات حدددو  وضدددعاف السدددمع مدددن وجهدددة نظدددر معلمددداتهن

تبعددددا  التعلدددديم عددددن بعددددد  للطالبددددات الصددددم وضددددعاف السددددمع مددددن وجهددددة نظددددر معلمدددداتهن 

( 105لمتغيددددرات الد اسددددة )المؤهددددب، سددددنوات النبددددرا(. وتكونددددت عينددددة الد اسددددة مددددن )

معلمددددة ببددددرامض الصددددم وضددددعاف السددددمع هددددي مدسنددددة الدددددمام. واتبعددددت الد اسددددة المددددنهض 

الوصدددمي مدددن  دددو  بداا اتسدددتبانة ل مدددع البياندددات وتئليلهدددا، وب هدددرت نتدددا ض الد اسدددة 

، وب ددر  ق بنصددا ا الصددم وضددعاف السددمعالمعوقددات منهددا مددا ستعلددوجددود العدسددد مددن 

والصدددددعوبات التدددددي تواجددددد  ، بالإضددددداهة للمعوقدددددات تتعلدددددق بممدددددردات المدددددنهض الد اسدددددي

، كمددددا ب هددددرت الد اسددددة وجددددود هددددرو  دالددددة معلمددددات الطددددوب الصددددم وضددددعاف السددددمع

احصدددا يا تعدددغ  لمتغيدددر المؤهدددب، وعددددم وجدددود با هدددرو  دالدددة احصدددا يا تعدددغ  لمتغيدددر 

 سنوات النبرا.

 التعليم عن بعد، الطوب الصم وضعاف السمع. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

     This study aimed to identify the obstacles to distance education for 

deaf and hard of hearing students from the point of view of their 

teachers, and to identify the differences about the obstacles to distance 

education for deaf and hard of hearing students from the point of view 

of their teachers according to the study variables (qualification, years 

of experience).  The study sample consisted of (105) teachers of deaf 

and hard of hearing programs in the city of Dammam.  The study 

followed the descriptive approach through a questionnaire tool for 

data collection and analysis, and the results of the study showed the 

presence of many obstacles, including those related to the 

characteristics of the deaf and hard of hearing, and others related to 

the vocabulary of the curriculum, in addition to the obstacles and 

difficulties facing the teachers of deaf and hard of hearing students, 

and the study also showed the presence of significant differences  

Statistically due to the variable of qualification, and the absence of 

any statistically significant differences due to the variable years of 

experience. 
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 مقدمة الدراسة:

تعد ت ربة التعليم عن بعد بثناء جا ئة كو ونا ت ربة جدسدا من حيث نوعها ومد       

انتشا ها، حيث هرضت هسة ال ا ئة عل  كاهة ال هات ومنها وزا ا التعليم اتناذ قرا  

الإعو  كأحد التدابير الوقا ية لمنع انتشا  الماسروس،  ولسا بصد ت وزا ا التعليم قرا ا  

د التعليم عن بعد من  و  منصة مد ستي التي  صصت هروضا  اهتراضية سنا عل  اعتما

 متغامنة لكاهة المراحب الد اسية هي التعليم العام وتعليم ذوا اتعاقة.

وتتضح بهمية التعليم عن بعد للطوب ذوا الإعاقة ومنهم الطوب الصم وضعاف السمع      

ت؛ كون  سلعب دو ا  كبيرا  هي تقليب الئواجغ السسن سمثلون شرسئة ليست بالقليلة هي الم تمعا

المكانية والغمانية التي بحدثتها جا ئة كو ونا، كما بن  من الأساليب التي ت تتعا ض ببدا  مع 

مبادئ تعليم الطوب الصم وضعاف السمع المعتمدا عل  اتنتقا  التد س ي من المئسوس 

سم التغسسة الراجعة والتعغسغ)الغكرا،  ل  الم رد وبسلوب ت غ ة المهام وتئليلها، وتقد

2018.) 

ومن هنا تشير العدسد من الأدبيات الناصة بتعليم الطوب الصم وضعاف السمع  ل  بن      

تو يف بنظمة التعليم عن بعد من  و  الإنترنت واستندام التقنيات الإلكترونية الئدسثة 

ههم ومها اتهم وقد اتهم المتنوعة، ساهم بشكب كبير وواضح هي استمادتهم من  وتطوسر معا 

 ,Partonوبالتالي انعكس ذلك عل  اس ابيا عل  اندماجهم هي م تمعاتهم بشكب بكبر )

2005.) 

وبالرغم من كب المغاسا التي تقدمها بنظمة التعليم عن بعد  ت بن  سواج  العدسد من      

المعلم قاد  عل  قيادا العملية التئدسات والصعوبات التي تئد من قد ت ، اذا ستطلب بن سكون 

التعليمية من  و  استندام التكنولوجيا وبرامض وتقنيات التعليم هي مما سات  التعليمية، 

هضو  عن القد ا عل  امتوك  مها ات التقدسم والعرض الإلكترونية هي التعليم 

ات التعليم (. ومن هنا جاءت هسة الد اسة لتسلط الضوء عل  معوق2020المتغامن)برناوا، 

 عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن. 

 :     مشكلة الدراسة

هي  ب التئدسات التي تواجهها غالبية المؤسسات التعليمية من مدا س ومراكغ ومعاهد       

وبعد  هو  جا ئة كو نا التي بحدثت تئوتت كبيرا هي منتلف الم اتت، وبناصة قطاع 

بصبح من الضرو ا بن ستوج  تعليم الطلبة الصم وضعاف السمع نئو التعليم عن  التعليم؛

( من بجب ضمان حصولهم عل  حق التعليم المو م والم اني السا 2019بعد )الغكرا، 

 (. 2014ضمنت  لهم القوانين والتشرسعات)ببو نيان، 
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يم الطلبة الصم وضعاف وسعد  يا  التعليم عن بعد من النيا ات التي تم وضعها هي تعل     

السمع حيث قامت وزا ا التعليم بالمملكة العربية السعودسة بتئوسب المناهض الناصة بالطوب 

الصم وضعاف السمع  ل  مناهض  لكترونية ستم الد و  عليها من  و  الأجهغا الإلكترونية، 

 التعليمية. وتوهير د وس مترجمة بلغة الإشا ا من  و  قناا عين التعليمية، التعليم

( هي بن هسة Hundred Organization,2020ومن  و  ما ذكرت  منظمة هاند د )      

المترا الئرجة تتطلب سرعة القيام بإجراءات من شأنها التغلب عل  المشكوت التي سمكن بن 

 تواج  العملية التعلمية للطلبة الصم وضعاف السمع. 

التساؤ  الر يس التالي: ماهي معوقات التعليم  ومما سبق سمكن صياغة مشكلة الد اسة هي 

 عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن بمدسنة الدمام؟

 وستمرع من هسا السؤا  الأسئلة التالية: 

( هي معوقات التعليم عن 0.05هب توجد هرو  ذات دتلة احصا ية عند مستو  دتلة ) -

مع من وجهة نظر معلماتهن سعغ  لمتغيرات )المؤهب بعد  للطالبات الصم وضعاف الس

 العلمي(؟.

( هي معوقات التعليم عن 0.05هب توجد هرو  ذات دتلة احصا ية عند مستو  دتلة ) -

بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن سعغ  لمتغيرات )سنوات 

 النبرا(؟.

 أهداف الدراسة:

 ما سلي:تسع  هسة الد اسة  ل  تئقيق 

التعرف عل  معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر  .1

 معلماتهن بمدسنة الدمام.

بين المعلمات التي تعغ  لمتغير )المؤهب  – ن وجدت  –التعرف عل  ات توهات  .2

 العلمي(.

بين المعلمات التي تعغ  لمتغير )سنوات  – ن وجدت  –التعرف عل  ات توهات  .3

 النبرا(.

 أهمية الدراسة:

 تتضح بهمية الد اسة هيما سلي:    

 الأهمية النظرية: . أ

 سمكن اتستمادا من الد اسة الئالية هي  دا ا العملية التربوسة بثناء التعليم عن بعد. -

سمكن الرجوع  ليها كإطا  نظرا سمكن اتستمادا من  هي عملية التعليم عن بعد للطلبة الصم  -

 وضعاف السمع.

سمكن من  ولها اس اد الئلو  لت اوز التئدسات التي سئدثها التعليم عن بعد هي تد سس  -

 الطوب الصم وضعاف السمع.
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 الأهمية التطبيقية: . ب

قد تساعد الد اسة الئالية المسؤولين هي حب بعض المشكوت التي تتعلق بالتعليم عن بعد  -

 هي الأزمات.

 ت والتئدسات التي قد تواجههم.مساعدا المعلمين هي ت اوز المشكو -

 مكانية استمادا الباحثين من التوصيات البئثية لإجراء د اسات ب ر  هي م ا  التعليم عن  -

 بعد للطوب الصم وضعاف السمع.

 مصطلحات الدراسة:

سعرف التعليم عن بعد بأن : نوع من بنواع تكنولوجيا التعليم التي سمكن التعليم عن بعد:  -1

من  ولها الوصو  للتماعب ال يد بين المعلم والطوب، من  و  نظام مؤسسي 

 (. 2020 سمي)سامر، 

وتعره  الباحثة  جرا يا بأن : ذلك النظام التعليمي المعتمد عل  تو يف التقنيات المساعدا      

 والوسا ط التربوسة المتنوعة لتعليم الطلبة الصم وضعاف السمع.

   

سعرف الطلبة الصم وضعاف السمع بأنهم: من لدسهم هقد الطلبة الصم وضعاف السمع:  -2

أكثر، مما سقلب هرصة استمادتهم من حاسة السمع هي ( دسسبب ه70-30سمعي ستراوح بين)

 (.2018ههم الكوم سوآءا  باستندام المعينات السمعية بو بدونها)حنمي والصالح، 

وتعرههم الباحثة  جرا يا بأنهم: الطالبات الملتئقات ببرامض الصم وضعاف السمع هي      

 كاهة مراحب التعليم الأساسية بمدسنة الدمام.

 اسة:حدود الدر

 تتئدد الد اسة الئالية تبعا  للئدود التالية:

سيتم تطبيق هسة الد اسة عل  كاهة معلمات الطالبات الصم  الحدود البشرية والمكانية: -

 وضعاف السمع هي مدسنة الدمام.

 هـ.1443تم تطبيق هسة الد اسة  و  المصب الأو  من العام الد اسي  لحدود الزمنية: -

معوقات التعليم عن  ستقتصر الد اسة الئالية عل  التعرف عل   الحدود الموضوعية: -

 بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن بمدسنة الدمام.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولاً: الصمم وضعاف السمع:

عل   سعرف الصمم وضعف السمع بأن   صابة حاسة السمع بنلب بو تلف لمقد القد ا     

السمع والع غ عن سماع الدهق المتصب والمتكر  من التباد  اللغوا، ههي قد تكون نتي ة 

حرمان المرد من حاسة السمع منس الوتدا، بو هقد القد ا السمعية قبب تعلم الكوم بو بعد تعلم 

م وسنتض من المقد السمعي العدسد من المشكوت التي تئو  دون بن سقو (.2000الكوم )عبيد، 

ال هاز الـسمعي عند المرد بو ا م  بو تقلب من قد ا المرد عل  سماع الأصـوات المنتلمـة، 
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وتتـراوح د جات المقد هي شدتها من الد جات البسيطة والمتوسطة  لـ  الد جـة الشدسدا 

 (.2001جدا )كراز، 

 ثانيا : بسباب الصمم وضعف السمع:
 لصمم وضعف السمع ومن بهمها:هنالك العدسد من الأسباب التي تؤدا ل     

عوامب قبب الوتدا: ومنها: بسباب و اثية: وسساعد عل  حدوثها زواج الأقا ب، زواج  -

الصم من بعضهم، وبسباب جينية: وهي تئدث نتي ة تنتقا  حالة من الئاتت المرضية من 

 صوصا  هي الوالدسن  ل  الطمب عن طرسق الو اثة،  صابة الأم الئامب ببعض الميروسات 

 هترا الئمب الأول .

عوامب بعد الوتدا: ومن هسة العوامب المسببة للصمم وضعف السمع بعد الوتدا ومنها:  -

الأسباب التي تصيب الأذن النا جية والأذن الوسط : ومنها الأسباب النلقية هي صيوان 

سا، وحدوث ثقب هي الأذن بو القناا السمعية، واتلتهابات التي تصيب الأذن مثب التهاب السئا

الطبلة، و صابة العظيمات الثوث بالتيبس، و د ا  بشياء غرسبة هي قناا الأذن النا جية، 

والتعرض المتكر  للض يض، والأسباب التي تصيب الأذن الدا لية: كالسئاسا، وبعض بنواع 

البكتيرسا، وبعض الئميات التي تصيب العصب السمعي، والتعرض الشدسد لمترات طوسلة 

% من بسباب الصمم 25لسماع الأصوات المغع ة، وبسباب غير معروهة وهي تمثب 

 (.2014وضعف السمع )العتيبي، 

 ثالثاً: مفهوم التعليم عن بعد: 

سعرف التعليم عن بعد بأن : كب نموذج بو شكب بو نظام تعليمي سكون هي  الطوب بعيدسن      

 (.1988)سعيد، عن جامعاتهم معظم المترا التي سد سون هيها 

ومن تعرسمات  بسضا  بن : طرسقة ابتكا سة لإسصا  بيئات التعلم الميسرا، والتي تتصف      

بالتصميم ال يد والتماعلية والتمركغ حو  المتعلم، لأا هرد وهي با مكان بو زمان، عن 

مع طرسق اتنتماع من النصا ا والمصاد  المتوهرا هي العدسد من التقنيات الرقمية اوسا 

الأنماط الأ ر  من المواد التعليمية المناسبة لبيئات التعلم الممتوح والمرن )العتيبي، 

2019.) 

 رابعاً: أهداف التعلم عن بعد:

ن  و  التعليم عن بعد  ل  سسع  القا مون عل  العملية التعليمية للطلبة ذوا اتعاقة م     

م المنتلمة ومنها: انشاء المصو  م موعة من الأهداف وتئقيقها هي بيئات التعل تئقيق

اتهتراضية لسد الم وا والنقا السا قد ت تغطي  المدا س والمصو  العادسة، والمساعدا هي 

 (. 2019نشر التقنية هي الم تمع ، و عطاء ممهوم بوسع للتعليم المستمر )بوعروج وهيولي ،
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  امسا : مراحب تطو  التعليم عن بعد:
بعد هي العصر الئدسث، بب سمتد لأكثر من ما تي عام، وكانت البداسة  لم سبدب التعلم عن     

حيث كان سقدم د وسا بسبوعية عبر صئيمة  Philips Calebعل  سد  1729هي عام 

 "بوسطن جازست".

حيث بدبت جامعة بنسلمانيا العرسقة هي تقدسم  1922ثم استندم الرادسو لهسا الغرض عام      

عدد من المقر ات عبر جهاز الرادسو، ثم بجهغا التلماز  ذ بطلقت جامعة ستانمو د مباد ا 

لتقدسم  lnstructional Television Network the Stanfordبسمتها  1968عام 

د ب الكمبيوتر الم ا  التعليم   1982عبر قناا تلمغسونية وهي عام  مقر ات لطوب الهندسة

كان تنتشا  الأوسع مع  هو  شبكة الإنترنت، حيث بدب  هو  بنظمة  1992، وهي عام 

،  ت بنها بنظمة مغلقة ت تندم CanVdS Blackboard 1999( عام LMS دا ا التعلم )

 جميع المتعلمين.

 MITهد ماساتشوستس للتكنولوجيا مباد ا المقر ات الممتوحة بطلق مع 2002وهي عام      

Open Course Ware  2000   دولة  215مليون مستميد من  65مقر  م اني سستميد من

مليون مستندم( بأا ا تصا  بدب العالم سعيش عصر  71) 2002، ثم بكادسمية  ان عام 

بولية هي التصو  والتمكير (.2021 التعليم الممتوح والمنصات التعليمية )العنغا والسعيدا،

وبصبح قاد ا عل  تطوسر تمكيرة والتعمق بكثر بالد س. وتعمب هسة البيئة عل   لق  وح 

الإبداع وتئمغ عل  التمكير و تئمب المسؤولية  للمتعلمين ،كما بن تنوع الوسا ب التكنولوجية 

علم تتيح للطالب حرسة ا تيا  و كيمية استندامها واتستمادا منها و كيمية طرحها من قبب الم

الطرسقة التعليمية؛  ذ بن تلقي المعلومة لد  البعض عن طرسق مشاهدا الصو  ومشاهد 

 الميدسو تساعد عل  المهم بصو ا بسرع مقا نة باتستماع والقراءا.

 سادسا : التئدسات التي تواج  التعليم عن بعد:
ية التعليم عن بعد  ت بن  ت سنلو من ( بن  عل  الرغم من هاعل2013تسكر  منصو )      

السلبيات التي تعيق من عملية استندام  ومن هسة العيوب والسلبيات : مئدودسة استندام  

نتي ة للتكاليف المبد ية الباهظة عند شراء الأجهغا المطلوبة، ومئدودسة تأثير الئواس 

ت حاسة السمع والبصر النمس هي نظام التعليم عن بعد السا ت ست اوز هي استندام   

واللمس، اتستندام الممرط لبرامض التعليم الإلكتروني، بن استندام نوعيات معينة من نظم 

الئاسب الآلي التي تتضمن تواتر  طا ات الصو  المتئركة والتي تغسد عن  مسة عشر 

 طا ا هي الثانية سؤدا  ل   صابة المرد بالغثيان والصداع وبعراض ب ر  مثب   ها  

 ال هاز العصبي.

( توضيئا لأبرز 2020وجاء هي تقرسر منظمة الأمم المتئدا للتربية والعلم والثقاهة)     

 التئدسات التي تواج  التعليم عن بعد وهي كالآتي:
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التئدسات متعلقة بالبن  التئتية: وتتمثب هي جوانب منها سرعة شبكة اتنترنت، مما ستعس   .1

 اتهتراضي، بو عدم وجود شبكة انترنت هي بعض المناطق. مع  التئا  المتعلمين بالمصو 

التئدسات متعلقة بتواهر الأجهغا لد  المتعلمين: حيث بثبتت د اسة لليونسكو هي العالم  .2

% من المتعلمين ستابعون عملية التعليم من  و  بجهغا التلمغسون، وذلك لعدم 12العربي بن 

 كون الأجهغا مع بقية بهراد الأسرا.% ستشا 12,2تواهر بجهغا  اصة لدسهم، وبن 

التئدسات متعلقة ب اهغسة الكاد  التعليمي والمها ات التقنية: حيث بن  مع التئو  الكبير  .3

والمماجئ  ل  التعليم عن بعد هي  ب جا ئة كو ونا لم سكن بعض الكاد  التعليمي منططا  

التي تعينهم هي بداء مهامهم لسلك، الأمر السا سبب لد  البعض نقصا  هي المها ات التقنية 

هي التعليم عن بعد، كما عان  بعض الكاد  التعليمي من البيئة المنغلية غير المو مة للتعليم 

 عن بعد.

التئدسات متعلقة بالمئتو  التعليمي: حيث شكب المئتو  التعليمي حيغا  هاما  هي عملية  .4

مين، وبين اتستعانة بشركات  اصة، التعليم عن بعد، حيث تنوع ما بين ال هود الساتية للمعل

بو دو  نشر هي هسا الم ا ، بو مئتو  م هغ من قبب الوزا ا، مما شكب عبئا  عل  ال هات 

 المسؤولة عن العملية التعليمية هي الدو . 

التيا  الكهربا ي:  ن انقطاع التيا  الكهربا ي قبب وبثناء عملية التعليم سؤدا  ل    باك  .5

 .المعلمين والطوب

التماعب:  ن عدم اتتصا  المباشر وجها  لوج  بين المعلم والطوب سؤدا  ل  ضعف  .6

 التماعب وتباد  الآ اء بينهما، وتباد  المعلومات بشكب جيد.

 الدراسات السابقة:
( د اسة تهدف  ل  التعرف عل  واقع التعلم 2021بجر  كب من العنغا والسعيدا )          

والإهادا منها هي دولة الكوست، واتبعت الد اسة 19عن بعد هي هنلندا وم ابهة بزمة كوهيد 

المنهض المقا ن، من  و  الإهادا من نتا ض  برا هنلندا هي التعلم عن د اسة مقا نة بهدف 

ليم هي ضوء النبرات الدولية، مع الأ س باتعتبا  العوامب المنتلمة التي تقف النهوض بالتع

و اء نظم التعليم وتماعلها مع النظم الأ ر ، مع استندام بعض  جراءات مد ب النظام لتئليب 

النظام موضوع الد اسة تئليو  سبرز نواحي الضعف والمشكوت كما  ونوعا  وتصميم  مرا 

ة بنتا ض ببرزها بن البنية التئتية هي هنلندا كانت بكثر هاعلية لمواكبة ب ر ، و رجت الد اس

 عملية التعلم عن بعد، بما هي دولة الكوست لم تكن مستعدا عل  قد  الئدث.

التعليم عن بعد  د اسة تهدف  ل  معرهة تئدسات (2020وقام كب من السلمي والمكاوا)     

تها هي  ب ال وا ح، وذلك من  و  التعرف عل  للطوب ذوا الإعاقة السمعية وسبب مواجه

متطلبات ومميغات التعليم عن بعد لهؤتء الطوب، واستندمت الد اسة المنهض الوصمي 

معلما  من معلمي الإعاقة السمعية  391التئليلي من  و  بداا اتستبانة، عل  عينة مكونة من 

التئدسات والتي كان من ببرزها هي مصر والسعودسة، وب هرت نتا ض الد اسة م موعة من 
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عدم تد سب المعلمين عل  استندام ال داو  البصرسة، ضعف اتتصا  بالإنترنت، ضعف 

استندام المعلمين للمصو  اتهتراضية، وعدم تواهق المقر ات للطوب ذوا الإعاقة السمعية 

ا وذلك لعدا بسباب وسمكن القو  بأن هسة الد اسة ت سمكن تعميم نتا  ه مع التعليم عن بعد.

منها: بن عينة الد اسة بالنسبة لم تمع معلمي الصم وضعاف السمع هي المملكة العربية 

السعودسة وجمهو سة مصر العربية سعد قليو ، كما بن الباحثان اقتصروا عل  عينة المعلمين من 

 السكو  ولم تشمب الإناث.

اعلية التعليم الإلكتروني هي  ب (  ل  الكشف عن ه2020وسع  ببو شنيدم وآ رون )     

انتشا  هيروس كو ونا من وجهة نظر المد سين هي جامعة  ضو ا، ولتئقيق بهداف 

( عضو 50الد اسة جر  اتعتماد عل  المنهض الوصمي التئليلي، وتكونت عينة الد اسة من )

نا من هيئة تد سس هي جامعة  ضو ا ممن قاموا بالتد سس  و  هترا انتشا  هاسروس كو و

 و  نظام التعليم الإلكتروني، وجر  جمع البيانات الوزمة باستندام استبيان بلغ معامب ثبات  

( وتم تطبيق  عل  عينة الد اسة. كشمت نتا ض الد اسة بن تقييم عينة الد اسة لماعلية 0.804)

ء التعليم الإلكتروني هي  ب انتشا  هيروس كو ونا من وجهة نظرهم كان متوسطا ، وجا

تقييمهم لم ا  استمرا سة التعليم الإلكتروني وم ا  معيقات استندام التعليم الإلكتروني وم ا  

تماعب بعضاء هيئة التد سس مع التعليم الإلكتروني، وم ا  تماعب الطلبة هي استندام التعليم 

ي لكب الإلكتروني متوسطا ، وبوص  الباحثون بعقد دو ات تد سبية هي م ا  التعليم الإلكترون

من المد سين والطلبة والمساعدا هي التنلا من كاهة المعيقات التي تئو  دون اتستمادا من 

نظام التعليم الإلكتروني المتبع، وضرو ا المغاوجة بين التعليم الوجاهي والتعليم الإلكتروني 

 هي مؤسسات التعليم العالي مستقبو.

ي تهدف لمعرهة بثر بعض بيئات التعلم ( من  و  د استها الت2017وتعرهت الباسب)     

الإلكتروني التماعلي القا م عل  منصات التواصب اتجتماعي عل  تنمية نواتض التعلم للطوب 

الصم وضعاف السمع هي جمهو سة مصر العربية، من  و  استندام المنهض شب  الت رسبي  

منصات التواصب اتجتماعي  بئيث تضمن متغير مستقب: بيئات التعلم الإلكتروني القا مة عل 

واشتمب البئث عل  متغير تابع هو: تنمية بعض نواتض التعلم لد  التوميس الصم وضعاف 

تلميسا من توميس الصف الأو  الإعدادا الصم  20السمع، وقد تكونت عينة البئث من 

وضعاف السمع بمد سة الأمب للصم وضعاف السمع بمئاهظة الميوم وتم توزسعهم عل  

( توميس كم موعة ضابطة 10( توميس كم موعة ت رسبية وعدد )10وعتين. بواقع )م م

وتمثلت الأدوات هي ا تبا  تئصيلي، وتوصلت نتا ض الد اسة  ل  بن المعال ة الت رسبية 

الأهضب نتي ة تستندام بيئات التعلم الإلكترونية باستندام لغة الإشا ا بهضب من بنماط التعلم 

ن مستو  التماعلية بهضب عند الم موعة الت رسبية من الم موعة الضابطة العادسة ، كما ب

.وتعد هسة النتا ض جيدا  ذا ما نظرنا لنصا ا الطوب الصم وضعاف السمع السسن سميلون 

 للرسومات والميدسو نظرا  تعتمادهم الكبير عل  حاسة البصر كأهم مد ب ومستقبب للمعلومات.
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( لمعرهة بثر برنامض تعليمي هي العلوم قا م عل  تقنية 2017د )كما سعت د اسة المعبو     

الإنموجراهيك هي اكتساب المماهيم العلمية وتنمية مها ات التمكير البصرا والقابلية لوستندام 

لد  الطوب الصم وضعاف السمع هي المرحلة اتبتدا ية، من  و  استندام المنهض شب  

طالبا  من الصم وضعاف السمع السسن تم تقسيمهم  30من الت رسبي، وتكونت عينة الد اسة 

( طالبا  كم موعة ت رسبية، وتم 15( طالبا  كم موعة ضابطة، و)15عل  م موعتين بواقع)

استندام ا تبا  المماهيم العلمية، ومقياس القابلية لوستندام، وا تبا  التمكير البصرا كأدوات 

لتكنولوجيا المعلومات هي التعليم اسهامات المنتلمة للد اسة، وبوضئت نتا ض الد اسة بأن ات

والتي نتض عنها م موعة من تكنولوجيات التعلم بداسة من التعليم الإلكتروني والتي تهدف 

لتئسين داهعية المتعلمين من الطوب الصم وضعاف السمع للتعلم والتغلب عل  حدود الغمان 

لتعليم اتلكتروني والتي بدت  ل  زسادا الداهعية والمكان وقد بثبتت الد اسة سهولة استندام ا

للتعلم وتنمية مها ات التمكير البصرا لدسهم. وهي ضوء ما سبق هالنتا ض لم تكن دقيقة هي 

الوصف هالطوب الصم سنتلمون هي  صا صهم عن الطوب ضعاف السمع وهي طر  

الم موعات الضابطة  ولسا قد سكون من الأهضب هصب الصم عن ضعاف السمع هيتواصلهم، 

 بيانات دقيقة وحاسمة.والت رسبية للئصو  عل  

 التعقيب على الدراسات السابقة:

مشكوت التعليم عن بعد للطلبة الصم ومن  و  العرض السابق للد اسات التي ناقشت       

وتئدسات التعليم عن بعد، سمكن بن نلنا ببرز النتا ض التي توصلت لها وضعاف السمع 

 الباحثة ومن بهمها: 

تتمق الد اسة الئالية مع بعض الد اسات السابقة من حيث بداا البئث، مثب د اسة ببو   .1

 (.2020شنيدم وآ رون )

هي تلبية  كما بكدت العدسد من الد اسات ال  ضرو ا التعليم عن بعد واستندام التقنيات  .2

؛ الباسب، 2020احتياجات الطلبة الصم وضعاف السمع كد اسة )السلمي والمكاوا، 

 (.2017؛ المعبود، 2017

استمادا الباحثة من الد اسات السابقة هي صياغة بسئلة الد اسة وبناء بدواتها، بالإضاهة   .3

 سة الئالية.لئصول  عل  المعلومات والمماهيم النظرسة لإثراء الإطا  النظرا هي الد ا

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

 منهج الدراسة:  
سوف تستندم الد اسة الئالية المنهض الوصمي التئليلي، والسا سعتمد عل  د اسة      

الظاهرا كما توجد هي الواقع ووصمها وصما  دقيقا ، والتعبير عنها كميا  من  و  ب قام 

 جة ا تباطها مع الظواهر الأ ر )ببو وجداو  توضح مقدا  هسة الظاهرا بو ح مها بو د

  (. 2018عوم، 
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 مجتمع وعينة الدراسة:
ستكون م تمع الد اسة من كاهة معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع بمدسنة الدمام      

 ( معلمة وهقا لإهادا  دا ا التربية الناصة بتعليم الدمام. 105والبالغ عددهم )

 أدوات الدراسة:

معوقات التعليم عن تتمثب بداا الد اسة هي استبانة بعدت من قبب الباحثة للتعرف عل       

. حيث تم تقسيميها بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن بمدسنة الدمام

 عل  النئو الآتي:

 المئو  الأو : المعوقات التي تتعلق بنصا ا الصم وضعاف السمع.

 : المعوقات التي تتعلق بممردات المنهض الد اسي.المئو  الثاني

 المئو  الثالث: المعوقات والصعوبات التي تواج  معلمات الطوب الصم وضعاف السمع. 

 صدق الأدوات:

 أولاً: حساب  صدق الأداة:

 6تم عرض الأداا بصو تها الأولية عل  م موعة من المئكمين عددهم   صدق المحكمين:

ية وتعليم ذوا الإعاقة العقلية، لإبداء آ ا هم حو  الأداا بالنسبة من المنتصين هي ترب

لعبا اتها، ومد  انتما ها للمئاو  والتأكد من سومتها اللغوسة، ووضوح الصياغة. وبناء 

% من آ اء 82عل  ذلك قام الباحث بإجراء التعدسوت الوزمة التي حظيت بنسبة اتما  

 المئكمين.

تم حساب معامب ات تباط بيرسون لقياس د جة العوقة بين كب  صدق الاتساق الداخلي:

( معاموت ات تباط بين 1عبا ا والد جة الكلية للمئو  السا تنتمي  لي  وسوضح ال دو )

كب عبا ا من عبا ات الأداا وجميع عبا ات المئو  السا تنتمي  لي ، وكسلك الد جة الكلية 

 لكب مئو .
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 (1) جدو 

ات تباط لوتسا  الدا لي بين كب عبا ا من عبا ات مئاو  اتستبانة وجميع معاموت 

 عبا ات المئو  السا تنتمي  لي ، والد جة الكلية لكب مئو 

 المئو  الثالث المئو  الثاني المئو  الأو 

 قم 

 العبا ا
 معامب ات تباط  قم العبا ا معامب ات تباط  قم العبا ا معامب ات تباط

1 0,34 1 0,45 1 0,63 

2 0,46 2 0,77 2 0,66 

3 0,22 3 0,67 3 0,58 

4 0,23 4 0,29 4 0,53 

5 0,57 5 0,40 5 0,74 

6 0,53   6 0,67 

الد جة 

الكلية 

 للمئو 

0,86 
الد جة الكلية 

 للمئو 
0,66 

الد جة 

الكلية 

 للمئو 

0,70 

 0,01** دالة عند مستو  دتلة

( بن جميع معاموت ات تباط دالة احصا يا عند مستو  1ستضح من ال دو )     

( كئد بدن  وجميعهم مقبولة. 0,22( كئد بعل  و)0,77( وتراوحين ما بين )0,01دتلة)

( 0,66( وبقلها)0,86وكسلك معامب ات تباط لكب المئاو  بالأداا ككب حيث بلغ بعوها)

 وجميعها تعتبر مرتمعة.

 ثبات الأدوات: ثانياً:

هيما ستعلق بثبات الأدوات سيتم التأكد من ثبات الأدوات باستندام معامب بلما      

 ( سبين معاموت الثبات لأداا الد اسة.2. وال دو  ) (Alpha Cronbach)كرونباخ

 (2جدو  )

 معامب كرونباخ عدد العبا ات مئاو  بداا الد اسة

 0,73 6 عاف السمعالمعوقات التي تتعلق بنصا ا الصم وض

 0,78 5 المعوقات التي تتعلق بممردات المنهض الد اسي

المعوقات والصعوبات التي تواج  معلمات الطوب 

 الصم وضعاف السمع
7 0,66 

 0,93 18 جميع المئاو 
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( بن معامب الثبات للمئاو  الثوثة، ول ميعها م تمعة، معاموت 2وستضح من ال دو )     

 ثبات مرتمعة ومو مة لتئقيق بهداف الد اسة. 

 الأساليب الإحصائية:

 التكرا ات والنسب المئوسة لوصف  صا ا عينة الد اسة وهق متغيراتها. .1

 معامب ا تباط بيرسون لئساب اتتسا  الدا لي.  .2

 المتوسطات الئسابية واتنئراهات المعيا سة لمقرات مئاو  بداا الد اسة. .3

(؛ لتئدسد المرو  الإحصا ية لمستوسات One Way ANOVAتئليب التباسن الأحادا ) .4

 عينة الد اسة من المعلمين وهق المتغيرات )المؤهب العلمي، سنوات النبرا(.

متوسطات الم موعات هي حالة  ( لإس اد دتلة المرو  بينSeheffeا تبا  شيمي  ) .5

 الدتلة الإحصا ية لقيمة تئليب التباسن. 

 نتائج الدراسة:

وللتعرف عل  معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر      

معلماتهن، تم استندام المتوسطات الئسابية، واتنئراهات المعيا سة للد جة الكلية لكب 

 مئاو  اتستبانة، وجاءت النتا ض عل  النئو التالي: مئو  عل  حدا من

 ( 3جدو )

 معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن

 اتنئراف المعيا ا المتوسط الئسابي المئو 

المعوقات التي تتعلق بنصا ا 

 الصم وضعاف السمع
3,93 0,94 

االمعوقات التي تتعلق بممردات 

 المنهض الد اسي
3,31 0,88 

المعوقات والصعوبات التي تواج  

معلمات الطوب الصم وضعاف 

 السمع

3,28 0,92 

( بن هناك عدد من المشكوت والمعوقات التي تقلب من هرص 3ستضح من ال دو )          

اتستمادا من عملية التعليم عن بعد للطوب الصم وضعاف السمع، حيث جاءت المعوقات 

( وانئراف 3,93التي تتعلق بنصا ا الصم وضعاف السمع بمتوسط حسابي )

( 3,31دات المنهض الد اسي بمتوسط حسابي )(، والمعوقات المتعلقة بممر0,94معيا ا)

(، والمعوقات والصعوبات التي تواج  معلمات الطوب الصم 0,88وانئراف معيا ا)

(. وهسا ستمق مع د اسة 0,92( وانئراف معيا ا)3,28وضعاف السمع بمتوسط حسابي )



  كوثر بنت وسمي بن حمد الكليب ...عليم عن بعد  للطالبات الصم معوقات الت

 

 

246 

لية ( التي بكدت بن هناك العدسد من المعوقات التي تئد من عم2012عبدالغني ودغمش)

 التعليم عن بعد للطوب الصم وضعاف السمع.

وهيما سنا المعوقات المتعلقة بنصا ا الطوب الصم وضعاف السمع حيث جاءت      

العبا ا" صعوبة ضبط سلوكيات التوميس هي المصب اتهتراضي " هي المرتبة الأول ، سليها 

ي المرتبة الثانية، وهي المرتبة العبا ا" صعوبة جسب انتباة التوميس  و  التعليم عن بعد" ه

الأ يرا جاءت العبا ا" سئتاج التوميس لشنا ب ر هي المنغ  لل لوس معهم بثناء التعليم 

 عن بعد" مما سؤكد ضرو ا وجود معلم مساعد بو مترجم لغة اشا ا للطالبات الصم.

وبما ما سنا المعوقات المتعلقة بممردات المنهض الد اسي جاءت العبا ا" سئتوا      

المنهض عل  العدسد من المماهيم الم ردا التي تئتاج استندام وسا ب مئسوسة" هي المرتبة 

الأول  مما سؤكد بن الطوب الصم وضعاف السمع لدسهم العدسد من المشكوت مع ههم 

 ضعف اللغة لدسهم. المماهيم الم ردا بسبب

وعن المعوقات والصعوبات التي تواج  معلمات الطوب الصم وضعاف السمع جاءت      

العبا ا" قلة تعاون الأسر هي عملية التعليم عن بعد" هي المرتبة الأول  وهسا الأمر سنتلف 

وم ب  مع ما و د هي الدليب التنظيمي للتربية الناصة السا سؤكد عل  الدو  الكبير السا تق

 الأسرا نتي ة تعاونها مع المعلمين وهرسق العمب.

( في 0.05السؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) -

معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن يعزى 

 لمتغيرات )المؤهل العلمي(؟.

(؛ One Way ANOVAاستندام تئليب التباسن الأحادا) وللإجابة عل  هسا السؤا  تم     

لتئدسد المرو  الإحصا ية لمستوسات عينة الد اسة من المعلمين وهق المتغيرات )المؤهب 

 العلمي(.

 أ_ الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي :

 (4) جدول

 

 المحور

درجات 

 الحرية
 قيمة"ف"

الدلالة 

 الإحصائية

 *0,030 3,528 2 بنصا ا الصم وضعاف السمعالمعوقات التي تتعلق 

 *0,010 4,627 2 المعوقات التي تتعلق بممردات المنهض الد اسي

المعوقات والصعوبات التي تواج  معلمات الطوب 

 الصم وضعاف السمع
2 6,595 0,002* 
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( وجود هرو  دالة احصا يا  عند مستو  عند مستو  دتلة 4وستضح من ال دو )     

( هي مستو  معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر 0.05)

(. 2014معلماتهن تعغ  لمتغير المؤهب العلمي، وتتمق هسة النتي ة مع د اسة التوس را)

 (.Seheffeم الباحث ا تبا )ولتئدسد ات اة المرو  استند

 (5جدو )

( تضح بن المرو  تت   هي صالح المعلمات السسن سئملن مؤهب الدبلوم 5من  و  جدو  )

 الأقب من البكالو سوس.

( في 0.05دلالة احصائية عند مستوى دلالة )السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات  -

معوقات التعليم عن بعد  للطالبات الصم وضعاف السمع من وجهة نظر معلماتهن يعزى 

 لمتغيرات )سنوات الخبرة(؟.

(؛ One Way ANOVAوللإجابة عل  هسا السؤا  تم استندام تئليب التباسن الأحادا)     

الد اسة من المعلمين وهق المتغيرات )سنوات  لتئدسد المرو  الإحصا ية لمستوسات عينة

 النبرا(.

  

 

 المحور
 جامعي دبلوم أقل من الثانوية المؤهل العلمي

المعوقات التي تتعلق بالصم 

 وصعاف السمع

 -  * دبلوم

  -  بكالوريوس

   - ماجستير فأعلى

المعوقات التي تتعلق 

 بممردات المنهض الد اسي

 -  ** دبلوم

  -  بكالوريوس

   - فأعلىماجستير 

المعوقات والصعوبات التي 

تواج  معلمات الطوب 

 الصم وضعاف السمع

 -  ** دبلوم

  -  بكالوريوس

   - ماجستير فأعلى
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 (6جدول)

 

 المحور

درجات 

 الحرية
 قيمة"ف"

الدلالة 

 الإحصائية

 *0,559 0,584 2 المعوقات التي تتعلق بنصا ا الصم وضعاف السمع

 *0,458 0,786 2 المعوقات التي تتعلق بممردات المنهض الد اسي

تواج  معلمات الطوب المعوقات والصعوبات التي 

 الصم وضعاف السمع
2 0,277 0,758* 

( عدم وجود هرو  دالة احصا يا  عند مستو  عند مستو  دتلة 6وستضح من ال دو )     

( هي مستو  المشكوت التي تواج  بسر ذوا اتعاقة العقلية هي التعليم عن بعد 0.05)

ير سنوات النبرا. وهسة النتي ة تتمق مع بالمرحلة اتبتدا ية بثناء ازمة كو ونا تعغ  لمتغ

( التي بشا ت لعدم وجود هرو  ذات دتلة احصا ية هي المشكوت 2006د اسة ب ضر)

 التي تواج  معلمي ومعلمات الصم والسا سمكن بن سعغ  لسنوات النبرا.
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