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  :  المستخلص

التعــرف علــى ال ا ــ  و  التعرف على التميز المؤسسي وأهم آلياته.  يهدف البحث الى

التعرف على المع  ات التي  و  للتميز المؤسسي بمؤسسات ذوى الاحتياجات الخاصة.  الفعلى

 تع ق التميز المؤسسي بمؤسسات ذوى الاحتياجات الخاصة.

 مؤسسات ذوى الاحتياجات الخاصة  –التميز المؤسسي  : كلمات مفتاحية

Abstract: 

This study aims to Learn about institutional excellence and its 

most important mechanisms. Identify the actual reality of institutional 

excellence in institutions for people with special needs. Identify the 

obstacles that hinder institutional excellence in institutions for people 

with special needs. 

Key Words: Institutional excellence -   Institutions for people with 

special needs 

 مقدمة :

لتي يمر       ا نم   ل ا لمبكرة من أهم مراحل  بها الإنسان   تعتبر مرحلة الطف لة ا

ــى   ــ و  ا ول ب ل ا ــ   ــا و  ــتم فيه ي ــي  ت ل ــه وا ت ا ــن حي ــة م ي ن تك ي ل ا ـــرة  ت ف ل ا ــي  فه

ــل   لطف ا ــة  ي ــا  برعا لمســتمبلر فالاهتم ا ــي  ا ف ـــ ـــبره م محه ت ــي  ت ل لشخصــيته وا

هــ ا   ول لمســتمبلر  ا م  ل معا تتحدد على   ئه  أمر حي ير  أمنه  وتحميق  وتنشئته 

ا   ياجــات  الاحت ــ فير  ت ــي  ف كــل جهــد  لدولة  ا تدخر  أن  هــ ا  يجب  ول ــهر  ل ساســية 

ا    ـــ م ـــ  اهت ــرة ه لمبك ا ــة  الطف ل ــة  ــي مرحل ــل ف لطف ا ــة  ي ــا  بترب م ــر الاهت ب يعت

ــة   لم اجه ا ــ   يمة ه ــل لس ا ــئة  تنش ل ا ته  ــئ ــار وتنش ه ــة كل ــتمبل ا م ـــر ومس بحا 

لمستمبلر وباعتبا هم   ي   هم  جال ا ل لمستمبلر فأطفال ا الضرو ية لتحديات ا
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أ  ر  ها ـــ ت ي ـــها و عا ت نمي ت ــن  ذا أحس أ ا  ة ــري ــة بش ــة  طا  تنمي ل ا ــق  ي ــي تحم ــهمف ف س

لمجتم   ل لشاملة   .ا

النظريات        تؤكد  حيث  المد سةر  ما  بل  طفل  بتربية  ي    بعد  ي ماً  الاهتما   اهداد  وله ا 

عمـر   مـن  ا ولى  للسن ات  الكبرى  ا همية  على  والترب ية  النفسية  والبح ث  والد اسات 

ين شخصية الفرد وتشكيل اتجاهاته الإنسان وأثرها على حياته كلهار فهي الن اة ا ولى لتك 

 وتنمية مي له واستعداداته و د اته.

التعليم فى لتمد    ويأتى  التعليم وسيلة وغاية  أن  باعتبا   ا فراد  اهتمامات  ممدمة وأوائل 

ونه ض المجتمعاتر واعترافا من المجتم  الدولى به ه الحميمة وسعيا ألي  مان تمت  كل 

كأحد  التعليم  حق  أ را   تم  فإنه  المعرفةر  وتحصيل  العلم  طلب  فى  الج هرى   بحمه  فرد 

فلها بالحماية ال اجبة وتتعهدها بالرعاية فى سياق أهداف الحم ق ال اجب على كل دولة أن تك

 .وغايات تسعى ألى صالح الجمي 

ــة  ــه المســاواة والعدال ــق في ــد  يتحم ــى نظــا  تعليمــي متم ــد  أي مجتمــ  عل يعتمــد تم

والديم  راطية وتكافؤ الفرص ويساير التط  ات العلمية والتكن ل جية ويلتمى مــ  احتياجــات 

 المجتم  وظروفه.

عليم حق للجمي  فيجب الاهتما  بــ وي الاحتياجــات الخاصــةر وتكييــج المنــاه ر فالت

 وطرق التد يس الخاصة بهم بما يت اء  واحتياجاتهم ودمجهم م  ذويهم من ا طفال العاديين.

كما تعتبر مرحلة  ياض ا طفال مرحلة مهمة لإعداد ا طفال ترب يا ونفســيا واجتماعيــا 

لى المد سة دون حدوث صدمة للطفل . وتسعى ألى ايصال الطفــل لانتماله من محيط أسرته أ

ألى حالة من الت افق البيئى ال ى يتم من خ له الم اءمة بين نشاط الطفل وظروف البيئة التى 

يعيش فيها فتجعله أكثــر تكيفــا مــ  بيئتــه بمــا تحملــه مــن وســائل تكن ل جيــة يســتخدمها أفــراد 

م الضرو ية. ول لك فمد اهتمف وها ة التربية والتعلــيم المجتم  لتحميق أ صى أشباع لحاجاته

فى مصر بمرحلة  ياض ا طفال وسنف الم انين المنظمة لرياض ا طفال وعلى ان تخضــ  

 يــاض ا طفــال لخطــط وبــرام  وها ة التربيــة والتعلــيم وتحــف الاشــراف الفنــى والإدا ى 

 (1.) وتحدد شروط المب ل وممابل الالتحاق

ال هى المرحلة التى ترعــى الطفــل مــابين الثالثــة أو الرابعــة و ــد تمتــد ألــى و ياض ا طف   

ــق النمــ  المتكامــل  ــى تحمي ــة تهــدف أل ــة اجتماعي السادســة أو الســابعة فــى مؤسســات ترب ي

والمت اهن للأطفال من جمي  الن احى الجسمية والعمليــة والنفســية والاجتماعيــةر فضــ  عــن 

 (2.) عب والنشاط الحرتدعيم وتنمية  د اتهم عن طريق الل

ففي خ ل السن ات الما ية السابمة حدثف تغيرات كبيرة في م   ع ذوي الإعا ة 

انعكس على اهتمــا  المجتمعــات الإنســانية بتــ فير فــرص النمــ  والتعلــيم لهــؤلاء ا شــخاص 

 –التعليم للجمي   –وتط  ت المعرفة وال سائل وا دوات الترب ية تحف شعا  )التربية للجمي 

 (3)لتعليم للتميزا
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وتعتبر أدا ة المؤسسات الترب يــة والتعليميــة مــن أهــم أنــ اع الإدا ات التــى نالــف اهتمــا     

العديد مــن البــاحثين والمفكــرين ر وذلــك لمــا طــرأ عليهــا مــن اتجاهــات جديــدة فــى الســن ات 

لب الما ية ر حيث أن دو ها لم يعد يمتصر على تيسير شئ ن المد سة فمط ولكن شئ ن الطا

أصبحف هى مح   الاهتما  ا كثر وكيفية تــ فير الظــروف والإمكانــات التــى تســاعده علــى 

استكمال العملية الترب ية والتعليميةر ل لك تتطل  الــنظم التعليميــة ألــى الا تمــاء بمســت ى أداء 

الإدا ة المد سية من خ ل تحديد وبناء المها ات ال همة لمدير مد سة المستمبل بما ي اكــب 

 (4. )تط  ات التكن ل جية الحديثةال

ومرحلة  ياض ا طفال من أهم مراحل التعليم بمصر حيث أنها ا ساس ال ى يبنــى 

عليه با ي مراحل التعليمر وه ه المرحلة في وا   ا مر ليسف بالجديدة في مصــرف فالكتاتيــب 

هتمــا  بمرحلــة كانف بداية الطريق لكثير من علماء ومفكرى وأدباء ا مسر ومــن ثــم فــإن الا

 ياض ا طفال ليس بمنحى غريب على المجتم  المصرى. فمد تبنف مصر فــي بدايــة المــرن 

الحالى سياسات لتنمية مرحلة  ياض ا طفالف حيــث ينصــب اهتمامهــا علــى تــ فير الرعايــة 

الصحية والنفسية والترب ية للطفل باعتبا ها من الحم ق الانسانية لكل طفلر و د كــان هــدف 

رحلة الطف لة المبكرة أحد البرام  ذات الاول ية في الخطة الاســتراتيجية للتعلــيم  بــل تنمية م

 الجامعى.

كما تعد مرحلة  ياض ا طفــال مرحلــة نمــ  وتعلــم وبنــاء حميمــى لمــد ات الإنســان 

بمختلج ج انبها أن حسنف التنشئة فيها وسا ت فى اتجاهها الإيجابى أنتجف شخصــية ســ ية 

سلبى كانف النتيجــة مــدمرة لشخصــية الطفــل فخبــرات الطفــل فــى هــ ه وأن سا ت فى اتجاه  

المرحلة لها تأثير أيجابى كبير على حياته فــى المســتمبلر وتعــد مرحلــة  يــاض ا طفــال مــن 

أخطر المراحل العمرية فى حياة الطفــلر وذلــك  نهــا مرحلــة تك ينــه وأعــداده للحيــاةر ففيهــا 

ر وتشــكل عاداتــه وأتجاهاتــه ومي لــه واســتعداداته تغرس الب و  ا ولى لشخصيته المســتمبلية

وأخ  ياتهر وتتحدد مسا ات نم ه الجسمى والإجتماعى والعملى والنفسى وال جدانى والخلمى 

 (5)بمد  ما ت فره له البيئة المحيطة من مثيرات تعمل على تنمية شخصيتة.

 

 أولاً: التميز المؤسسى )المفوم والمكونات(:

 ؤسسى: مفهوم التميز الم-أ

التى   الحاسمة  الفرص  استغ ل  ألى  المنظمات  سعى  بأنه  المؤسسى  التميز  يعرف 

يسبمها التخطيط الإستراتيجى الفعال والإلتزا  بإدا ك  ؤية مشتركة يس دها و  ح الهدف 

وكفاية المصاد  والحرص على ا داء م  مراعاة أن كل فعل أو نشاط لكل فرد يعزه ويم ى 

 (6)ويتضمن العديد من   ى العمل التى تشكل هيكل المنظمة.  الإنجاه داخل المنظمة
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 ً تحمق مست يات عالية غير عادية   حالة من الإبداع الإدا ى والتف ق التنظيمى  وه  أيضا

من ا داء والتنفي  للعمليات الإنتاجية والتس يمية والمالية وغيرها فى المنظمة مما ينت  عنها  

 (7)نتائ  وانجاهات تتف ق على ما يحممه المنافس ن. 

ويعرفه :الحداوى" بأنه تف ق المنظمات بالإستمرا  على أفضل المما سات العالمية فى  

مهام  وتعرف  د ات أداء  والتفاعل  التأييد  بع  ات  معها  والمتعاملين  م  عم ئها  وتربط  ها 

 (8) أداء منافسيها ونماط الضعج والم ة الخا جية بها والبيئة المحيطة.

التى     ا هداف  ظل  فى  والنم   والتكيج  البماء  على  المنظمة  أيضاً  د ة  ألى    وه   تسعى 

 (9)تحميمها وه  يبحث فى تمييم أداء المنظمة بالإستناد ألى مماييس ومعايير ومداخل مختلفة. 

ويعتبر التميز المؤسسى مرحلة متمدمة من الإجادة فى العمل وا داء الفعال المبنى  

غير على مفاهيم أدا ية  ائدة تتضمن التركيز على ا داء والنتائ  والمد ة على انجاه نتائ   

مسب  ة يتف ق على الآخرين ويتحاشى بمد  الإمكان التعرض للخطأ او الإنحراف من خ ل 

والتم يم  والت جيه  السليم  والتخطيط  ا هداف  وتحديد  الرؤية  و  ح  على  الإعتماد 

 ( 10)المستمر.

والتميز المؤسسى يمكن الفرد من م اصلة ا داء  غم  تابة ونمطية العملر باعتبا   

لباً مهماً نح  الإ تفاع با داء ألى مست ى يتناسب م   د اتهم ومها اتهم وص لاً  التميز متط

 (11)ألى أداء الممة.  

اطا   فى  المتاحة  للفرص  المنظمة  استغ ل  يمثل  التميز  أن  على  البعض  أكد  ولمد 

تفرد  الهدف. وه  حالة من  يس دها و  ح  برؤية  الفعالر والإلتزا   الإستراتيجى  التخطيط 

المنظمة على أداء غيرها من المؤسسات المماثلة فى مجال العمل وظه  ها بص  ة وتف ق  

 (12 )تميزها بالنسبة للمؤسسات ا خرى.

أن التميز يعكس تف ق المنظمة وتفردها عن غيرها من   ومما سبق يمكن القول

المنظمات عن طريق تمديم أفضل المما سات فى أداء مهامها وعملياتها لتخطى الت  عات 

لمستمبلية لعم ئها من خ ل و   السياسات والاستراتيجيات التى تركز على ا فراد  ا

 (13)العاملين والمتعاملين وكل |أصحاب المصلحة والمجتم  بأسره بشكل مت اهن.

ولمد وصل مفه   التميز المؤسسى ألى  مة التط  ات التى أفرهتها ث  ة المعرفة مفه   

لإدا ة فى الشركات المعاصرة من جهة ويحدد السمة الرئيسية جام  يبل   الغاية الرئيسية ل

التى يجب أن تتصج بها من ناحية أخرىر ال ى ينبثق من مح  ين أساسين فى الإدا ة 

 الحديثة هما: 

أن غاية الإدا ة الناجحة هى السعى ألى تحميق التميزر بمعنى انجاه نتائ  غير مسب  ة -1

 نفسها.  تتف ق بها على منافسيها بل وعلى
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يصد  عن الإدا ة من أعمال و را ات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن  أن كل ما-2

يتسم بالتميزر أى الج دة الفائمة الكاملة التى لاتترك مجالا للخطأ أو الإنحراف وتهيئ   

 (14)الفرص كى يتحمق تنفي  ا عمال تنفي اً صحيحا. 

أنه  د تعددت ا دبيات التى تناولف مفه   التميز ألا أنها   ومما سبق يرى البحث

 تدو  ح ل ث ثة محاو  فى تفسيرها لمفه   التميز المؤسسى وهى:  

 تفسير التميز بناء على مما سات المنظمة.  -1

 تفسير التميز بناء على أساس تف ق المنظمة على مثي تها.   -2

 العم ء.  تفسير التميز من خ ل تحميق أداء يف ق ت  عات   -3

 ويمكن توضيح ما سبق على النحو التالى:  

  :تفسير التميز بناء على ممارسات المنظمة-1

" أن مفه   التميز يشير ألى المها ة فى أدا ة المنظمة EFQMأشا ت المنظمة ا و بية "

وتحميق النتائ  بناء على مجم عة من المما سات التى تؤكد على التركيز على النتائ ر 

  بالمنت  والعم ءر ثبات الهدفر أدا ة العملياتر المشا كة بين ا فرادر التحسين  الاهتما

المستمرر المناف  المتبادلةر تحميق المناف   صحاب المصلحة بشكل مت اهن بين ا فراد 

 (15)والمجتم . 

ة ونجد أن التميز مما سة علمية ن عية تتضمن التم يم ال اتى لتحسين الفاعلية داخل المنظم

وم  فها التنافسى ومرونة العمل فيهار واشراك المستخدمين كافة فى جمي  أ سا  المنظمة 

للعمل معاً من خ ل فهم كل النشاطات على أهالة الخطأ وتحسين العملية نح  تحميق التميز. 
(16) 

والتميز يعبر عن استغ ل المنظمة للفرص المتاحة فى أطا  التخطيط الاستراتيجى الفعالر 

لإلتزا  لإد اك  ؤية مشتركة يس دها و  ح الهدف وكفاية المصاد  والحرص على  وا

ا داء وأن المنظمة المتميزة هى التى تركز فى مما ستها على الفرص بدلا من التركيز على  

 ( 17)المشك ت. 

 تفسير التميز بناء على أساس تفوق المنظمة على مثيلاتها:  -2

ة باستمرا  على مثي تها بتمديم أفضل الخدماتر والا تباط أن التميز ماه  الا تف ق المنظم

م  المتعاملين معها بع  ات الدعم والتفاعلر ويشير البعض ألى أن التميز ه  الإجتهاد فى 

سبيل بل غ أ ف  ما يمكن أن تبلغه المنظمة من أداء واتما  العمل على أكمل وجه أياً كانف  

المست ياتر مما يحمق لها ا فضلية على غيرها من ن عية ه ا العملر وفى أى مست ى من 

المنظمات ويشير مفه   التميز ألى منظ مة متكاملة لنتائ  أعمال المنظمةر فى   ء تفاعلها  

م  عناصر بيئتها الداخلية والخا جيةر التى تم دها ألى التفرد والتف ق الٌإيجابى على غيرها  

 ( 18)من المنظمات فى ال ص ل ألى أهدافها. 
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تعكس   والتى  معينة  لمنظمة  الصحيحة والإجرائية  المعرفة  الممد ة من  الخبرة  يمثل  والتميز 

تفرد  من  حالة  وه   متميزة  بطريمة  مهمة  أية  الم جه  داء  والكجء  الناجح  المتفرد  ا داء 

وتف ق المؤسسة على أداء غيرها من المؤسسات المماثلة فى مجال العمل وظه  ه بالص  ه 

 (19)مؤسسة وتبرهها وتعلى شأنها بالنسبة للمؤسسات ا خرى.التى تميز ال

 تفسير التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء: -3

ال حيد  البديل  دائما  المنظمة  فتك ن  العميل  ت  عات  تتجاوه  أ افة  لمسة  تمديم  ه   التميز 

والتميز   النجاح  يحمق  بما  مرتمبين  لعم ء  ا فضل  الإختيا   تك ن  كما  الحاليينر  للعم ء 

للمؤسسة ويمكن الم ل بأن مفه   التميز يشير ألى محصلة الجه د التى تب  لها منظمة الخدمة 

التى تؤديها من أجل تحسين وتط ير أداء ه ه الخدمات  لتحديد   ت  عات العم ء عن الخدمة 

 ( 20)لتمديم خدمة تف ق تلك الت  عات وتجعل المنظمة نم ذجاً يحت ى به. 

تمديم  يمة  وأدامة  تط ير  على  تعمل  كانف  أذا  متميزة  المنظمة  أن  الم ل  ويمكن 

الت الروتينية  المتطلبات  وتخطى  للشركاء  أجل مضافة  من  والسعى  المنظمةر  فيها  تعمل  ى 

الاستجابة لت  عات المتعاملين م  المنظمة وب ل المنظمة لكل ما فى وسعها لتحميق الإستدامة 

فى ا داء التنافسى الإيجابى ال ى يف ق متطلبات الإحتياجات الحالية ويك ن لديها المد ة لب ل 

 المعنيين بأمر المنشأة وأصحاب المصالح. كل ما ب سعها لتحميق الت  عات المستمبلية لجمي   

(21) 

الحالي البحث  يرى  سبق  السابمة   ومما  الث ثة  المحاو   يشمل  المؤسسى  التميز  مفه    أن 

وبناء عليه يمكن الت صل لتعريج التميز المؤسسى " جهد وسعى المؤسسة لل ص ل   صى  

 مادية أو بشرية" .د جة من الفاعلية والتميز فى جمي  الج انب س اء كانف ج انب 

تطبيمها   ألى  تسعى  التى  التعليمية  للمؤسسات  تحمق  المؤسسى  التميز  أدا ة  أن  كما 

 ( 22)عدداً من ا هداف يمكن أيجاهها فيمايلى: 

 د اسة متطلبات المجتم  واحتياجات العم ء وال فاء بها. -1

 ترسيخ مفاهيم الج دة الشاملة والمائمة على الكفاءة والفاعلية. -2

 داء العاملين عن طريق تنمية  وح العمل التعاونى الجماعى. تط ير أ -3

 مساعدة المؤسسات على تفعيل عملية التحسين المستمر داخلها.  -4

 تفعيل المحاسبية العامة لضمان تحميق معايير الج دة والتميز المتفق عليها. -5

 منهجية تحقيق إدارة التميز المؤسسى فى المؤسسات التعليمية:   -ب

البعض  رو المؤسسى طبماً يرى  التميز  لتحميق  التعليمية  المؤسسات   ة وج د منهجية فى 

   (23)لإطا  عملى من خ ل التأكيد على العناصر التسعة الحالية

 التوجه: -1
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أستراتيجية وأهداف  تعليمية  ؤية  مؤسسة  كل  لدى  أنه  ت جهارً  حيث  هناك  أن  يعنى  وه ا  ر 

والمهمة  الرؤية  أن  من  التأكد  يجب  ولكن  التميزر  تحميق  نح   انط ق  نمطة  أهم  وه ه 

 وا هداف وا حة تعكس ماتريده المؤسسة بالضبطر وأن تك ن  ابلة للتحميق عملياً. 

 العمليات: -2

السهل ترجمتها  بما أن لدى كل مؤسسة تعليمية  ؤية وأهداف أستراتيجية وا حة يصبح من  

تحديد  هى  ذلك  لتحميق  خط ة  وأول  التنفي ىر  المست ى  ألى  الإستراتيجى  المست ى  من 

 المن ات ا ساسية التى ستعتمدها المؤسسة كعم د فمرى تت هع منه كل نشاطاتها وانجاهاتها. 

 التخطيط: -3

ال تلك  العمليات لعمل  تبدأ مهمة تخطيط  السابمة  الخط ة  المن ات فى  من اتر وبعد بعد تحديد 

تخطيط العمليات ستتبين نماط الإ تباط بين العمليات وا هداف الإستراتيجيةر وك لك بين كل  

عملية وأخرىر وتتبل   خا طة العمليات وتتضح ا عمال والنشاطات والمها  ذات ا ول ية 

 فى عمليات المؤسسة.

 القيادة:-4

ت جد منظ مة مخطط العناصر حيث عندما  أهم  ت جه وتعتبر من  ة بطريمة صحيحة وذات 

والتنفي   التخطيط  خ ل  من  الفعلى  الت جه  ترا ب  فعالة  تشغيلها  يادة  على  يشرف  وا ح 

 والمتابعة المستمرة وتصحيح مسا  المنظ مة لتبمى فى الإتجاه الصحيح.

 الهيكلة:  -5

و   علينا  اليسير  من  يصبح  للمؤسسة  والمها   والنشاطات  العمليات  خريطة  اتضاح    عند 

المها   تلك  على  المائمين  بين  اتصال  أفضل  يؤمن  وال ى  المناسبر  التنظيمى  الهيكل 

 والنشاطات والعملياتر ويتحمق من خ له ا من ال ظيفى المطل ب للعاملين.

 الثقافة: -6

المؤسسة على تبنى    يعتبر السل ب الميادى ال ى يتم اتباعه فى المنظ مة يحفز المسئ لين فى 

تنشأ  هنا  ومن  الميادة  تعكسها  التى  بالميم  وتتأث  الإنسانية  من  يمهم  تنطلق  للعمل  مهنية   يم 

 أساليب فى أنجاه العمل والت اصل بين ا فرادر وه ا ما يسمى "الثمافة المؤسسية".

 تبادل المعلومات:-7

ى مؤسسة تعمل باستمرا  ول لك الإتصال وتبادل الخبرات المعل مات هما أساس أبماء ثمافة أ

التى تحمق وتؤمن نمل المعل مات بين ا طراف  فإن تخطيط طرق الإتصال وتبنى ال سائل 

أنجاه  خط ات  نجاح  فى  الكبير  الدو   له  سيك ن  المؤسسةر  ثمافة  يؤكد  ال ى  بالشكل  كلها 

 التميز المؤسسى.

 القرارات: -8
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ال تحكم  والتى  السياسات  ت ثيق  هناك  رو ة  اتخاذ نجد  مسئ ل  كل  يستطي   لكى  عملر 

والمعل مات   الحمائق  على  بناء  مرة  كل  وفى  مرة  أول  من  والمناسبة  الصحيحة  المرا ات 

 وبالنهاية بناء على النتائ  المتحممة.

 : إدارة الأداء-9

أن المرا ات الصحيحة والفعالة تؤثر كثيراً فى دف  عجلة الإنجاه والتميز ألى ا ما  بسرعةر 

فإ افنجاهر ول لك  تسا ع  بسبب  والإنتاجية  المعن يات  وسترتف   سيتحسن  المؤسسة  أداء  ن 

 عندها يت افر ال  ف ال ه  للتط ير والتحسين والإبداع. 

جمي          يك ن  فعندما   المؤسسىر  التميز  ثمافة  مال  هم  أس  أنفسهم  العاملين  ويعتبر 

تحسين الت جه والعمليات والهيكلة العاملين متحفزين ومتحمسين يت لد الإبداع والإبتكا  فى  

تعتبر   التى  المؤسسىر  التميز  ثمافة  تنض   وهك ا  والمرا اتر  والمعل مات  والثمافة  والميادة 

 الماعدة التى يرتكز عليها منهجية التميز المؤسسى.

عدة مداخل أدا ية ت  ح مفه   أدا ة التميز المؤسسى من خ ل   ولمد أظهر الفكر الإدا ى 

ويمكن   المؤسسى  التميز  لتحميق  ال همة  والمرتكزات  الم اعد  تحميق  فى  الكبيرة  مساهمتها 

 تحديد ه ه المداخل 

      24فيما يلى 

 الإدا ة الاستراتيجية -1

 المياس المما ن با فضل -2

 التمكين الإدا ى -3

 ونية الإدا ة الإلكتر-4

 أعادة هندسة العمليات الإدا ية-5

 أدا ة الج دة الشاملة -6

 ثانيا مؤسسات ذوى الاحتياجات الخاصة: 

أن ذوي الاحتياجات الخاصة مت اجدون في كل مجتم  من المجتمعات ويحتاج ن ألى تكيج 

م  البيئة التي يعيش ن فيها نتيجة ل  عهم الصحي وه ا التكيج يم  على عاتق المحيطين به 

 نهم من يم م ن بت جيه الاهتما  لهمر والاهتما  بالترتيبات الخاصة لتربية ذوي الاحتياجات  

هؤلاء   ي اجهها  كثير  مشاكل  ل ج د  وذلك  الدول  من  لكثير  بالنسبة  المهد  مرحلة  في  ماهال 

للجمي  "التربية  العالمي ح ل  الإع ن  الدولي من خ ل  المجتم   تبنى  ل ا    ر   52"  ا طفالر 

ألزا  الدول المختلفة بت فير حاجات التعليم ا ساسي التي يحتاج أليها ا فراد من أجل البماء  

 واعتبا هم جزء من النظا  التعليمي الترب ي.

وتم تمديمها انط  اً من أن الطفل المعاق  بل أن يك ن معا اً ه  م اطن وأنسان له  

ية بغض النظر عن ن احي النمص لدى ه ه حم ق وعليه واجباتر ويؤمن بالميمة ال اتية الفرد

 الفئة فيجب الاهتما  بهم 



  -  الرابع المجلد                          المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة 
   م 2020    نوفمبر   14العـدد 

 

 

721 

 1 26ترب ياً ومهنياُ واجتماعياُ.

بهم من  ص     مما  بالرغم  المجتم   في  مؤثرة  فئة وشريحة  الخاصة  الاحتياجات  يعُد ذوى 

فإنهم صابرون وجادون ومجتهدونر ومنهم م ه ب ن ومثمف ن ولكن ه ا ليس بدي ً عن أن 

لهم  ي فر  أن  أيضاً  ال اجب  فإن   . فمط  التعاطج  الرعاية والاهتما  وليس  المجتم   لهم  ي لى 

التي يت اجدون فيها ومصاعد خاصة بتحركاتهم فه ه تمثل أبسط  مرافق خاصة في ا ماكن 

في  المشا كة  لهم  تسهل  بسيطة  مستلزمات  ألى  بحاجة  ت فيرها  نهم  يجب  التي  الحم ق 

ا من ت فير ثمافة أسرية تستطي  التعامل م  ه ه الفئة واكتشاف م اهبها  المجتم . ولابد أيضً 

 و د اتهار وتسليط الض ء عليها وعد  النظر أليها على أنها عالة لا تستطي  فعل شيء. 

تحميق   في  المجتم  ومشا كتهم  في  أدماجهم  ألى د جة  بالمعا ين  الاهتما   وتجاوه 

المع الطفل  يجعل  وه ا  الشاملةر  ل ها ة التنمية  وأصبح  بعد  فيما  ل طنه  نافعاً  م اطناً  اق 

من عدة مبادئ  انط  اً  المعا ين  با ه في مجال  عاية  التضامن الاجتماعي في مصر دو  

 27هي

 أن الإعا ة م ج دة في المجتم  من  المد . .1

 الإس   أكد على حم ق المعاق واهتم الرس ل والخلفاء بتمديم الرعاية لهم.  .2

 المعاق مسئ لية المجتم  وحق لكل معاق.تأهيل  .3

 احترا  الميم ا خ  ية تجاه جمي  أبناء ال طن. .4

المادة   .5 في  الدست    تسهم في 81تأكيد  أنتاجية  ألى طا ة  المعا ين وتح يلهم  تأهيل  على 

 هيادة الدخل الم مي.

 فلسفة تربية  ذوي الاحتياجات الخاصة : -أ

  ت الخاصة على مجم عة من الحمائق ا ساسية منها: يعتمد العمل م  الفئات ذوي الاحتياجا 
(28) 

العجز  -1 يعنى  لا  ه ا  ولكن  بعض  د اته  في  النمص  أو  العجز  بعض  الفرد  عند  ي جد   د 

 الشامل في كل  د اتهم وأمكانياتهم. 

الحميمة الثانية مرتبطة با ولى حيث تؤمن الخدمة الاجتماعية بإمكانية مساعدة ه ه الفئة من   -2

 يه والتد يب والتأهيل والمعاونة على استثما  ما تبمى لديها من  را .خ ل الت ج

الخاصة لمعرفة حم  هم وواجباتهم الإنسانية والسياسية والاجتماعية   -3 الفئات  يجب مساعدة 

  ن ه ا يساعدهم على أدائهم الاجتماعي. 

 الإيمان بمبدأ تكافؤ الفرص و أن الإنسان ه  ا ساس ا ول في التنمية. -4

 لجهود المبذولة للاهتمام  ذوي الاحتياجات الخاصة: ا -ب
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 وزارة التضامن الاجتماعي:  (1

والبرام    والخدمات  ا نشطة  بتنفي  مجم عة من  الاجتماعي  التضامن  تم   وها ة 

الإ شادية  والبرام   والريا ية  والترفيهية  والصحية  والطبية  والتعليمية  الاجتماعية 

ذوي   للأشخاص  حركياً  والتد يبية  )معا ين  أعا تهم  بمختلج  بصرياً    –الإعا ة    –معا ين 

سمعياً   ذهنياً    –معا ين  التـأهيل   –معا ين  أسل ب  ال ها ة  تتبنى  كما  الإعا ة(ر  متعددي 

المرتكز على المجتم  كمنه  و استراتيجية عمل نح  دم  ا شخاص ذوي الإعا ة بالمجتم   

بية والتأهيلية وخدمات التشغيل للمعا ين وأسرهم في والحد من الإعا ة وتمديم الخدمات التد ي

 مجتمعاتهم المحلية وفي أماكن سكنهم. 

 (29)وفيما يلى عرض  هم ه ه ا نشطة والخدمات: 

منح ا شخاص ذوي الإعا ة شهادات تأهيل من خ ل مكاتب التأهيل الاجتماعي التابعة  -1

و د اتهم المتبمية لتمكينهم من العمل  من لإشراف ال ها ة على مهن مناسبة لإعا تهم  

 % .5نســــبة الـ

منح ا شخاص ذوي الإعا ة بطا ة أثبات شخصية من خ ل مكاتب التأهيل الاجتماعير  -2

 لتمكينهم الاستفادة من الخدمات والتسهي ت التي تمد  ل وي الإعا ة.

ميرة وص لاً لإخراجهم تمديم خدمات الضمان الاجتماعي لحماية و عاية وتنمية ا سر الف -3

في  تتمثل  برام   عدة  خ ل  من  أنفسهم  على  الاعتماد  في  ومساعدتهم  الفمر  حد  من 

الشهرية الضمنية  النمدية    -المساعدات  الاستثنائية  الطفل    -المساعدات   -معاش  ان ن 

طف    1569عدد    2013المشروعات الضمنية حيث استفاد خ ل عا     -المنحة الد اسية  

 اً.معا ا ذهني 

بين   -4 والتنسيق  للتأهيلر  العامة  بالإدا ة  الإعا ة  ذوي  ا شخاص  لتشغيل  أنشاء  سم  تم 

من   انط  اً  وذلك  الإعا ة  ذوي  للأشخاص  مناسبة  عمل  فرص  لت فير  الجهات  مختلج 

حرص الإدا ة على الاهتما  با شخاص ذوي الإعا ة و المساهمة في تشغيلهم بعمل يتفق  

 شخص ذي أعا ة. 300  الدم  حيث بلغ عدد المستفيدين م   د اتهم وتحميما لمفه 

التي  -5 ال هنية  الإعا ة  حالات  لاستمبال  للتأهيلر  العامة  بالإدا ة  للتخاطب  افتتاح  سم  تم 

تعانى من عي ب بالنطق والك   وتمديم جلسات التخاطب لهم ا مر ال ى يتيح لهم فرص 

 طفل ذي أعا ة. 100تنمية اللغة واكتسابهار بلغ عدد المستفيدين منه 

والع ج   -6 والتخاطب  والمها ات  المد ات  وتنمية  والتأهيل  الرعاية  أوجه  مختلج  تمديم 

 الطبيعي لحالات الشلل الدماغي من خ ل مراكز  عاية و تأهيل حالات الشلل الدماغي.

للإدا ة   -7 التاب   النفسي  الت جيه  مركز  من خ ل  ال هنية  الإعا ة  ذوي  حالات  استمبال  يتم 

والاختبا ات الع المماييس  من  العديد  باستخدا   لهم  ال كاء  د جات  وتحديد  للتأهيل  امة 

و  للســن  طبماً  المناسبة  للمؤسسات  ال هنية  الإعا ة  ذوي  حالات  ت جيه  بهدف  النفسية 

) ولياء   ا سرى  والإ شاد  الت عية  بتمديم خدمات  المركز  ه ا  يم    وك ا  الإعا ة  د جة 
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التعامل لكيفية  المستفيدين    ا م  (  وبلغ عدد  الإعا ة  ذويهم من ذوي   297الصحيح م  

 مستفيدا. 

الاجتماعي  -8 والبحث  الا تصادي  المست ى  م   تتناسب  بأسعا   التع يضية  ا جهزة  ت فير 

 لكل أسرة. 

برام   عاية  -9 مثل)  الإعا ة  ذوي  للأشخاص  المد ات  و  المها ات  تنمية  برام   ت فير 

 المها ات الاجتماعية(. – برام  التفاعل الاجتماعي –ال ات 

 التد يب على استخدا  الحاسب الآلي الناطق للمعا ين بصرياً. -10

ت فير خدمات المكتبات السمعية والخدمات التعليمية عن طريق تعليم الكتابة بطريمة  -11

 برايل للمعا ين بصرياً.  

 التعليم. ت فير برام  اللفظ المنغم للأطفال المعا ين سمعياً تمهيدا لدمجهم بالمجتم  و -12

 ت فير السماعات الطبية للمعا ين سمعياً بالتنسيق م  الجهات الداعمة.   -13

الممدمة  -14 الخدمات  من  ل ستفادة  المدني  المجتم   هيئات  م   والتنسيق  التعاون 

معا ا بين أجهزة   111للأشخاص ذوي الإعا ةر حيث استفاد من خدمات تلك الجهات عدد 

جراحية   وعمليات  مشروعات   –أغ ية    –أدوية    –شهرية  مساعدات    -تع يضية 

 صغيرة...

 ــ (2  وزارة التربية والتعليم:

مصرر   في  الخاصة  التربية  مدا س  عدد  تضم    955يبلغ  فصلر    4660مد سةر 

( كاد ا من مدا س التربية الخاصة 71رو د تم تد يب عدد )  (2) تلمي ا  38641تست عب نح   

التربية  بمدا س  المعلمين  با ي  بتد يب  الك اد   ه ه  لتم    الخا جر  ألى  بعضهم  وا سال 

أعداد  بشأن  وا م مة  للطف لة  الم مي  المجلس  م   تعاون  برت ك ل  عمد  تم  كما  الخاصةر 

وتد يب المكف فينر  و عاية  اكتشاف  مجال  في  المعاق  ك اد   الطفل  حماية  مك ن  على  هم 

بمدا س  المعا ين ذهنياً  لتد يب ا طفال  ال هنية  ابتسامة للإعا ة  والدم ر وآخر م  مؤسسة 

 التربية الفكرية على الفند ة. 

آلير   حاسب  بأجهزة  المكف فين  مدا س  من  كبير  عدد  بتزويد  ال ها ة  كما  امف 

ذكيةر   وسب  ات  وطابعاتر  ناطمةر  أبصا   وأجهزة وبرام   وتليفزي ناتر  فيدي ر  وأجهزة 

للسم  الجماعير وك ا أعداد برام  تعليمية للتربية الفكرية على اسط انات مدمجةر والتعاون  

التربية  كفاءة مدا س  المعل مات في مجال تط ير و ف   وتكن ل جيا  الاتصالات  م  وها ة 

 الخاصة. 
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العادي   غير  بالطفل  لل ص ل  الخاصة  التربية  تهدف  بل ولا  العادي  الطفل  مثل  يك ن  ن 

الظروف  بتهيئة  يتم الاكتفاء  بل  أمكاناته و د اته  ينم  حسب  لكل طفل  ن  الظروف  ت فير 

وتمديم الخدمات وت جيه ا طفال وتن ي  الخبرات وترك حرية الاختيا  للطفل بأن يصل ألى  

ت والعامة  الخاصة  التربية  من  وكل  يتعداهر  أن  يستطي   لا  التي  مراعاة المست ى  على  م   

ويك ن   العالم  دخ ل  من  يتمكن  حتى  الطفل  مدا ك  ت سي   على  والعمل  الفردية  الفروق 

التربية  ولكن  عمرية  فئة  كل  في  م حداً  منهاجاً  العامة  التربية  فتتبنى  مجتمعه  في  مشا كاً 

الفردية فيما بعدر وتتبنى ال الترب ية  لكل فئة تشتق منه ا هداف  تربية الخاصة تتبنى منهاجاً 

م   ولكن  العادية  الخريطة  مثل  العاديين  غير  با فراد  خاصة  تعليمية  وسائل  أيضاً  العامة 

 (30)الطفل غير العادي تستخد  الخريطة المجسمة أو الناطمة حسب ن ع الإعا ة. 

 : مفهوم الإعاقة-ج

هي حالة من حالات الخلل أو العطب التي تحد من  د ة الإنسان على مما سة حياة 

أو  مؤ تة  متنا صة  أو  متزايدة  أكثر  أو  واحد  عض   في  تامةر  أو  جزئية  تك ن  و د  طبيعية 

 (31)دائمة. 

 المعاق:  

ه  فرد يعانى عجزاً وا حاً في الك   أو التحدث أو الحركة أو السم  أو البصر أو  

أو  التفكي طبيعي  بشكل  للتعلم  المد ة  لديه  ليسف  ال ى  أو  الآخرين  م   والتكيج  والتحصيل  ر 

بشكل   الناس  من  العاديين  عن  تميزه  بحيث  انفعالية  أو  عملية  ا طرابات  من  يعانى  ال ى 

 ( 32)وا ح. 

 ( 33) تصنيف الإعاقة:

 وهم المع  ين سمعياً وبصرياً ويمسم ن حسب شدة الإصابة.  المعوقون حسياً:

 وينمسم ن ألى ث ث فئات التخلج العملي البسيط والمت سط والشديد. المعوقون عقلياً:

 ال ين يعان ن من مع  ات عصبية أو عضلية أو  عج في الصحة العامة. المعوقون حركياً:

 ً   طفال المضطربين نفسياً وسل كياً.: تشمل فئات ا المضطربون انفعالياً واجتماعيا

 .  التوحد والمضطربون في النطق والكلام

 واقع استيعاب ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات التعليمية:  -د

التي   المتمدمة  الخط ات  أحد  المجتم   في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  دم   يعتبر 

يل ذوي الاحتياجات الخاصة أصبحف برام  التأهيل المختلفة تنظر أليها كهدف أساسي لتأه

من   هي  ا طفال  مؤسسات  ياض  داخل  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  استيعاب  فعملية  حديثاً  

 أصعب التحديات التي ت اجه مجال التربية الخاصة. 

و د شهد المرن العشرون تط  اً كبيراً في مجال  عاية المع  ين وتأهيلهمر ولجأت  

للم  تكفل  تشريعات  و    ألى  الدول  لهم بعض  تحمق  التي  والحم ق  المزايا  بعض  عا ين 

الاستمرا  في الحياة كم اطنين صالحينر وفي ه ا الإطا  وم  بداية النصج الثاني من المرن 
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العشرين تزايدت الانتمادات لنظا  عزل المعا ين عن المجتم ر وبدأت الت جهات في التربية 

ا طفال   م   الدم   ألى  العزل  اتجاه  من  تتح ل  العاديينر الخاصة  غير  ونظائرهم  العاديين 

 (34)وب لك يتم دم  المعا ين في جسم المجتم  لهدف اندماجهم وانتمائهم كم اطنين فاعلين. 

ف وي الاحتياجات الخاصة يجب أن تتاح لهم فرص الالتحاق بالمدا س العادية التي  

ات واحترا  هؤلاء  ينبغى أن تهيئ لهم تربية مح  ها الطفل و اد ة على تلبية تلك الاحتياج

 ا طفال وعم لهم وأعا تهم دون تعر هم للسخرية ممن ح لهم.

وعد   البشريةر  والإمكانات  الطا اتر  كل  استيعاب  على  يعتمد  المجتمعات  تمد   أن 

على  تحافظ  التي  ا ساسية  با عمال  يم م ن  المت سطة  المد ات  ف وي  منها  أي  أهمال 

م  وذلك لن يتأتى ألا من خ ل التربية التي هي مصان   استمرا ية الحياة والنظا  داخل المجت 

المستمبل  نه أذا أتاح النظا  الترب ي المناخ الم ئم لدم  ا طفال ذوي الاحتياجات الخاصة  

تمد   يعطل ا  اطرة  لا  حتى  مستمب ً  المجتم   في  وتكيفهم  دمجهم  فرصة  يتيح  ذلك  فإن 

 ( 35)  المجتم . 

 ت الخاصة في المؤسسات التربوية: أهداف دمج ذوي الاحتياجا -ه

 -تعددت أهداف الدم  ويمكن أن تتلخص في :

تعليمية.           -1 اجتماعية.           -2أهداف  نفسية.         -3أهداف  أهداف   -4أهداف 

 ا تصادية 

 وفيما يلى تستعرض الد اسة كل هدف من ا هداف السابمة على حدة:

 ( 36) الأهداف التعليمية تتضح فيما يلى: (1

م   - يتناسب  ال ى  الفردي  التعليم  لتلمى  الفرصة  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  أعطاء 

 خصائصهم م  ت فير اختيا ات ت ء  احتياجاتهم . 

تط ير برام  تعليمية تمكن المدمجين من أن يعيش ا حياة طبيعية م  أ رانهم العاديين  -

 بطرق تناسب طبيعتهم.

الإمكــان للمــدمجين حيــث البــرام  التعليميــة والمنــاخ تــ افر بيئــة تعليميــة طبيعيــة  ــد   -

 التعليمي ال ى يتميز بالإثا ة التعليمية.

المساعدة في أبراه وتم ية  د ات ومها ات المدمجين ومســاعدتهم علــى النمــ  الشــامل  -

 في جمي  المجالات.

 اخلية.التمليل من التكلفة المادية في أ امة مؤسسات التربية الخاصة ومراكز الإ امة الد -

دم  ذوي الاحتياجات الخاصة يجعلهم يشعرون بالتشجي  والمساواة مثل أ رانهم العاديين  

 وب لك يك ن تحصيلهم ا كاديمي أفضل من د استهم في مدا س خاصة بهم

 ( 37) الأهداف الاجتماعية تتضح فيما يلى : (2
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 عاديين.تنمية أحساس ذوي الاحتياجات الخاصة بالثمة في أنفسهم عند الدم  م  ال -

ــر  - ــك فــي تغيي ــين العــاديين والمــدمجين ويســهم ذل ــادة فــرص التفاعــل الاجتمــاعي ب هي

 الاتجاهات نح  ا شخاص المدمجين من السلبية ألى الإيجابية.

مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصــة فــي اكتســاب مهــا ات جديــدة مــن خــ ل اللعــب مــ   -

 العاديين والإحساس بالإنجاه.

المــابلين للــتعلم مــ  أ ــرانهم العــاديين ممــا يســاعد علــى نمــ  دم  ا طفال ذوي الإعا ــة   -

 الع  ات الشخصية المتبادلة بين ا طفال.

 تمبل المجتم  للأطفال المدمجين وبالتالي الاستفادة من  دا تهم ومها اتهم. 

 ( 38) الأهداف النفسية تتضح فيما يلى: (3

 الإعا ة ) ال صمة(.أهالة الإحساس المرتبط ببعض ذوي الإعا ات ومصطلح  -

 أتاحة الفرصة للتعبير عن ال ات. -

 التشجي  والت  عات الإيجابية على الإنجاه وتدعيم الثمة بالنفس. -

 الضبط الانفعالي والاتزان النفسي للأشخاص ذوي الإعا ة. -

 تنمية  وح الحب والثمة بين ا شخاص العاديين وذوي الإعا ة. -

لدى طفل ذوي الاحتياجات الخاصة بمســاعدته العمل على التغلب على النمص الم ج د   -

 على الت افق م  نفسه وم  الآخرين.

 ( 39) الأهداف الاقتصادية تتضح فيما يلى: (4

تط ي  الخدمات الممدمة للعاديين وجعلها تتناسب م  ذوي الاحتياجات الخاصــةر أي أن  -

 يك ن التعليم للجمي  في مسا  واحد.

العــاديين وذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي مختلــج المــ ا د أتاحة فرصة المشا كة بين   -

 وال سائل وه ا يزيد من اعتمادهم على أنفسهم.

اكتساب الخبرة الصحيحة والسل كيات المرغ ب بها من أ ــرانهم العــاديين ممــا يــؤهلهم  -

 ل ندماج في المستمبل والعمل مهنياً م  العاديين في المجتم .

ذوي الاحتياجات الخاصة وتعديل المفــاهيم الخطــأ لــدى   تنمية المها ات الاجتماعية لدى  -

 العاديين من خ ل المشا كة والتعامل معهم.

 مبادئ الدمج:-و

 (40)  وتقوم عملية الدمج على عدة مبادئ وهي: 

 حق المعاق في الخدمات الخاصة حق مستمر. .1

 دم  المعاق في المجتم  حق من حم ق الإنسان. .2
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 التنمية الشاملة للمجتم .دم  المعا ين في خطة  .3

 ا خ  بنظا  تعدد التخصصات في تمديم الخدمات الخاصة. .4

 تحميق الت اصل بين جمي  ا طراف المشا كة في تمديم الخدمات الخاصة. .5

 ت فير البدائل من برام  الرعاية الممدمة للمعاق. .6

 الطاب  التفريدى في تمديم الرعاية. .7

 ق.الجماعية في المرا ات الخاصة بالمعا .8

  عاية والدى المعاق وأسرته. .9

 ال  اية جزء من برنام  الرعاية للمعا ين. .10

 البيئة الطبيعية أجدى لنم  المعاق. .11

 استخدا  سياسات فاعلة ومنظمة لتحميق الدم . .12

 (41)الأسس التي يجب مراعاتها في عملية الدمج :  -ذ

 أعداد السج ت التي تتضمن خصائص الطفل المع ق بشكل مناسب. .1

 تحديد الفترة الزمنية للدم . .2

 تحديد طبيعة الدم . .3

 تحديد ا هداف. .4

 أعداد المعلمين. .5

و ــ  سياســة وا ــحة تحــدد حمــ ق جميــ  ا طفــال فــي الانتفــاع مــن جميــ  المرافــق  .6

 والتسهي ت التعليمية المتاحة بغض النظر عن أعا تهم.

 القوانين والتشريعات الخاصة بالدمج :-ي

لتعليم فــي عهــد الــدكت   محمــ د أبــ  النصــر  ــرا  بــدم  أصد ت وها ة التربية وا

 (42)بعض الإعا ات وحددت شروط معينة لدم  ه ا الإعا ات وينص المرا  على: 

 أن يتم  ب ل الطفل ذي الإعا ة البسيطة ال ى يطبق عليه النظا  المشا  أليه على النح  التالي: 

الإعا ة البصرية )المكف فين ـ  عاف بالنسبة للإعا ة البصرية: يتم  ب ل جمي  د جات   -

 البصر(.

بالنسبة للإعا ة الحركيــة: يــتم  بــ ل جميــ  د جــات الإعا ــةر بمــا فيهــا الشــلل الــدماغي  -

 )ماعدا الحالات الحادة والشديدة منها(.

ديسبل باستخدا    70بالنسبة للإعا ة السمعية: يشترط للمب ل ألا يزيد ممياس السم  على   -

 المعينات السمعية.
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ســمات   -بطــيء الــتعلم  -بالنسبة للإعا ة ال هنية وتشتمل على "الإعا ة ال هنية البســيطة   -

باستخدا  ممياس  84ولا تزيد على  52الت حد"ر يشترط للمب ل ألا تمل د جة ال كاء عن 

 ستانف  د بينيه.

ويشترط ألا تك ن الإعا ــة مزدوجــة بالنســبة  ى مــن الإعا ــة البصــرية أو الســمعية أو  -

 ية."ال هن

ونص المرا  على أن: "تشكل لجنــة مــن طبيــب التــأمين الصــحير وممثــل لجنــة الــدم   -

وأخصائي نفسي يتم تد يبه ترب يــاً وفمــاً لخطــة ســن ية مــن خــ ل الــ ها ةر   بالمديريةر

وأخصائي اجتماعير ومعلم تربية خاصةر وتتــ لى هــ ه اللجنــة التميــيم الطبــي والنفســي 

كل ا طفال الممب لين بالمرحلة الابتدائيةر ســ اء أكــان ا والترب ي خ ل العا  الد اسي ل

من ذوي الإعا ة أ  من غير ذوي الإعا ةر بهــدف الاكتشــاف المبكــر  ى صــع بات  ــد 

تؤثر في التحصيل الد اسي للطفل وسل كه التكيفير وتحديد المعينات الطبيــة والترب يــة 

 ال همة".

 طفال ذوي الإعا ة البسيطة المــدمجين وأو ح المرا  أنه "لا يج ه أن تزيد نسبة ا

% من أجمالي العدد الكلى للفصل المطبق به الدم ر وذلــك فيمــا لا يزيــد عــن أ بعــة 10على  

 أطفال من ذوي الإعا ة للفصل ال احد".

 ثالثاً:معوقات استيعاب ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات التعليمية:

 انين التــي أصــد ت لتنــادى بضــرو ة على الــرغم مــن أهميــة الــدم  وف ائــده والم ــ

وأعطــائهم الحــق فــي التعلــيم ومما ســة حيــاتهم بشــكل   الاهتما  بــ وي الاحتياجــات الخاصــة

طبيعي ألا أنه ي جد عدة مع  ات تحــ ل دون تنفيــ  التعلــيم المــدم  ونجاحــهر فهــ  ســ ح ذو 

 ((43حدين له ف ائد كثيرةر  وك لك له مع  ات وهى:

مؤهلين ومد بين جيداً في التربية الخاصة مما يؤدى ألــى فشــل بــرام   لة ت فر معلمين   -

 الدم  مهما تحممف له من أمكانات.

صع بة  د ة بعض ا طفال المعا ين على ال ص ل ألى المد سة بأنفسهم بسبب الإعا ة  -

 أو لبعد م    المد سة.

امــل معهــم  فض بعض البرام   ب ل بعض أن اع الإعا ات خشية عد  المد ة على التع -

 وتحمل مسئ ليتهمر أو بحجة ا مراض المصاحبة للإعا ة .

 لة و  ح النصيحة الممدمة للأهــل فيمــا يتعلــق بعمليــة الــدم  فــالكثير مــن ا هــالي لا  -

 يتلم ن الت جيه ال ه  لإيجاد مكان مناسب  بنائهم.

المد ســة وال ســائل مع  ات تع ق النظا  التعليمــي العــادي مــن حيــث تخطــيط وتنظــيم   -

 الضرو ية للمعا ين وعد  وج د التسهي ت البنائية ال همة.
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 أساءة معاملة بعض ا طفال العاديين للمعا ين والاستهزاء بهم. -

  لق بعض ا سر من تمليد أطفالهم العاديين لسل كيات غير عاديين. -

 (44) وأيضا من مشكلات ومعوقات الدمج:

صــة وال ســائل الترب يــة الخاصــة بكــل فئــة مــن فئــات صع بة ت فير أخصائي تربية خا -

 الإعا ة.

 مماومة تمبل أولياء ا م   لفكرة الدم . -

 صع بة تمبل الإدا ة المد سية والعاملين للمع  ين والتعامل معهم. -

 صع بة أعداد الخطط الترب ية والتعليمية والفردية. -

لمين الــ ين شــا ك ا وهناك أيضاً أسباب تح ل دون الدم  وهى نمص ا م ال والمع

فــي عمليــة الــدم  المد ســي ووجــدوا مشــكلة فــي الت اصــل مــ  أوليــاء ا مــ   فــي العمليــة 

التعليميةر ووج د ال مبالاة السائدة في المجتم  المد سي وأيضاً افتما  المعرفة حــ ل التعلــيم 

ائهم وأنه من المتكامل وعد  تعديل البيئة المد سية و فض أولياء ا م   الاعتراف بإعا ة أبن

الضرو ة المتابعة المنزلية ونظرتهم للتعليم ح ل التحصيل ا كاديمي فمــط ممــا يمــج كعــائق 

  (45)أما  المد سة والمعلم ويسبب عد   د ته على تحميق الدم  المد سي. 

 :2030رابعاً : مقترحات لدعم التميز في ذوى الاحتياجات الخاصة في ضوء رؤية مصر 

ذوى   ومؤسسات  عامة  التعليمية  المؤسسات  فى  التميز  تحميق  ألي  الحاجة  أن 

الاحتياجات الخاصة بصفة خاصة مطلب ملح ر ولن يتحمق ذلك ألا من خ ل السعى الدائم 

لتحسين العمل داخل ه ه والإهتما  بالمنت  التعليمى  م  التأكيد في ال  ف ذاته علي ال ص ل  

و للمعلمات.  الر ا  من  الفــئات  لحالة  أحــدى  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  ا طفال  باعـــتبا  

الحياة  الشاملة والمتكاملة في كــافة مناحى  التنمية  التي تستهــدفها خطـــط وبـــرام   الهامة 

وبإعتبا  مرحلة  ياض ا طفال من المراحل الهامة التى نادت الخطة الإستراتيجية للإهتما   

وتم  ول مرة ت حيد منه  لمرحلة  ياض ا طفال   2030  بها كما دعمف ذلك  ؤية مصر

للرو ات  بالنسبة  وذلك  العربية  مصر  جمه  ية  مست ى  على  م حد  جدول  عمل  وك لك 

فلم   الدولية  المدا س  أما  الخاصةر  المدا س  وبعض  واللغات  الرسمى  والتجريبى  الحك مى 

 يشملها ه ا التط ير.

تساعد على التى  د  الممترحات  الاحتياجات    وهناك بعض  التميز فى مؤسسات ذوى  تحميق 

 الخاصة منها: 

العالمية  -1 الت جهات  في   ء  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  الطفل  تربية  نح   السعي 

 المعاصرة للطف لة.
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ترغب المؤسسة من تحميمها وتك ن متفق عليها من جمي  العاملين   تحديد ا هداف التى -2

 . بها وبمشا كة أولياء ا م  

ا طفال  بل   -3 لجمي   الحك مية  المدا س  في  ا طفال  مرحلة  ياض  في  التعليم  ألزامية 

 مرحلة التعليم ا ساسي. 

لتط ير  -4 أستراتيجية  خطط  و    في  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  مؤسسات  مساهمة 

 ة التعليم في مصر.منظ م

الم ا د  -5 وت فير  داخليا  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  مؤسسات  مشك ت  حل  على  العمل 

 المادية والبشرية.

 العمل على المحاسبية الدائمة ومعرفة ن احى المص   ومحاولة ع جها.  -6

فى  -7 وذلك  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  مؤسسات  فى  للعاملين  بإستمرا   تد يبات  عمل 

 هنية وتشجي  المعلمات المميزات.   ء التنمية الم

داخل  -8 ت اجههم  التى  المشك ت  لمعرفة  ا م    أولياء  م   باستمرا   لماءات  عمل 

المشا كة  على  وتشجيعهم  ع جها  ومحاولة  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  مؤسسات 

 المجتمعية للنه ض بالمؤسسات.
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ر إدارة التميــز نمــاذج وتقنيــات الإدارة المعاصــرة فــى عصــر المعرفــة ( علــى الســلمى:14)
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ر الماهرةر دا  الخبرات  4ر طالتميز الإدارى والفاعلية والقيادة( عبد الرحمن ت فيق: 20)

 . 6ر ص 2009المهنية للإدا ةر 

النموذج التطويرى ودليل المعايير لفئات جائزة أبوظبى للأداء  ( هادى التيجانى: 21) 
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 .438ص 

 

 

منظمــة الي نســك : "الإعــ ن العــالمي حــ ل التربيــة للجميــ  وهيكليــة العمــل لتــأمين  1(25)

( 9-5حاجات التعلم ا ساسية"ر المؤتمر العالمي ح ل التربيــة للجميــ ر ني يــ  كر )

 .8رصـ2008ما سر 
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ر 5ذوى الاحتياجات الخاصةر طفا وق جبريل ومصطفي جبريل: سيك ل جية ا طفال   (26)

 .  12-11ر ص ص 2007عامر للطباعة والنشرر المنص  ةر 

 .13-12فا وق جبريل ومصطفي جبريل: مرج  سابقر ص ص (27)

 

ر مكتبــة الشــمرىر 12( هشا  أحمد عبــدالله وآخــرون: المرجــ  فــي التربيــة الخاصــةر ط28)  

 .24ر صـــ 2003الرياضر 

 2017من الاجتماعير  طاع الشئ ن الاجتماعية ف ج.  . ع : وها ة التضا (29)

ر 2010ر دا  الفكر العربــير المــاهرةر  2فا وق الروسان: ممدمة في الإعا ة العمليةر ط  (30)

 .16-15ص ص

( هينب محم د شمير: سيك ل جية الفئات الخاصة والمع  ينر مكتبة النهضة المصريةر   31)

 . 12ر صــ2013الماهرةر 

وأحمد عبد الرحمن: تربية ا طفال المعا ين سمعياً في   ء الاتجاهات   حسين التهامي  (32)

 .18ر ص ـ2006العالمية المعاصرةر الدا  العالمية للنشر والت هي ر مصرر  

 16ن   نعمان العبسى: مرج  سابقر ص ـ (33)

في    (34) المعا ين  دم   تجاه  الإع    ل سائل  الاجتماعية  "المسئ لية  الماد :  عبد  أشرف 

والمأم لر  الم ال ا    بين  الخاصة  التربية  بعن ان:  ا ول  العلمي  المؤتمر  "ر  جتم  

 . 2007( ي ليه 16-15كلية التربيةر جامعة بنهار ) 

مدينة   (35) في  والشباب  للأطفال  والتعليم  التربية  "برام   الشدى:  العزيز  عبد  بن  أبراهيم 

الع التعليم  مدا س  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  ودم   المكتبة  الرياض  ا "ر 

التالي:   الرابط  على  متاح  الخاصة.  الاحتياجات  ذوى  الخلي   الإلكترونية  طفال 

 http:// www.gulfkids.com( 5/2016/ 15)تا يخ الدخ ل 

 -(يمكن الرج ع ألى: 36)

بالمدا س   -  للمعا ين  التعليمي  الدم   لنظا   مما نة  د اسة  المصري:  محم د  على  عفاف 

العادية في كل من ال لايات المتحدة ا مريكية وألمانيا ومدى أمكانية الإفادة منها في 

ر  2001جمه  ية مصر العربيةر  سالة دكت  اهر كلية التربيةر جامعة عين شمسر  

 . 67صـ

ا شمر:  - صالح  الثمافي    مريم  المركز  ر  المجتم "  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوى  "دم  

 65ر ص ــ2003الاجتماعير  طرر

 -يمكن الرج ع ألى :  (37)

المتخلفين   - ا طفال  لدى  الشخصية  الع  ات  تنمية  في  الدم   "أثر  ها ون:  عبدالله  صالح 

( ع  التربيةر  كلية  مجلة  شمسر20عمليارً  عين  جامعة  التربية"ر  كلية  ر 2006(ر 

 . 45صـ

http://www.gulfkids.com/
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 . 157-156ر ص ص2007مصطفي جبريل وفا وق جبريل: مرج  سابقر -

 100(هينب محم د شمير : مرج  سابقر صـ38) 

 . 39( عبد العليم مـحمد عبد العليم: مرج  سابقر صـ 39)

 ( يمكن الرج ع ألى : 40) 

ر 2003الإما اتر  عماد الغزو: التربية ل وى الاحتياجات الخاصةر م كرة لط ب جامعة    -

 . 21صـ

 على بدو : ا سرة تلعب دو اً  ئيسياً في أنجاح عملية الدم ر متاح على الرابط التالي:  -

الدخ ل   -http://www.raya.com/news/pages/1d7d78c5(  7/2020/ 13)تا يخ 

eea3-4e04-9f18-440f1bb7ad59 

) ضايا التعريج والتشخيص فتحي مصطفي الزيات: المتف   ن عملياً ذوو صع بات التعلم    -

 .63-62ر ص ص 2009والع ج(ر دا  النشر للجامعاتر الماهرةر  

 . 174-173فا وق جبريلر ومصطفي جبريل: مرج  سابقر ص ص -

 ( يمكن الرج ع ألى :  41)

الطفل   - سيك ل جية  الح املة:  والت هي ر    –حابس  للنشر  ا هلية  النم ر  نفس  علم 

 .216ر صـ2003عمانر 

 . 32 د شمير: مرج  سابقر ص ـهينب محم

  (42)  ( وها ي   م  والتعليم:  را   التربية  بتا يخ  42وها ة  بشأن  ب ل    5/8/2015( 

 16:1الت مي  ذوى الإعا ة البسيطة بمدا س التعليم العا ر الم اد  

 . 42-41( بطرس حافظ بطرس: مرج  سابقر ص ص43) 

نمية مها ات السل ك الت افمى وبعض ( منى عبد الراهق : مدى فاعلية نظا  الدم  في ت(44

معهد   ماجستيرر  للتعلمر  سالة  المابلين  عملياً  المع  ين  لدى  المعرفية  الج انب 

 . 86ر ص ـ2003الد اسات والبح ث الترب يةر جامعة الماهرةر 

)45)  Leliǌgienơ,I . ; Kaušylienơ ; A. : INTEGRATION OF 

CHILDREN WITH DISABILITIES INTO SCHOOL 

COMMUNITY, Lithuanian University of Educational 

Sciences, Lithuania, 2003, p.p 110-111             . 

 


