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ى رضا المستفيدين من البرنامج الوطني إعانة الباحثين عن العمل مد
 ضدراسة وصفية على مدينة الريا( حافز)

  اعـــــــــداد                                 
  هادي بن مطر العنزي

 :مستخلص الدراسة 
هـــدفت الدراســـة التعـــرف علـــى مـــدى رضـــا المســـتفيدين مـــن برنـــامج حـــافز عـــن 

المــــادي مــــن هــــذا البرنــــامج ومعرفــــة رضــــاهم بالنســــبة لتلبيــــة احتياجــــاتهم كفايــــة العائــــد 
والتعـــرف علـــى مـــدى رضـــاهم فـــي دوره فـــي الوقايـــة مـــن الجريمـــة والتعـــرف علـــى مـــدى 

المســتفيدين الــذكور  :مجتمــع الدراســةو. رضــاهم عــن شــروط الاســتحقاق لهــذا البرنــامج
لفصـل الدراسـي الأول للعـام ل( حـافز ) من البرنامج الوطني إعانـة البـاحثين عـن العمـل 

هـ بمدينة الرياض وتم تطبيق الدراسـة علـى عينـة مكونـة مـن 3737-هـ 3733الدراسي 
أهـم و( . المسـحي ) واعتمدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي . مستفيد  305

أن برنــامج حــافز يســهم فــي منــع الكثيــر مــن المشــكلات التــي يمكــن أن يتعــرض النتــائج 
وأن برنـامج حـافز يحـد % . 90دين كالمخدرات والانحرافات السلوكية بنسـبة لها المستفي

وأن برنــامج حـــافز % . 00.3مــن انتشــار مشــكلة الفقــر فــي المجتمــع الســعودي بنســبة 
توصــيات و%. 00.7يعمــل علــى رفــع الــروح المعنويــة لــدى البــاحثين عــن العمــل بنســبة 

ــادة المكافــأة الشــهرية المصــ: الدراســة  روفة مــن برنــامج حــافز بمــا يلبــي العمــل علــى زي
احتياجات المستفيدين، محاولة تخفيف بعض الشروط للاستفادة من برنامج حـافز لكافـة 
شـرائح المجتمـع، العمـل علـى دراسـة الحـالات التـي تسـتحق الإعانـة بالشـكل الـذي يسـهم 

محاولــة دعــم المســتفيدين مــن برنــامج و فــي زيــادة الاســتفادة القصــوى مــن هــذا البرنــامج
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افز بمشـــروعات صـــغيرة مـــن قبـــل الدولـــة حتــى لا يكـــون هنـــاك اعتمـــاد علـــى الإعانـــة حــ
ومنها يتم تعويدهم على العمل، تفعيل دور صندوق تنميـة المـوارد البشـرية بصـورة تكفـل 
ــــة لخريجــــي الثانويــــة  ــــي تنميــــة المــــوارد البشــــرية، عقــــد دورات تدريبي ــــادة مســــاهماته ف زي

وق العمـــل، بــث الـــوعي لــدى الشـــباب بأهميـــة والجامعــات بمـــا يــتلاءم مـــع احتياجــات ســـ
 .التدريب بالنسبة للأعمال التي تسهم في زيادة مواردهم المالية

 :المقدمة 
تعتبـــر المـــوارد البشـــرية مـــن أهـــم الركـــائز الأساســـية التـــي تعتمـــد عليهـــا التنميـــة  

الاقتصــادية والاجتماعيــة وقــد ركــزت المملكــة فــي خططهــا التنمويــة فــي جميــع مراحلهــا 
المــواطن الســعودي وتهيئــة الطــرق أمامــه ليســاهم بــدوره فــي عمليــة التنميــة وتحقيــق  علــى

الهــدف الــذي تســعى الدولــة مــن اجلــه والمتمثــل فــي ســعيها إلــى الاعتمــاد علــى القــدرات 
ومـــن اجـــل تحقيـــق هـــذا الهـــدف الاســـتراتيجي تـــم . الوطنيـــة المؤهلـــة والمدربـــة والمتمكنـــة
والتدريبيـة ، لتـتمكن مـن القيــام بواجبهـا فـي ســبيل  الاهتمـام بتطـوير المؤسسـات التعليميــة

ذا تتبعنــا نمــو القــوى  عــدادها فــي مختلــف المجــالات ، وا  تأهيــل وتهيئــة القــوى العاملــة وا 
العاملة في المملكة العربية السعودية نجد إن ملامح صـورة المـوارد البشـرية فـي المملكـة 

لــك مــن خــلال أول خطــة بــدأت منــذ إن دخلــت الدولــة فــي مجــال التنميــة المخططــة وذ
هـ وتلتها خطة التنمية الثانية والثالثة والرابعـة وكلهـا أجمعـت 3395/3393خمسيه عام 

على أهمية العنصر البشري المحلي لجوانب الحياة المختلفة ، لذا نجد إن خطـة التنميـة 
قد اهتمت بتنمية العنصر البشـري مـن خـلال تقـويم بـرامج ( هـ 3737/3730)الخامسة 
جـراء مـا يتطلبـه هـذا التقـويم مـن تطـوير أو تعـديل  بمـا يتفـق  ومناهج التعليم والتـدريب وا 

 (.33: هـ 3707بدران ، .)مع احتياجات المجتمع المتغيرة
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ولا شـــك أن مخرجـــات التعلـــيم تـــؤثر فـــي انتشـــار ظـــاهرة البطالـــة بـــين الخـــريجين         
 .ملوذلك بسبب عدم تناسق مخرجات التعليم مع احتياجات سوق الع

وقـــد أضـــحت مشـــكلة البطالـــة عائقـــا تنمويـــا كبيـــرا فـــي الكثيـــر مـــن دول العـــالم  
الثالـــث وأصـــبحت ســـببا فـــي تهديـــد اســـتقرار العديـــد مـــن الأنظمـــة والحكومـــات فـــي ظـــل 
المعدلات المتزايدة للنمو السكاني في هذه البلدان وزيادة الفجوة بين الإنتـاج والاسـتهلاك 

يعاني منها شباب دول العـالم النـامي وكـذلك الـبعض تنعكس بلا شك على البطالة التي 
ـــى المحـــيط  ـــى ســـلوكهم وتلقـــي بظلالهـــا عل ـــى حـــد ســـواء عل ـــدم عل مـــن دول العـــالم المتق
ـــة المحافظـــة  ـــدول النامي ـــدأت تظهـــر فـــي الـــبعض مـــن مجتمعـــات ال الاجتمـــاعي حيـــث ب

ــــى شــــكل تعــــاطي المخــــدرات والســــرقة ( اجتماعيــــا وســــلوكيا) صــــورا لأوضــــاع شــــاذة عل
صـــاب والإحســـاس بـــالظلم الاجتمـــاعي ومـــا يتولـــد عـــن هـــذا الإحســـاس الإحبـــاط والاغت

والهزيمــة الداخليــة مــن قلــة الانتمــاء والعنــف وارتكــاب الأعمــال الإرهابيــة والتخريبيــة وقــد 
تقوم فئات أخرى بالكبت بداخلها مما يتحول بمرور الوقـت إلـى شـعور بالإحبـاط ويخلـق 

 (.33: هـ 3700سلمان ، .)شبابا مدمرا نفسيا وعضويا
يمانـــاً بأهميـــة المـــوارد البشـــرية فـــي دعمهـــا للشـــباب البـــاحثين عـــن العمـــل فـــي   وا 

محاربة البطالة قام خادم الحرمين الشـريفين بتقـديم برنـامج حـافز لـدعم الشـباب البـاحثين 
عــن العمــل وذلــك عــن طريــق صــرف مكافــأة شــهرية مقــدارها ألفــي   لكــل باحــث عــن 

حـد ذاتــه يسـعى إلــى النهـوض بالشــباب ، هـذا بالإضــافة إلــى  العمـل ، وهــذا الإجـراء فــي
أن هناك العديد من التجارب في المنطقة العربيـة كتجربـة مصـر بالنسـبة لتقـديم خـدمات 
عـــن طريـــق الصـــندوق الاجتمـــاعي للخـــريجين وهـــي عبـــارة عـــن قـــروض ميســـرة لإنشـــاء 

وهـــو تقـــديم مشـــروعات صـــغيرة وأيضـــاً تجربـــة قطـــر التـــي أطلقـــت عليهـــا نظـــام التقطيـــر 
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المعونــة للعــاملين والبــاحثين عــن العمــل والحاصــلين علــى الجنســية القطريــة ، هــذا وقــد 
لاقى برنامج حافز اهتمام الشباب لـذلك تحـاول الدراسـة الوقـوف علـى قيـاس مـدى رضـا 

 (. حافز)المستفيدين من البرنامج الوطني إعانة الباحثين عن العمل 
 : مشكلة الدراسة 

عربيــة الســعودية بمواطنيهــا بكافــة مســتوياتهم وفئــاتهم ، وتحــاول تهــتم المملكــة ال 
تقــديم كــل جهــد لإســعاد المــواطنين وأفــراد المجتمــع الســعودي ، ولمــا كــان للقــوى البشــرية 
مـن أهميـة خاصــة بـين الشــباب الـذي أصــبح فـي حاجـة كبيــرة إلـى العمــل ظهـرت العديــد 

، حيـــث أن بعـــض الكتابـــات مـــن الكتابـــات حـــول تأهيـــل المـــوارد البشـــرية لســـوق العمـــل 
أبــرزت أن مــن أســباب البطالــة فــي المجتمــع الســعودي تتمثــل فــي عــدم توافــق مخرجــات 

حــــول علاقــــة التعلــــيم ( هــــ3737)التعلـــيم مــــع احتياجــــات ســـوق العمــــل كدراســــة الجبــــر 
الجـــامعي بســـوق العمـــل بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن وجهـــة نظـــر بعـــض مســـئولي 

ة حيــث بينــت أن الإدارات الحكوميــة والأهليــة تــرى أنــه رغــم الإدارات الحكوميــة والأهليــ
تـــوفر المهـــارات العلميـــة لـــدى الخـــريجين الجـــامعيين إلا أن هـــذه المهـــارات غيـــر موجهـــة 

( هــ3737)لطبيعة الأعمال التـي تقـدمها هـذه الجهـات ، وأيضـاً تشـير دراسـة القحطـاني 
يـة مـع متطلبـات سـوق العمـل إلى عدم توافق مخرجات التعلـيم العـالي مـن الأقسـام النظر 

، وعـــدم وجـــود التخطـــيط للقـــوى العاملـــة فـــي الحقـــل الإداري ، ووجـــود نقـــص شـــديد فـــي 
القــــوى العاملــــة المؤهلــــة تــــأهيلًا جامعيــــاً للعمــــل فــــي الوظــــائف الإداريــــة وقلــــة الوظــــائف 

( هـــ3703)وهنــاك دراســة النويصــر . الحكوميــة لطالــب قســم الإدارة العامــة بعــد تخرجــه
في نتائجها أن غالبية الباحثين عن العمل في القطاعين العام والخـاص مـن  والتي بينت

خريجــي مؤسســات التعلــيم العــالي الســعوديين هــم مــن المتخصصــين فــي الآداب والعلــوم 
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الإنسـانية ، وأن هنــاك أسـباب تــؤدي إلــى مشـكلة بطالــة الخــريجين مـن مؤسســات التعلــيم 
الخــــاص فــــي توظيــــف الخــــريجين  العــــالي الســــعوديين تتمثــــل فــــي عــــدم رغبــــة القطــــاع

 .السعوديين بسبب ارتفاع تكاليفهم الاقتصادية 
ــاً منهــا بأهميــة   وهنــاك العديــد مــن التجــارب التــي قامــت بهــا بعــض الــدول إيمان

الشـــباب ودوره فـــي تنميـــة المجتمعـــات كالتجربـــة المصـــرية التـــي أنشـــئت صـــندوق لـــدعم 
متمثلة فـي صـورة قـروض لإقامـة الخريجين ومضمون هذا الصندوق أن يتم تقديم إعانة 

مشـــــروعات بشـــــروط ميســـــرة كمـــــا أنهـــــا قامـــــت بتشـــــجيع المشـــــروعات الصـــــغيرة لهـــــؤلاء 
الخــريجين ، هــذا بالإضــافة إلــى أن هنــاك العديــد مــن التجــارب نــذكر منهــا علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر التجربــة الماليزيــة التــي وضــعت إســتراتيجية لمحاربــة البطالــة واهتمــت 

يجية بأن تكون مخرجات التعليم متوافقة مع احتياجات سوق العمـل وأن يـتم هذه الاسترات
 .تدريب الشباب بالشكل الذي يسهم في إعانته وقدمت دعماً مالياً للأسر الفقيرة 

ونظــراً للــدور الكبيــر الــذي تقــوم بــه حكومــة خــادم الحــرمين الشــريفين فــي النظــر  
التــي تعتبــر مشــكلة كبيــرة تــؤثر علــى إلــى المشــكلات المجتمعيــة ومنهــا مشــكلة البطالــة 

الشباب وعلى  المجتمع بشـكل عـام وخاصـة فـي قضـايا السـرقات والاعتـداء علـى الحـق 
العــام والخــاص كمــا أنهــا تســبب للشــباب الكثيــر مــن المشــكلات أهمهــا عــدم القــدرة علــى 
الإنفاق أو ممارسـة الحيـاة بشـكل طبيعـي الأمـر الـذي دفـع خـادم الحـرمين الشـريفين إلـى 

صـدار أمـر لـوزارة العمـل لإعانـة البـاحثين عـن العمـل فـي م د يد العون لهـؤلاء الشـباب وا 
وهـو أحـد البـرامج التـي تسـاعد البـاحثين عـن العمـل لحـين ( حـافز)برنامج يدعى برنـامج 

 .إيجاد فرص وظيفية كريمة وملائمة لهؤلاء الباحثين عن العمل
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ة تحـــاول الوقـــوف علـــى فـــإن الدراســـة الحاليـــ( حـــافز)ونظـــراً لأهميـــة موضـــوع  
 (.حافز )معرفة مدى رضا المستفيدين من البرنامج الوطني إعانة الباحثين عن العمل 

 : أهداف الدراسة 
 : تحاول الدراسة التعرف على ما يلي 

  معرفة مدى رضا الباحثين عن العمل من برنامج حافز. 
 امج حافزالتعرف على مدى رضا المستفيدين عن كفاية العائد المادي من برن. 
  التعرف على مدى رضا المستفيدين من برنامج حافز بالنسبة لتلبية احتياجاتهم. 
  التعـــرف علـــى مـــدى رضـــا المســـتفيدين مـــن برنـــامج حـــافز فـــي دوره فـــي الوقايـــة مـــن

 .الجريمة
  التعرف على مدى رضا المستفيدين عن شروط الاستحقاق لبرنامج حافز. 

 : الإجابة على التساؤلات التالية تحاول الدراسة :   تساؤلات الدراسة 
 ما مدى رضا الباحثين عن العمل من برنامج حافز ؟ 
  مـــا مـــدى رضـــا المســـتفيدين مـــن برنـــامج حـــافز عـــن كفايـــة العائـــد المـــادي مـــن هـــذا

 البرنامج؟
 ما مدى رضا المستفيدين من برنامج حافز بالنسبة لتلبية احتياجاتهم ؟ 
 ز في دوره في الوقاية من الجريمة؟ما مدى رضا المستفيدين من برنامج حاف 
 ما مدى رضا المستفيدين عن شروط الاستحقاق لبرنامج حافز ؟ 

 : أهمية الدراسة 
يعتبر برنامج حافز من البرامج التي أقرها خـادم الحـرمين الشـريفين الملـك عبـد  

 الله بــن عبــد العزيــز حفظــه الله إيمانــاً منــه بأهميــة الشــباب ودوره فــي المجتمــع وحفاظــاً 
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علـــى الشـــباب ، ومضـــمون هـــذا البرنـــامج هـــو تقـــديم دعـــم مـــادي للشـــباب بالشـــكل الـــذي 
يساعدهم لحين حصولهم على العمل ، وترجع أهمية دراسـة مـدى رضـا المسـتفيدين مـن 

 : برنامج حافز إلى الاعتبارات التالية
 : من الناحية العلمية : أولًا 

  ســـتوفره مــن بيانـــات ومعلومـــات يمكــن أن يســـتفاد مــن مثـــل هـــذه الدراســة مـــن خــلال مـــا
حصاءات عن برنامج حافز ، حيث أنها تعتبر من الدراسـات الفريـدة التـي سـتتناول  وا 
هــذا الموضــوع باعتبــاره مــن الموضــوعات الحديثــة والتــي لــم يســبق للبــاحثين إجــراءات 
دراســـات عنهـــا ، حيـــث أن معظـــم البـــاحثين اهتمـــوا بدراســـة مشـــكلات الشـــباب ومنهـــا 

، إلا أن قيــاس رضــا المســتفيدين مــن برنــامج حــافز لــم يحظــى بقســط مشــكلة البطالــة 
 .وافر من الدراسات مما يسهم في إثراء المكتبة العربية بمثل هذا الموضوع

  ًأن هذه الدراسة ستطرح تجارب الدول مما يضفي على الموضوع بعداً علمياً وأكاديميا. 
  يسهم في الوقوف علـى نتـائج أن هذه الدراسة ستقيس اتجاهات الباحثين عن العمل مما

 .تقيس مستويات رضا الباحثين عن العمل من هذا البرنامج
  يمكــن الخــروج بتوصــيات واقتراحــات مــن شــأنها الوقــوف علــى المعوقــات التــي تحــد مــن

يجاد الحلول المناسبة لها   . إيجاد فرص عمل للخريجين وذلك لدراستها وا 
 :  من الناحية العملية : ثانياً 

مـــن هـــذه الدراســـة قطاعـــات كبيـــرة مـــن المجتمـــع وهـــم المســـئولين عـــن ويســـتفيد  
المــوارد البشــرية فــي المملكــة العربيــة الســعودية ، والمهتمــين بالشــباب ومشــكلات الشــباب 

 .والمسئولين عن تخطيط القوى العاملة بالمملكة العربية السعودية
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 :مصطلحات الدراسة 
مــن الحــوافز والتنظيمــات التــي أمــر بهــا يعتبــر برنــامج حــافز البدايــة لمجموعــة : حــافز 

لــدعم البــاحثين  -الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز حفظــه الله  -خــادم الحــرمين الشــريفين 
عــن العمــل وذلــك لتعزيــز فرصــتهم فــي الحصــول علــى وظيفــة تضــمن لهــم حيــاة كريمــة 

 .ويساهمون من خلالها في بناء هذا الوطن المعطاء
شــجّع العــاطلين علــى البحــث عــن العمــل، مــع وبرنــامج حــافز إعانــة مؤقتــة وي 

مــردوداً  -مكافــأة حــافز  -  ( 0555)تــأهيلهم وتطــوير إمكانــاتهم، حيــث كــان لمبلــغ 
 (.https://www.hafiz.gov.sa/HRDFWeb( )برنامج حافز.)إيجابياً للمتقدمين 

ـــامج أقـــيم مـــن قبـــل صـــندوق تنميـــة المـــوارد : ج حـــافزالتعريـــف الإجرائـــي لبرنـــام هـــو برن
البشرية لخدمة العاطلين والباحثين عن العمـل مـع صـرف مكافـأة ماليـة لهـم مقـدرة بـألفي 

 .   تصرف لهم بشكل شهري
عانــة حــافز هـي عبــارة عــن دعــم : تعـرف الإعانــة إجرائيــاً  بأنهـا دعــم مــادي أو معنـوي وا 

اعدتهم فــي مواجهــة متطلبــات الحيــاة تعويضــاً عــن عــدم مــادي للبــاحثين عــن العمــل لمســ
وجود عمـل لهـؤلاء الأشـخاص لحـين إيجـاد عمـل مناسـب لهـم وذلـك خـلال مـدة أقصـاها 

 .أثنى عشر شهراً 
( المرضــاة ) بكســر الــراء وضــمها الرضــا و ( الرضــوان )  –ر ض ا : تعريــف الرضــا 

أيضــــاً علـــــى ( مرضــــو)و ( مرضـــــى)فهــــو ( ارتضــــيته ) الشـــــيء و( رضــــيت )و. مثلــــه
( الرضــاء)مقصــور مصــدر محــض والاســم ( رضــا ) عنــه بالكســر ( رضــى )و. الأصــل

 ( .033: م  3933الرازي ،( ) مرضية)أي ( راضية)ممدود عن الأخفش وعيشة 

https://www.hafiz.gov.sa/HRDFWeb
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ويعـــرف الرضـــا بأنـــه يتمثـــل فـــي مشـــاعر الفـــرد الحســـنة والســـيئة التـــي يشـــعر بهـــا حـــول 
وهــــذه ، وقــــف معــــين والبيئــــة المحيطــــة بــــهالمتغيــــرات الماديــــة والمعنويــــة التــــي تتعلــــق بم

المتغيـرات إمـا أن تكـون عوامـل دافعـة تسـبب الشـعور بالرضـا أو عوامـل تسـبب الشــعور 
ـــــاً لهـــــذه . بالاســـــتياء  كمـــــا أن الباحـــــث يتفـــــق مـــــع هـــــذا التعريـــــف ليكـــــون تعريفـــــاً إجرائي

 (. 30:م  3983بدر، .)الدراسة
شـباع الحالـة الشـعورية التـ: ويعرف الرضا أيضاً بأنه هو ي تصـاحب بلـوغ الفـرد غايتـه وا 

حاجاتــه ورغباتــه التــي يتطلبهــا عــن طريــق التفاعــل بــين العوامــل الشخصــية للفــرد نفســه 
: م  3995كامــــل والبكــــري،. )والعوامــــل الخاصــــة بطبيعــــة المحــــيط المجتمعــــي والبيئــــة 

85) . 
الشــباب يعــرف المســتفيدين إجرائيــاً بــأنهم الــذين يســتحقون إعانــة حــافز مــن :المســتفيدين 

البــــاحثين عــــن العمــــل وفقــــاً لشــــروط الاســــتحقاق التــــي اعتمــــدت مــــن مجلــــس الـــــوزراء  
 .ويستلمون هذه الإعانة بشكل شهري

 : تمهيد 
تعتبر مشـكلة البطالـة التـي تواجـه الخـريجين والبـاحثين عـن العمـل فـي المملكـة  

الســعودية العربيــة الســعودية مــن المشــكلات الخطيــرة وقــد أولــت حكومــة المملكــة العربيــة 
برعايـة خـادم الحـرمين الشـريفين الملـك عبــد الله بـن عبـد العزيـز حفظـه الله هـذه المشــكلة 

فضـلًا عـن ( حـافز)حيث قام بدعم هؤلاء الخريجين والباحثين عن العمل بإعانـة شـهرية 
أنه فرض عملية السعودة داخل الهيئات والمؤسسـات الحكوميـة وطالـب القطـاع الخـاص 

ة ، وأيضـــاً مثـــل مـــا قامـــت بـــه وزارة العمـــل مـــن تطبيـــق برنـــامج بتطبيـــق نظـــام الســـعود
 –الأصــــفر  –الأحمــــر ) نطاقــــات علــــى الشــــركات والمؤسســــات الخاصــــة ذات الألــــوان 
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وكــل ذلــك مــن أجــل ســعودة وظــائف القطــاع الخــاص ،كمــا توجهــت الأوامــر ( الأخضــر 
ف الســعودي الســامية إلــى صــندوق تنميــة المــوارد البشــرية وصــندوق المئويــة وبنــك التســلي

لــدعم الخــريجين ومــنح قــروض ميســرة لإقامــة مشــروعات ، ونظــراً لحداثــة هــذا الموضــوع 
سيتناول الباحث في الفصل الحالي الإطـار النظـري حيـث سـيتطرق الباحـث إلـى التعلـيم 
ـــيم مـــع احتياجـــات ســـوق العمـــل والتطـــرق إلـــى  الجـــامعي ومـــدى ملائمـــة مخرجـــات التعل

التعـــرف علـــى جهـــود المملكـــة فـــي عمليـــة التـــدريب  مشـــكلة البطالـــة وأنواعهـــا ومـــن ثـــم
للارتقــاء بــالموارد البشــرية مــن خــلال التــدريب الحكــومي ومــن ثــم عــرض بعــض تجــارب 
الدول المختلفة فـي الحـد مـن مشـكلة البطالـة ، والتطـرق إلـى تجربـة المملكـة فـي إطـلاق 

حـــافز مـــن خـــلال صـــندوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية ، وعـــرض بعـــض الدراســـات  برنـــامج
 .السابقة التي تحتوي على مثل هذا الموضوع

 :التعليم الجامعي ومدى ملائمة مخرجات  لسوق العمل 
إن مشـــكلة بطالـــة خريجـــي الجامعـــة تتميـــز بأنهـــا تمـــس شـــريحة مـــن المجتمـــع 

ركة فــي تطــوير المجتمــع وحســب بــل أيضــاً يحمــل أفرادهــا تــأهيلًا عاليــاً لا يــؤهلهم للمشــا
 (.30: هـ 3703النويصر،.) في قيادة عمليات التغيير والتنمية

ومما لاشك فيه أن الدول النامية بحاجة ماسة إلى مهنيين علـى قـدر عـال مـن  
بـل هـي محـدودة ، التأهيل ولكن هذه الحاجة لا تستدعي تخـريج أعـداد هائلـة مـن الأفـراد

و إلا فـــإن التوســـع فـــي التعلـــيم الجـــامعي ســـيؤدي حتمـــاً إلـــى نتـــائج ، اً كمـــاً ونوعـــاً وتوقيتـــ
عكســية ومعيقــة للتنميــة المنشــودة ، وهــذا مــا حــدث فــي بعــض الــدول التــي توســعت فــي 
التعليم الجامعي لأسباب اجتماعية وسياسية دون اعتبار للمعايير الاقتصـادية ممـا خلـق 
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فـــي علاجهـــا وهــي علـــى النحـــو  مشــكلات لا تقـــل خطــورة عـــن تلـــك التــي ســـاعد التعلــيم
 :.التالي

غياب قدر كبير من الملائمة بين التعليم الجامعي من جهة وبـين حاجـات التنميـة  -3
 .الوطنية من جهة أخرى

 . فقدان الثقة في التعليم الجامعي سواءً من الأفراد أو من قطاعات الإنتاج -0
 .ارتفاع طموحات خريجي الجامعات وصعوبة تحقيقها -3
 .يف نحو المدن التي تحتضن الجامعاتهجرة شباب الر  -7
ــــين مخرجــــات الجامعــــات وقــــدرة ســــوق العمــــل علــــى  -0 عــــدم التوافــــق نوعــــاً وكمــــاً ب

 .الاستيعاب
، تصـــعيد المـــؤهلات التعليميـــة المطلوبـــة: الاخـــتلال فـــي ســـوق العمـــل مـــن جـــانبين -3

 (.353: هـ 3757الجلال،. )واختلال هرم العمالة
التعلـــيم التضـــحية بـــالجودة فيكـــون  عـــادة مـــا يصـــاحب التوســـع غيـــر المـــدروس فـــي -3

ـــزداد عـــدد الخـــريجين ذوو المســـتويات  ـــى الكـــم دون الكيـــف في الاهتمـــام منصـــباً عل
 .الهزيلة فتقل قيمة الشهادات في سوق العمل

ونــــتج عــــن ذلــــك بطالــــة خريجــــي الجامعــــات ونقــــص تشــــغيلهم وخاصــــة بــــين   
 .المتخصصين في الآداب والعلوم الإنسانية

لمتعلمــين مــا هــي إلا نــاتج لارتفــاع معــدل النمــو الكمــي فــي أن مشــكلة بطالــة ا  
 .عدد خريجي الجامعات عنه في معدل نمو فرص العمل التي تحتاج لمتعلمين

كمــا أن بطالــة خريجــي الجامعــة أكثــر خطــراً وأعصــى حــلًا مــن بطالــة خريجــي  
 :الثانوي لعدة أسباب
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 .ارتفاع تكلفة التعليم الجامعي مقارنة بالتعليم الثانوي -3
 .طموحات خريجي التعليم الجامعي أعلى من طموحات خريجي التعليم الثانوي -0
مرونة سوق العمل الخاص بخريجـي التعلـيم الثـانوي مقارنـة بسـوق العمـل الخـاص  -3

 (.309: م 3993رحمة ،.) بخريجي التعليم الجامعي
ــــي المملكــــة يعــــاني مــــن قصــــور يحــــول دون تلبيــــة  ــــيم الجــــامعي مــــازال ف وأن التعل

اسـتخدام أسـاليب : من أهمهـا، ات التنموية وعزى تلك الأسباب إلى عدة عواملالاحتياج
ـــتم الاعتمـــاد علـــى حشـــو الأذهـــان بالمعـــارف  التـــدريس التقليديـــة فـــي الجامعـــات حيـــث ي

غفال تلك المهارات المعينـة والهادفـة إلـى تنميـة التفكيـر الإبـداعي ، والمعلومات الكثيفة وا 
ـــب والســـبب الآخـــر هـــو الاســـتجا، الخـــلاق ـــل الجامعـــات للطل ـــر الصـــحيحة مـــن قب بة غي

الاجتمـــاعي علـــى التعلـــيم الجـــامعي حيـــث زادت أعـــداد الطـــلاب عـــن إمكانياتهـــا فتـــأثرت 
نتاجيتها في مجـال إجـراء الأبحـاث العلميـة هــ 3735القرنـي، .) برامجها وقلت كفاءتها وا 

 :033.) 
علاقـــة أمـــا عـــن مـــدى ملائمـــة التعلـــيم الجـــامعي لســـوق العمـــل وجـــد أنـــه توجـــد  

، متبادلــة بــين قطــاع التعلــيم الجــامعي مــن جهــة وبــين قطــاع الأعمــال مــن جهــة أخــرى
وهـذا يتطلـب اعتمـاد تـدابير ، تفرض على كل منهما الانفتاح علـى الآخـر والتعـاون معـه

 .فعالة لتقوية العلاقة بين الطرفين لضمان نجاح كل منهما في تحقيق أهدافه
رة لـــدى خريجــي الجامعـــات وواقــع الاتصـــال وأن واقــع المهــارات العلميـــة المتــوف 

 :بين الجامعات وسوق العمل بقطاعيه العام والخاص السعودي تكمن في
  أن المهــارات المتـــوفرة لــدى الخـــريجين لا تتوافــق مـــع طبيعــة الأعمـــال التــي تقـــدمها

 .جهات التوظيف في القطاعين العام والخاص
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 ـــــين الجامعـــــات وبـــــين جهـــــات التوظيـــــ ـــــة أن مســـــتوى الاتصـــــال ب ف ليســـــت بالفعالي
 .المطلوبة

  أن خريجــــي الجامعــــات بحاجــــة إلــــى إعــــادة تــــدريب ليتمكنــــوا مــــن القيــــام بالأعمــــال
 .المقدمة لهم

وبالتالي لابد من إحداث ملائمة بين التعليم الجـامعي وسـوق العمـل مـن خـلال   
وذلـــك بإنشـــاء وحـــدات ، انفتـــاح الجامعـــات علـــى قطـــاع الأعمـــال والإنتـــاج فـــي المجتمـــع

هدفها زيادة فاعلية الاتصـال بقطاعـات العمـل ، يق الإداري والفني داخل الجامعاتللتنس
 (.333: هـ 3737الجبر ،. ) والإنتاج الحكومية والخاصة

 :القوى العاملة وسوق العمل 
 :القوى العاملة السعودية -1
ــــــذ بدايــــــة دخولهــــــا فــــــي المراحــــــل التنمويــــــة الاقتصــــــادية   أدركــــــت المملكــــــة من

فهـــي الأســـاس ، ن التنميـــة الشـــاملة لابـــد أن تركـــز علـــى التنميـــة البشـــريةأ، والاجتماعيـــة
، وأنهـا الهـدف الأخيـر لجهـود التنميـة ذاتهـا، الذي تقوم عليـه التنميـة فـي كافـة المجـالات
زاء ذلـــــك أولـــــت اهتمامـــــاً بهـــــذا الجانـــــب فتوســـــعت فـــــي زيـــــادة أعـــــداد المقبـــــولين فـــــي ، وا 

واطن مـــن المســـاهمة فـــي تنفيـــذ بـــرامج الجامعـــات الســـعودية رغبـــة منهـــا فـــي تمكـــين المـــ
إلا أن القطـاع العـام كـان أكثـر جـذباً للعمالـة ، التنمية سواءً في القطاع العام أو الخاص

الســــــــعودية بينمــــــــا ظــــــــل اعتمــــــــاد القطــــــــاع الخــــــــاص علــــــــى العمالــــــــة الوافــــــــدة بشــــــــكل 
 (.37-33: هـ 3733النمر،.)أكبر
 :خصائص سوق العمل السعودي -2
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إيــرادات الــبلاد النفطيــة ومــا ترتــب عليــه مــن معــدلات  إن الارتفــاع الكبيــر فــي
نمو اقتصادي عالي أثر علـى هيكلـة سـوق العمـل السـعودية وعلـى تكوينهـا الـديموغرافي 

وجعل لهذه السوق خصائص فريـدة تميزهـا عـن كثيـر مـن أسـواق العمـل فـي ، والتنظيمي
 :ومن أبرز هذه الخصائص ما يلي، العالم
 وهـي نسـبة منخفضـة % ( 35.0) همين في قوة العمـلانخفاض نسبة السكان المسا

 .جداً عند مقارنتها بالمعايير الدولية
 حيــث قــدرت خطــة ، انخفــاض نســبة مســاهمة الإنــاث الســعوديات فــي ســوق العمــل

( هـــ 3739/3705)التنميــة السادســة أن تكــون فــي الســنة الأخيــرة مــن الخطــة لعــام 
 .فقط% ( 0.8) في   حدود 

 حيث نجد أن القوى العاملة تتكون من فئتين، سعوديثنائية سوق العمل ال: 
 .عمالة مواطنة تشكل النسبة الأقل_
 .عمالة وافدة تشكل الأكثرية في سوق العمل سواءً العام أو الخاص_

(  3.0) بلـــغ إجمـــالي القـــوى العاملـــة المدنيـــة فـــي المملكـــة ( هــــ 3733) ففـــي عـــام 
مليون عامـل أي مـا يقـرب مـن (  7.30) تشكل العمالة الوافدة نحو ، مليون عامل

أي ، مليـــون عامـــل(  0.70) وتشـــكل العمالـــة المواطنـــة ، مـــن الإجمـــالي% ( 30)
 (.073: هـ 3739السلطان،. ) فقط% ( 30) بنسبة تقارب 

 أن ســـوق العمـــل الســـعودي ســـيواجه صـــعوبات فـــي اســـتيعاب خريجـــي الجامعـــات ،
وهـــذا مـــا تشـــير إليـــه  كغيـــره مـــن أســـواق العمـــل فـــي دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي

توقعات نمو القوى العاملة الوطنية المستقبلية مـن جهـة والتوجهـات الاقتصـادية مـن 
ـــة التشـــبع مـــن . جهـــة أخـــرى فالقطـــاع الحكـــومي فـــي المملكـــة قـــد وصـــل إلـــى مرحل
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أمــا القطــاع الخــاص الــذي يعــول عليــه فــي اســتيعاب ، الخــريجين منــذ عــدة ســنوات
 .ملائمة الخريجين لمتطلباتهالخريجين فإنه لازال يعتقد بعدم 

 :البطالة
كــل مــن هــو قــادر علــى العمــل : " تعــرف منظمــة العمــل الدوليــة العاطــل بأنــه 

زكـي " ) ولكـن دون جـدوى، ويبحث عنه ويقبله عنـد مسـتوى الأجـور السـائد، وراغب فيه
 (.783: هـ 3738،

 :ومن هذا التعريف نجد أنه يركز على ثلاثة جوانب هامة وهي
 .دى طالب العمل التعليم والتدريب والمهارات المناسبة للعملأن يتوفر ل -3
 .أن يكون في حالة بحث مستمرة عن العمل ولا يجده -0
 . ثبات مستويات الأجور ومناسبتها لطالب العمل في حالات الرخاء والانكماش -3

 :أنواع البطالة
فــيمكن تصــنيفها ، تصــنف البطالــة إلــى أنــواع عديــدة وذلــك وفقــاً لأســس مختلفــة

 (.03: هـ 3753عجوة،.) عتماداً على أسبابها أو على مدتها أو على طبيعتهاا
ذا اعتمد على طبيعة البطالة فإنه يمكن تقسيمها إلى    :وا 
وهـــي تعبـــر عـــن ، وهـــي الأكثـــر شـــيوعاً فـــي الـــدول الناميـــة والعربيـــة: بطالـــة مقنعـــة -1

وهـذا يعنـي وجـود  ،وضع يتكدس فيه عدد كبير من العمالة يفـوق الحاجـة الفعليـة للعمـل
ويحـــدث هـــذا النـــوع ، عمالـــة زائـــدة ســـحبها مـــن مواقـــع العمـــل لا يـــؤثر فـــي حجـــم الإنتـــاج

 .عندما يكون عدد الأيدي العاملة في نمو مستمر
 :  وهذا النوع يمكن تقسيمه إلى :بطالة ظاهرة -0
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أي مرتبطــــة بالـــــدورة الاقتصــــادية توســـــعاً وانكماشــــاً حيـــــث تـــــنخفض : بطالــــة دوريـــــة -أ
: هــ3739حـويتي ،بـدر ،.)ت البطالة في مرحلة التوسع وترتفـع فـي مرحلـة الكسـادمعدلا
35 .) 
تعــرف البطالــة الاحتكاكيــة ، علــى أنهــا تلــك البطالــة التــي تحــدث : بطالــة احتكاكيــة -ب

بسبب التنقلات المستمرة للعـاملين بـين المنـاطق و المهـن المختلفـة، و التـي تنشـأ بسـبب 
ن عـــن العمـــل، و لـــدى أصـــحاب الأعمـــال الـــذين تتـــوافر نقـــص المعلومـــات لـــدى البـــاحثي

و بالتــالي فــإن إنشــاء مركــز للمعلومــات الخاصــة بفــرص التوظيــف . لــديهم فــرص العمــل
مـــن شـــأنه أن يقلـــل مـــن مـــدة البحـــث عـــن العمـــل، و يتـــيح للأفـــراد البـــاحثين عـــن العمـــل 

: هـــ  3705عمــر ، ) فرصــة الاختيــار بــين الإمكانيــات المتاحــة بســرعة وكفــاءة أكثــر 
08 .) 
وهي التي تصيب جزءاً من قوة العمـل بسـبب تغيـرات هيكليـة تحـدث : بطالة هيكلية -ج

فــي الاقتصــاد الــوطني فتنــتج حالــة مــن عــدم التوافــق بــين العمــل وخبــرات البــاحثين عــن 
 (83: هـ3739حويتي ، بدر،. )العمل

 :الآثار المترتبة على مشكلة البطالة
وينـتج ، ي يتسـبب فـي وجودهـا عوامـل مختلفـةالبطالة هي إحدى المشكلات التـ 

وهـي علـى .عنها تأثيرات متعددة من الناحية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والفرديـة
 :النحو التالي

 : الآثار الاقتصادية
 حيـث أن رأس المـال ، هدر لأهم مـورد مـن مـوارد المجتمـع ألا وهـو المـوارد البشـرية

 .ره الإنتاجي إن كان عاطلاً البشري تتدهور إنتاجيته ويقل عم
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  تـــؤثر البطالـــة علـــى حجـــم الإنتـــاج والنـــاتج القـــومي فيقـــل الـــدخل ويـــنخفض مســـتوى
 .المعيشة وتضعف القوة البشرية

  ذا كـــان العـــاطلون عـــن العمـــل مـــن المتعلمـــين فـــإن عطـــالتهم تعنـــي هـــدر لمـــوارد وا 
ى المجتمــع المخصصـــة للإنفـــاق علـــى التعلـــيم والتــي كـــان مـــن الممكـــن صـــرفها علـــ

 (.73: هـ3753عجوة،.) جوانب أخرى تنموية
عنـدما يجـد عـدد كبيـر مـن أفـراد المجتمـع صـعوبة فـي الكسـب والعمــل : الآثـار السياسـية

فإن بعضـهم وخاصـة الشـباب المـتعلم ينـدفع نحـو التطـرف الفكـري المـؤثر فـي الاسـتقرار 
 (.053: م 3997أبو النور، .) السياسي للمجتمع والدولة

 :ية والفرديةالآثار الاجتماع
 الفقر والحرمان وتدني جودة الحياة. 
 السخط على المجتمع. 
  إن البطالـة وانخفــاض نســبة المشــاركة فــي قــوة العمــل تعنــي زيــادة نســبة الإعالــة فــي

 .المجتمع
 قــد تتــأثر معــدلات الجريمــة انخفاضــاً وارتفاعــاً مــع تنــاقص وتزايــد معــدلات البطالــة        .

 (.80: م3993مطر،) 
 اهر السلبية مثل إدمان  المخدرات وغيرهابعض المظ. 

 :أهمية التدري  في المملكة العربية السعودية لرفع كفاءة الخريجين 
تـــرى الاتجاهـــات الحديثـــة فـــي الإدارة أن العنصـــر البشـــري أحـــد أهـــم مرتكـــزات  

التنمية ، وتعتبر المملكة العربية السعودية من الـدول التـي تبنـت هـذا الاتجـاه مـن خـلال 
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تمــــام بتنميــــة وتــــدريب المــــوارد البشــــرية عــــن طريــــق مؤسســــات التــــدريب الحكوميــــة الاه
 .والأهلية

ويحظــى التــدريب فــي المملكــة العربيــة الســعودية بأهميــة بالغــة وذلــك باعتبــاره  
أحــد الوســائل الرئيســية فــي تحقيــق تنميــة المــوارد البشــرية ، وتعتبــر المملكــة مــن الــدول 

ير مواردهــا البشــرية ولقــد اهتمــت جميــع خطــط التــي اهتمــت وحرصــت علــى تنميــة وتطــو 
الأهـداف العامـة لخطـة فقـد ركـزت التنمية بالتدريب وجعلته من ضمن سياستها الرئيسية 

علــى تنميــة القــوى البشــرية، ورفــع "هـــ 3709/3735 -هـــ 3700/3703التنميـة الثامنــة 
همة القطــاع كفاءتهــا، وزيــادة مشــاركتها، لتلبيــة متطلبــات الاقتصــاد الــوطني وزيــادة مســا

 .الخاص في التنمية الاقتصادية والاجتماعية
وركــزت الأســس الإســتراتيجية لخطــة التنميــة الثامنــة علــى زيــادة مســاهمة القــوى 
العاملــة الوطنيــة فــي القطاعــات التنمويــة، والاهتمــام بتأهيلهــا وتــدريبها لتحســين إنتاجيتهــا 

يـة محـل العمالـة الوافـدة وتطـوير ورفع كفاءة أدائها، والاستمرار في إحلال العمالـة الوطن
منظومة التعلـيم والتـدريب بجميـع عناصـرها، والاهتمـام بمخرجاتهـا، بمـا يلبـي احتياجــات 
ــــات  ــــة، ويواكــــب المعــــارف والتقني ــــات التنمي ــــرة، وســــوق العمــــل، ومتطلب المجتمـــــع المتغي

ـــة ال ـــة، مـــع الاهتمـــام بالثقافـــة ونشـــرها كـــذلك الاســـتمرار فـــي الاهتمـــام بتهيئ منـــاخ الحديث
وزارة " ) الملائـــم لزيـــادة مســـاهمة القطـــاع الخـــاص فـــي التنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة

وتــزداد الحاجـة للتــدريب فـي المملكــة (. 353: هــ 3700خطــة التنميـة الثامنــة:التخطـيط 
 :العربية السعودية خصوصاً في الوقت الحاضر وذلك لعدة جوانب مهمة وهي

 .برامج وخطط السعودة في القطاع الخاص لتوظيف العمالة الوطنية وتفعيل-3
اعتماد الاقتصاد الوطني على العمالة الوافدة الناشئ عن عـدم مواكبـة القـوى العاملـة -0
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المحلية لزيادة الطلب الكلي عليها حيث تقدر فجوة الجنسية بين العمالة الوافـدة والعمالـة 
طنيــــــة عـــــــام ألــــــف عامــــــل وافــــــد لكـــــــل ألــــــف مــــــن العمالــــــة الو ( 3.0)الوطنيــــــة بنحــــــو 

 .هـ3703/3707
ظهــور معــدلات بطالـــة بــين أوســاط الشــباب الســعودي حيــث تشــير البيانــات الرســمية -3

ـــة تقـــدر بنحـــو  ـــى نشـــرات القـــوى العــــاملة إلـــى أن نســـبة البطال ـــة عل مـــن %( 9.3)المبني
 .هـ 3703إجمالي قوة العمل الوطنية عام 

عـــدم وجـــود تناســـب بـــين  الإخـــتلالات الهيكليـــة والمهنيـــة فـــي ســـوق العمـــل ويعكســـها-7
بعـــض مخرجـــات نظـــم التعلـــيم والتـــدريب واحتياجـــات ذلـــك الســـوق، بالإضـــافة إلـــى عـــدم 
التناســب بــين تطلعــات البــاحثين عــن العمــل والأوضــاع الســائدة فــي ســوق العمــل خاصــة 

 .فيما يتعلق بنوعية الوظائف المعروضة وشروطها
معدل مشاركة الإنـاث فـي ضعف مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي، حيث تقدر -0

وتعـزى محدوديـة . للـذكور%( 33.37)بالمقارنة مـع نحـو %( 35.00)قوة العمل بنحو 
. ) النشـــاط الاقتصـــادي للمـــرأة، بدرجـــة كبيـــرة، إلـــى ضـــيق مجـــالات العمـــل المتاحـــة لهـــا

 (.03: هـ 3733مجلس القوى العاملة ، 
مة لتنفيـذ برامجـه لذلك فقد اهتمت المملكة بالتدريب ورصـدت لـه المبـالغ الضـخ

التدريبية وأنشأت الدولة الكثير مـن المعاهـد والكليـات التقنيـة كمـا زادت مسـاهمة القطـاع 
الخــاص فــي عمليــة التــدريب مــن خــلال معاهــد ومراكــز التــدريب الأهليــة وذلــك لتحقيــق 
متطلبـــات ســـوق العمـــل، ولتســـهيل توظيـــف المـــواطنين الســـعوديين وتـــدريبهم وتشـــجيعهم 

ــــوزراء رقــــم علــــى العمــــل فــــي ا وتــــاريخ ( 353)لقطــــاع الخــــاص صــــدر قــــرار مجلــــس ال
هـــ بالموافقــة 0/0/3703وتــاريخ  38/م هـــ والمرســوم الملكــي الكــريم رقــم09/7/3703
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المــوارد البشــرية تكــون لــه الشخصــية الاعتباريــة، ويتمتــع  صــندوق لتنميــة علــى إنشــاء
كزه الرئيسي في مدينـة بالاستقلال الإداري والمالي ويمثله رئيس مجلس إدارته ويكون مر 

الريــاض ، وللصــندوق فــي ســبيل مزاولــة نشــاطه أن ينشــىء فروعــاً أو يعــين وكــلاء فــي 
 :مدن أخرى ، ويختص الصندوق

 فـــي  تقــديم الإعانــات مــن أجــل تأهيــل القـــوى العاملــة الوطنيــة وتــدريبها وتوظيفهــا
 . الخاص القطاع 

 ريبها علــى وظــائف القطــاع المشـاركة فــي تكــاليف تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتــد
الخــاص ويحــدد مجلــس إدارة الصــندوق نســبة هــذه المشــاركة وتــدفع النســبة المتبقيــة 

 . من قِبل صاحب العمل المستفيد من تأهيل المتدرب
 تحمــل نســبة مــن راتــب مــن يــتم توظيفــه فــي منشــآت القطــاع الخــاص بعــد تأهيلــه 

يق مــع الصــندوق ويــدفع وكــذلك مــن يــتم توظيفــه فــي هــذه المنشــآت بالتنســ وتدريبــه 
المتبقيــة مــن الراتــب ويكــون تحمــل الصــندوق لهــذه النســبة  صــاحب العمــل النســبة 
 .مجلس الإدارة بوضع الشروط اللازمة لصرفها ويقوم  لفترة لا تزيد عن سنتين

 دعـم تمويـل بـرامج ميدانيـة ومشـاريع وخطـط ودراسـات تهـدف لتوظيـف السـعوديين 
حلالهم محل العمالة الوافدة   .وا 

 تؤسـس  قديم قـروض لمنشـآت تأهيـل وتـدريب القـوى العاملـة الوطنيـة الخاصـة التـيت
ــــي  المملكــــة والمنشــــآت القائمــــة بغــــرض توســــعة نشــــاطها أو لإدخــــال الأســــاليب  ف

  <عليها الحديثة
  القيـــام بـــالبحوث والدراســـات المتعلقـــة بأنشـــطته فـــي مجـــال تأهيـــل وتـــدريب وتوظيـــف

القـوى  يم المشـورة الفنيـة والإداريـة لمنشـآت تأهيـلالعاملة الوطنيـة وكـذلك تقـد القوى 
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: هــــــ 3700وزارة التخطيط،خطـــــة التنميـــــة الثامنـــــة، .) الوطنيـــــة وتـــــدريبها العاملـــــة 
359.) 

 :التدري  الحكومي
بشـكل كبيـر و أنشـأت مـن  اهتمت الدولة بتنمية وتأهيل القـوى البشـرية الوطنيـة 

لــى البــرامج التعليميــة والتدريبيــة أجــل ذلــك المؤسســات الحكوميــة التــي تخطــط وتشــرف ع
 :وهي
 .معهد الإدارة العامة: أولاً 
ـــــاريخ ( 93) أنشـــــئ معهـــــد الإدارة العامـــــة بموجـــــب المرســـــوم الملكـــــي رقـــــم   وت

هـــ كهيئــة حكوميــة مســتقلة ذات شخصــية اعتباريــة ، بهــدف رفــع كفــاءة 07/35/3385
عدادهم علميًا لتحمل مسئولياتهم وممارسة صلاح ياتهم على نحو يكفـل موظفي الدولة وا 

الارتقــاء بمســتوى الإدارة ويــدعم قواعـــد تنميــة الاقتصــاد الـــوطني ، كمــا يخــتص المعهـــد 
ــــي المشــــكلات  عطــــاء المشــــورة ف ــــة وا  ــــلإدارة الحكومي ــــي التنظــــيم الإداري ل بالمســــاهمة ف
الإداريــة التــي تعرضــها عليــه الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة ، والبحــوث المتعلقــة بشــئون 

ـــــــــــــــــــــــي مجـــــــــــــــــــــــال الإدارة العامـــــــــــــــــــــــة الإدارة وت ـــــــــــــــــــــــة ف ـــــــــــــــــــــــروابط الثقافي ـــــــــــــــــــــــق ال وثي
(http://www.ipa.edu.sa/AR/pages/default.aspx. ) 

 :النشاطات الرئيسة
 الاستشارات. 0(      قبل الخدمة –أثناء الخدمة ) التدريب  .3
 التوثيق الإداري. 7البحوث الإدارية                             .3

نشــــاطاته المـــرأة العاملــــة فـــي القطــــاعين كمـــا حــــرص المعهـــد علــــى أن تشـــمل 
هـــ وذلــك بهــدف تفعيــل 3753الحكــومي والأهلــي فأنشــأ الفــرع النســوي لــه بالريــاض عــام 
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دور المـــرأة فـــي التنميـــة الشـــاملة التـــي تشـــهدها الـــبلاد، ويعتبـــر المعهـــد الجهـــة المركزيـــة 
دريبيــة المســئولة عــن نشــاط التــدريب الإداري فــي المملكــة ، حيــث يرتكــز فــي برامجــه الت

 :على السياسات العامة للتدريب في المملكة التي تهدف إلى
إعداد الموظف ليتولى مركزًا وظيفيًـا شـاغرًا أو مشـغولًا بمتعاقـد مـن الخـارج ويحتـاج  .3

 .شغله إلى إعداد أو تدريب خاص
رفــع مســتوى الأداء لــدى المــوظفين أو تحســين وتطــوير البيئــة الإداريــة فــي الأجهــزة  .0

 .يق تحسين نظم وأساليب العمل فيهاالحكومية، عن طر 
 .تهيئة الموظفين لإتباع أسلوب متطور في العمل واستعمال آلية فعالة .3
إعــادة تــدريب أو إعــداد مــن يــراد تــوجيههم نحــو جهــات عمــل جديــدة نتيجــة لظــروف  .7

 .العمل أو الموظفين
 :ينقسم نشاط التدريب في المعهد إلى نوعين أساسيين هما     
 (.تأهيل المتدرب لشغل الوظيفة)ي التدريب الإعداد .3
 (.تطوير مهارات وقدرات الموظف)التدريب أثناء الخدمة  .0
 :ووفق هذين البعدين يمكن تصنيف البرامج التدريبية التي يقدمها المعهد إلى  

البـرامج التدريبيــة أثنـاء الخدمــة وتهـدف إلــى تنميـة قــدرات العـاملين فــي الأجهــزة  - أ
 .الحكومية وتطوير مهاراتهم

ـــة ا - ب ـــة)لبـــرامج الإعدادي ـــة العامـــة ( التأهيلي ـــة الثانوي وتهـــدف لإعـــداد وتأهيـــل حمل
 .والجامعية للالتحاق بالقطاع العام أو القطاع الخاص

الحلقــات التطبيقيــة والنــدوات وهــي عبــارة عــن منتــديات للقيــادات الإداريــة العليــا  - ت
 .تهدف إلى تنمية وتطوير مهاراتهم
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يبيــة و إعداديــة خاصــة تقــدم لجهــات معينــة وذلــك البــرامج الخاصــة هــي بــرامج تدر  -ث 
 .لتلبيـــــــــــــــــــــــــــة احتياجـــــــــــــــــــــــــــات تدريبيـــــــــــــــــــــــــــة خاصـــــــــــــــــــــــــــة

http://www.ipa.edu.sa/AR/pages/default.aspx).)  
 .المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني: ثانياً 
أنشـــئت المؤسســـة العامـــة للتعلـــيم الفنـــي والتـــدريب المهنـــي وفـــق الأمـــر الســـامي  

هـــ و تضــمن المرســوم نقــل مراكــز التــدريب مــن 35/8/3755وتــاريخ  35/الكــريم رقــم م
ـــيم والجهـــات  وزارة العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة والمعاهـــد الفنيـــة مـــن وزارة التربيـــة والتعل
الأخـــرى إلـــى المؤسســـة العامـــة للتعلـــيم الفنـــي والتـــدريب المهنـــي ، وأصـــبحت بـــذلك ذات 

برامج الموضـوعة لتطـوير القـوى العاملـة شخصية اعتبارية مستقلة تقوم بتنفيذ الخطط وال
 :  في المجالات التالية

 كل ما يتصل بالتعليم الفني في مجالاته المختلفة كالصناعة والزراعة والتجارة. 
  كــل مــا يتصــل بالتــدريب المهنــي بمختلــف أشــكاله ومســتوياته مثــل التــدريب المهنــي

لى رأس العمل وغيـر ذلـك للراشدين والتدريب التمهيدي والإعداد المهني والتدريب ع
 .   من مجالات التدريب المهني والفني

  ــة إجــراء البحــوث والدراســات المهنيــة لتطــوير الأداء والكفايــة الإنتاجيــة للقــوى العامل
 .الوطنية

ــيم الفنــي والتــدريب المهنــي عــددا مــن الأهــداف  وقــد وضــعت المؤسســة العامــة للتعل
 :التي يجب تحقيقها ، وهي كالتالي
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 ــ رد الــلازم للقيــام بالنشــاطات المطلوبــة فــي المجــالات الصــناعية والتجاريــة إعــداد الف
والزراعية والخدمات التي تساهم في رفع الاقتصاد الوطني سـواء أكـان ذلـك بالعمـل 

  .المؤسسات العامة أو الوزارات أو الشركات الأهلية أو في العمل الحر  في
 ة اللتــين تســاهمان فــي تكــوين الخلــقتزويــد الفــرد بالثقافــة الإســلامية والثقافــة العامــ 

 الرفيـــع  والإيمـــان القـــوي والمقـــدرة علـــى التفـــاهم والتفكيـــر، والتكيـــف مـــع البيئـــات
 .المختلفة

 تأمين قاعدة علمية عريضة للعمالة الفنية ليصبح من السهل أن يتجاوب الفرد مع 
 .التطور السريع في التكنولوجيا والعلوم التقنية

 ب لـتعلم مهنـة أو مواصـلة تدريبـه لأقصـى مـا تسـمح بـهفـتح المجـال أمـام كـل راغـ 
 .إمكاناته العقلية والجسمية ، وهذا ما يسمى بسلم التدريب المفتوح

 تطوير مهارات الفنيين وتحديث معلوماتهم المهنية باستمرار.  
 التأكيد على كرامة العمل اليدوي والمهني ودورهما في ازدهار المجتمع. 
  ة الداخليـــة إلـــى المـــدن الكبـــرى ، وذلـــك بنشـــر مراكـــز المســـاهمة فـــي إيقـــاف الهجـــر

  .هني في جميع مناطق المملكةال  التدريب
( http://tvtc.gov.sa/Arabic/Pages/default.aspx ) 

 :إستراتيجية تنفيو تلك الأهداف 
ـــة والحرفيـــة والفنيـــة فـــي  - إعـــداد وتـــدريب المـــواطن الســـعودي للقيـــام بالأعمـــال المهني

فــي  ســواء( الصــناعية والزراعيــة والتجاريــة والخــدمات العامــة)القطاعــات المختلفــة 
العمل الحر لدى الشـركات أو العمـل فـي الحكومـة والقطـاع العـام ، هـذا إلـى جانـب 
التعلــيم والتــدريب داخــل الكليــات والمعاهــد والمراكــز والســعي لمواصــلة تطــوير ورفــع 
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المتطـورة فـي مجـال الفنيين والمهنيـين علـى رأس العمـل لإكسـابهم المعـارف  مستوى
 .والتكنولوجيا سواء داخل المملكة أو خارجها العلوم

الســـعي لتهيئـــة الأميـــين واليـــافعين الـــذين لـــم يواصـــلوا تعلـــيمهم الأكـــاديمي بتـــوجيههم  -
والميـــول  وتــدريبهم فـــي بـــرامج مخصصـــة صـــباحية ومســـائية وفقــا للســـن والقـــدرات

 .لمواصلة تعليمهم أو ممارسة العمل الفني
 .ادر السعودية الفنية من المدرسين والمدربينإعداد الكو  -
العمــل الفنــي  توجيــه الاســتثمار فــي التعلــيم لتطــوير هيكــل المهــارة لتوســيع قاعــدة -

 .بالمملكة
مـــع أجهـــزة  إيجـــاد هيكـــل تعليمـــي ذي ســـلم موحـــد لتـــدعيم العمالـــة الفنيـــة بالتنســـيق -

 . التأهيل البشري واللجنة الوزارية للقوى العاملة
الأجهـزة المعنيـة  توجيـه المهنـي بإثـارة الـوعي الفنـي والمهنـي بواسـطةدعم عمليـات ال -

ـــة لتحقيـــق  ـــة والتدريبي ـــك بمـــردود أفضـــل لخـــدمات المؤسســـة مـــن النـــاحيتين الفني وذل
 .الأهداف المرجوة

الاهتمام بالبحوث والدراسات لمعالجـة مشـكلات العمالـة الفنيـة فـي ضـوء احتياجـات  -
 (. http://tvtc.gov.sa/Arabic/Pages/default.aspx. )سوق العمل

 :تجار  الدول في الحد من البطالة
 :النمووج التونسي للحد من البطالة

اعتمــــدت إســــتراتيجية تــــونس للحــــد مــــن البطالــــة علــــى البعــــد التضــــامني التطــــوعي      
ـــات ، هيئـــ ـــع الهيئ ـــات، ومســـاهمة تســـتدعي مســـاهمة جمي ات مســـاعدة التشـــغيل والجمعي

م  0558فـــي %  37الشــريك الاجتمـــاعي ممـــا أدى إلـــى انخفــاض معـــدل البطالـــة إلـــى 

http://tvtc.gov.sa/Arabic/Pages/default.aspx
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م وحســـب إحصـــائيات المعهـــد الـــوطني التونســـي 3999فـــي  %  30.9بعـــد مـــا كانـــت 
 793870أي مـــا يعـــادل %  33م فـــان نســـبة البطالــة تقـــدر ب 0535للإحصــاء لعـــام 

م  0559ع النسبة لدى حاملي الشـهادات العليـا فبلغـت فـي عـام عاطل عن العمل وترتف
 %.03.3 نسبة 

ولقد لعبت الوكالة الوطنية للشغل والعمل الحر الدور المحـوري فـي إسـتراتيجية  
التشــغيل فــي تــونس مــن بــين الهيئــات والمؤسســات الأخــرى والتــي تتلقــى طلبــات العمــل 

نفيــذ بــرامج تنشــيط وتســيير ســوق واحتياجــات المؤسســات مــن العمــال كمــا تعمــل علــى ت
العمل بواسطة نظام إعلامي متطـور يمـس كـل مصـالحها،كما توجهـت إسـتراتيجية الحـد 
مــن البطالــة إلــى خلــق المؤسســات الصــغيرة الممولــة بمــا يســمى بــالقروض الصــغيرة إلــى 
جانـب اعتمادهــا علـى المــوارد البشـرية مــن خـلال التكــوين المهنـي للشــباب وأنجـزت عــدة 

مع الاتحاد الأوروبي لتزويده باليد العاملة وقد وصل عدد النشـاطات المشـغولة  اتفاقيات
م بمـا يعـادل  3999مليـون فـي عـام  0.78م حيث كانت  0559مليون في سنة  3.03
ألـف نشــاط مشــغول ســنويا وهــو تطــور ملحــوظ مقارنــة بالســنوات الســابقة حيــث كــان  33
 . ألف منصب مشغول سنويا 00

خرخـــاش : )ة تـــونس علـــى عـــدة عناصـــر للحـــد مـــن البطالـــة أهمهـــا وارتكـــزت إســـتراتيجي
 (05:م 0530وختيم ، 

ـــق الوظـــائف الجـــدد -3 ـــى خل ـــر عـــدة : زيـــادة قـــدرة الاقتصـــاد التونســـي عل ـــك عب ـــم ذل وت
 : إجراءات نذكر أهمها 

زيــــادة نســــبة النمــــو عبــــر الاســــتثمار فــــي مختلــــف المجــــالات وخاصــــة مــــن طــــرف  -
 .مشاريع ذات التشغيلية العاليةالخواص والاستثمار الأجنبي في ال
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توجيـــه الاســـتثمارات نحـــو خلـــق القيمـــة المضـــافة كمشـــاريع التكنولوجيـــا، الاتصـــال  -
 .والإعلام   ، الصحة، السياحة، النقل، اللوجستيك وغيرها

اســتغلال فـــرص العمـــل بالخـــارج وذلـــك بمـــد الـــدول الأوروبيـــة مـــع إحـــداث دينامكيـــة  -
 .تعاون تقني

 :الاقتصاد التونسي الكمية والنوعية التكوين لسد حاجيات -0
 .توجيه الشباب نحو التكوين المهني والتقني -
 .زيادة حجم تكوين حاملي شهادة الماستر المهني المتخصص -
 : تمت صياغة سياسة التشغيل على النحو التالي : إعادة صياغة سياسة التشغيل -3
 .تجميع برامج التشغيل وتسهيل الإجراءات -
حاجيـــات المؤسســـات وبـــرامج التكـــوين التـــي تتكفـــل بهـــا الدولـــة إحـــداث تنـــاغم بـــين  -

 (.التكوين من طرف الدولة من اجل المؤسسات)
 .رفع علاوات التكوين بالنسبة لحاملي الشهادات العليا -
إعطاء صلاحيات اكبر للمجالس الجهويـة فـي تنفيـذ بـرامج التشـغيل فـي إطـار عقـد  -

 .البرامج السنوية
بحــاملي الشــهادات العليــا الــذين يعــانون البطالــة مــن إحــداث برنــامج تشــغيلي خــاص  -

 . مدة طويلة
تحديث مصالح مكتب التشـغيل وتقـريبهم مـن طـالبي العمـل والمؤسسـات و فـي هـذا  -

 .الإطار تم استخدام مكاتب تشغيل متنقلة بالنسبة للمناطق الغير مغطاة بمكاتب
 .تبني الجودة في مكاتب التشغيل -
 .تصوراتهم لمشاريعهم المهنيةمساعدة طالبي العمل في ضبط  -
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 .تكوين طالبي العمل في تقنيات البحث عن العمل وكيفية تقديم السيرة الذاتية -
 .تحضير طالبي العمل للاختبارات ومقابلات التوظيف -
 .مواكبة أصحاب المشاريع في مرحلة الانطلاق وتأطير مشاريعهم لمدة سنتين -
ادية بهــدف المحافظــة علـــى مســاعدة المؤسســات التــي تعـــاني مــن صــعوبات اقتصـــ -

 .مناصب الشغل
 .تشخيص احتياجات سوق العمل بالنسبة للمهن والكفاءات -

ــادة قــدرة الاقتصــاد 3983رغــم أن إســتراتيجية تــونس منــذ         م كانــت تهــدف إلــى زي
 .التونسي على خلق الوظائف، إلا أن زيادة خلق الوظائف بقية متذبذبة

 :النمووج الماليزي للحد من البطالة
ماليزيا دولة تقع في جنوب شرق أسيا وهي عبارة عن شـبه جزيـرة ،تمكنـت       

الدولــــة أن تــــنظم إلــــى ركــــب النمــــور الأســــيوية وتطمــــح اليــــوم أن تلتحــــق بركــــب الــــدول 
م إلا أن 3993م ،  ورغـــــم الأزمـــــة الماليـــــة الأســـــيوية عـــــام  0505الصـــــناعية بحلـــــول 

ع احتيــاطي النقــد الأجنبــي وقلــة المديونيــة الاقتصــاد المــاليزي لــم يتــأثر بهــا وذلــك لارتفــا
الخارجيــة، أمــا فيمــا يخــص الحــد مــن البطالــة فاتجهــت ماليزيــة إلــى إســتراتيجية مكافحــة 

ــــة   ــــى الحــــد مــــن البطال ــــذي يــــؤدي إل ــــر ال ــــة)الفق خرخــــاش (.)معالجــــة إنســــانية اجتماعي
 (.00: م0530وختيم،

فهـل الحـد مـن البطالـة مما لاشك فيه أن هناك علاقة وطيدة بين الفقر والبطالـة، 
يؤدي إلى الحد من الفقر؟ ليس دائما، فتقارير البنك الدولي حـول الفقـر تؤكـد أن مشـكلة 
الفقـــر ليســـت دائمـــا مشـــكلة بطالـــة فقـــد يكـــون العامـــل فقيـــرا إذا كانـــت الأجـــور منخفضـــة 

فخلال عشرين سنة تحولت ماليزيا من دولة زراعية تعتمـد علـى . والقدرة الشرائية متدنية
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تــاج وتصــدير المــواد الأوليــة، خاصــة القصــدير والمطــاط، إلــى دولــة صــناعية متقدمــة إن
مـــن النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي، % 95يســـاهم قطـــاعي الصـــناعة والخـــدمات فيهـــا بنحـــو 

 :ومن اجل مكافحة الفقر أقدمت ماليزيا على البرامج التالية 
صــا جديــدة للعمــل المولــد يقــدم هــدا البرنــامج فر : برنــامج التنميــة للأســر الأشــد فقــرا  -3

للــدخل بالنســبة للفقــراء، وزيــادة الخــدمات الموجهــة للمنــاطق الفقيــرة ذات الأولويــة بهــدف 
تحســين نوعيـــة الحيـــاة، فقـــام البرنـــامج بإنشـــاء العديــد مـــن المســـاكن بتكلفـــة قليلـــة وتـــرميم 
وتأهيـــل المســـاكن القائمـــة وتحســـين بنائهـــا وظـــروف الســـكن فيهـــا بتـــوفير خـــدمات الميـــاه 

 .الكهرباء والصرف الصحي وتقديم مساعدات مباشرة للفقراءو 
تقلـــيص اخـــتلالات التـــوازن بـــين القطاعـــات ومحاربـــة كـــل أشـــكال التمييـــز والفـــوارق  -0

الاجتماعية بإنشاء برنامج تمويلي يقدم قروضا بدون فوائد للسـكان الأصـليين مـع فتـرات 
زءا مــن هــذه الأمــوال فــي ســماح تصــل إلــى أربــع ســنوات ويمكــن للفقــراء أن يســتثمروا جــ

 .شراء الأسهم
برنــــامج أمانــــة أختيــــار ماليزيــــا وهــــو برنــــامج غيــــر حكــــومي تنفــــذه مجموعــــة مــــن  -3

المنظمـــات الوطنيـــة مـــن مختلـــف الولايـــات ويهـــدف إلـــى التقليـــل مـــن الفقـــر المـــدقع عـــن 
طريـــق زيـــادة مـــداخيل الأســـر الأشـــد فقـــرا بتقـــديم قـــروض بـــدون فوائـــد للفقـــراء كمـــا تقـــدم 

ة قروضـــا بـــدون فوائـــد للبرنـــامج مـــن اجـــل تمويـــل مشـــروعاته للفقـــراء فـــي مجـــال الحكومـــ
 .الزراعة و المشروعات الأعمال الصغيرة

مــنح الإعانــات الماليــة للفقــراء قامــت الحكومــة بمــنح إعانــات ماليــة للأفــراد والأســر  -7
أي ما يعادل عشرة آلاف إلـى عشـرين $   035و 335كتقديم إعانة شهرية تتراوح بين 

لف دينارا جزائري شهريا لكل من يعول أسرة وهو غير قادر عـن العمـل بسـبب الإعاقـة أ
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أو الشـــيخوخة   وتنميـــة النشـــاطات المنتجـــة خاصـــة فـــي الجانـــب الزراعـــي والصـــناعات 
 .الصغيرة والمتوسطة

تقديم قروض بدون فوائد لشراء المساكن قليلة التكلفة للفقراء في المنـاطق الحضـرية   -0
لحكومـــة صـــندوقا لـــدعم الفقـــراء المتـــأثرين بأزمـــة العمـــلات الأســـيوية، كمـــا كمـــا أسســـت ا

قامت الحكومة بتقديم الدعم للمشروعات الاجتماعيـة الموجهـة لتطـوير الريـف والأنشـطة 
 .     الزراعية الخاصة بالفقراء

تــوفير مرافــق البنيــة الأساســية الاجتماعيــة والاقتصــادية فــي المنــاطق النائيــة الفقيــرة  -3
ا في ذلك مرافق النقل والاتصالات السـلكية واللاسـلكية والمـدارس والخـدمات الصـحية بم

والكهربائيــة وقامــت بتوســيع قاعــدة الخــدمات الأساســية فــي المنــاطق الســكنية الفقيــرة فــي 
م فــي عهــد رئــيس الــوزراء 3983م التــي بــدأت فــي  0505المــدن فــي إطــار إســتراتيجية

 .مهاتير محمد
ــاة، كمــا إتاحــة الحكومــة تــدعيم الأدويــة التــ-3 ي يســتهلكها الفقــراء والأدويــة المنقــذة للحي

 .الفرصة للقطاع الخاص لفتح المراكز الصحية والعيادات الخاصة
 : كما اهتمت ماليزيا بإنشاء ما يسمى بمناطق النمو الاقتصادي وهي خمس مناطق

 .اسكندر ماليزيا في جنوب ولاية جوهر -
 .  يةالمنطقة الاقتصادية الشمال -
 .منطقة الساحل الشرقي الاقتصادية -
 .منطقة صباح التنمية -
 .    منطقة ساراواك للطاقة المتجددة -
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أمـــــا الاختيـــــار الصـــــناعي فاعتمـــــدت التقنيـــــات العاليـــــة والبنـــــاء علـــــى المعرفـــــة  
ـــــي رأس المـــــال ممـــــا أدى أن تشـــــكل البضـــــائع الصـــــناعية  والصـــــناعات ذات الكثافـــــة ف

م كمـــا عملـــت علـــى 0558إجمـــالي صـــادرات البلـــد فـــي  مـــن% 35المصـــدرة أكثـــر مـــن 
تطـــوير البنيـــة التحتيـــة والبنيـــة التجاريـــة، أمـــا قطـــاع الخـــدمات فقـــد عـــرف نمـــو ملحوظـــا 

 .(35-09:م0530خرخاش وختيم،. )م0558في %  3.9وصل 
 :التجربة الجزائرية للحد من البطالة

م 3983نينـات ففـي لقد عرفت الجزائر ارتفاعا حادا في نسـبة البطالـة منـذ الثما 
م وذلــــك بعـــد تراجــــع 3999فـــي %  35ثــــم ارتفعـــت إلــــى حـــدود %  33كانـــت النســـبة 

الاســـتثمارات وعجـــز المؤسســـات الاقتصـــادية فتقلصـــت فـــرص العمـــل المتاحـــة وقـــد أدى 
ــة إلــى غلــق الكثيــر مــن المؤسســات وتســريح العمــال وكانــت نســب  مخطــط إعــادة الهيكل

 35ثــم تراجعــت إلــى %  35م نســبة 3999 البطالــة فــي تزايــد إلــى أن وصــلت فــي ســنة
 .م 0535في % 

 :استراتيجية الجزائر للحد من البطالة 
 :أن إستراتيجية الحد من البطالة في الجزائر ارتكزت على عدة أبعاد 
المبـــادرة الحـــرة لخلـــق المؤسســـات الصـــغيرة والمتناهيـــة الصـــغر بـــدعم مـــن الوكالـــة  -3

 . الوطنية لدعم تشغيل الشباب
م التحفيزات الجبائية وشبه الجبائية  والإجراءات القانونيـة  للنهـوض بالاسـتثمار تقدي -0

 .المنتج والمولد لمنصب الشغل
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نقابــات العمــال، أصــحاب المؤسســات الاقتصــادية )مســاهمة الشــركاء الاجتمــاعيين  -3
، تــتم إعــداد والمصــادقة علــى سياســة التشــغيل (أو مــا يســمى بأربــاب العمــل، الحكومــة 

 : ويمكن أن نذكر أهم انجازات الثلاثية في ما بلي. ة كل الشركاء الاجتماعيينبمساهم
إنشاء الصندوق الوطني للتـأمين علـى البطالـة لتحمـل تبعـات تطبيـق مخطـط إعـادة  -  

الهيكلــة وذلــك بالتكفــل بالعمــال المســرحين لأســباب اقتصــادية لمــدة ثــلاث ســنوات، ليــتم 
 .   إعادة إدماجهم

صــــــلاح الوكالــــــة الوطنيــــــة للتشــــــغيل المصــــــادقة علــــــى -   . مخطــــــط إعــــــادة تأهيــــــل وا 
 .   الاتفاق على إبرام عقد اقتصادي واجتماعي يرمي إلى تجنيد جهود كل الأطراف - 
إعـــادة تأهيـــل التشـــريع الجزائـــري للعمـــل بوضـــع قـــانون للعمـــل مســـتمد مـــن اتفاقيـــات  - 

 .المنظمة الدولية للعمل
 .ومكافحة الفقرإنشاء المرصد الوطني للتشغيل  -  
تحسين وعصرنة سوق العمل بتأهيل الوكالة الوطنية للتشغيل مـن خـلال رفـع نسـبة  -7

عاطـــل للعـــون الواحـــد وتـــوفير الكفـــاءات بواســـطة  055التـــأطير لتصـــل إلـــى اقـــل مـــن 
عادة تأهيل مديريات التشغيل بالولايات  .التكوين واستخدام شبكة الانترنت وا 

 :القطاعات وضع أجهزة للتنسيق ما بين -0
 .لجنة وطنية للتشغيل يرأسها رئيس الحكومة وتضم وزراء القطاعات المعنية -
لجنــة قطاعيــة مشــتركة لترقيــة التشــغيل يرأســها الــوزير المكلــف بالتشــغيل ذات امتــداد  -

على مستوى الولايات برئاسة الوالي، كمـا تـم وضـع  آليـات متابعـة وتسـيير سـوق العمـل 
 .ومراقبتها وتقييمها

 :ية تشغيل الشباب واعتمدت السياسة الجديدة لترقية تشغيل الشباب على ترق -3
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 .دعم ترقية التشغيل المأجور -
 .دعم تنمية المقاولة -
 .إنشاء جهاز المساعدة على الإدماج المهني   -

 :ويتكون ويتضمن هذا الجهاز ثلاثة عقود إدماج 
طـــور القصـــير ال)عقـــود إدمـــاج حـــاملي الشـــهادات موجهـــة لخريجـــي التعلـــيم العـــالي  -

وكـذا التقنيـين السـامين خريجـي المؤسسـات الوطنيـة ( المدى والطور الطويـل المـدى
 . للتكوين المهني

عقـــود الإدمـــاج المهنـــي موجهـــة للشـــباب طـــالبي العمـــل لأول مـــرة خريجـــي الطـــور  -
الثــانوي لمنظومــة التربيــة الوطنيــة ومراكــز التكــوين المهنــي  أو الــذين تــابعوا تكوينــاً 

   .   مهينياً 
مـؤتمر العمـل . )إدماج موجهة لطالبي الشغل بدون تكـوين ولا تأهيـل/ عقود تكوين -

 (.83-83: م 0533العربي ، 
تجربة المملكة العربية السعودية متمثلة في صندوق تنمية الموارد البشـرية للحـد مـن 

 :البطالة
جاء إنشاء صندوق تنمية الموارد البشـرية بموجـب قـرار مجلـس الـوزراء المـوقر  

بتـــــاريخ ( 38/م)هــــــ والمرســـــوم الملكـــــي الكـــــريم رقـــــم 09/7/3703بتـــــاريخ ( 353)رقــــم 
هـ بشخصيته الاعتبارية المستقلة إداريـاً وماليـاً، نتيجـة رؤيـة واضـحة لهـدف 0/0/3703

سعودي إستراتيجي يشكل الوصـول إليـه تحـدياً غيـر مسـبوق، وهـو تـوطين الوظـائف فـي 
ات الفاعلـــة للمســـاهمة فــــي تـــوفير الكــــوادر القطـــاع الخـــاص، فجــــاء إنشـــاؤه كأحـــد الآليــــ

الســعودية المؤهلــة بــالعلم والمدربــة تــدريباً جيــداً مــن الشــباب الــوطني مــن الجنســين حتــى 
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يكــون فــي مســتوى قبــول ذلــك التحــدي ويحقــق الوصــول إلــى الهــدف الإســتراتيجي الــذي 
باب ســوف يعــود علــى الــوطن بفوائــد اجتماعيــة، وأمنيــة، واقتصــادية، وذلــك بتمكــين الشــ

السعودي من امـتلاك المعـارف والمهـارات اللازمـة لشـغل الوظـائف فـي القطـاع الخـاص 
ممـــا ســـينتج عنـــه آثـــاراَ ايجابيـــة علـــى الاقتصـــاد الـــوطني ، ويهـــدف الصـــندوق إلـــى دعـــم 
جهود تأهيل القوى العاملة الوطنية وتوظيفها فـي القطـاع الخـاص ولـه فـي سـبيل تحقيـق 

 :أهدافه القيام بما يلي
ـــديم ا .3 ـــة وتـــدريبها وتوظيفهـــا فـــي تق ـــات مـــن أجـــل تأهيـــل القـــوى العاملـــة الوطني لإعان

 .القطاع الخاص
المشـاركة فــي تكــاليف تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتــدريبها علــى وظــائف القطــاع  .0

الخــاص ويحــدد مجلــس إدارة الصــندوق نســبة هــذه المشــاركة وتــدفع النســبة المتبقيــة 
 .يل المتدربمن قِبل صاحب العمل المستفيد من تأه

تحمــل نســبة مــن راتــب مــن يــتم توظيفــه فــي منشــآت القطــاع الخــاص بعــد تأهيلــه   .3
وتدريبــه وكــذلك مــن يــتم توظيفــه فــي هــذه المنشــآت بالتنســيق مــع الصــندوق ويــدفع 
صــاحب العمــل النســبة المتبقيــة مــن الراتــب، ويكــون تحمــل الصــندوق لهــذه النســبة 

 .ة بوضع الشروط اللازمة لصرفهالفترة لا تزيد عن سنتين ويقوم مجلس الإدار 
دعــم تمويــل بــرامج ميدانيــة ومشــاريع وخطــط ودراســات تهــدف لتوظيــف الســعوديين   .7

حلالهم محل العمالة الوافدة  .وا 
تقـديم قـروض لمنشـآت تأهيـل وتـدريب القـوى العاملـة الوطنيـة الخاصـة التـي تؤسـس  .0

سـاليب الحديثـة في المملكة والمنشآت القائمة بغرض توسـعة نشـاطها أو لإدخـال الأ
 .عليها
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القيـــام بـــالبحوث والدراســـات المتعلقـــة بأنشـــطته فـــي مجـــال تأهيـــل وتـــدريب وتوظيـــف  .3
القــوى العاملــة الوطنيــة وكــذلك تقــديم المشــورة الفنيــة والإداريــة لمنشــآت تأهيــل القــوى 

 (.  http://www.hrdf.org.sa. )العاملة الوطنية وتدريبها
البرامج التي يقدمها صندوق تنمية الموارد البشرية لإعانات البـاحثين عـن العمـل فـي 

 : المملكة العربية السعودية 
 : برنامج ماهر  -1
فــي إطــار الــدور المنــاط بصــندوق تنميــة المــوارد البشــرية بالمملكــة حــول تأهيــل  

ة الوطنيــة المتخصصــة وتــدريب الكــوادر الوطنيــة ســعياً إلــى زيــادة عــرض القــوى العاملــ
لتأهيـــل ( مـــاهر)ذات التأهيـــل النـــوعي للعمـــل فـــي القطـــاع الخـــاص مـــن خـــلال برنـــامج 

ــالتوظيف يهــدف إلــى التــدريب  الكــوادر المتخصصــة وهــو برنــامج تــدريبي غيــر مــرتبط ب
والتأهيل في العديد من المهن التي يحتاجها سوق العمل ، وقـد تـم اختيـار التخصصـات 

ق العمــل كمــا تــم اختيــار الجهــات التدريبيــة التــي حققــت نجاحــاً بنــاءاً علــى احتيــاج ســو 
 30555مميزاً في التـدريب ممـا يسـاعد فـي القطـاع الخـاص والبرنـامج يسـتهدف تـدريب 

وللمـواطن حـق الاسـتفادة مـن البرنـامج . م0530من طالبي العمـل مـن الـذكور فـي عـام 
 :إذا توفرت فيه بعض الشروط منها 

  وليس على رأس العمل في أي جهة حكومية أو خاصة أن يكون متفرغ للتدريب . 
 لم يسبق دعمه في أي برنامج من برامج الدعم التي يقدمها الصندوق. 
 أن تنطبق عليه شروط القبول لدى الجهة التدريبية. 
 أن لا يكون طالباً منتظماً في أي مؤسسة تعليمية أو تدريبية. 
  تجاريأن لا يكون مالكاً لمؤسسة أو يكون لديه سجل. 

http://www.hrdf.org.sa/
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 :دور الجهة التدريبية تجاه المتقدم 
  اســــتقبال طلبــــات التســــجيل فــــي البــــرامج المعتمــــدة مــــن الصــــندوق واســــتكمال كافــــة

 .الإجراءات المتعلقة بذلك بما في ذلك اختبارات قبول ومقابلات شخصية
 إبلاغ المتدربين بنتائج القبول بعد اعتماد الصندوق. 
 سي لحين تخرج المتدربالاحتفاظ بأصل شهادة المؤهل الدرا. 
 الالتزام ببنود اتفاقية الدعم الموقعة مع الصندوق. 
ويتحمـــل صـــندوق المـــوارد البشـــرية كامـــل تكـــاليف التـــدريب ويحصـــل المتـــدرب  

دارة التسـويق ( 3555)على مكافأة    ، ويسـاهم مركـز الملـك فهـد الـوطني للتوظيـف وا 
ام الخـــريج بالبحــث عـــن وظيفـــة بالبحــث عـــن وظيفـــة لمخرجــات البرنـــامج إلـــى جانــب قيـــ

( م0530صـــــــــــــندوق تنميـــــــــــــة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية،برنامج مـــــــــــــاهر،. )مناســـــــــــــبة لـــــــــــــه
(http://www.hrdf.org.sa          .) 
 :برنامج حافز  -2
يعتبــر برنــامج حــافز البدايــة لمجموعــة مــن الحــوافز والتنظيمــات التــي أمــر بهــا  

لـدعم البـاحثين عـن  -الملك عبدالله بن عبدالعزيز حفظه الله  -رمين الشريفين خادم الح
العمــــل وذلــــك لتعزيــــز فرصــــتهم فــــي الحصــــول علــــى وظيفــــة تضــــمن لهــــم حيــــاة كريمــــة 

حيــث أن أحــد عناصــر البرنــامج  .ويســاهمون مــن خلالهــا فــي بنــاء هــذا الــوطن المعطــاء
وتحفيــز البــاحثين عــن  هــو صــرف إعانــة حــافز للبحــث عــن العمــل بشــكل شــهري ودعــم

العمل بجدية والمستحقين للإعانة الماليـة وفقـاً لضـوابط الاسـتحقاق الخاصـة بالبرنـامج ، 
ولاســتمرارية الحصــول علــى هــذه الإعانــة يتعــين علــى الباحــث اســتمراره ومواصــلته فــي 

حيـث أن الهــدف الأساسـي مـن هــذه الإعانـة الماليـة هــو . البحـث بشـكل جـاد عــن العمـل

http://www.hrdf.org.sa/
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احـــث فــــي الحصـــول علـــى وظيفــــة دائمـــة ومناســـبة ولــــيس الركـــون للإعانــــة مســـاعدة الب
ولا يقتصر برنامج حافز على الدعم المادي للباحثين عـن العمـل، . كمصدر لدخل ثابت

بــل ويشــمل أيضــاً علــى عناصــر أخــرى يــأتي مــن ضــمنها تــوفير بــرامج تــدريب وتأهيــل 
لــى الوظيفــة المناســبة خــلال فتــرة اســتحقاقهم وذلــك لــدعم وزيــادة فرصــهم فــي الحصــول ع

 .التي تلبي تطلعاتهم
 :ضوابط الاستحقاق لإعانة البح  عن العمل 

يجــب أن تنطبــق جميــع الضــوابط التاليــة علــى المتقــدمين الــذكور أو الإنــاث المتــزوجين 
 :وغير المتزوجين

 أن يكون سعودي الجنسية أو من أم سعودية. 
  سنة 30سنة، ولا يزيد على  05ألا يقل سنه عن. 
 يكون قادراً على العمل أن. 
 ألا يكون موظفاً أو عاملًا في القطاع العام أو القطاع الخاص. 
 ألا يكون طالباً أو متدرباً في أي مرحلة من مراحل التعليم أو التدريب. 
  مثـل تملـك مؤسسـة أو الحصـول علـى تـرخيص محــل )ألا يكـون لديـه نشـاط تجـاري

أو خـــدمي أو مهنـــي أو وجـــود لممارســـة أي نشـــاط تجـــاري أو صـــناعي أو زراعـــي 
ـــاء  ـــزوج أو الزوجـــة والأبن ـــة المتقـــدم باســـتثناء الوالـــدين وال غيـــر ســـعوديين علـــى كفال

 .والبنات
  ألفــي   أو أكثــر وذلــك كمتوســط شــهري ( 0555)ألا يكــون لــه دخــل ثابــت يعــادل

 .خلال الإثني عشر شهراً السابقة لبداية الشهر الذي تقدم فيه بطلب الإعانة
  مستحقاً لمعاش تقاعديألا يكون. 
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  أشــهر خـلال الإثنـى عشـر شــهر  35أن يكـون مقيمـاً فـي المملكــة لمـدة لا تقـل عـن
الســابقة لتقــديم الطلــب ، وبالنســـبة للمســتفيد الإقامــة فـــي المملكــة العربيــة الســـعودية 
لمدة لا تقل عن عشـرة أشـهر خـلال الفتـرة التـي يصـرف لـه فيهـا إعانـة البحـث عـن 

 .عمل
 اً في دار رعاية اجتماعية أو ما في حكمهاألا يكون مقيم. 

 :المكونات الأساسية لبرنامج حافز 
مخصــص مــالي شــهري لــدعم وتحفيــز البــاحثين بجديــة عــن العمــل والمســتحقين  (3

 .للإعانة المالية وفقاً لضوابط استحقاق اعتمدها مجلس الوزراء
فــي  بــرامج تــدريب وتأهيــل خــلال فتــرة الاســتحقاق وذلــك لــدعم وزيــادة فرصــهم (0

 .الحصول على الوظيفة المناسبة
توفير فرص وظيفية من خلال وسائل متعددة حكومية أو بالشراكة مع القطـاع  (3

 (.م0530صندوق تنمية الموارد البشرية، برنامج حافز ، . )الخاص
(https://www.hafiz.gov.sa/HRDFWeb) 

 :فسرة للدراسة النظريات الم
 :نظرية التوقعات

طبقــاً لهــذه النظريــة فــإن ســلوك الفــرد فــي مجــال العمــل مــا هــو إلا وســيلة لغايــة 
ومــن ثــم فهــو يجــري عمليــة تقيــيم لمختلــف البــدائل الموصــلة إلــى ذلــك الهــدف ، وبالتــالي 
فإن سلوكه يتركز على اختيار البـديل الـذي يوصـله إلـى هدفـه بـأعلى كفـاءة وبمـا يحقـق 

أكبـر عائـد ، وبالتـالي فـإن ذلـك البـديل هـو الـذي يـدفع الفـرد للعمـل ،ولقـد تـأثرت هـذه له 
عندما أشار إلى أن أهم ما يحرك سلوك الفـرد هـو مـدى ( فيكتور فروم )النظرية بأفكار 

https://www.hafiz.gov.sa/HRDFWeb
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وجود الفرصة البديلة وتهتم نظرية الفرصة البديلة كـدافع عنـد فـروم بالعناصـر الأساسـية 
 :التالية

درجــة التأكــد مــن تحقــق نتيجــة معينــة وتتــراوح درجــة التأكــد هــذه بــين وهــي : التوقــع -3
 والواحــــد الصــــحيح( عــــدم وجـــود علاقــــة بــــين الســـلوك والنتيجــــة المرغوبـــة)الصـــفر 

 (.وجود درجة علاقة مؤكدة بين السلوك والنتيجة المرغوبة)
ـــيم النـــاتج -0 ـــاتج : درجـــة التفضـــيل أو تقي ويقصـــد بهـــا درجـــة تفضـــيل الفـــرد العامـــل لن

وقد تأخذ درجـة التفضـيل قيمـة موجبـة أو سـالبة علـى عكـس التوقعـات،  معين،
ـــة أو الاعتـــراف بواســـطة  وفـــي مجـــال العمـــل فـــإن توقـــع الفـــرد للأجـــر أو الترقي

 .الرئيس قد يؤدي إلى درجة تفضيل إيجابية للعمل 
وهــو محصــلة الســلوك الــذي يختــاره العامــل وينقســم إلــى : النــاتج المتوقــع أو العائــد -3

ـــي  ـــاتج أول ـــى الأجـــر المرتفـــع ن ـــى الحصـــول عل ـــل الأداء المرتفـــع المـــؤدي إل مث
كعائد يعمل الفرد على تحقيقه بالدرجة الأولى ونـاتج ثـانوي وهـو الترقيـة يسـعى 

 .الفرد إلى الحصول عليها كنتيجة للاجتهاد في العمل
ن وهي العلاقة بين الناتج الأولي والناتج الثانوي وتتـراوح بـي: الوسيلة المؤدية للغاية -7

دائماً يـؤدي إلـى النـاتج ( الأداء المرتفع)، فإذا أدى الناتج الأول ( 3)+و( 3-)
فــإن العلاقــة بــين الوســيلة والغايــة ( زيــادة ملحوظــة فــي الأجــر والترقيــة)الثــانوي 
ــم يتحقــق ذلــك فــإن هــذه العلاقــة تصــل إلــى صــفر ، وفــي ( 3)+تســاوي  فــإذا ل

الأداء )ة لتحقيـق النـاتج الأولـي دون الحاجـ( الترقيـة)حالة بلـوغ الهـدف الثـانوي 
 (.3-)فإن العلاقة بين الوسيلة والغاية في هذه الحالة تعادل ( المرتفع
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وتشير إلى طاقة الفـرد لأداء العمـل، أي أنهـا تشـير إلـى مـا يمكـن للفـرد : القدرة -0
 .أن يؤديه بصرف النظر عما سوف يؤديه فعلاً 

ـــار -3 ـــاره الفـــر : الاختي ـــذي يخت ـــنمط الســـلوكي ال ـــارن الفـــرد مزايـــا وهـــو ال د حيـــث يق
وعيـــوب كـــل بـــديل دائمـــاً ويختـــار فـــي النهايـــة أن يتصـــرف طبقـــاً للبـــديل الـــذي 

 .يحقق له أكبر مزايا
وفي مجال العمل فإن التفاعل بين هذه العوامل أو المؤثرات في سبيل اختيـار  

أنسـب البــدائل التــي تــدفع الفــرد إلــى ســلوك معــين يتــأثر بمجموعــة مــن العوامــل 
الفرديـــة مثـــل الشخصـــية والخبـــرة الســـابقة والطريقـــة التـــي يـــدرك بهـــا  والصـــفات

. ) الفـــرد بيئتـــه واتجـــاه الفـــرد نحـــو كـــل مـــا يحـــيط بـــه ودرجـــة الإشـــباع المقبولـــة
 (.300:م3980السلمي،
 :نظرية هرزبيرج

تعتبــر نظريــة هرزبيــرج ذات انتشــار واســع فــي عــالم الإدارة وتهــتم هــذه النظريــة 
ساسيتين من العوامل المؤثرة فـي دافعيـة الفـرد، تعـرف الأولـى بالتركيز على مجموعتين أ

التــي تــؤدي عــدم وجودهــا بنــوع مــن عــدم الرضــا وتلــك التــي يــؤدي وجودهــا إلــى الشــعور 
 .بالرضا وزيادة الدافعية

هــــاتين المجمــــوعتين مــــن العوامــــل علــــى ( الفريــــد هرزبيــــرج ) ولقــــد اســــتخلص 
مـن المحاسـبين والمهندسـين حيــث دارت  أسـاس دراسـة ميدانيـة قـام بهـا علــى عينـة كبيـرة

المقــابلات التــي أجراهــا معهــم حــول الظــروف والملابســات التــي جعلــت كــل مــنهم يشــعر 
بالرضــا التــام عــن عملــه وتلــك الظــروف والملابســات التــي تجعــل كــل مــنهم غيــر راض 

 :بالكامل عن عمله ومن ثم اشتملت نتائج هذه الدراسة على ما يأتي
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مـن العوامـل الخارجيـة المتصـلة بالعمـل والتـي يـؤدي عـدم وجودهــا هنـاك مجموعـة : أولاً 
إلــى الشــعور بعــدم الرضــا بــين العــاملين، وتتمثــل هــذه فــي عــدم الرضــا وبالتــالي يــؤدي 
وجودهــا إلــى منــع تســرب روح عــدم الرضــا بــين العــاملين ولكــن وجودهــا لا يثيــر دافعيــة 

 :مل ما يأتيالعاملين ولا يؤدي إلى شعورهم بالرضا وتشمل هذه العوا
 .الأجر والمرتب -0   .الأمان في العمل  -3
 .المكانة في العمل -7   .شروط العمل -3
 .مستوى الإشراف الفني -3 .              سياسات الشركة -0  
 .المزايا العينية المرتبطة بالعمل -8 طبيعة ومستوى علاقات العمل -3   
 :ة بالعملمجموعة العوامل الداخلية المرتبط: ثانياً 

والتــي يــؤدي وجودهــا إلــى حفــز العــاملين والتــي ينــتج فــي ارتفــاع مســتوى الأداء فــي 
العمــل      ولا يــؤدي عــدم وجودهــا إلــى نــوع مــن عــدم الرضــا وهــي بطبيعتهــا متصــلة 

 :بالعمل نفسه وتعرف باسم عوامل الرضا وتشتمل على ما يأتي
 .ردالاعتراف بأهمية العمل والف -0  .تحقيق الأهداف -3
 .التقدم في العمل -7  .العمل نفسه -3
 .التقدم والتطور الشخصي -3   .المسئولية -0

وقــد نجــح هرزبيــرج فــي اختصــار الحاجــات الخمســة عنــد أبــرا هــام ماســلو إلــى  
نوعين أو مجموعتين من الحاجات فقط ، هما الحاجات المتصـلة بالعمـل والتـي تشـتمل 

ي غيابهــا إلــى الشــعور بعــدم الرضــا، لكــن عــدم الرضــا والتــي يــؤد) علــى عــدة حاجــات 
وجودهــا يعنــي تحقيــق حالــة مــن غيــاب عــدم الرضــا أي مســتوى الصــفر بالنســبة لعــدم 

أمــا ( . الرضــا وهــو مــا يعنــي أن اســتمرار التحســن فيهــا لا يــؤدي إلــى حالــة مــن الرضــا 
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 المجموعة الثانية فهي عوامل الرضا أو الإشباع وتشتمل على الحاجات العليـا فـي هـرم
 (.353:م3933عبيد،.)ماسلو ويعني وجودها دفع العاملين للعمل

 :منهجية الدراسة 
 :منهج الدراسة : أولًا 

تعتبر هذه الدراسـة مـن الدراسـات الوصـفية التحليليـة نظـراً لكونهـا تهـتم بوصـف  
ظــاهرة معينــة وهــي مــدى رضــا المســتفيدين مــن البرنــامج الــوطني إعانــة البــاحثين عــن 

ــــــوم الإنســــــانية وب( حــــــافز)العمــــــل  اعتبــــــار أن الدراســــــات الوصــــــفية تهــــــتم بدراســــــة العل
ـــي لكتابـــة الإطـــار النظـــري  ـــد تـــم اســـتخدام الأســـلوب المكتب والاجتماعيـــة وبنـــاءاً عليـــه فق
وأدبيات الدراسة ، وذلك بالاستعانة بالكتب والمراجع العلمية ، أمـا الأسـلوب الآخـر فهـو 

المستفيدين مـن برنـامج حـافز وذلـك لجمـع  الأسلوب الميداني الذي تم فيه استطلاع آراء
المعلومات ، وقد استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي ، حيـث أن هـذا المـنهج يهـتم 

 . بدراسة العلوم الإنسانية والاجتماعية ويهتم بدراسة الظواهر والمشكلات الاجتماعية 
 :مجتمع وعينة الدراسة : ثانياً 

المســتفيدين الــذكور مــن برنــامج حــافز ،  تــم تحديــد إطــار مجتمــع الدراســة وهــم
مسـتفيد ، هـذا وقـد تـم توزيـع اسـتمارات بصـفة عشـوائية  305وتكونت عينة الدراسة مـن 

 .   على المستفيدين مناولة باليد وذلك لشرح أي استفسارات من جانب المبحوثين
 : أداة الدراسة : ثالثاً 

مـن المســتفيدين ميــدانياً ،  تـم اســتخدام أداة الاسـتبيان كوســيلة لجمـع المعلومــات
وحاول الباحث بأن يجعل هذه الأداة تشتمل على كافـة الأسـئلة والمتغيـرات التـي تحتـوي 

وقـد خصصـت أسـئلة عـن البيانـات الأوليـة للدراسـة وأسـئلة تـدور . على موضـوع الدراسـة
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حـــول كـــل محـــور ، هـــذا وقـــد اســـتخدام الباحـــث مقيـــاس ليكـــرت لقيـــاس درجـــات الرضـــا 
ة الاستبيان من أسئلة مغلقة ، وتـم تحكـيم الأداة مـن قبـل الـدكتور المشـرف وتكونت أسئل

على الدراسة وبعض أعضاء هيئات التدريس الذين قاموا بتعديل الأسـئلة ومطابقتهـا مـع 
 .الأهداف والتساؤلات الموضوعة في الدراسة

 :صدق وثبات الأداة : رابعاً 
وزيـع اسـتمارات استقصـاء وذلـك بهـدف بالنسبة لصدق الأداة فقد تم ت: الصدق الظاهري

التعــرف علــى مــدى وضــوح الأســئلة وســهولة فهمهــا ودرجــة شــموليتها كمــا تــم عرضــها 
علــى الــدكتور المشــرف لمعرفــة رأيــه حــول مــدى توافــق العبــارات مــع التســاؤلات وأهــداف 
الدراســة، وقــد تــم الأخــذ بمقترحــات ثــلاث محكمــين مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة 

د قســم الدراســـات الاجتماعيــة وأعيـــد الاســتبيان مـــرة أخــرى بعـــد التعــديل أمـــا الملــك ســـعو 
بالنسـبة لثبـات الأداة فقـد تـم توزيــع اسـتمارات مرقمـة علـى خمســة عشـر مـن أفـراد العينــة 
وتــم إعــادة توزيعهــا علــى نفــس الأشــخاص وتبــين ثبــات الأداة وتــم قيــاس الثبــات بمعامــل 

 :  ى النحو التاليكرنباخ ألفا كما هو مبين في الجدول عل
 يوضح معامل كرنباخ ألفا لقيا  ثبات أداة الدراسة( 1)جدول رقم 

 الدرجة المحور
مــدى رضــا المســتفيدين مــن برنــامج حــافز عــن كفايــة العائــد المــادي مــن هــذا 

 .البرنامج
5.30 

 5.33 .مدى رضا المستفيدين من برنامج حافز بالنسبة لتلبية احتياجاتهم
 5.89 .ين من برنامج حافز في دوره في الوقاية من الجريمةمدى رضا المستفيد

 5.88 .مدى رضا المستفيدين عن شروط الاستحقاق لبرنامج حافز 
 5.80 الدرجة الكلية لمعامل كرنباخ ألفا
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 : حدود الدراسة : خامساً 
تقتصــر هــذه الدراســة علــى قيــاس مــدى رضــا المســتفيدين مــن : الحــدود الموضــوعية ( 3

 ( . حافز)الوطني إعانة الباحثين عن العمل  البرنامج
 .طبقت هذه الدراسة في مدينة الرياض: الحدود المكانية ( 0
طبقــــــــت هــــــــذه الدراســــــــة فــــــــي الفصــــــــل الدراســــــــي الأول لعــــــــام : الحــــــــدود الزمنيــــــــة ( 3

 .هـ3733/3737
تــــم تطبيــــق هــــذه الدراســــة علــــى نطــــاق المســــتفيدين الــــذكور مــــن : الحــــدود البشــــرية ( 7

 (.حافز)لوطني إعانة الباحثين عن العمل البرنامج ا
 :  المعالجة الإحصائية : سادساا 

ولقد استخدم الباحث معامـل كرنبـاخ ألفـا لقيـاس الثبـات كمـا اسـتخدم  المتوسـط  
الحســابي مــن مقــاييس النزعــة المركزيــة وذلــك لقيــاس متوســط آراء أفــراد العينــة ،كمــا أن 

 .لقياس التشتت في الآراء والانحرافات الباحث استخدم أيضاً الانحراف المعياري 
 : الصعوبات التي واجهت الباح  : سابعاا 

واجه الباحث بعض الصعوبات التي أدت إلى تأخر إنجاز الدراسـة نـذكر منهـا  
 : على سبيل المثال لا الحصر ما يلي 

  عـدم تعــاون المسـئولين فــي صـندوق تنميــة المـوارد البشــرية  مـن ناحيــة سـحب عينــة
ممـا ( حـافز ) دين الذكور مـن البرنـامج الـوطني إعانـة البـاحثين عـن العمـل المستفي

ـــى ســـحب عينـــة المســـتفيدين مـــن خـــلال مراجعـــي مكتـــب  جعـــل الباحـــث يضـــطر إل
صــندوق تنميــة المــوارد البشــرية والنــوادي الرياضــية وأمــاكن تجمعــات الشــباب مثــل 

 .الكوفي شبهات وغيره
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 ة الاستبيان تخوف بعض المبحوثين من الإجابة على أسئل . 
  عدم معرفـة بعـض المبحـوثين بأهميـة البحـث العلمـي ممـا أدى إلـى اسـتغراق الكثيـر

 .من الوقت في إقناع المبحوثين للإجابة على الأسئلة
 : تحليل النتائج 

هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى مـدى رضـا المسـتفيدين مـن البرنـامج الـوطني  
قيـــق هـــدف الدراســـة قـــام الباحـــث بتصـــميم ، ولتح( حـــافز)إعانـــة البـــاحثين عـــن العمـــل 

مســـتفيد مـــن المســـتفيدين مـــن برنـــامج حـــافز ،  335اســـتمارة البحـــث وتـــم توزيعهـــا علـــى 
اســتمارة ، وعنــد إدخــال البيانــات للحاســب الآلــي باســتخدام برنــامج  303واســتلم الباحــث 

spss  رى تبــين وجــود خطــأ فــي اســتمارة واحــدة، وبالتــالي تــم اســتبعادها وبنــاءً عليــه جــ
 .استمارة 305التحليل على أساس 

 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب العمر( 0)جدول رقم 
 نسبة تكرار بيان

 %30.3 79 سنة 00سنة إلى أقل من  05من 
 %73.3 33 سنة 35سنة إلى أقل من  00من 

 %05 35 سنة 30سنة إلى  35من 
 %355 305 المجموع

بـــين توزيـــع عينـــة الدراســـة بحســـب يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق والـــذي ي 
سـنة إلـى  00الفئات العمرية حيث أن أعلى نسبة من أفراد العينة تراوحت أعمارهم بين 

وتلتهــا نســبة الــذين يقعــون فــي فئــات عمريــة % 73.3ســنة ويمثلــون نســبة  35أقــل مــن 
وكانــت أقــل نســبة % 30.3ســنة ويمثلــون نســبة  00ســنة إلــى أقــل مــن  05تتــراوح بــين 
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ســنة حيــث بلغــت  30ســنة إلــى  35عينــة مــن الــذين تراوحــت أعمــارهم بــين مــن حجــم ال
 %.05نسبتهم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب الحالة الاجتماعية( 3)جدول رقم 
 نسبة تكرار بيان
 %70 33 أعزب
 %37.3 00 متزوج
 %03.3 30 مطلق
- -  أرمل

 %355 305 المجموع
بـــين توزيـــع عينـــة الدراســـة بحســـب يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق والـــذي ي 

الحالـة الاجتماعيــة حيــث أن أعلــى نسـبة مــن أفــراد العينــة كـانوا مــن العــزاب حيــث بلغــت 
وكانـت % 37.3وجاءت في المرتبة الثانية نسبة المتـزوجين حيـث بلغـت % 70نسبتهم 

 %.03.3أقل نسبة من المطلقين ويمثلون نسبة 
 سب المستوى التعليمييوضح توزيع عينة الدراسة بح( 7)جدول رقم 

 نسبة تكرار بيان
 %0 3 أمي

 %9.3 37 يقرأ ويكتب
 %37 03 ابتدائي
 %33.3 05 متوسط
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 %35 70 ثانوي
 %33.3 73 جامعي

- -  دراسات عليا
 %355 305 المجموع

يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق والـــذي يبـــين توزيـــع عينـــة الدراســـة بحســـب  
مـــن أفـــراد العينـــة مســـتواهم التعليمـــي % 33.3نســـبة المســـتوى التعليمـــي حيـــث تبـــين أن 

وجــاءت فــي % 35جــامعي وتلتهــا نســبة الــذين مســتواهم التعليمــي ثــانوي ويمثلــون نســبة 
وتليهــا نســبة الــذين % 37المرتبــة الثالثــة نســبة الــذين مســتواهم التعليمــي ابتــدائي بنســبة 

ويكتبــون بلغــت وكانــت نســبة الــذين يقــرأون % 33.3مســتواهم التعليمــي متوســط بنســبة 
 % .0وكانت أقل نسبة هي من الأميين بنسبة % 9.3

 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب التقدم من قبل للحصول على وظيفة( 0)جدول رقم 
 نسبة تكرار بيان
 %355 305 نعم
- -  لا

 %355 305 المجموع
يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق والـــذي يبـــين توزيـــع عينـــة الدراســـة بحســـب  

% 355م مــن قبــل للحصــول علــى وظيفــة حيــث تبــين أن جميــع أفــراد العينــة بنســبة التقــد
 .تقدموا للحصول على وظيفة من قبل 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب عدد محاولات التقديم على وظيفة( 3)جدول رقم 
 نسبة تكرار بيان
 %08.3 73 مرة
 %73.3 35 مرتان

 %33 07 ثلاث مرات
 % 8.3 33 أكثر من ثلاث مرات

 %355 305 المجموع
يتضح من خلال الجدول السابق والذي يبـين توزيـع عينـة الدراسـة بحسـب عـدد  

مـــن أفــراد العينـــة تقـــدموا % 73.3محــاولات التقـــديم علــى وظـــائف حيــث تبـــين أن نســبة 
للحصول على وظيفـة مـرتين بينمـا نسـبة الـذين تقـدموا للحصـول علـى وظيفـة مـرة واحـدة 

وكانـــت نســـبة الـــذين تقـــدموا للحصـــول علـــى % 08.3الثانيـــة بنســـبة  جـــاءت فـــي المرتبـــة
وكانـــت أقـــل نســـبة مـــن الـــذين تقـــدموا للحصـــول علـــى % 33وظيفـــة ثـــلاث مـــرات بلغـــت 

 %.8.3وظيفة أكثر من ثلاث مرات نسبة 
 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب الدخل الشهري للأسرة ( 3)جدول رقم 

 نسبة تكرار بيان
 %30.3 39   0555أقل من 

 %30 78   35555  إلى  0553من 
 %35 30   30555  إلى  35553من 
 %33.3 05   05555  إلى  30553من 
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 %30 78   05555أكثر من 
 %355 305 المجموع

يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق والـــذي يبـــين توزيـــع عينـــة الدراســـة بحســـب  
مـن أفــراد العينــة دخــل أســرهم الشــهر % 30ن أن نســبة الـدخل الشــهري للأســرة حيــث تبــي

  متساوية مع نسبة الـذين دخـل أسـرهم أكثـر مـن  35555  إلى  0553يتراوح بين 
 30553  بينما تليها في المرتبة الثانية نسبة الذين دخل أسـرهم يتـراوح بـين  05555

الشـــهري أقـــل مـــن وكانـــت نســـبة الـــذين دخـــل أســـرهم % 33.3  بنســـبة  05555إلـــى 
وكانـت أقـل نسـبة مـن الـذين % 30.3  في المرتبة الثالثة حيث بلغت نسـبتهم  0555

 %.35  بنسبة  30555  إلى  35553تراوح دخل أسرهم الشهري بين 
 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب نوع السكن( 8)جدول رقم 

 نسبة تكرار بيان
 %33.3 00 بيت شعبي

 %35 350 شقة
 %3 9 لافي

 %3.3 33 أخرى
 %355 305 المجموع

يتضح من خلال الجـدول السـابق والـذي يبـين توزيـع عينـة الدراسـة بحسـب نـوع  
مــن أفــراد العينــة يســكنون فــي شــقة بينمــا تليهــا فــي % 35الســكن حيــث تبــين أن نســبة 

وكانـت نسـبة الـذين % 33.3المرتبة الثانيـة نسـبة الـذين يسـكنون فـي بيـت شـعبي بنسـبة 
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وكانــــت أقــــل نســــبة مــــن الــــذين % 3.3ســــكنون فــــي قصــــور ومجمعــــات ســــكنية بلغــــت ي
 %.3يسكنون في فيلا بنسبة 

 يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب عدد أفراد الأسرة( 9)جدول رقم 
 نسبة تكرار بيان
 %0.3 8 أفراد 0أقل من 

 %03 87 أفراد 3إلى  0من 
 %30.3 03 فرد 30إلى  8من 

 %03.3 30 فرد 30أكثر من 
 %355 305 المجموع

يتضح من خلال الجدول السابق والذي يبـين توزيـع عينـة الدراسـة بحسـب عـدد  
 0مـن أفـراد العينـة عـدد أفـراد أسـرهم يتـراوح بـين % 03أفراد الأسرة حيث تبين أن نسبة 

فـرد بنسـبة  30أفراد وتليها في المرتبة الثانية من كان عدد أفراد أسرهم أكثر من  3إلى 
 30إلـى  8من أفراد العينة عدد أفرد أسرتهم تراوح بـين % 30.3وكانت نسبة % 03.3

أفـــراد ويمثلـــون نســـبة  0فـــرد وكانـــت أقـــل نســـبة مـــن الـــذين عـــدد أفـــراد أســـرهم أقـــل مـــن 
0.3.% 

 :أهم النتائج 
أن برنـامج حـافز يسـهم فـي منـع الكثيـر مـن المشـكلات التـي يمكـن أن يتعـرض لهــا  .3

 % .90نحرافات السلوكية بنسبة المستفيدين كالمخدرات والا
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أن برنـــامج حــــافز يحــــد مــــن انتشــــار مشــــكلة الفقــــر فــــي المجتمــــع الســــعودي بنســــبة  .0
00.3. % 

أن برنــامج حــافز يعمــل علــى رفــع الــروح المعنويــة لــدى البــاحثين عــن العمــل بنســبة  .3
00.7.% 

 % .88أن الشروط الخاصة بهذا البرنامج تحد من فاعليته بنسبة  .7
الماليــــة فـــي بعــــض الحــــالات للمســــتفيدين تبـــين عــــدم جــــدوى هــــذا أن تخفـــيض الإعانــــة  .0

 %.00البرنامج بنسبة 
أن تحديــد عمــر المســتفيدين مــن هــذا البرنــامج يعتبــر مــن الشــروط التــي يصــعب تحقيقهــا  .3

 %.09.3مما يحد من فرص الاستفادة من هذا البرنامج بنسبة 
المســتفيدين مــن هــذا  أن الصــعوبة التــي يــتم تحديــدها للمواعيــد تــؤثر فــي مســتويات رضــا .3

 %.08البرنامج بنسبة 
أن المســتفيد مــن برنــامج حــافز يســتطيع ممارســة حياتــه بشــكل طبيعــي نتيجــة لمســاعدته  .8

 % .  93.3في الوفاء باحتياجاته المادية بنسبة 
أن برنــامج حــافز بمثابــة مكافــأة تعويضــية تشــجع المســتفيدين للبحــث عــن العمــل بنســبة  .9

93.3.% 
يســاعد فــي تــوفير الحاجــات الضــرورية للمســتفيدين كالســكن والملــبس أن برنــامج حــافز .35

 % .90.3والطعام بنسبة 
% 83.7أن برنـــامج حـــافز يمكـــن أن يزيـــد مـــن نســـب البطالـــة فـــي المجتمـــع بنســـبة .33

نظراً لاعتماد الباحثين عن العمل على الإعانة التي يقدمها البرنامج ممـا يضـطرهم إلـى 
 .عدم البحث عن العمل
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 :تالتوصيا
العمل على زيادة المكافأة الشهرية المصروفة من برنامج حافز بما يلبـي احتياجـات  .3

 .المستفيدين
 . محاولة تخفيف بعض الشروط للاستفادة من برنامج حافز لكافة شرائح المجتمع  .0
العمــل علــى دراســة الحــالات التــي تســتحق الإعانــة بالشــكل الــذي يســهم فــي زيــادة  .3

 .لبرنامجالاستفادة القصوى من هذا ا
محاولة دعم المستفيدين من برنامج حافز بمشروعات صـغيرة مـن قبـل الدولـة حتـى  .7

 . لا يكون هناك اعتماد على الإعانة ومنها يتم تعويدهم على العمل
تفعيـل دور صــندوق تنميـة المــوارد البشــرية بصـورة تكفــل زيــادة مسـاهماته فــي تنميــة  .0

 .الموارد البشرية
الثانويــة والجامعــات بمــا يــتلاءم مــع احتياجــات ســوق عقــد دورات تدريبيــة لخريجــي  .3

 .العمل
بــث الــوعي لــدى الشـــباب بأهميــة التــدريب بالنســبة للأعمـــال التــي تســهم فــي زيـــادة  .3

 .مواردهم المالية
 :قائمة المراجع

التحليـل الاقتصـادي لظـاهرة بطالـة المتعلمـين فـي مصـر ، ( م3997)أبو النور ، بركات 
 ( . 000-330،  3العدد ، والإدارةالمجلة العلمية للاقتصاد )

، الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بكليـة التجـارة ( م3983)بدر ، حامد 
  3والاقتصــاد والعلــوم السياســية ، مجلــة العلــوم الاجتماعيــة ، جامعــة الكويــت العــدد 

 .333إلى  33:  33المجلد 
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ــــة ، دار( هـــــ3707)بــــدران ، شــــبل  ــــيم والبطال ــــة ، الإســــكندرية،  ، التعل ــــة الجامعي المعرف
 .مصر

، علاقـــة التعلـــيم الجـــامعي بســـوق العمـــل (هــــ3737)الجبـــر ، عبـــد الله بـــن عبـــد اللطيـــف 
بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية مــــن وجهــــة نظــــر بعــــض مســــئولي الإدارات الحكوميــــة 

 .والأهلية ، دراسة ميدانية ، جامعة الملك سعود 
جامعــــات فــــي إعــــداد القــــوى البشــــرية العاملــــة فــــي ، دور ال( هـــــ3757)الجــــلال ، فوزيــــة 

 .جامعة أم القرى؛ مكة ، المملكة العربية السعودية ، رسالة ماجستير غير منشورة 
، علاقـــة البطالــــة بالجريمـــة فــــي الــــوطن ( هـــــ3739)حـــويتي ، أحمــــد وبـــدر، عبــــدالمنعم 

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  العربي، الرياض
، دراسـة مقارنـة لاسـتراتيجيات الحـد مـن (م0530)ختيم ، محمد العيد خرخاش ، سامية و 

مكانيــة تطبيقهــا فــي الجزائــر، جامعــة المســيلة ،  البطالــة لنمــوذجي ماليزيــا وتــونس وا 
 .الجزائر

، دور المشـــروعات الصـــغيرة فـــي الحـــد مـــن ( هــــ3733)الخشـــمي ، ســـارة صـــالح عيـــادة 
لــى بعــض منــاطق المملكــة العربيــة مشــكلة البطالــة لــدى الشــباب ، دراســة تطبيقيــة ع

السعودية ، جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية ، كليـة الخدمـة الاجتماعيـة ، 
 .الرياض

اســتعراض تجربــة الجزائــر )م 33/50/0533لمــؤتمر العمــل العربــي ، القــاهرة  38الــدورة 
 (.في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة

مختــــار الصــــحاح ، دار الكتــــاب ( م3933)الــــرازي ، محمــــد بــــن أبــــي بكــــر عبــــد القــــادر 
 .بيروت –العربي 
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) دراسـة مقارنـة : أوضاع عمالـة خريجـي التعلـيم المعاصـر ، ( م3993)رحمة ، انطوان 
 303إلـى  303:  3العدد ، 00المجلد ، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت 

.) 
ــــة ( هـــــ3738)زكــــي ، رمــــزي  خطــــر مشــــكلات تحليــــل لأ: ، الاقتصــــاد السياســــي للبطال

 .المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الرأسمالية المعاصرة ، الكويت 
سـعودة سـوق العمـل فـي المملكـة العربيـة السـعودية ، ( هــ3739)السلطان ، عبد الرحمن 

، 38المجلـــــد ، مجلـــــة الإدارة العامـــــة) الأبعـــــاد والمعوقـــــات والحلـــــول المقترحـــــة ، : 
 (.337إلى  733:  3العدد

، البطالــــة فـــي العـــالم العربـــي ، جامعـــة الأنبــــار ، ( هــــ3700)ان ، غيـــداء صـــادق ســـلم
 .العراق

  .، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية ، مكتبة غريب، القاهرة (م3980)السلمي ، علي 
، الكفــاءة النوعيــة للكليــات التقنيــة مــن ( هـــ3733)الســليمي ، خالــد بــن ســعد بــن محمــد 

شرفين عليهم بسوق العمـل فـي القطـاع الخـاص بمحافظـة وجهة نظر الخريجين والم
جـــدة ، بحـــث مكمـــل لرســـالة الماجســـتير ، جامعـــة أم القـــرى ، كليـــة التربيـــة ، مكـــة 

 .المكرمة
، إدارة الأفــــراد والعلاقـــات الإنســـانية ، الهيئـــة العامــــة ( م3933)عبيـــد ، عـــاطف محمـــد 

 . للكتاب ، القاهرة
ت الاقتصادية ،دار الشروق جـدة ،المملكـة موسوعة المصطلحا(: هـ3705)عمر، حسين

 .العربية السعودية 
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، الريـــاض) ، البطالــة فـــي العــالم العربــي وعلاقتهـــا بالجريمــة(هــــ3753)عجــوة ، عــاطف 
 (.المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب

، التخطـيط للتعلـيم الفنـي قبـل الجـامعي للبنـات ( هــ3730)فطاني ، ابتسام محمد صـالح 
متطلبــات خطــة التنميــة الخامســة وحاجــات المؤسســات النســائية بالمملكــة  فــي ضــوء

 .العربية السعودية ، جامعة أم القرى ، كلية التربية ، مكة المكرمة
، توافـــق مخرجـــات بكـــالوريوس الإدارة العامـــة مـــع ( هــــ3737)القحطـــاني ، ســـالم ســـعيد 

دانيــة علــى جامعــة احتياجــات ســوق العمــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية، دراســة مي
 .الرياض  –الملك سعود 
، العلاقــــة بــــين بــــرامج التعلــــيم العــــالي وحاجــــات المجتمـــــع ( هـــــ3735)القرنــــي ، علــــي 

 005: 0المجلـد ، 0مجلة جامعة الملـك سـعود ، العلـوم التربويـة)السعودي التنموية 
 (.005إلى 

لـــــوظيفي ، دراســـــة تحليليـــــة للرضـــــا ا( م3995)كامـــــل ، مصـــــطفى ، والبكـــــري ، ســـــونيا 
 38:  03مجلــد  3لأعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة القـاهرة ، مجلـة الإدارة ، العـدد 

 . 93إلى 
، خصـائص مشـكلة البطالـة فـي المراكـز ( هــ3703)المالكي ، سعود بن علي بـن تركـي 

الحضـرية دراســة تطبيقيــة بمدينــة الريــاض ، ماجســتير غيــر منشــورة ، جامعــة الملــك 
 .الدراسات الاجتماعية، الرياض سعود ، كلية الآداب ، قسم

توظيـف العمالـة الوطنيـة فـي القطـاع الأهلـي و ترشـيد ( :هــ3733)مجلس القـوي العاملـة 
ــة الوطنيــة فــي "الاســتقدام فــي المملكــة  ورقــة العمــل مقدمــة إلــى نــدوة توظيــف العمال

 .،الرياض "القطاع الأهلي
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ــــي   ــــة                         دور التربيــــة فــــي مواجهــــ، ( م3993)مطــــر ، ســــيف الإســــلام عل ة مشــــكلة البطال
 (.98إلى  30:  08الجزء  8المجلد،  دراسات تربوية) مصر 

، التعلــيم الفنــي والتــدريب التقنــي ومــدى ملاءمتــه ( هـــ3733)منتـدى الريــاض الاقتصــادي 
للاحتياجـــــات التنمويـــــة مـــــن القـــــوى العاملـــــة ، الـــــدورة الخامســـــة ، دراســـــات اليـــــوم ، 

 .الرياض 
ــــة الســــعودية                         (هـــــ3733)، ســــعود النمــــر  ، موقــــف القطــــاع الخــــاص مــــن توظيــــف العمال
 (.مركز البحوث بكلية العلوم الإدارية؛ جامعة الملك سعود، الرياض) 

، بطالة خريجـي مؤسسـات التعلـيم العـالي السـعوديين واقعهـا ( هـ3703)النويصر ، خالد 
ـــة، ، ة للحصـــول علـــى درجـــة الـــدكتوراهدراســـة تكميليـــ) وأســـبابها وحلولهـــا كليـــة التربي

 (.جامعة أم القرى، مكة
وزارة :الريـــــــاض.هــــــــ3709-3700:،خطـــــــة التنميـــــــة الثامنـــــــة(هــــــــ3700)وزارة التخطـــــــيط
 .التخطيط

 : المواقع الإلكترونية
  https://www.hafiz.gov.sa/HRDFWeb: برنامج حافز

  http://www.ipa.edu.sa/AR/pages/default.aspx :موقع معهد الإدارة  
 :موقع المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني على الإنترنت 

http://tvtc.gov.sa/Arabic/Pages/default.aspx 
(:ماهر ) موقع صندوق تنمية الموارد البشرية   
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