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 á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG

 ¢SQGóŸG áÑ∏W óæY »YGóHE’G ÒµØàdG 

¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G
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ÒµØàdG á«ªæJ ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ QhO ±ô©J ¤EG á°SGQódG √òg âaóg

(160) øe á°SGQódG  áæ«Y âfƒµJh ,¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W óæY »YGóHE’G

ÉÑdÉW (80)h ,á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W øe áÑdÉWh ÉÑdÉW (80) º¡æe áÑdÉWh ÉÑdÉW

QÉÑàNG ¿ÉãMÉÑdG Ωóîà°SG  äÉfÉ«ÑdG ™ª÷h ,á«aÉ°ûµà°SG ÒZ ¢SQGóe áÑ∏W  øe áÑdÉWh

.(CG) ®ÉØdC’G IQƒ°U ¢ùfGQƒJ

º∏©àJ »àdG áYƒªéŸG ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ¤EG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG

≈∏Y ájOÉ©dG ¥ô£dÉH º∏©àJ »àdG áYƒªéŸGh ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SÉH

∫ÓN øe º∏©àJ »àdG áYƒªéŸG ídÉ°üdh »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàN’ á«∏µdG áLQódG

ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàN’ á«YôØdG äÉLQódG ≈∏Y ∂dòch ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ áªgÉ°ùe ≈∏Y ∫ój Gògh (ábÓ£dGh  áfhôŸGh ádÉ°UC’G) »YGóHE’G

.áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ ä’É°üJ’Gh

 .á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ,»YGóH’G ÒµØàdG ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ :á«MÉàØŸG äÉª∏µdG

Êƒ∏é©dG º«gGôHEG ódÉN .O

ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á«∏c

á«fOQC’G á©eÉ÷G

¿Gôª◊G ódÉN óª .O

á«©eÉ÷G ø°ü◊G á«∏c

á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG á©eÉL

Ω2008/3/4 :öûæ∏d ¬dƒÑb ïjQÉJ *        Ω2007/4/28 :åëÑdG º∏°ùJ ïjQÉJ *

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG

»YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG

¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W óæY
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Abstract

This study aims at assessing the impact of Information and Communication 
Technologies (ICT) on developing creative thinking in relation to  students 
attending Discovery Schools.

The sample of this study comprised (160) male and female students, 
(80) students of whom attending Discovery Schools and the remaining (80) 
students not attending Discovery Schools.  For data collection the researchers 
used the Tourans Speech Detection Test.

The results showed discrepancies with statistical significance between
the group that received education with the support of ICT compared to the 
one that received the same education in the conventional manner without the 
use of ICT. This discrepancy as indicated in the major degree of the Tourans 
Creative Thinking Test was in favor of the group that received ICT-Assisted 
learning. The same applies to the minor degree of the same test for (originality, 
flexibility and fluency).

Based on the above, the study concludes that ICT definitely plays a
substantial role in developing students  ̓creative thinking.

Key words: Information and Communication Technology (ICT), creative thinking, 
discovery school.

The Impact of Information and Communication Technologies 
on Developing Creative Thinking of Students
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º¶YCGh ,É¡JÉ«M ‘ É¡dÉæJ IhôK º¶YCG »g ·C’G øe áeCG …CG ‘ áéàæŸG IAÉæÑdG QÉµaC’G ¿EG

,ájOÉŸG IhÌdG ÉeCG ,Òæà°ùŸG ôµØdG  ‘ á≤jôY áeC’G âfÉc GPEG ¬Ø∏°S øe π«÷G É¡ª∏°ùàj áÑg

,QÉµaC’G ≈∏Y ∞bƒàj É¡H ®ÉØàM’G  ¿EÉa ,á«YÉæ°üdG äÉYÎîŸGh ,á«ª∏©dG äÉaÉ°ûàc’Gh

,√óMh ‘ô©ŸG ¢ù«dh …ôµØdG Ωó≤àdÉH øgQ ƒg »LƒdƒæµàdGh »ª∏©dG Ωó≤àdG ¿EÉa ∂°T ’h

ø°ùMh ,QÉµàH’Gh ´GóHE’G ¤EG …ODƒj ÉÃ QƒæàdGh ,π≤©dG ∫ÉªYC’ á∏«°üM ƒg …ôµØdG Ωó≤àdGh

∞«µàdG ≈∏Y Göüëæe öü©dG Gòg ‘ ¿É°ùfE’G QhO ó©j ⁄h ,(2003 ,áfÉØYh ó«ÑY) ôHóàdG

Gògh , IOhóÓdG ¬JÉ©∏£Jh Ö°SÉæàj ÉÃ ™bGƒdG Gòg Ò«¨J IQhöV ¤EG √Gó©àj É‰EGh , ™bGƒdG ™e

≈©°ùJ »àdG á«æ«≤∏àdG ègÉæŸÉH ™bGƒdG Gòg Ò«¨J ≈∏Y πª©J ègÉæe ∫GóÑà°SG IQhöV ¤EG ÉfOƒ≤j

QhódG Gƒ©j ¿CÉH ÚjƒHÎdG ≈∏Y ÉeGõd íÑ°UCGh ,¿É°ùfE’G äÉMƒªWh Ö°SÉæàj ÉÃ ,™bGƒdG ¢ùjôµàd

.(2004 ,πdóe) áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG á«ªæJ ‘ ègÉæª∏d ÒÑµdG

óæY Qƒ£jh  ≈ªæj  ¿CG  øµÁ ÒµØàdG ¿CG  ∑Qóf ¿CG Éæ«∏©a ,äÉeó≤e  ¿hO »JCÉj ’ ÒµØàdG

äGOÉ©dGh ,äGQÉ¡ŸGh ,äÉeƒ∏©ŸGh ,±QÉ©ŸG ¬HÉ°ùcEGh º∏©àŸG OôØdG ájÉYQ øe óH ’h ,º∏©àŸG

äÉeƒ∏©e øY åëÑ∏d √Oƒ≤Jh ,¬JGP ™e πYÉØàJ »àdG áeRÓdG á«ª∏©dG á«Ø∏ÿG ¬jód πµ°ûJ »àdG

äÉ«£©eh äGÒ¨àe øe É¡«a Ée πµH ¬àÄ«H ™e kÓYÉØàeh ,¬JGQÉ¡eh ¬JGÈN kÉeóîà°ùe iôNCG

πM πãe  :á«YGóHE’G øY È©J  áYƒæàe ∫Éµ°TCÉH ô¡¶J IójóL áaô©e  É¡æe kGódƒe ,á£°ûfCGh

ºgÉ°ùJh ,(2001 ,»£«£dG) á∏YÉah IójóL QÉµaCG ó«dƒJ hCG ,RÉ¡L º«ª°üJ hCG :äÓµ°ûŸG

,¬d ¢Vô©àj …òdG ∞bƒŸG º¡a ≈∏Y IQó≤dG ¬HÉ°ùcEG ‘ ÖdÉ£dG iód ÒµØàdG á«ªæJ äÉ«∏ªY

π«Á hCG ,kÉ°UÉN kÉeÉªàgG ¬«£©jh ,á«fÓ≤©H πeÉ©àdG ¤EG ≈©°ùjh ,¬©e πeÉ©àdG óæY á©àe ¬«a óéjh

á«Yƒ°Vƒe ΩÉµMCG AÉ£YEG ≈∏Y IQó≤dG ¬jódh ,äÓµ°ûŸG πM ‘ ó«Øe ÒµØàdG ¿CÉH OÉ≤àY’G ¤EG

∂°T ’h ,(2001 ,»KQÉ◊G) ∑Qóeh ¢Sƒ°ù Ú≤j ≈∏Y áªFÉb áª°SÉM äGQGôb QGó°UEGh

áaÉµH áÑ∏£dG  óæY ÒµØàdG  äGQób á«ªæJ ƒg ájƒHÎdG Éæàeƒ¶æe ‘ á«eÉ°ùdG ±GógC’G øe ¿CG

.»YGóHE’G ÒµØàdG É¡°SCGQ ≈∏Yh ,É¡JÉjƒà°ùe

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG

Êƒ∏é©dG º«gGôHEG ódÉN .O

ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á«∏c

á«fOQC’G á©eÉ÷G

¿Gôª◊G ódÉN óª .O

á«©eÉ÷G ø°ü◊G á«∏c

á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG á©eÉL

»YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG

¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W óæY
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ÉgÉæÑàj á°UÉN á«ª«∏©J á«é«JGÎ°SG ‘ ÉgQƒ£j ¿CG »Hôª∏d øµÁ IÒãc Ö«dÉ°SCGh ¥ôW ∑Éæg

‘ º∏©àdG QOÉ°üÃ á«æ¨dG á«ª«∏©àdG áÄ«ÑdG  º¡°ùJh ,áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæàd ,¬°ùØæH

™«ªL á«ª∏©àdG á«ª«∏©àdG áÄ«ÑdÉH ôaGƒàJ ÉeóæYh ,ºgóæY É«∏©dG ÒµØàdG äÉjƒà°ùe õ«Ø–h º«YóJ

≈∏YCG  áLQO ¤EG  ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y πª©j ƒL AÉæH ¿ƒ©«£à°ùj ÚHôŸG ¿EÉa áHƒ∏£ŸG •höûdG

™°Vh á«ªgCG CÉ°ûæJ Éæg øeh ,(2005 ,â°SQƒa) É¡àªLôJh äÉeƒ∏©ŸG AÉYóà°SG iƒà°ùe øe

≈∏Y Égò«Øæàd á«ª«∏©J äÉWÉ°ûf ójó–h ,á«ª«∏©àdG ±GógC’G øª°V ÒµØà∏d IOó ±GógCG

óæY ÒµØàdG á«ªæàd á£°ûfC’G øe ÚYƒæH á«ª«∏©àdG Üƒ°SÉ◊G èeGôH ≈æ©J ¿CG óH ’h ,Üƒ°SÉ◊G

,IójóL á≤jô£H ÒµØàdG ≈∏Y áÑ∏£dG óYÉ°ùJ »àdG ÒµØàdG äGQÉ¡e á°SQÉ‡ :Éªgh ,ÜÓ£dG

Ió©H áÑ∏£dG ÒµØJ èeGÈdG ∂∏J »ªæJh ,áÑ∏£dG …ó–h  õ«Ø–h IQÉKE’ äÉWÉ°ûf Ëó≤Jh

,á«cô◊Gh á«Jƒ°üdG äGôKDƒŸGh ,ƒjó«ØdG äÉ£≤dh ,Qƒ°üdGh ,¢Uƒ°üædG áaÉ°VEG :É¡æe ,∫Éµ°TCG

,ájóL ÌcCG áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG •É°ûf íÑ°üj å«ëH á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG  ≈∏Y á«©bGƒdG AÉØ°VE’

≈JCÉàj ¿CG øµÁh ,ÒµØàdG á«∏ªY ≈∏Y √óYÉ°ùJ áYƒæàe äÉeƒ∏©e IóYÉ≤H áÑ∏£dG ójhõJ ∂dòc

™é°ûj ∂dP ¿CG ∂°T ’h ,á°SQóª∏d ÖjƒdG ™bƒe hCG ,á«ŸÉ©dG ∫É°üJ’G äÉµÑ°T ∫ÓN øe ∂dP

kÓYÉa kÉeÉ¡°SEG º¡°ùJ ¿CG ôJƒ«ÑªµdG ≈∏Y IÉcÉëŸG èeGÈd øµÁh .QÉµàH’G äÉ«∏ªY ≈∏Y áÑ∏£dG

äGQÉ¡e á«ªæJ á«∏ªY ó©Jh .(2004 ,ó«°ùdG) áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘

kGô¶f ,åjó◊G öü©dG ‘ äÉ«dhC’G RôHCG øe AGƒ°S óM ≈∏Y ∫hódG ™«ªL ‘ »YGóHE’G ÒµØàdG

»àdG áØ∏àîŸG äÓµ°ûŸG πM ≈∏Y πª©J »àdG IGOC’G É¡fƒch ,É¡«bQh ∫hódG Ωó≤J ‘ É¡à«ªgC’

.É¡∏Ñ≤à°ùeh á«fÉ°ùfE’G öVÉM ióëàJ

 º«∏©J :πãe QƒeCG  1987 ΩÉY  ¿ÉªY ‘ ó≤Y …òdG …ƒHÎdG ô“DƒŸG äÉ«°UƒJ  øe ¿Éch

äÉ°ù°SDƒŸG QhO  ócDƒj ∂°T ÓH Gògh ,IÉ«◊ÉH º«∏©àdG §HQh ,ájOôØdG ¥hôØdG IÉYGôeh ,ÒµØàdG

‘ º∏©ŸG QhO πãªàjh. áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ ™ªàéŸG ‘ á«YÉªàL’Gh ájƒHÎdG

,É«JGP Üƒ°SÉë∏d ÖdÉ£dG ΩGóîà°SG á©HÉàe ∫ÓN øe áÑ∏£dG ÒµØJ §«°ûæàd Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG

,ÒµØàdG ‘ Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°S’ ádÉ©ØdG á≤jô£dG ≈∏Y º¡ÑjQóJh ,º¡jód º∏©àdG á«∏ªY ≥«≤–h

Ωƒ≤j ¿CG º∏©e πc ≈∏Y ¿EÉa ,¢ùjQóàdG ‘ Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG Úª∏©ŸG ™«ªL ≈∏Y ¿Éc ÉŸh

,»°SGQódG è¡æŸG ÈY ÒµØàdG ¢ùjQóJ ºàj å«ëH á∏eÉµàe á≤jô£H á«°SGQódG ¬JOÉe ¢ùjQóàH

á«ª«∏©J á£°ûfCG ójó–h ,á«ª«∏©àdG ±GógC’G øª°V ÒµØà∏d IOó ±GógCG ™°Vh Öéj Gòdh

»ªæJ ¢ùjQóJ á≤jô£d º∏©ŸG ΩGóîà°SG IQhöV ™e ,¬JÉfÉµeEGh Üƒ°SÉ◊G ∫ÓN øe Égò«ØæJ ºàj

.(2001,π«YÉª°SEG) áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG äGQÉ¡e

á«ªæJ ‘ IÒÑc áLQóH º¡°ùJ ¿CG ÊhÎµdE’G º∏©àdG É¡°SCGQ ≈∏Yh ájƒHÎdG äÉ«æ≤à∏d øµÁh

äÉeõ∏à°ùŸGh ±hô¶dG áaÉc ÒaƒJ ∫ÓN øe ∂dPh ,áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e

.í«ë°üdG πµ°ûdÉH  É¡dÓN øe ájƒHÎdG èeGÈdG π«©ØJh ,äÉ«æ≤àdG  √òg ΩGóîà°SÉH  á≤∏©àŸG
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226,º«¶æàdGh ,∞«æ°üàdG äÉª¡Ã ΩÉ«≤dG º∏©àŸG øe Ö∏£àj ¬ahôX §°ùHCÉH ÊhÎµdE’G º∏©àdGh

´ÉÑJG ¿EGh ,…QÉµàH’CG ÒµØàdG á∏Môe ¤EG º∏©àŸG Oƒ≤j ¿CG ¬fCÉ°T øe Gògh ,π«∏ëàdGh ,áfQÉ≤ŸGh

QÉÑàNGh ,äÉfÉ«ÑdG ™ªLh ,DƒÑæàdGh ,äÉ«°VôØdG ™°Vh ≈∏Y áªFÉ≤dG »ª∏©dG ÒµØàdG á≤jôW

ÒµØàdG á«ªæJ ‘ ÈcCG áLQóH º¡°ùJ IOó©àe á«ægP äÉ«∏ªY øe ¬H  §ÑJôj Éeh ,É¡àë°U

.áÑ∏£dG óæY »YGóH’G

á«∏ªY π«¡°ùJ  áé«àf äÉfÉ«ÑdG π«∏– á«∏ªY π¡°ùJ Üƒ°SÉ◊G äÉ≤«Ñ£J  èeGôH  ™«ªL ¿EG

¬fCÉH Üƒ°SÉ◊G ∞°Uƒj Ée kGÒãch  ,π«∏ëàdG á«∏ªY π¡°ùj ‹ÉàdÉH  …òdGh º«¶æàdGh ∞«æ°üàdG

ÒµØJ ó«dƒàd É¡eGóîà°SG kÉ°†jCG π¡°ùj πH ,äÉeƒ∏©ŸG π«∏–h ™ªL §≤a π¡°ùj ’ á«cGQOEG IGOCG

¬eGóîà°SÉH º∏©àª∏d IÒ°üÑdG øe kÉYƒf »£©j Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG º∏©J π©dh ,…QÉµàHGh »YGóHEG

ÊhÎµdE’G º«∏©àdG ¿CG ¤EG äÉ°SGQódG ¢†©H Ò°ûJh .(2005 ,»∏«∏ÿG) ÒµØàdGh ∑GQOEÓd IGOCG

,º∏©àdG •É‰CG ôKÉµàd ¢UôØdG ôaƒj √QhóH Gògh ,áMƒàØŸG äÉjÉ¡ædG äGP äÉª¡ª∏d ∫ÉéŸG í«àj

ÖdÉ£dG  QÉàîjh äÉª¡e  IóY Ëó≤J ºàj Ée kÉÑdÉZh ,RÉ‚E’G øe π°†aCG äÉjƒà°ùe ≥«≤ëàdh

ôJƒ«ÑªµdG äGó©e ΩGóîà°SG ‘ AGÈN áÑ∏£dG íÑ°UCG Éª∏ch ,É¡à©HÉàe ‘ ÖZôj »àdG áª¡ŸG

OGOõJ IÈÿGh äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe âYƒæJ Éª∏ch ,kÉYGóHEG ÌcCG GƒëÑ°ü«d ÈcCG ájôëH Ghô©°T Éª∏c

.(Wild, 1999) º¡dƒ«eh º¡JGQó≤d áeAÓe ÌcC’G á£°ûfC’Gh OQGƒŸG QÉ«àNG ≈∏Y º¡JQób

ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ  ∫ÓN øe  áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG  á«ªæJ èeGôH πª©Jh

(2001) π«YÉª°SG `d kÉ≤ah (Information and Communication Technology) (ICT)
:É¡æe ,∫Éµ°TCG Ió©H

ÜÉ°ùcE’ á«cô◊Gh ,á«Jƒ°üdG äGôKDƒŸGh ,ƒjó«ØdG äÉ£≤dh Qƒ°üdGh ¢Uƒ°üædG áaÉ°VEG  -

.ájóL ÌcCG ÖdÉ£∏d …ÒµØàdG •É°ûædG íÑ°üj å«ëH ,á«©bGƒdG áª°ùdG á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG

å«ëH , äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh âfÎf’G ∫ÓN øe áYƒæàe á«JÉeƒ∏©e IóYÉ≤H ÜÓ£dG ójhõJ -

.êÉ¡æŸG ™«°VGƒe áeóÿ É¡Ø«XƒJh ,É¡à÷É©eh äÉfÉ«ÑdG AÉ≤àfG ÖdÉ£dG ≈∏Y öù«J

∫ƒ°Uh ‘ IóYÉ°ùŸG á£°ûfC’Gh èeGÈdG ºYO ™e ÜÓ£dG ≈∏Y áYƒæàe πcÉ°ûe ¢VôY -

.äÓµ°ûŸG πM ¤EG ÜÓ£dG

,Ú°SQóŸG ™«ª÷ á«°ù«FôdG äÉÑLGƒdGh ΩÉ¡ŸG øe á«Ø°üdG ±ô¨dG πNGO ´GóHE’G ™«é°ûJ ¿EG

¢UôØH áÑ∏£dG ójhõJ ∫ÓN øe áÑ∏£dG øe ÒÑc Oó©d  ÒµØàdG  øe  §ªædG Gòg ≥«≤– øµÁh

∫ÓN øehCG ,ájOôa á«°SGQO äÉª¡e  ∫ÓN øe Ωó≤J ¿CG øµÁ ¢UôØdG √ògh ,ìÉéædG

øµÁ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ ∞«XƒJ ∫ÓN øeh ,á«fhÉ©àdG äÉYƒªéŸG

õjõ©Jh ,¢ùØædÉH á≤ãdG õjõ©J øe º¡æµ“ ájQƒah á«∏ªY äÉ°SQÉ‡ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G áÑ∏£dG ™«ª÷

áÑ∏£∏d íª°ùj äÉª¡ª∏d IOó©àe ™bGƒe ΩGóîà°SGh ,º¡ª∏©àH ºµëàdG ≈∏Y º¡JQó≤H ºgQƒ©°T

AÉæKCGh ,IóFÉa ÌcCG ôNBG •É°ûf ‘ ∫ƒNódGh ,áÑZQh á«ªgCG πµ°ûj ’ •É°ûf øe ÜÉë°ùf’ÉH

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

™ÑæJ å«M ;á«YGóHE’G äÉgÉŒ’G ™Ñààd  IôM º¡fÉgPCG ¿EÉa  á«∏≤©dG á£°ûfC’ÉH áÑ∏£dG  ∫É¨°ûfG

hCG ,É¡àë°U áægÈd ¬«©°Sh ,QÉµaC’G øe Oó©H ¬dÉ¨°ûfGh ,ÖdÉ£dG »Yh ∫ÓN øe QÉµaC’G

¬cÉª¡fGh ™jQÉ°ûª∏d ÖdÉ£dG êÉàfEGh ,QGôb ÖMÉ°U ∂dòH ƒgh ,É¡°†aôd »≤£æŸG π«dódG OÉéjEG

ájQÉµàHG äÉ«∏ªY ¢SQÉÁ ∂dòH ƒgh ,ó«Øeh ójóL ƒg Ée πc OÉéjEG ¤EGh ,õ«ªàdG ¤EG √ƒYój É¡H

    Wheeler, Waite & Bromfield,) êÉàfE’Gh º∏©àdG ≈∏Y ¬JQóbh ¬MÉ‚ äÉÑKEG πLCG  øe

.(2002
kÉ°Uƒ°üN ÉghQƒ£jh áÑ∏£dG É¡Ñ°ùàµj ¿CG øµÁ »àdG äGQÉ¡ŸG ºgCG  øe »YGóHE’G ÒµØàdG

AÉæZE’ áØ∏à á«Ä«H ±hôX  ∫ÓN »YGóHE’G ÒµØàdG ΩGóîà°SG øµÁh ,¤hC’G  º¡JGƒæ°S ‘

á«YGóHEG á≤jô£H ÒµØàdG ≈∏Y IQó≤dG ¿hóH ¬fEÉa …ôgƒL πµ°ûHh ,äGQÉ¡ŸGh áaô©ŸG ÜÉ°ùàcG

á«°üî°ûdG IÉ«◊G ‘ ácQÉ°ûª∏d á«°SÉ°SC’G äGQÉ¡ŸG ‘ ¢ü≤fh ∞©°V øe ÊÉ©«°S ÖdÉ£dG ¿EÉa

 Loveless,) ,çÉëHC’G øe ójó©dG ‘ õ«cÎdG á£≤f GƒfÉc ¿ƒYóÑŸG ¢UÉî°TC’Éa ,á«YÉªàL’Gh

øY ô¶ædG ¢†¨H áÑ∏£dG ™«ªL πÑb øe √ôjƒ£Jh ¬à«ªæJ øµÁ »YGóHE’G ÒµØàdGh ,(2000
äGQÉ¡e GƒÑ°ùàcG ób ÜÓ£dG ¿ƒµj ¿CGh ,áªFÓe ±hô¶dG ¿ƒµJ ¿CG •öT ≈∏Y ,º¡∏«°ü–

É«∏©dG ÒµØàdG äGQÉ¡e ºYóJ áYƒæàe á£°ûfCG º¡d ìÉàJ ¿CGh ,áaÉc øjOÉ«ŸG ‘ á«°SÉ°SCG áaô©eh

øµÁ ¢UôØdG √ògh ,áÑ∏£dG ΩÉeCG ¢UôØdG áMÉJEG øe óH Óa ¬JGQóbh OôØdG Iƒb IOÉjõdh ,º¡jód

,πª©dG áYƒª› äÉWÉ°ûf ∫ÓN øe hCG ,OGôaC’G ≈∏Y áªFÉb äÉª¡e ∫ÓN É¡°ùØf ¢VôØJ ¿CG

ôjƒ£àd á°Uôa ÜÓ£∏d ôaƒJ º∏©ŸG É¡eó≤j »àdG äGóYÉ°ùŸGh ,áª«b Oôa πc ácQÉ°ûe ó©J å«M

ΩGóîà°SGh ,áYƒªéŸG AÉ°†YCG óMC’ Ée á∏µ°ûe πM Ò°ùØJ º¡J’hÉ AÉæKCG »YGóHE’G ºgÒµØJ

 ¿CG º¡æµÁ å«ëH IöTÉÑe äÓ«¡°ùJ áÑ∏£∏d ôaƒj (ICT) ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

.(Wheeler, et. al. 2002) á°UÉÿG º¡ª∏©J á«∏ªY ‘ º¡ªµëàH Ghô©°ûj

áª¶æe äÉWÉ°ûf øe Ééjõe ¿ƒµJ ¿CG Öéj ´GóHE’G ≈∏Y ™é°ûJ »àdG ¢ùjQóàdG IQÉ¡e ¿EG

äGQÉ¡e ÚHh ,Ëƒ≤Jh á£°ûfCGh Ö«dÉ°SCGh iƒàh ±GógCG øe êÉ¡æŸG öUÉæY ÚH ¿RGƒJ

É¡¡«LƒJh º¡JGQób ∂jôëàd áÑ∏£dG ΩÉeCG º¡e ôeCG õaGƒ◊G OƒLh ¿CG Éªc ,¢SQóŸG äGQóbh

.(2001 ,π«YÉª°SG) á∏«°UC’G äÉLÉàfE’G ¤EG ∫ƒ°UƒdGh ,á«YGóHE’G äÉ«∏ª©dG ƒëf

 π°UGƒàdGh πª©∏d á°UÉÿG º¡JòaÉf Gƒ°Vô©«d ájô◊G ÜÓ£dG âfÎfE’G äÉëØ°U »£©J  

øeh ,á«ª«∏©àdG äÉjóàæŸGh ,ÊhÎµd’G ójÈdG ∫ÓN øe ⁄É©dG AÉëfCG ∞∏à øe øjôNB’G ™e

Gòg ∫ÓN øe πYÉØàdÉH áÑ∏£∏d íª°ùj Gògh ,áµÑ°ûdG ≈∏Y á°SQóª∏d ¢UÉN ™bƒe AÉ°ûfEG ∫ÓN

óYGƒbh ¢ù°SCG ≈∏Y ôªà°ùe πµ°ûH πYÉØàdG çóëj å«M ,á«YGóHE’G ºgQÉµaCG öûfh ,™bƒŸG

óæY ´GóHE’G ô¡¶j óbh ,π°UGƒà∏d IójóL ≥FGôW ±É°ûàcGh ,º¡JGQÉ¡Ÿ áÑ∏£dG π≤°U AÉæKCG

,IójóL ≥FGôW »æÑJh ´GÎNGh ,äÉª∏µdG èdÉ©e ΩGóîà°SÉH áYóÑŸG áHÉàµdG ∫ÓN øe áÑ∏£dG

QGóJh ∞XƒJ »àdG èeGÈdG øe ójó©dG ∫ÓN øe kÉ°†jCG ô¡¶j óbh ,á«fhÎµdEG áÄ«H ‘ á°SGQódGh
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228 É¡JÉ≤ë∏eh âfÎfE’G ΩGóîà°SÉH ÊhÎµdE’G º∏©àdGh πYÉØàdG  äÉ«∏ªY ∫ÓN áÑ∏£dG  πÑb øe

.(Wheeler, et. al. 2002)
É«LƒdƒæµàdG öüY ‘ ´GóHE’G á«ªæJ ‘ øjôgÉeh AGÈN  º¡Ø°UƒH  Úª∏©ŸG  ádÉ°SQ ¿EG

áÑ∏£dG º«∏©J ‘ É‰EGh ,º¡d Ú©e »∏«°ü– Ö«JôJ hCG áÑ∏£dG áLQO ójóëàH â°ù«d äÉeƒ∏©ŸGh

Égƒª∏©àj ⁄  IójóL äÉWÉÑJQG πª©H ¿ƒeƒ≤j ∞«ch ,¿ƒª∏©àj ∞«ch  ,¿hôµØj ∞«c

πµ°ûdÉH É«Lƒdƒæµà∏d º¡Ø«XƒJh áYQÉÑdG º¡°ùjQóJ á≤jôWh Úª∏©ŸG äGOÉ°TQEGh ,πÑb  øe

á«°SÉ°SC’G áaô©ª∏d »°ù«FôdG öù÷G áHÉãÃ ƒg …òdG ≥jô£dG áÑ∏£dG Oóëjh º°Sôj É‰EG í«ë°üdG

.(2003 ,Ö«ÑM) Iójó÷G

äGQÉ¡e á«ªæJ ‘  »HÉéjEG ôKCG äGPh  ,ádÉ©a á∏«°Sh ÊhÎµd’G  º∏©àdG  ¿CÉH ∫ƒ≤dG øµÁh

•ÉÑæà°SG äGQÉ¡e ôjƒ£Jh ,»YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e  á°UÉNh ,áÑ∏£dG óæY É«∏©dG ÒµØàdG

,Ωƒ∏©dG √ò¡d á«∏ª©dG äÉ≤«Ñ£àdGh ájô¶ædG Ωƒ∏©dG ÚH §HôdG ≈∏Y  É¡JQó≤d  ∂dPh  ;∫ƒ∏◊G

êPÉªædG §HQ ∫ÓN øe ,áÑ∏£dG ¿ÉgPCG  ¤EG IOôéŸG ájõeôdG äGÒÑ©àdGh  º«gÉØŸG Öjô≤Jh

øµªàj ∂dòHh ,ä’É°üJ’Gh  äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°SÉH  »≤«≤◊G ⁄É©dÉH á«ægòdG

Ωƒ∏©dG ∞∏àh ,äÉ«°VÉjôdGh ,ïjQÉàdGh ,Ωƒ∏©dG ‘ ÇOÉÑŸGh º«gÉØŸG ±É°ûµà°SG øe áÑ∏£dG

,á«∏≤©dG ¬JGQób ∂dòH kÉ«ªæe áeƒ∏©ŸG Qó°üe ¿Éc kÉjCG É¡©e πYÉØàdG ÖdÉ£dG ™«£à°ùjh ,iôNC’G

‘ É¡æe IOÉØà°S’Gh É¡Ø«XƒJh ,Ée Iôµa ôjƒ£J hCG ,IójóL IÈN ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ÜÉÑdG ¬d íàØJh

á«∏ª©dG √òg äQƒ£J á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓNh ,(Babbit & Miller, 2002 ) á«eƒ«dG ¬JÉ«M

º«∏©àdG áeƒ¶æe øY π°üØæj ’ GAõL ÊhÎµdE’G º∏©àdG íÑ°UCG ¿CG ¤EG  IOó©àe πMGôŸ kÉ≤ah

º∏©àdG äÉ«∏ªY ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∞«XƒàH ΩÉªàg’G íÑ°UCGh ,¬aGógCGh

ÉÃ Égƒ‰h ÉgQGôªà°S’ ôªà°ùŸG ºYódG ≈≤∏J »àdGh IQGRƒdG äÉeÉªàg’ á°†jô©dG •ƒ£ÿG øe

ójóL »ª«∏©J ΩÉ¶f ≥«Ñ£J IQOÉÑe äAÉL Éæg øeh .…ƒHÎdG ΩÉ¶ædG ‘ äÉLôîŸG IAÉØc ≥≤ëj

πã“ óbh ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ™e º∏©àŸG πYÉØJ øª°†J á«fhÎµdG áÄ«H ôaƒj

.á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ‘ ΩÉ¶ædG Gòg

óYGƒbh á«©eÉ÷G πFÉ°SôdGh ,á«ÑæLC’Gh É¡æe á«Hô©dG ájƒHÎdG çƒëÑdG ¤EG ´ƒLôdG ó©H

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ´ƒ°VƒÃ á£ÑJôŸG äÉ°SGQódG øe áYƒª› öüM ” ,äÉjQhódGh ,äÉfÉ«ÑdG

s”h ,»YGóHE’G ÒµØàdG á°UÉNh áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ ÉgQhOh ä’É°üJ’Gh

äÉ°SGQódG ¢VôY ºà«°Sh ,åëÑdG ´ƒ°VƒÃ kÉWÉÑJQGh áKGóM ÌcC’G äÉ°SGQódG QÉ«àNG IÉYGôe

:»g äÉ°SGQódG √ògh ΩóbC’G ¤EG çóMC’G øe

á«HÎdG  ‘ Ö°Sƒ èeÉfôH á«∏YÉa AÉ°ü≤à°SG ¤EG âaóg á°SGQO (2006) …ôª©dG iôLCG

‘ »°SÉ°SC’G ™HÉ°ùdG ∞°üdG  áÑ∏W iód »YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJh π«°ü–  ≈∏Y á«eÓ°SE’G

π«°üëàdG ‘ á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG óbh ,á«fOQC’G ¢SQGóŸG

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

,Ö°SƒëŸG ÊhÉ©àdG º∏©àdG ≥jô£H â°SQO »àdG áYƒªéŸG AGOCG §°Sƒàe ÚH »YGóHE’G ÒµØàdGh

á≤jô£H â°SQO »àdG áYƒªéŸGh ,Ö°SƒëŸG …OôØdG º∏©àdG á≤jô£H â°SQO »àdG áYƒªéŸGh

,Ö°SƒëŸG …OôØdG º∏©àdG á≤jôWh ,Ö°SƒëŸG ÊhÉ©àdG º∏©àdG á≤jôW ídÉ°üd ,ájOÉ©dG º∏©àdG

 ,èjhÔdG ‘ ( Barton, 2005) ¿ƒJQÉH É¡H ΩÉb á°SGQO ‘h .ájOÉ©dG º∏©àdG á≤jô£H áfQÉ≤e

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SÉH ábÓN äGÒ«¨J πªY  ‘ Ú°SQóŸG IóYÉ°ùe ¤EG âaóg

óFGƒa OƒLh á°SGQódG èFÉàf âàÑKCGh  , AÉjõ«ØdG  ¢ùjQóJ  ºYód á«∏ªY á≤jô£H ä’É°üJ’Gh

π«©ØJh ,áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ É¡æe ,Üƒ∏°SC’G Gòg ΩGóîà°SG øe áXƒë∏e

ôjƒ£J IQhöV äócCGh ,áaô©ŸG QOÉ°üe ™jƒæJh ,IÈÿG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ÖdÉ£dG Qhód ÈcCG

.ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ™e ≈°TÉªààd áeóîà°ùŸG º«∏©àdG ≥FGôWh πFÉ°SƒdG

 ¢üFÉ°üN ±É°ûàcG ¤EG âaóg á°SGQO (Hyun, 2005) ¿ƒ«g iôLCG IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘h

 ‘ ™«HÉ°SCG á©Ñ°S IÈN ∫ÓN ,äGƒæ°S 6 ¤EG 5 ø°S øe á°VhôdG ∫ÉØWC’ ájô¶ædG á«µ«eÉæjódG

 (äÉæH 9h O’hCG 9) ∫ÉØWC’G ™°Vh ” å«M ,Üƒ°SÉ◊G É«LƒdƒæµJ ≈∏Y á«æÑe á«æZ á«Ø°U áÄ«H

±ô©àd ¢SÉ«≤e Oôa πc ≈∏Y ≥ÑWh ,º¡àbGó°U  áLQód áª∏©ŸG ∑GQOEG ≈∏Y kAÉæH ,êGhRCG  ‘

(20) øe ¢SÉ«b IGOCG ΩGóîà°SÉH ,á«ª«∏©àdG IÈÿG ájÉ¡fh ájGóH ‘ OGôaC’G óæY ´GóHE’G áLQO

≈∏Y (%38^5) §°SƒàÃ Éæ°ù– á°SGQódG èFÉàf äô¡XCGh  ,åMÉÑdG  πÑb øe äQƒW Iô≤a

,(ICT)h Üƒ°SÉ◊G äÉfÉµeEG ΩGóîà°SÉH Ò¶ædG º«∏©J øY á«HÉéjEG èFÉàf äô¡XCGh ,¢SÉ«≤ŸG

á£°ûfC’Gh äGÈÿG ™e πeÉ©àdG ‘ áÑ∏£dG  óæY ÉXƒë∏e Éæ°ù– ∑Éæg ¿CG á°SGQódG äô¡XCGh

á°TÉ°ûdG  ≈∏Y ô≤ædÉH πãªàJ º¡æe á£«°ùH äÉHÉéà°SG Ö∏£àJ âfÉc »àdG áaó¡à°ùŸG á«ª«∏©àdG

.IQCÉØdG öTDƒe ΩGóîà°SÉH

á«ªæJ ‘ á«fhÎµdE’G íFGöûdG º«ª°üJ ôKCG ±ô©J ¤EG (2004 ) »∏©dG á°SGQO âaógh

OƒLh ¤EG á°SGQódG èFÉàf â∏°UƒJh ,∑ƒeÒdG á©eÉL áÑ∏W øe áæ«Y iód »YGóHE’G ÒµØàdG

¤EG iõ©j ,»∏µdG »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡Ÿ ¢ùfGQƒJ QÉÑàNG ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa

äGP ¥hôa OƒLh á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG Éªc ,á«ÑjôéàdG áYƒªéŸG ídÉ°üdh á°SGQódG Ò¨àe

èeÉfôH ΩGóîà°SÉH á«ª«∏©J èeGôH º«ª°üàH âeÉb »àdG á«ÑjôéàdG áYƒªéŸG ídÉ°üd á«FÉ°üMEG ád’O

•ƒ£ÿGh Qƒ°üdG  á∏ªµJ »WÉ°ûæd ,áfhôŸGh ábÓ£dGh ádÉ°UC’G OÉ©HCG ≈∏Y »Áó≤àdG ¢Vô©dG

 Úà°SQóŸ ádÉM á°SGQO (Lim & Chai, 2004) …ÉLh º«d iôLCG GQƒaÉ¨æ°S ‘h .ájRGƒàŸG

É«LƒdƒæµJ èeóJ ∞«ch øjCG π«∏–h ¢üëa ¤EG á°SGQódG ±ó¡Jh ,GQƒaÉ¨æ°S ‘ Úà«°SÉ°SCG

ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæàd GQƒaÉ¨æ°S ¢SQGóe ‘ á«ª«∏©àdG á£°ûfC’G ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

»àdG äGQÉ¡ŸGh IÈÿG ¢ü≤f ¿CG ¤EG ¿ÉãMÉÑdG π°UƒJh.,ÜÓ£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdGh É«∏©dG

á«ªæJ ‘ ºgÉ°ùJ »àdG á£°ûfC’G ÜÉ«Z ¤Gh ,á«∏YÉØdG ¢ü≤f ¤EG äOCG É¡bÉ«°S ‘ ¿ƒ°SQóŸG πª©j

iôLCG IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘h .»YGóHE’G ÒµØàdG á°UÉNh ÜÓ£dG óæY É«∏©dG ÒµØàdG äGQÉ¡e
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230¬LƒJ â°ûbÉf á°SGQO (Lewin, Mavers, & Smoekh, 2003) ¬cƒª°S h ¢SôaÉeh øjƒd

 (ICT) ΩGóîà°SG ∫ÓN øe áÑ∏£dG óæY ájQÉµàH’G äÉ°SQÉªŸG ôjƒ£J ƒëf  IóëàŸG áµ∏ªŸG

ójóëàd kÉë°ùe ¿ƒãMÉÑdG iôLCGh ,º∏©àdG Ú°ùëàd É¡JÉfÉµeEGh ,á°SQóŸG ™e  â«ÑdG §Hôd

ÚH øe ä’ÉM (8) QÉ«àNG ”h ,IQGOE’Gh º«∏©àdGh º∏©àdG äÉ°SQÉ‡ ‘ ájQÉµàH’G êPÉªædG

á∏HÉ≤ŸGh á¶MÓŸÉH á≤∏©àŸG  á°SGQódG äGhOCG ∫ÓN øe ¿ƒãMÉÑdG π°UƒJh ,ádÉM (115)

ΩGóîà°SG áé«àf ÜÓ£dG óæY á«ª∏©àdG á«ª«∏©àdG äÉ°SQÉªŸG ‘ ÒÑc Ò¨J ¤EG äÉfÉ«ÑdG ™ªLh

 ƒëf GÒ¨Jh ,kÉ«JGP ¬LƒŸG º∏©àdG ƒëf GÒ¨J GhóLh å«M ,á°SQóŸG ™e â«ÑdG §HQh (ICT)
.ÜÓ£∏d ÈcCG ’Ó≤à°SGh ÒµØàdG ‘ ÈcCG áfhôe

 ΩGóîà°SG  ôKCG ±ô©J ¤EG  (Babbit & Miller, 2002) ô∏«eh  â«HÉH   á°SGQO âaógh

º¡jód øjòdG ÜÓ£∏d äÉ«°VÉjôdG ‘ á∏µ°ûŸG πM ‘ ÒµØàdG äGQÉ¡e ôjƒ£J ‘ Üƒ°SÉ◊G

äÓµ°ûŸG πM Üƒ∏°SCÉH áZÉ°üŸG äÉ«æ≤àdG √òg IQób ¤EG èFÉàædG äQÉ°TCG ,º∏©àdG ‘ áHƒ©°U

Üƒ°SÉë∏d ¿Éch ,º∏©àdG äÉHƒ©°U …hP áÑ∏£dG äGQó≤H ¢Vƒ¡ædG ≈∏Y äÉ«°VÉjôdG IOÉe ‘

áÄ«ÑdG ∂∏J äõØM å«M , áÑ∏£dG óæY É«∏©dG ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ kÉë°VGh kGôKCG ¬JÉ«fÉµeEGh

.á«YGóHEG ¥ô£H É¡∏M ≈∏Y πª©dGh á«°VÉjôdG äÓµ°ûe ≈∏Y ÜhÉéàdG ≈∏Y Úª∏©àŸG äGQób

ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∫ÓN øe »YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ á«fÉµeEG ∫ƒMh

 åëÑJ (Wheeler, Waite & Bromfield, 2002) ó∏«ØehôHh âjGhh ô∏jh á°SGQO äAÉL

äGP äÉª¡ª∏d ∫ÉéŸG âMÉJCG Üƒ°SÉ◊G Iõ¡LCG ¿CG ¤EG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCGh ,∂dP ‘

âMÉJG Éªc áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ âªgÉ°Sh,áMƒàØŸG  äÉjÉ¡ædG

äÉª¡ª∏d ÖdÉ£dG QÉ«àNGh ,RÉ‚E’G ‘ π°†aCG äÉjƒà°ùe ≥«≤ëàdh ,º∏©àdG •É‰CG ôKÉµàd á°UôØdG

™bGƒŸG AÉæH áÑ∏£dG Égô¡XCG »àdG ´GóHE’G äÉª¡e øeh ,´GóHE’G Rõ©j ¿Éc É¡à©HÉàÃ ÖZôj »àdG

πNGO øeõdG á©HÉàeh ,»°SÉµ©fG πªYh ,äÉfÉjódG øY »Áó≤J ¢VôY ,á«°üî°ûdG á«fhÎµdE’G

.»°üî°T ΩÉªàgG äGP èeGôH ±É°ûµà°SG øY áÑ∏£dG çó–h ,∞°üdG

ΩGóîà°SG ôKCG áaô©e ¤EG âaóg á°SGQO  (2000) ÜÉ¡°T åMÉÑdG iôLCG ¿OQC’G  ‘h

¤EG á°SGQódG ∫ÓN øe åMÉÑdG π°UƒJh ,áÑ∏£dG iód »YGóHE’G ∑ƒ∏°ùdG á«ªæJ ‘ Üƒ°SÉ◊G

ádÉ°UC’G iƒà°ùe ≈∏Y »YGóHE’G ÒµØàdG äÉLQO §°Sƒàe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh

’ øjòdG áÑ∏£dG ÚHh º¡ª«∏©J ‘ Üƒ°SÉ◊G ¿ƒeóîà°ùj øjòdG áÑ∏£dG ÚH π«°UÉØàdGh áfhôŸGh

ó≤a ábÓ£dG iƒà°ùe ≈∏Y øµdh .Üƒ°SÉ◊G ¿ƒeóîà°ùj øjòdG áÑ∏£dG ídÉ°üdh ,¬fƒeóîà°ùj

»YGóHE’G ÒµØàdG äÉLQO §°Sƒàe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ ’ ¬fCG ≈∏Y èFÉàædG âdO

.º¡ª∏©J ‘ Üƒ°SÉ◊G ¿ƒeóîà°ùj ’ øjòdGh Üƒ°SÉ◊G ¿ƒeóîà°ùj øjòdG áÑ∏£dG ÚH

 ∫ÓN  øe º∏©àdG áÄ«H á«∏YÉa ióe ±ô©J  ¤EG (Parker, 1999)ôcQÉH á°SGQO âaógh

øe É¡ÑMÉ°üj Éeh äÓµ°ûŸG πM ≈∏Y IQó≤dG á«ªæJ ≈∏Y âfÎfE’Gh äÉeƒ∏©ŸG äÉµÑ°T

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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äÉ«cƒ∏°ùdG ¿CG ¤EG á°SGQódG èFÉàf â∏°UƒJ óbh ,áaô©ŸG AGQh ÉŸ á«∏eCÉJh ájÒµØJ äÉ«∏ªY

á«HÉéj’G ÖfGƒ÷G  »ªæJ âfÎf’Gh äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉÄ«H ΩGóîà°SG ∫ÓN øe áª∏©àŸG

ôKCG ¬d äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T ΩGóîà°SG ¿CGh ,º¶æŸG ÒµØàdG äGQÉ¡e Ú°ù–h á«ª«∏©àdG áÄ«ÑdG ôjƒ£àd

.áÑ∏£dG óæY á«∏eCÉàdG ÒµØàdG äGQÉ¡e Ú°ù– ‘ ∫É©a

 á«ªæJ  ‘ Üƒ°SÉ◊G ôKCG »°ü≤J ¤EG âaóg á°SGQO (Hopson, 1998) ¿ƒ°ùHƒg iôLCGh

Ö«dÉ°SCG ôKCGh ,Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG ƒëf áÑ∏£dG óæY »HÉéjEG √ÉŒG ôjƒ£Jh ,»YGóHE’G ÒµØàdG

áÄ«ÑdG  ¿CG ≈∏Y  èFÉàædG âdOh »YGóHE’G ÒµØàdG ÖfÉL á«ªæJ  ‘ kÉ«Hƒ°SÉM IRõ©ŸG á°SGQódG

ÒµØàdG ôjƒ£J å«M øe »HÉéjEG ôKCG É¡d ¿Éc Üƒ°SÉ◊G ∫ÓN øe É«LƒdƒæµJ IRõ©ŸG á«ª«∏©àdG

ôKCG" ¿Gƒæ©H á°SGQO (1996) ¬fQGƒL iôLCGh .É«∏©dG ÒµØàdG äGQÉ¡eh ,áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G

‘ »°SÉ°SCG öTÉ©dG ∞°üdG äÉÑdÉW iód »YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ‘ Üƒ°SÉ◊G á£°SGƒH º∏©àdG

§°Sƒàe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ΩóY ¤EG É¡dÓN øe π°Uh É«aGô¨÷G åëÑe

,ábÓ£dG öüæY ‘ …ó©ÑdG QÉÑàN’G ≈∏Y ø¡FGOCG §°Sƒàeh ,»∏Ñ≤dG QÉÑàN’G ≈∏Y äÉÑdÉ£dG AGOCG

,á«∏Ñ≤dG äGQÉÑàN’G ≈∏Y äÉÑdÉ£dG  AGOCG  §°Sƒàe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP  ¥hôa OƒLhh

≈∏Yh ,ádÉ°UC’Gh áfhôŸG öUÉæY øe öüæY πc ≈∏Y ájó©ÑdG äGQÉÑàN’G ≈∏Y ø¡FGOCG §°Sƒàeh

.ájó©ÑdG äGQÉÑàN’G ídÉ°üd »∏µdG ´GóHE’G

kÉ«ª°SQ (¢UÉÿGh ΩÉ©dG ÚYÉ£≤dG ÚH  ácGöûdG êPƒ‰) á«fOQC’G á«ª«∏©àdG IQOÉÑŸG â≤∏WCG

 ‘ ó≤Y …òdG ,»ŸÉ©dG …OÉ°üàb’G ióàæª∏d »FÉæãà°S’G ´ÉªàL’G ∫ÓN 2003 ¿GôjõM ‘

√ò¡d ¿ƒµ«°S å«M ,á≤£æŸG ‘ ájOÉ°üàb’Gh á«YÉªàL’G á«ªæàdG ™jöùJ ±ó¡H â«ŸG ôëÑdG

Úª∏©ª∏d  ÈcCG  πµ°ûHh ,¢UÉÿGh  ΩÉ©dG ÚYÉ£≤dG øe πc ‘ IóFÉØdGh ôKC’G ÈcCG IQOÉÑŸG

Ωƒ≤J »àdG èeGÈdGh Oƒ¡é∏d á∏ªµe á«fOQC’G á«ª«∏©àdG IQOÉÑŸG äAÉLh.Ú«fOQC’G  áÑ∏£dGh

ájƒHÎdG èeGÈ∏d áeó≤ŸG äÉeóÿG Ú°ù– ¤EG áaOÉ¡dGh º«∏©àdG ´É£b ‘ Égò«ØæàH áeƒµ◊G

.(2004 ,Êƒ∏é©dG) á«ª«∏©àdG äÉLôîŸG ôjƒ£Jh

¤EG QÉ°ùŸG Gòg ±ó¡jh ,á«aÉ°ûàµ°S’G ¢SQGóŸG ƒg á«fOQC’G á«ª«∏©àdG IQOÉÑŸG ‘ ∫hC’G QÉ°ùŸG

Ö«dÉ°SC’G º¡Øjô©Jh ,áÑ∏£dGh Úª∏©ª∏d á«YGóHE’G äGQó≤dG AÉæÑd º∏©à∏d IójóL Ö«dÉ°SCG Ëó≤J

OÉ°üàbÓd  ájQhö†dG äGQÉ¡ŸG º¡HÉ°ùcEGh ,á«ŸÉ©dG äGQƒ£àdG ™e  á≤aGƒàŸG  Iójó÷G á«ª«∏©àdG

ôjƒ£àH  á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸÉH »æ©ŸG ≥jôØdG Ωƒ≤jh .øjöû©dGh …OÉ◊G ¿ô≤dG ‘ ‘ô©ŸG

∫ƒ°UƒdG ‹ÉàdÉHh ,á«aÉ°ûµà°SG á°SQóe (100) ‘ á«àëàdG á«æÑdG ÒaƒJh ègÉæŸG ≥«Ñ£Jh º«∏©àdG

ôjƒ£à∏d á°UôØdG É°†jCG QÉ°ùŸG Ωó≤jh ,áª∏©eh Éª∏©e  (2300)h ÖdÉW (50000) ¤EG

iƒàëŸG ôjƒ£Jh á«àëàdG á«æÑdG ÒaƒJ ∫ÓN øe á«∏ëŸG äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ áYÉæ°üd ΩGóà°ùŸG

 πNGO á°SQóe  100 QÉ«àNG ”h .(2003 ,º«∏©àdGh  á«HÎdG IQGRh) ¬≤«Ñ£Jh ÊhÎµd’G

¢SQGóŸ êPÉ‰ ¿ƒµJ ájOÉjQ ¢SQGóŸ êPÉªæc ,iôNC’G äÉ¶aÉëŸG ‘ ¢SQGóe ¢ùªNh ¿ÉªY
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232É¡£HQh ,á«Ø°üdG áaô¨dG ‘ É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG É¡«a ºàjh (á«fhÎµd’G á°SQóŸG) πÑ≤à°ùŸG

âfÎf’G áµÑ°ûH ¢SQGóŸG √òg ™«ªL §HQ ”h ,áÑ°S ƒëŸG ègÉæŸG ΩGóîà°SGh á«°SQóŸG IQGOE’ÉH

(13) ¤hC’G á∏MôŸG â∏ª°T ,πMGôe çÓK ∫ÓN õ«¡éàdG á«∏ªY â“h ,É«fGQ áµ∏ŸG õcôÃh

á«fÉãdG á∏MôŸG â∏ª°Th ,∂dòd áeRÓdG á«àëàdG á«æÑdGh Iõ¡LC’G É¡«a äôaƒJ á«eƒµM á°SQóe

É«LƒdƒæµJ ∞«Xƒàd áeRÓdG Iõ¡LC’Gh äGó©ŸG áaÉµH Égõ«¡Œ ” á«aÉ°ûµà°SG á°SQóe (50)

á°SQóe (100) πª°ûàd áãdÉãdG á∏MôŸG â©°SƒJh ,á«Ø°üdG áaô¨dG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

Iõ¡LC’G áaÉµH Égõ«¡Œ ”  ,¿ÉªY  á¶aÉ êQÉN ¢SQGóe  ¢ùªNh ,¿ÉªY ‘ á«aÉ°ûµà°SG

ájÉ¡f ‘ πMGôŸG √òg øe AÉ¡àf’G ”h, á°SQóŸG ‘ É«LƒdƒæµàdG áeƒ¶æe π«©Øàd äÉ«æ≤àdGh

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∞«Xƒàd  á«ÑjôéàdG áÄ«ÑdG  á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ó©Jh ,2005 ΩÉY

,πMGôe çÓK ≈∏Y ÖjôéàdG ºàj å«M ,É¡«a º∏©àdGh º«∏©àdG äÉ«∏ªY ‘  ä’É°üJ’Gh

¢SQGóe â°S ‘ Ö°SƒëŸG èeÉfÈdG ≥Ñ£j å«M ,ÖjôéàdG πÑb Ée á∏Môe ≈ª°ùJh :¤hC’G

,á«aÉ°ûµà°SG á°SQóe (14) ‘ èeÉfÈdG ≥Ñ£jh ÖjôéàdG á∏Môe ≈ª°ùJ:á«fÉãdGh ,á«aÉ°ûµà°SG

âeÉbh ,á«aÉ°ûµà°SG á°SQóe  (100) ‘ èeÉfÈdG ≥Ñ£jh º«ª©àdG á∏Môe ≈ª°ùJ :áãdÉãdGh

”h ,áeRÓdG äGó©ŸGh Iõ¡LC’Gh äGhOC’ÉH »éjQóJ πµ°ûH ¢SQGóŸG √òg õ«¡éàH IQGRƒdG

” Éªc ,º«∏©àdG É«Lƒdƒæµàd É«fGQ áµ∏ŸG õcôÃh âfÎf’G áµÑ°ûH ¢SQGóŸG √òg ™«ªL π«°UƒJ

 øµ“ •É≤ædG √ògh , ¢SQGóŸG √òg ™«ªL ‘ áØ∏à ™bGƒe ‘ (Access Point) •É≤f ™°Vh

πµ°ûH ¢SQGóŸG √òg á©HÉàe ºàjh ,á°SQóŸG ‘ ™bƒe …CG øe âfÎf’G ÈY ∫É°üJ’G øe º∏©ŸG

¢SQGóŸG √òg …ôjóe ™e ôªà°ùŸG QhÉëàdGh ,áfÉ«°üdGh ÖjQóàdGh ±GöTE’G ¿É÷ πÑb øe ôªà°ùe

IQGRƒdG Ωƒ≤Jh .º¡à£°ûfCG áaÉc ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ π«©ØJ ∫ƒM Úª∏©ŸGh

™e πeÉ©àdG ≈∏Y º¡ÑjQóàd ôªà°ùe πµ°ûH ¢SQGóŸG √òg ‘ Úª∏©ª∏d á«ÑjQóJ äGQhO ó≤©H

ójhõàH  IQGRƒdG âeÉb Éªc ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ π«©ØJh ,áÑ°SƒëŸG ègÉæŸG

.(2004 ,Êƒ∏é©dG) ∫ƒªëŸG Üƒ°SÉ◊G Iõ¡LCÉH ¢SQGóŸG √òg ‘ ÚHQóŸG Úª∏©ŸG

É¡à∏Ä°SCGh á°SGQódG á∏µ°ûe

É‰EGh ,Ö°ùëa äGQÉ¡ŸGh ±QÉ©ŸG øe áYƒª› áÑ∏£dG ÜÉ°ùàcG ¤EG Ò°ûJ º«∏©àdG á«∏ªY ó©J ⁄

QÉªãà°SG ≈∏Y IQób ÌcCG GƒëÑ°ü«d ;Úª∏©àŸG ∑ƒ∏°ùd ≥«ªY πeÉ°T Ò«¨J á«∏ªY ¤EG Ò°ûJ âëÑ°UCG

ójGõàj öü©dG Gòg ‘h ,åjó◊G öü©dG äÉ«£©e øe IOÉØà°S’Gh ,á«JGòdG äÉfÉµeE’Gh äÉbÉ£dG

âëÑ°UCGh ,πÑ≤à°ùŸG π«µ°ûJh öVÉ◊G áZÉ«°U ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ QhO

‘ É«LƒdƒæµàdG √òg QhO RôH óbh ,IÉ«◊G ä’É› áaÉc ‘ É«°SÉ°SCG ÉÑ∏£àe É«LƒdƒæµàdG √òg

á«ªæJ á«∏ªY ó©Jh ,»YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á°UÉNh ,áÑ∏£dG óæY ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ

ºàjh ,áÑ∏£dG óæY É¡≤«≤ëàd áeó≤àŸG ∫hódG ≈©°ùJ »àdG ±GógC’G ≈ª°SCG øe ÒµØàdG äGQÉ¡e

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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øe á°SGQódG á∏µ°ûe ô¡¶Jh ,»ª«∏©àdG  ∫ÉéŸG ‘ ájƒªæàdG §£ÿGh èeGÈdG ∫ÓN øe ∂dP

¤EG ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∫ÉNOEÉH IQGRƒdG É¡H âeÉb »àdG IóFGôdG Iƒ£ÿG ∫ÓN

RhÉéàj ⁄ IójóL áHôŒ É¡fEG å«M ,áaÉc πMGôŸG ‘h ¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ™«ªL

»©°ùdGh IQOÉÑŸG √òg ò«ØæJ É¡≤JÉY ≈∏Y á«fOQC’G áeƒµ◊G äòNCGh ,Úàæ°ùdG ¿B’G ≈àM ÉgôªY

»YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ±GógCG ºgCG øeh ,É¡MÉ‚E’ å«ã◊G

»YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ á«fÉµeEG øe ≥≤ëà∏d á°SGQódG √òg äAÉL Éæg øeh ,áÑ∏£dG óæY

.¢SQGóŸG √òg ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∞«XƒJ ∫ÓN øe áÑ∏£dG óæY

á°SGQódG á∏Ä°SCG

ä’É°üJ’GhäÉeƒ∏©ŸGÉ«LƒdƒæµJΩGóîà°SGôKCGÉe":‹ÉàdG∫GDƒ°ùdGøYÖ«éàd á°SGQódGäAÉL

"?¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W óæY »YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y (ICT)

á°SGQódG á«ªgCG

π«µ°ûJh öVÉ◊G áZÉ«°U ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ QhO ójGõàj öü©dG Gòg ‘

ä’É› ≈à°T ‘ É«°SÉ°SCG ÉÑ∏£àe É«LƒdƒæµàdG √òg âëÑ°UCGh ,Qƒ£àe ™ªà› AÉæHh πÑ≤à°ùŸG

IQGRh  πÑb øe ÒÑc ΩÉªàgÉH ≈¶ëj ∫ÉéŸG Gòg íÑ°UCGh ,…ƒHÎdG ∫ÉéŸG á°UÉNh IÉ«◊G

ƒëf Égôjƒ£Jh ,É¡æ«°ù–h ájƒHÎdG á«∏ª©dÉH IQGRƒdG ΩÉªàg’ Gô¶f ¿OQC’G ‘ º«∏©àdGh á«HÎdG

√òg á«ªgCG »JCÉJh ,∫É©ah ºFGO º∏©J ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ájƒHÎdG äÉ«æ≤àdG øe IOÉØà°S’Gh ,π°†aC’G

,áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ á«ªgCG øe á°SGQódG

‘ ä’É°üJ’Gh  äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∞«XƒJ ≈∏Y áªFÉ≤dG á«aÉ°ûµà°S’G  ¢SQGóŸG ó©Jh

â≤∏WCG ¿CG ó©H äCGóH É¡fEG å«M áµ∏ªŸG ‘ IójóL áHôŒ á«ª∏©àdG á«ª«∏©àdG É¡à£°ûfCG áaÉc

ióàæª∏d »FÉæãà°S’G ´ÉªàL’G ∫ÓN (2003) ¿GôjõM ‘ É«ª°SQ á«fOQC’G á«ª«∏©àdG IQOÉÑŸG

,áHôéàdG √òg èFÉàf ±ô©J ó«ØŸG øe ∂dòdh ,â«ŸG ôëÑdG ‘ ó≤Y …òdG »ŸÉ©dG …OÉ°üàb’G

Ωó≤J ¿CG øµÁ á°SGQódG √òg ¿EG Éªc ,ájƒHÎdG á«∏ª©dÉH ºà¡j øe πµd á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤Jh

,º«∏©àdG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ QhOh  á©«ÑW º¡a  ∫É› ‘ Éjô¶f ÉeÉ¡°SEG

.áÑ∏£dG iód »YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ‘ ÉgQhOh

á°SGQódG äÉë∏£°üe

≈æ©ŸG Ö°ùëH É¡Øjô©J ºà«°S áØ∏à ÊÉ©e πª– ób »àdGh äÉë∏£°üŸG ¢†©H OhQƒd Gô¶f

:»gh ,á°SGQódG √òg ‘ É¡æe
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234äÉeƒ∏©ŸG ∫hGóJh ´ÉLÎ°SGh øjõîàH á≤∏©àŸG É«LƒdƒæµàdG:ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

øe ,á«fhÎµd’G πFÉ°SƒdÉH á«ªbôdGh á«°üædGh IQƒ°üŸGh ájƒØ°ûdG äÉfÉ«ÑdG êÉàfEGh , Égöûfh

,Êƒ∏é©dG) á«FôŸG ä’É°üJ’G º¶fh ÊhÎµd’G Üƒ°SÉ◊G Iõ¡LCG ÚH πeÉµàdG ∫ÓN

.(2004

 IQGRh πÑb øe ÉgQÉ«àNG ” á°UÉÿG hCG á«eƒµ◊G ¢SQGóŸG øe áYƒª› :á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG

ègÉæe hCG á«LƒdƒæµJ èeGôH øe √ôjƒ£J ºàj Ée πµd á«ÑjôŒ áÄ«H ¿ƒµàd á«fOQC’G º«∏©àdGh á«HÎdG

É«LƒdƒæµJ ≥«Ñ£àd áÑ°SÉæe áÄ«H ÉgQÉÑàYGh á«LƒdƒæµàdG äÉfÉµeE’G πµH Égõ«¡Œ ”h ,áÑ°Sƒ

.(2004 ,Êƒ∏é©dG) ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

 á£ÑJôŸGh áaOÉ¡dG á«∏≤©dG á£°ûfC’G á°SQÉ‡ ‘ º∏©àŸG äGQób á«ªæJ :»YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ

±ƒ°Sh ,É≤HÉ°S áahô©e øµJ ⁄ á∏«°UCG œGƒf ¤EG ∫ƒ°UƒdG  hCG  ∫ƒ∏◊G øY åëÑdG äÉ«∏ª©H

IQƒ°U »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàNG OÉ©HCG  ≈∏Y á«YôØdGh á«∏µdG ÖdÉ£dG áeÓ©H ¢SÉ≤j

ádÉ°UC’Gh áfhôŸGh ábÓ£dÉH õ«ªàj êÉàfEG Ëó≤J ≈∏Y OôØdG IQób øª°†àJ »àdGh ( CG ) ®ÉØdC’G

.(2001,π«YÉª°SEG)

 IQƒ°U »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàNG ‘ IOQGƒdG äGQÉ¡ŸG »g : »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e

: øe πc ‘ á∏ãªàŸGh ( CG ) ®ÉØdC’G

πM hCG ∫GDƒ°S øY áHÉLE’G óæY QÉµaC’G hCG πFGóÑdG øe OóY ó«dƒJ ≈∏Y IQó≤dG »gh :ábÓ£dG -

.áàHÉK á«æeR IóMh ‘ ÒãŸG hCG ∞bƒª∏d á∏ªàëŸG äÉHÉLE’G Oó©H ¢SÉ≤jh ,Ée á∏µ°ûe

¬JÉÑ∏£àeh ∞bƒŸG πjƒ– ™e á©bƒàe ÒZ áYƒæàe QÉµaCG ó«dƒJ ≈∏Y IQó≤dG  »gh : áfhôŸG -

.áàHÉK á«æeR IóMh ‘ ∞bƒª∏d áeó≤ŸG äÉHÉLE’G ´ƒæàH ¢SÉ≤Jh , í«ë°üdG πë∏d

ÒãŸG ∞bƒŸÉH ≥∏©àJ É≤HÉ°S áaƒdCÉe ÒZ IójóL QÉµaCG AÉ£YEG ≈∏Y IQó≤dG  »gh : ádÉ°UC’G  -

,»£æ°ûdGEG) áàHÉK á«æeR IóMh ‘ É¡Yƒf ‘ IójôØdG Iõ«ªŸG Iójó÷G äÉHÉLE’G Oó©H ¢SÉ≤Jh

.(1983

:É¡JGAGôLEGh á°SGQódG á«é¡æe

É¡bó°U ¢üFÉ°üNh á°SGQódG äGhOCGh ,É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªàéŸ kÉØ°Uh Aõ÷G Gòg øª°†àj

.á°SGQódG äGAGôLE’ kÉØ°Uh øª°†àj Éªc ,á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG Ö«dÉ°SCGh ,É¡JÉÑKh

É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà›

≠dÉÑdG á«ª°TÉ¡dG á«fOQC’G áµ∏ªŸG ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ™«ªL øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµJ

,äÉjôjóe ™HQCG ≈∏Y áYRƒe ¿ÉªY á¶aÉ ‘ á°SQóe (100) É¡æe ,á°SQóe (105) ÉgOóY

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

øe âØdCÉJ ájó°üb áæ«Y QÉ«àNÉH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉbh ,¿ÉªY á¶aÉ êQÉN áYRƒe á«bÉÑdG ¢ùªÿGh

áÑdÉW (50) øe âfƒµJh :¤hC’G ÚàYƒª› ¤EG º¡ª«°ù≤J ” ÉÑdÉW (60)h ,áÑdÉW (100)

ÜÓW øe ÉÑdÉW (30)h ,çÉfEÓd ájƒfÉãdG çQÉ◊G ΩCG á°SQóe ‘ öTÉ©dG ∞°üdG äÉÑdÉW øe

á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG øe ¿Éà°SQóŸG ¿ÉJÉgh ,Qƒcò∏d ájƒfÉãdG íàØdG á°SQóe øe öTÉ©dG ∞°üdG

(50) á«fÉãdG áYƒªéŸGh .É¡°ùjQóJ ‘  ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ∞XƒJ »àdGh

øe ÉÑdÉW (30)h ,çÉfEÓd ájƒfÉãdG √QGƒf ΩCG á°SQóe  øe  öTÉ©dG ∞°üdG äÉÑdÉW øe  áÑdÉW

øe  ¿Éà°SQóŸG ¿ÉJÉgh ,Qƒcò∏d öUÉf øH Ú°ùM ∞jöûdG á°SQóe øe öTÉ©dG ∞°üdG ÜÓW

É«LƒdƒæµJ ≥«Ñ£J ≈∏Y Éª¡°ùjQóJ  ‘ ¿Góªà©J ’ Éª¡fCG ≈æ©Ã ,á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ÒZ

,áÄ«ÑdG ¢ùØæH É¡fCG ¢SQGóŸG √òg QÉ«àNG  AÉæKCG ¿ÉãMÉÑdG ≈YGQ óbh  ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

OÉ©Ñà°S’ ∂dPh ,áÑ∏£∏d …OÉ°üàb’Gh »YÉªàL’G iƒà°ùŸG å«M øe ±hô¶dG ¢ùØæd ™°†îJh

≥«Ñ£J ”h  ,áÄaÉµàe ¢SQGóŸG ¿CÉH GöTDƒe »£©j É‡  ,QÉÑàN’G èFÉàf ≈∏Y πeGƒ©dG  √òg  ÒKCÉJ

¿Éc GPEG áaô©Ÿ ÚàYƒªéŸG OGôaCG ≈∏Y (CG) ®ÉØdC’G IQƒ°U »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàNG

áYƒªéŸGh ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ áWÉ°SƒH º∏©àJ »àdG áYƒªéŸG ÚH ¥ôa ∑Éæg

.»YGóHE’G ÒµØàdG ∫É› ‘ ájOÉ©dG á≤jô£dÉH º∏©àJ »àdG

á°SGQódG äGhOCG

¢ù`fGQƒJ QÉÑ`àNG

áÄ«Ñ∏d ∫ó©ŸGh (CG) ®ÉØdC’G IQƒ°U »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàNG ¿ÉãMÉÑdG Ωóîà°SG

áæ«Y óæY »YGóHE’G  ÒµØàdG äÉLQO ¢SÉ«≤d ∂dPh (1983) »£æ°ûdG á°SGQóH á«fOQC’G

:á«dÉàdG OÉ©HC’G ¢ù«≤J á«Yôa äGQÉÑàNG áà°S QÉÑàN’G º°†jh ,á°SGQódG

.áàHÉK á«æeR IóMh ‘ ÒãŸG ∞bƒª∏d á∏ªàëŸG äÉHÉLE’G OóY ‘ πãªàJh :ábÓ£dG .1

.áàHÉK á«æeR IóMh ‘ ÒãŸG ∞bƒª∏d á∏ªàëŸG äÉHÉLE’G äÉÄa OóY ‘ πãªàJh :áfhôŸG .2

IóMh ‘ ÒãŸG ∞bƒª∏d É¡Yƒf øe IójôØdGh Iójó÷G äÉHÉLE’G OóY ‘ πãªàJh :ádÉ°UC’G .3

.áàHÉK á«æeR

êÉàëjh ,»YGóHE’G ÒµØàdG OÉ©HCG (ádÉ°UC’G ,áfhôŸG ,ábÓ£dG) äGQÉ¡ŸG √òg  πµ°ûJh

¤EG áaÉ°VE’ÉH ,QÉÑàNG πµd ≥FÉbO ™Ñ°S Ióe É¡æY áHÉLEÓd áà°ùdG á«YôØdG äGQÉÑàN’G øe πc

±ó¡d ºª°üe óMGh ∞bƒe øe »YôØdG QÉÑàN’G ¿ƒµàjh .QÉÑàN’G äGOÉ°TQEGh äÉª«∏©J

,ÉgÒZh èFÉàædG ÚªîJh á∏Ä°SC’G ¬«LƒJ ±ó¡dG ¿ƒµj óbh ,¬°SÉ«≤d  óYCG Ée  ¢ù«≤j Ú©e

∞bƒŸG Gò¡d á∏ªàëŸG äÉHÉLE’G áHÉàc ¬æe Ö∏£j å«ëH ÖdÉ£∏d …QÉÑàN’G ∞bƒŸG ¢Vô©jh

á«Yôa äÉLQO ≈∏Y  ¢UƒëØŸG π°üëjh ,¬d ΩRÓdG øeõdG IÉYGôe ™e  ,ÉgOóY ójó– ¿hO

áLQO ≈∏Y π°üëj Éªc ,QÉÑàNG πc øe É¡LGôîà°SG ºàj ,ádÉ°UC’Gh ,áfhôŸGh ,ábÓ£dG :OÉ©HC’
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236.QÉÑàN’G ≈∏Y á«YôØdG äÉLQódG ´ƒª› øe É¡LGôîà°SG ºàj OÉ©HC’G ¢ùØæd á«∏c

:»g± (CG) ®ÉØdC’G IQƒ°U »YGóHE’G ÒµØàdG QÉÑàNG É¡æª°†àj »àdG áà°ùdG äGQÉÑàN’G ÉeCG

Ée ÖÑ°S  øY ájQÉ°ùØà°SG á∏Ä°SCG ¢UƒëØŸG Ωó≤j ¿CG ƒgh :á∏Ä°SC’G ¬«LƒJ :∫hC’G QÉÑàN’G

.¬eÉeCG IOƒLƒŸG IQƒ°üdG ‘ çóëj

¤EG äOCG »àdG á∏ªàëŸG ÜÉÑ°SC’G ¢UƒëØŸG øªîj ¿CG ƒgh :ÜÉÑ°SC’G ÚªîJ :ÊÉãdG QÉÑàN’G

.çOÉ◊G Gòg

.çOÉ◊G Gòg øY á©bƒàŸGh áÑJÎŸG èFÉàædG ¢UƒëØŸG ôcòj ¿CG ƒgh :ådÉãdG QÉÑàN’G

Ú©e A»°T ôjƒ£J ∫ƒM äÉ°VGÎa’G ¢UƒëØŸG Ωó≤j ¿CG ƒgh :êÉàfE’G Ú°ù– :™HGôdG QÉÑàN’G

.¬æ«°ù–h

ÒZ äÉeGóîà°S’G ¢UƒëØŸG ôcòj ¿CG  ƒgh :á©FÉ°ûdG ÒZ ä’Éª©à°S’G :¢ùeÉÿG QÉÑàN’G

.Ú©e A»°ûd áaƒdCÉŸG ÒZh á∏jóÑdG

¢VÎØe ∞bƒe øY IOó©àe äÉ©bƒJ ¢UƒëØŸG Ωó≤j ¿CG ƒgh :¿CG ¢VÎaG :¢SOÉ°ùdG QÉÑàN’G

.»≤«≤M ÒZh

QÉÑàN’G í«ë°üJ

:‹ÉàdGƒëædG ≈∏Y ( CG)®ÉØdC’GIQƒ°U–»YGóHE’GÒµØà∏d¢ùfGQƒJQÉÑàNGí«ë°üJäGAGôLEGäQÉ°S

´ƒª› øe ( CG ) á«¶Ø∏dG IQƒ°üdG ¢ùfGQƒJ QÉÑàN’ á«∏µdG áLQódG ≈∏Y ¢UƒëØŸG π°üëj -

.ádÉ°UC’Gh ,áfhôŸGh ,ábÓ£dG :OÉ©HCG ‘ É¡«∏Y π°üëj »àdG á«∏µdG äÉLQódG

¢UƒëØŸG É¡«∏Y ÜÉéà°SG »àdG äÉHÉéà°S’G ´ƒª› øe ábÓ£∏d á«YôØdG áLQódG ÜÉ°ùM ºàj -

äÉHÉéà°S’G ≈£©J ’h ,áHÉéà°SG  πµd IóMGh áLQO  ≈£©j å«M  ,óMGƒdG QÉÑàN’G ≈∏Y

.áLQO …CG IQôµŸG

¢UƒëØŸG ÜÉéà°SG »àdG äÉHÉéà°S’G äÉÄa ´ƒª› øe áfhôª∏d á«YôØdG áLQódG ÜÉ°ùM ºàj -

.áHÉéà°SG áÄa πµd IóMGh áLQO ≈£©j å«M ,óMGƒdG QÉÑàN’G ≈∏Y

É¡«∏Y  π°üM »àdG ádÉ°UC’G äÉLQO ´ƒª› øe ádÉ°UCÓd á«YôØdG áLQódG Ö°ù–  -

çÓKh ôØ°U ÚH óà“ ádÉ°UCÓd áLQO áHÉéà°SG πc ≈£©J å«M ,áHÉéà°SG πc ≈∏Y ¢UƒëØŸG

:»JCÉj Éªc ∂dPh ( 3 ,2 ,1 ,ôØ°U)äÉLQO

(0) áeÓ©dG òNCÉJ ÌcCÉa %9 áÑ°ùæH äQôµJ Iôµa πc -

(1) áeÓ©dG òNCÉJ %8-%6 áÑ°ùæH äQôµJ Iôµa πc -

(2) áeÓ©dG òNCÉJ %5-%2 áÑ°ùæH äQôµJ Iôµa πc -

(3) áeÓ©dG òNCÉJ %2 øe πbCG áÑ°ùæH äQôµJ Iôµa πc -

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

QÉÑàN’G ¥ó°U

áØ∏à ¥ó°U ä’’O á«µjôeC’G É¡à¨«°U ‘ »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ äGQÉÑàN’ ôaGƒàj

¢ùfGQƒJ QÉÑàNG ™à“ ∂dòch ,…DƒÑæàdG ¥ó°üdGh ,»eRÓàdG ¥ó°üdGh ,iƒàëŸG ¥ó°U πãe

¥ó°U  ä’’O »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ  QÉÑàN’ ôaGƒàj Éªc .äÉÑãdG øe á©ØJôe áLQóH

ºª°U QÉÑàN’G ¿C’ ;ôaƒàe iƒàëŸG ¥ó°U ¿CG OQhCG ób ¢ùfGQƒJ ¿CG kÉª∏Y ,á«fOQC’G áÄ«ÑdG ‘

∑ƒ∏°ùdG ∫ÉéŸ OóëŸG ¬àjô¶f Èà©J å«M ,á«∏≤©dG äÉ«∏ª©dG AÉæH ‘ OQƒØ∏«L ájô¶f QÉWEG ‘

»£æ°ûdG iôLCG óbh .(1983 ,»£æ°ûdG) ¬°SÉ«b ¢ùfGQƒJ äGQÉÑàNG âdhÉM …òdG »YGóHE’G

¢ùfGQƒJ äGQÉÑàNG äÉÑKh ¥ó°U ä’’O ójó– ¤EG âaóg ¿OQC’G ‘ á«∏ á°SGQO (1983)

∫ÓN øe ∂dPh ,(CG) á«¶Ø∏dG IQƒ°üdG á«fOQC’G áÄ«Ñ∏d  ádó©ŸG É¡JQƒ°U ‘ »YGóHE’G ÒµØà∏d

å«M áKÓãdG ájOGóYE’G ±ƒØ°üdG ‘ áÑdÉWh kÉÑdÉW (282) øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y É¡≤«Ñ£J

.ÖfGƒL IóY øe ¥ó°üdG ¢SQOh ,»FÉ°üME’G π«∏ëà∏d áLôîà°ùŸG äÉfÉ«ÑdG »£æ°ûdG ™°†NG

 øe Iô≤a πc ¢SÉ«b ióÃ ≈æ©j …òdG AÉæÑdG  ¥ó°U  øe  IQƒ°U ƒgh  :»∏NGódG ¥É°ùJ’G .1

•ÉÑJQ’G πeÉ©e ÜÉ°ùëH »£æ°ûdG ΩÉb å«M ,QÉÑàN’G É¡°ù«≤j »àdG ÖfGƒé∏d QÉÑàN’G äGô≤a

Gƒ∏°üM »àdG (ádÉ°UC’Gh áfhôŸGh ábÓ£dG) äÉLQO »gh á«YôØdG Ú°UƒëØŸG äÉLQO ÚH

. óMGƒdG QÉÑàN’G ≈∏Y á«∏µdG áLQódG ™e QÉÑàNG πc ‘ É¡«∏Y

:∂ëŸG ¥ó°U .2

É¡«∏Y π°üM »àdG  ´GóHEÓd á«∏µdG  äÉLQódG ÚH •ÉÑJQ’G  πeÉ©e ÜÉ°ùëH  »£æ°ûdG ΩÉb

äGôjó≤J ºFGƒb ‘ É¡«∏Y Gƒ∏°üM »àdG äÉLQódGh ,(CG) ®ÉØdC’G IQƒ°U ≈∏Y ¿ƒ°UƒëØŸG áÑ∏£dG

.(0^01=α) á«FÉ°üMEG ád’O äGP áª«b »gh ,(0^703) •ÉÑJQ’G πeÉ©e ≠∏Hh ,º¡«ª∏©e

 ¿É¨jR á°SGQOh (1990) ôª©dG øe πc á°SGQO ‘ QÉÑàN’G Gò¡d ¥ó°U ä’’O ôaGƒàJ Éªc

Gòg ¥ó°U ó«cCÉàdh  .(2003) IQÉ°ûH á°SGQOh ,(2002) Ú°SÉj »æH á°SGQOh ,(1994)

∞°üdG ÜÓW øe ÉÑdÉW (25) øe áfƒµe á«YÓ£à°SG áæ«Y ≈∏Y ¬≤«Ñ£àH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb QÉÑàN’G

áLQódGh ´GóHE’G OÉ©HCG ÚH •ÉÑJQ’G πeÉ©e ÜÉ°ùM ”h á°SGQódG áæ«Y êQÉN øeh ,öTÉ©dG

.º«≤dG √òg ÚÑj (1) ∫hó÷Gh (CG) á«¶Ø∏dG IQƒ°üdG ≈∏Y äGQÉÑàNÓd á«∏µdG

(1) ºbQ ∫hó÷G

,áfhôŸGh ,ábÓ£dG)á«YôØdG Ú°UƒëØŸG äÉLQO ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e º«b

´GóHE’G QÉÑàN’ á«∏µdG áLQódG ™e QÉÑàNG πc ‘ ¬«∏Y Gƒ∏°üM »àdG(ádÉ°UC’Gh

              ≈∏Y á«∏µdG áLQódG 

´GóHE’G OÉ©HCG äÉLQO 

QÉÑàN’G 

∫hC’G

QÉÑàN’G 

ÊÉãdG

QÉÑàN’G 

ådÉãdG

QÉÑàN’G 

™HGôdG

QÉÑàN’G 

¢ùeÉÿG

QÉÑàN’G 

¢SOÉ°ùdG

ábÓ£dG0^740^800^770^820^690^48

áfhôŸG0^800^600^720^570^660^45

ádÉ°UC’G0^650^610^620^740^840^65
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238≈∏Y áeÓ©dGh QÉÑàN’G áeÓY ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e º«b ¿CG ≥HÉ°ùdG ∫hó÷G øe ßMÓoj

,(0^82-0^48) ÚH ábÓ£dG ó©Ñd äóàeG óbh ,(0^84-0^45) ÚH âMhGôJ ó©ÑdG

äGP É¡©«ªLh ,(0^84-0^61) ÚH ádÉ°UC’G ó©Ñdh ,(0^82-0^45) ÚH áfhôŸG ó©Ñdh

πc ≈∏Y á«∏µdG áLQódG  ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e ÜÉ°ùëH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb Éªc.á«FÉ°üMEG ád’O

,πµc ¢SÉ«≤ŸG ≈∏Y á«∏µdG  áLQódGh (ádÉ°U’G ,áfhôŸG ,ábÓ£dG )  áKÓãdG  OÉ©HC’G øe ó©H

(0^80 ,  0^79 ,0^83) á«∏µdG áeÓ©dG ™e QÉÑàN’G OÉ©HC’ •ÉÑJQ’G  äÓeÉ©e âfÉch

.‹GƒàdG ≈∏Y

QÉÑàN’G äÉÑK

ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ äGQÉÑàN’ äÉÑãdG πeÉ©e êGôîà°SÉH (1983) ¬à°SGQO ‘ »£æ°ûdG ΩÉb

øe áÑdÉWh kÉÑdÉW (120) øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y QÉÑàN’G IOÉYEG á≤jôW ΩGóîà°SGh ,»YGóHE’G

´ƒÑ°SCG ¬Jóe ≥«Ñ£àdG ‘ »æeR ¥QÉØHh ,(ådÉãdGh ÊÉãdGh ∫hC’G) ájOGóYE’G ±ƒØ°üdG áÑ∏W

®ÉØdC’G IQƒ°U ,»YGóHE’G ÒµØàdG QÉÑàN’ á«∏µdG áLQódG äÉÑK  πeÉ©e ¿CG  ¬d ÚÑJ ,óMGh

,0^745) ¿Éc ,QÉÑàN’G OÉ©HCG øe ó©H πµd äÉÑãdG  πeÉ©e ¿CG  Éªc  ,(0^704) ¿Éc (CG)

.Ö«JÎdG ≈∏Y ádÉ°UC’Gh ,áfhôŸGh ábÓ£∏d (0^387 ,0^730

≠∏H å«M (1990) ôª©dG øe πc á°SGQO ‘ QÉÑàN’G Gò¡d äÉÑK  äÓeÉ©e ôaGƒàJ Éªc

»∏µdG äÉÑãdG πeÉ©e ≠∏H å«M ,(1994) ¿É¨jR á°SGQOh ,(0^96) »∏µdG äÉÑãdG πeÉ©e

å«M (2003) IQÉ°ûH á°SGQOh (0^91) ≠∏H å«M (2002) Ú°SÉj »æH á°SGQOh ,(0^92)

.(0^87) ≠∏H å«M (2004) ¬fQGƒ÷Gh (0^83) ≠∏H

á«YÓ£à°S’G áæ«©dG ¢ùØæd QÉÑàN’G äÉÑK ÜÉ°ùëH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb QÉÑàN’G Gòg äÉÑK ó«cCÉàdh

óbh ,πµc QÉÑàNÓd ñÉÑfhôc ÉØdCG äÉÑK πeÉ©e ÜÉ°ùëH ∂dPh ,»∏NGódG ¥É°ùJ’G á≤jô£H

â¨∏H (ádÉ°UC’Gh ,áfhôŸGh ,ábÓ£dG ) á«YôØdG OÉ©HCÓdh.(0,87) »∏µdG äÉÑãdG πeÉ©e ≠∏H

äÉÑãdG äÓeÉ©eh ¥ó°üdG  ä’’O Aƒ°V ‘h  .‹GƒàdG ≈∏Y (0^85  ,  0^78 ,0^80)

ôaGƒàj (CG)  ®ÉØdC’G IQƒ°U – »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ  QÉÑàNG ¿CG Éæd ÚÑàj ,QÉÑàN’G Gò¡d

√ò¡d É¡eGóîà°SG á«fÉµeEGh  É¡H  ¥ƒKƒdG ÚãMÉÑ∏d QÈj É‡ ,á«dÉY äÉÑKh ¥ó°U äÉLQO É¡d

.á°SGQódG

á°SGQódG èFÉàf

‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG ™bGh ±ô©J ¤EG á°SGQódG √òg âaóg

â∏°UƒJ »àdG èFÉàæ∏d kÓ°üØe kÉ°VôY π°üØdG Gòg øª°†àjh ,¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

≈∏Y á°SGQódG  áæ«Y OGôaCG  äÉHÉéà°SG π«∏–h ™ªL á«∏ª©H ΩÉ«≤dG  ó©H á«dÉ◊G  á°SGQódG É¡«dEG

.á°SGQódG √òg ∫GDƒ°ùH á≤∏©àŸG èFÉàædG ¢VôY ºà«°Sh ,á°SGQódG √òg ‘ áeóîà°ùŸG äGhOC’G

»YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y (ICT)  ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG ôKCG  Ée"
.?“¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ‘ áÑ∏£dG óæY

®ÉØdC’G IQƒ°U  »YGóHE’G ÒµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàNG ≥«Ñ£J s”  ∫GDƒ°ùdG  Gòg øY áHÉLEÓd

¢SQGóŸG øe ºgQÉ«àNG s” áÑdÉWh kÉÑdÉW (80) á¨dÉÑdGh ¤hC’G ,áÑ∏£dG øe ÚàYƒª› ≈∏Y (CG)

,á«ª«∏©àdG äÉ°SQÉªŸG AÉæKCG ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ Ωóîà°ùJ »àdGh á«aÉ°ûµà°S’G

,á«aÉ°ûµà°SG ÒZ iôNCG ¢SQGóe  øe áÑdÉWh kÉÑdÉW  (80) ÉgOóY ≠dÉÑdGh á«fÉãdG áYƒªéŸGh

.á«ª«∏©àdG äÉ°SQÉªŸG AÉæKCG ájOÉ«àY’G á≤jô£dG Ωóîà°ùJ »àdGh

¢ùØæd ™°†îJh á≤£æŸG ¢ùØf ‘  QÉÑàN’G É¡«∏Y ≥ÑW »àdG ¢SQGóŸG  ¿ƒµJ ¿CG IÉYGôe q”h

áë°VƒŸG á«dÉàdG èFÉàædG ¤EG ¿ÉãMÉÑdG π°UƒJ QÉÑàN’G èFÉàf í«ë°üJ ó©Hh .á«Ä«ÑdG ±hô¶dG

.‹ÉàdG (2) ºbQ ∫hó÷G ‘

(2) ºbQ ∫hó÷G

»∏µdGh ádÉ°U’Gh  áfhôŸGh ábÓ£dG øe πc äGQÉÑàNG ≈∏Y (ä) QÉÑàNG èFÉàf

(á«aÉ°ûµà°S’G ÒZh á«aÉ°ûµà°SC’G) á°SGQódG »àYƒª› OGôaCG AGOCG ÚH 

IQÉ¡ŸGá°SQóŸGOó©dG
§°SƒàŸG 

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G 

…QÉ«©ŸG

ä áª«b 

áHƒ°ùëŸG

ád’ódG 

á«FÉ°üME’G

ábÓ£dG
á«aÉ°ûµà°SG ÒZ8044^3514^19

*-7^0440^000
á«aÉ°ûµà°SG8059^5613^10

áfhôŸG
á«aÉ°ûµà°SG ÒZ8033^2011^32

*-8^2330^000
á«aÉ°ûµà°SG8047^6810^91

ádÉ°UC’G
á«aÉ°ûµà°SG ÒZ808^665^58

*-6^8860^000
á«aÉ°ûµà°SG8015^016^07

á«∏µdG áLQódG
á«aÉ°ûµà°SG ÒZ8086^2129^29

*-8^0080^000
á«aÉ°ûµà°SG80122^2527^61

.0^05 ád’O iƒà°ùe óæY É«FÉ°üMEG ádGO *

áYƒª› ÚH á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ‘ äÉaÓàNGh Ébhôa ∑Éæg ¿CG ≥HÉ°ùdG ∫hó÷G øe ßMÓj

áÑ∏W áYƒª› ídÉ°üdh á«aÉ°ûµà°S’G ÒZ ¢SQGóŸG áÑ∏W áYƒª›h ,á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W

ÒµØàdG  á«ªæàd »∏µdG  QÉÑàN’Gh  á«YôØdG äGQÉÑàN’G ≈∏Y ∂dPh ,á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG

QÉÑàNÓd á«∏µdG áeÓ©dG ≈∏Y á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W áYƒª› §°Sƒàe ¿Éch ,»YGóHE’G

Éªc ,(86^21) ≠∏H á«aÉ°ûµà°S’G ÒZ ¢SQGóŸG áÑ∏W áYƒª› §°Sƒàe ÚM ‘ (122^25)

 πµd á«YôØdG äÉeÓ©dGh QÉÑàNÓd á«∏µdG áeÓ©∏d (t-test) QÉÑàNG èFÉàf ¿CG ∫hó÷G øe í°†àj

á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ≈∏Y âdO ,ÚàYƒªéŸG ÚH ádÉ°UC’Gh áfhôŸGh ábÓ£dG øe

ídÉ°üdh QÉÑàNÓd á«∏µdG áeÓ©dGh á«YôØdG OÉ©HC’G øe πc ≈∏Y (0^05=∝) ád’O iƒà°ùe óæY
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240ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh »æ©j Gògh ,á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG ‘ áÑ∏£dG áYƒª›

º∏©àJ »àdG áYƒªéŸGh ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SÉH º∏©àJ »àdG áYƒªéŸG

äGQÉÑàN’G äÉeÓYh »YGóHE’G ôµØà∏d ¢ùfGQƒJ QÉÑàN’ á«∏µdG áeÓ©dG ≈∏Y ájOÉ©dG ¥ô£dÉH

É«LƒdƒæµJ ∫ÓN øe º∏©àJ »àdG áYƒªéŸG ídÉ°üdh ,ádÉ°UC’Gh  áfhôŸGh ábÓ£∏d á«YôØdG

.ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

èFÉàædG á°ûbÉæe

,áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ¤EG ≈©°ùJ á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG  ¿C’ kGô¶f

äGQÉ¡e  á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  QÉKBG »°ü≤àd á°SGQódG √òg â©°S

á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa ≈∏Y ¢ùfGQƒJ QÉÑàNÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG âdOh ,»YGóHE’G ÒµØàdG

áYƒªéŸG äÉ£°Sƒàeh ,(á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W)¤hC’G áYƒªéŸG äÉ£°Sƒàe ÚH

,QÉÑàNÓd á«YôØdG äÉeÓ©dGh á«∏µdG áeÓ©dG ≈∏Y(á«aÉ°ûµà°S’G ÒZ ¢SQGóŸG áÑ∏W)  á«fÉãdG

ád’ódG iƒà°ùe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôØdG √òg ¿CG ÚÑJ (t-test) QÉÑàNG ≥«Ñ£J ó©Hh

πu©ØJ âfÉc á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG  ¿CG ¤EG ¥hôØdG √òg ¿ÉãMÉÑdG  hõ©jh .(0^05=∝)

,∂dòd Iôªà°ùe á©HÉàe ∑Éæg ¿Éch ,¢ü°ü◊G AÉ£YEG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

™°†îJ (á«aÉ°ûµà°S’G ÒZh á«aÉ°ûµà°S’G) QÉÑàN’G É¡«∏Y ≥ÑW »àdG ¢SQGóŸG ™«ªL ¿CG Éªc

iƒà°ùŸGh ,‘É≤ãdG iƒà°ùŸGh ,öSCÓd »YÉªàL’G iƒà°ùŸG å«M øe á«Ä«ÑdG ±hô¶dG ¢ùØæd

áµÑ°ûH ádƒ°Uƒe ¢SQGóÃ  ¿ƒª∏©àj  GƒfÉc á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W ¿CG ’EG  .…OÉ°üàb’G

,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ π«©Øàd á«°SÉ°SC’G äGõ«¡éàdG áaÉµH Iõ¡›h âfÎf’G

≈∏Y ´ÓW’Gh ,¢ü°ü◊G Qƒ°†Mh á«fGó«ŸG äGQÉjõdG ∫ÓN øe ∂dP øe ¿ÉãMÉÑdG ócCÉJh

.á°SQóŸG ‘ á«àëàdG á«æÑdG

áeó≤ŸG èeGÈdGh á£°ûfC’G á©«ÑW ¤EG á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ‘ ÖÑ°ùdG Oƒ©jh

 É¡d öüM ’ kÉ°Uôa áÑ∏£∏d í«àJ å«M ≥jƒ°ûàdGh IQÉKE’G öUÉæY øe √ôaƒJ Éeh (ICT) ∫ÓN øe

≈∏Y ´ÓW’G ∫ÓN øe áÑ∏£dG ¥ÉaBG ™«°SƒJh ,ôNBG ¤EG ÒµØJ §‰ øe ∫ƒëàdGh ,ÒµØàdG ‘

¤EG áeó≤ŸG á£°ûfC’G ™Ñ°ûJ É¡fCG Éªc ,É¡∏°†aCG QÉ«àNGh áaô©ŸG áªcÉh ,áYƒæàŸG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb

∫ÓN øe IójóL œGƒf ¤EG ∫ƒ°UƒdG áÑ∏£dG øe Ö∏£àJh ,á°SQÉªŸGh ÖjQóàdG äÉ«∏ª©H áÑ∏£dG

»ªæJh ,∫É«ÿG á©°Sh ,ÒÑ©àdG ájôM ≈∏Y áÑ∏£dG ™é°ûJ äÉWÉ°ûædG √ògh ,áMÉàe äÉeƒ∏©e

¬FÓeR øY ¬H õ«ªà«d ójóL A»°T øY åëÑj ÖdÉ£dG ¿C’ ÒµØàdG äÉ«∏ªY ‘ ádÉ°UC’G º¡jód

™aój áÑ©°U äÉª¡e ≥«≤– ‘ ó¡÷G ∫òHh IQOÉÑŸG ≈∏Y áÑ∏£dG ™«é°ûJ ¿CG Éªc ,π°üØdG ‘

. IójóLh á∏«°UCG ∫ƒ∏M OÉéjEG øY åëÑdG ¤EG ÖdÉ£dG

á∏Ä°SCG ìôW º∏©ŸG øe Ö∏£àj ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ ∞«XƒJ  äÉ«∏ªY ¿EG

¿Gôª◊G óª .O ,Êƒ∏é©dG ódÉN.O ÒµØàdG á«ªæJ ≈∏Y ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

øe ójõJ ∂°T ÓH á∏Ä°SC’G √ògh ,IÈÿG øY åëÑ∏d áYƒæàe πNGóe º¡d íàØJh ,ÒµØàdG ÒãJ

øe á£°ûfC’G √òg ¬Ñ∏£àJ ÉŸ áfhôŸG äGQÉ¡e º¡jód »ªæJh ,áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G ÒµØàdG IQÉKEG

πÑ≤J ¿CG Éªc ,º¡JÉHÉLEGh ºgQÉµaCG Oó©àd á°UôØdG áÑ∏£∏d í«àJ Éªc ,Égò«Øæàd áYƒæàe ≥FGôW

≥aGôj ¿CG ¿hO IQOÉÑŸG ≈∏Y QGôªà°SÉH º¡©«é°ûJh º¡àcQÉ°ûeh º¡JÉeÉ¡°SEGh áÑ∏£dG  ∫ÉªYCG

á°UÉNh ,äÉcQÉ°ûŸG øe OóY ÈcCG Ωó≤j ¿CG ¤EG ÖdÉ£dG ™aój É¡«∏Y á«ª«b ΩÉµMCG QGó°UEG ∂dP

ábÓ£dG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ IÒÑc áLQóH ºgÉ°ùj Gògh ,õjõ©àdG äÉ«∏ªY á£°ûfC’G √òg ≥aGQ GPEG

Ió©d ¬eGóîà°SGh ,É¡©e ¬∏YÉØJh áYƒæàe á«ª«∏©J ™bGƒŸ ÖdÉ£dG ´ƒLQ ¿CG Éªc ,áÑ∏£dG óæY

»àdG  äÉcQÉ°ûŸG OóY IOÉjR ¤EG  …ODƒj âfÎf’Gh Üƒ°SÉ◊G èeGÈd ¬fÉ≤JEGh  ,á«ª«∏©J èeGôH

∫ÓN øe òØæJ »àdG á£°ûfC’G á©«ÑW ¿EG .áÑ∏£dG óæY ábÓ£dG äGQÉ¡e »ªæj É°†jCG Gògh ,É¡eó≤j

ôJƒàdG øe π∏≤Jh ,´Éàªà°S’Gh ìôŸG øe GƒL áÑ∏£∏d ôaƒJ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

á£°ûfC’ÉH ΩÉ«≤dG ‘ º¡MÉ‚h º¡JQób áé«àf á«dÓ≤à°S’Gh ôîØdG Qƒ©°T ódƒJh ,∞°üdG ‘

ºgÉ°ùJ äÉ«∏ª©dG √ògh AÉ°ü≤à°S’Gh åëÑdÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y áÑ∏£dG ™é°ûJh ,í«ë°üdG πµ°ûdÉH

øe ójó©dG èFÉàf ™e á°SGQódG  √òg èFÉàf ≥ØàJh .ºgóæY  ´GóHE’G  á«ªæJ ‘ IÒÑc áLQóH

ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ QhO äócCG »àdG äÉ°SGQódG

 Babbit &,1996 ,áfQGƒ÷G ;2004 ,»∏©dG) äÉ°SGQódG √òg øeh ,áÑ∏£dG óæY »YGóHE’G

 Miller 2002; Lim & Chai, 2003; Parker, 1999; Hyun, 2005; Weleler, Waite
.(& Bromfield, 2002

äÉ«°UƒàdG

:á«dÉàdG QƒeC’ÉH á°SGQódG √ò¡H á≤∏©àŸG èFÉàædG ≈∏Y AÉæH ¿ÉãMÉÑdG »°Uƒj

Ö°ùM »éjQóJ πµ°ûH ,á«aÉ°ûµà°SG ¢SQGóe ¤EG áµ∏ªŸG ¢SQGóe ™«ªL πjƒ– ≈∏Y πª©dG .1

É«LƒdƒæµJ ∞«XƒJ  πY É¡JQóbh ,¢SQGóŸG √òg á«∏YÉØd Gô¶f ∂dPh  ;IQGRƒdG äÉfÉµeEG

.»YGóHE’G ÒµØàdG á«ªæJ ‘ É«LƒdƒæµàdG √òg QhOh ,á°SQóŸG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

»YGóHE’G ÒµØàdG äGQÉ¡e á«ªæJ ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ QhO øe IOÉØà°S’G .2

¢SQGóŸG ™«ªL ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµàd ÈcCG  ∞«XƒJ ∫ÓN øe áÑ∏£dG óæY

.á«aÉ°ûµà°S’G ÒZh á«aÉ°ûµà°S’G

äÉ«∏ªY á«ªæJ ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ QhO ∫ƒM iôNCG äÉ°SGQO AGôLEG .3

.¿OQC’G ‘ á«aÉ°ûµà°S’G ÒZh á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG áÑ∏W óæY ÒµØàdG

,á«aÉ°ûµà°S’G ¢SQGóŸG  øe á°SQóe πµd âfÎf’G áµÑ°T ≈∏Y  ™bƒe AÉ°ûfEG ≈∏Y πª©dG  .3

.áÑ∏£dGh Úª∏©ŸGh IQGOE’G ∫ÓN øe ™bƒŸG Gòg π«©ØJh
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⁄ÉY:IôgÉ≤dG .(1•) º«∏©àdG åjó–h äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ .(2001) ôgGR Öjô¨dG ,π«YÉª°SEG

.ÜÉàµdG

óbÉædG ÒµØàdG á«ªæJ ‘ áÑJôdG ‹ÉY ÒµØàdG äGQÉ¡Ÿ »ÑjQóJ èeÉfôH ôKCG .(2003) º«∏°S ≥aƒe ,IQÉ°ûH

á©eÉL ,IQƒ°ûæe ÒZ IGQƒàcO áMhôWCG  .»°SÉ°SC’G  öTÉ©dG ∞°üdG ÜÓW iód  »YGóHE’Gh

.¿OQC’G ,∑ƒeÒdG

ÒµØàdG á«ªæJh π«°ü– ‘ á«ª«gÉØŸG §FGôÿG  á≤jôW  ΩGóîà°SG ôKCG .(2002) ≥aƒe ,Ú°SÉj »æH

 ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùLÉe ádÉ°SQ .É«aGô¨÷G åëÑe ‘ »°SÉ°SC’G öTÉ©dG ∞°üdG áÑ∏W iód »YGóHE’G
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