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* تاريخ ت�سلم البحث: 2006/12/28م                                                      * تاريخ قبوله للن�شر: 2007/9/23م

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة اإلى تعرف م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية 

كاديمية،  الاأ والرتبة  الجن�س،  بمتغيرات:  علاقته  وبيان  العامة،  ردنية  الاأ الجامعات  في 

ونوع الكلية. ولجمع البيانات اللازمة عن عينة الدرا�سة، التي تكونت من )278( ع�سوا، 

“نايهوف  طورها  التي  داة  الاأ ا�ستخدمت  الع�سوائية،  العنقودية  بالطريقة  اختيارهم  تم 

ومورمان”، والمكونة من ع�شرين فقرة، بعد اإجراءات التكييف اللازمة.

اأن درجة ممار�سة �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء  اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى       

�ساء اق�سامهم جاءت  ردنية العامة من وجهة نظر روؤ الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

متو�سطة. كما اأو�سحت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة ممار�سة �سلوك 

ردنية العامة من وجهة  التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

بينهما، في  والتفاعل  كاديمية،  الاأ والرتبة  الجن�س،  تعزى لمتغيرات  اأق�سامهم  �ساء  روؤ نظر 

حين لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لنوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة 

التدري�س، اأو للتفاعل بين متغيرات الدرا�سة الثلاثة. 

اأ�ساتذة  ردنية،  الاأ الجامعات  التنظيمي،  التطوع  �سلوك  التربوية،  دارة  الاإ �لمفتاحية:  �لكلمات 

الجامعات.

�سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات 

ردنية العامة وعلاقته ببع�ص المتغيرات الديموغرافية الأ
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

 The Organizational Voluntary Behavior of the Faculty Members
of the Jordanian Public Universities and its Relationship

to Some Demographic Variables

Prof. Rateb S. Alsaud
Dept of Educational Administration

Amman Arab University for Graduate Studies

Abstract

This study aimed at finding out the level of practicing organizational 
voluntary behavior by the faculty members of the Jordanian public universities, 
and examining its relationship to some variables: Sex, academic rank, & 
college type. The study sample was chosen by using cluster random technique, 
and consisted of (278( faculty members. Data were collected using “Niehoff 
& Moorman” scale.

The findings of the study indicated that the level of practicing organizational 
voluntary behavior by faculty members of the Jordanian public universities, as 
perceived by their academic chairpersons, was on average. Furthermore, there 
were significant differences at regarding the degree of practicing organizational 
voluntary behavior by faculty members of the Jordanian public universities, 
as perceived by their academic chairpersons attributed to sex, academic rank, 
& interaction between these variables, whereas no significant differences 
attributed to college type or the interaction between the three variables were 
found.

Key words: educational administration, organizational voluntary behavior, Jordanian 
universities, faculty members.

Dr. Susan A. Sultan
Dept of Educational Administration

Amman Arab University for Graduate Studies
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مقدمـة

دارية المعا�صرة ب�سكل عام  لفية الثالثة، تواجه المنظمات الاإ ول من الاأ مع قرب انتهاء العقد الاأ

والجامعات ب�سكل خا�ض الكثير من التحديات، ب�سبب انتقالها اإلى التحديث والتغيير، واإعادة 

التنظيم المتكيف مع البيئة، ومجاراة ال�سوق العالمية ومتطلبات التميز والجودة ال�ساملة.

ولم يعد خافيا اأن للجامعات دوراً هاماً واأ�سا�سياً في تنمية المجتمعات الب�صرية وتطويرها. 

فهي التي ت�سنع حا�صرها، وتخطط معالم م�ستقبلها، بو�سفها ت�سكل القاعدة الفكرية والفنية 

لفية  للمجتمعات الب�صرية. وفي هذا ال�سياق فاإن التغييرات التنظيمية التي تواجه جامعات الاأ

هذه  على  تفر�ض  الر�سمي،  العمل  متطلبات  عن  النا�سئة  التقليدية  الدور  و�سياقات  الثالثة، 

الجامعات اأن تكون اأكثر ا�ستعدادا للاعتماد على اأولئك الراغبين في التغيير الناجح، بهدف 

الجامعة  اعتماد  اأن  ذلك  �سافية.  الاإ التطوعية  بال�سلوكيات  الر�سمي  العمل  متطلبات  دعم 

نظمة يجعلها منظمة روتينية تقليدية عاجزة عن  على �سلوكيات محددة بن�سو�ض القانون والاأ

مواجهة التغييرات والتحديات المعا�صرة، التي تتطلب مواجهتها �سلوكيات خلاقة، تتجاوز 

اإلى مرحلة  ما هو محدد وتقليدي، مما يزيد من فاعليتها وقدرتها على الا�ستمرار والو�سول 

التميز التنظيمي الذي ت�سعى كل منظمة اإلى الو�سول اإليه.

لقد اأ�سبح من م�سلمات الفكر التربوي اأن دور الجامعة في التنمية يتم من خلال قيامها 

بوظائف رئي�سة ثلاث، وهي: التدري�ض، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. وما من �سك في 

ولى على توفر اأع�ساء الهيئات  اأن قدرة الجامعة على تحقيق هذه الوظائف يتوقف بالدرجة الاأ

كفاء، الذين يمثلون اأحد اأهم مدخلات العملية التربوية في الجامعة. على اأن كفاية  التدري�سية الاأ

اأ�ساتذة الجامعة وحدها قد لا تحدث فرقاً. اإن ما قد يحدث الفرق، في حال توفر هذه الكفاية، 

واإح�سا�سهم  فيها،  يعملون  التي  الجامعات  اإلى  بالانتماء  �ساتذة  الاأ لاء  هوؤ �سعور  م�ستوى  هو 

داء،  بالعدالة والم�ساواة والر�سا الوظيفي، مما يدفعهم اإلى بذل المزيد من الجهد لرفع م�ستوى الاأ

دي اإلى تحقيق الفاعلية التنظيمية المن�سودة. وفي  حتى لو لم يطلب منهم ذلك، وهذا بدوره يوؤ

هذا ال�سياق، اأ�سار كونوف�سكي وبوف )Konovsky & Pugh, 1994)  اإلى اأن هناك ثلاثة 

�سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات 

ردنية العامة وعلاقته ببع�ص المتغيرات الديموغرافية الأ

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية

د. �سوزان �سلطان

ق�صم الدارة التربوية

جامعة عمان العربية للدرا�صات العليا

اأ.د. راتب ال�سعود

ق�صم الدارة التربوية

جامعة عمان العربية للدرا�صات العليا



20
08

  
بر

م
�ص

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

35

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

اأنماط من ال�سلوك يمكن اأن تقود اإلى تحقيق م�ستويات مرتفعة من الفاعلية التنظيمية للجامعة، 

هلين للعمل فيها والا�ستمرار معها، واأن يقوم  فراد الموؤ وهي: اأن تقوم الجامعة با�ستقطاب الاأ

فراد  لاء الاأ دوار المنوطة بهم على اأكمل وجه، واأن يقوم هوؤ فراد العاملون في الجامعة بالاأ الاأ

نظمة  في الجامعة باأن�سطة لا ر�سمية، خارج نطاق الواجبات الوظيفية التي تحددها اللوائح والاأ

والقوانين، وهو ما يعرف ب�سلوك التطوع التنظيمي.

�س�سات  ويتفق هذا الراأي مع ما كان قد اأ�سار اإليه مورمان )Moorman, 1991) من اأن الموؤ

الو�سف  عليه  ين�ض  مما  اأكثر  اأعمال وواجبات  باأداء  يقومون  بوجود موظفين  تتميز  الفاعلة 

روبن�ض  اأكد  ذاته،  الاتجاه  وفي  تعوي�ض.  اأو  تقدير  اأي  توقع  ودون  لوظائفهم،  الوظيفي 

من  اأكثر  اأعمالا  دون  يوؤ عاملين  وجود  المنظمة  نجاح  عوامل  من  اأن   (Robbins, 2001(
ب�سلوك  يتحلون  الذين  العاملين  وجود  اأي  المتوقع،  من  اأعلى  واإنجاز  الاعتيادية،  واجباتهم 

نظمة والقوانين، ولا يخ�سع للمراقبة  التطوع التنظيمي. ذلك ال�سلوك الذي لم تن�ض عليه الاأ

بداع، ويمكنها من التكيف  �س�سة بالابتكار والاإ ولا يعد �سمن نظام الحوافز، اإلا اأنه يزود الموؤ

.(Organ & Lingl, 1994( والبقاء لمدة طويلة

دارية العديدة -  لم يلق مفهوم �سلوك التطوع التنظيمي – �ساأنه �ساأن غيره من المفاهيم الاإ

اتفاقا بين الباحثين والمهتمين، لا حول ا�سمه، ولا حول تعريفه، ولا حول اأبعاده ومكوناته. 

م�سميات مختلفة،  دارة تحت  الاإ اأدبيات  المفهوم في  التعامل مع هذا  تم  بالا�سم،  يتعلق  ففيما 

وفقا للمدر�سة الفكرية التي ينتمي اإليها الباحث، وتم�سيا مع توجهاته ومنطلقاته، ومن هذه 

�سافي Extra Role Behavior ، و�سلوك الموالاة اأو الدعم اأو  الم�سميات: �سلوك الدور الاإ

التاأييد الاجتماعي   BehaviorProsocial، و�سلوك المواطنة التنظيمية، Organizational

Non Mandated المفرو�ض  غير  اأو  المكلف  غير  ال�سلوك   Citizenship Behavior
. InstitutionalSpontaneityBehavior س�سية� Behavior ، و�سلوك التلقائية الموؤ

وكما اأن الباحثين لم يتفقوا حول م�سمى هذا ال�سلوك، فاإنهم لم يتفقوا اأي�سا حول تعريفه. 

ي�سدر من  الذي  ال�سلوك  النمط من  “ذلك  اأنه  �سافي عرفوه  الاإ الدور  �سلوك  �سموه  فالذين 

�س�سة ككل، ويقع خارج نطاق المتطلبات الر�سمية  الفرد وله تاأثير وظيفي اإيجابي في اأداء الموؤ

.(Scholl, et al, 1987( ًللوظيفة ويت�سمن بعدا اإيثاريا

التاأييد الاجتماعي  اأو  الدعم  اأو  الموالاة  �سلوك  اأطلق عليه  فقد   (Puffer, 1987( بفر  اأما 

فعال لم تحدد ب�سورة مبا�صرة من قبل التو�سيف الوظيفي، ولكنها  وعرفه اأنه “مجموعة من الاأ

تجلب م�سالح ومنافع للمنظمة ت�سمو على الم�سلحة الفردية”.

و�سماه اأورغان وكونوف�سكي )Organ & Konovsky, 1989) �سلوك المواطنة التنظيمية، 

الرئي�سة،  الوظيفية  الواجبات  نطاق  خارج  يقع  الذي  الفردي  ال�سلوك  “ذلك  اأنه  وعرفاه 

وي�ستمل على اإيحاءات واإ�سارات تعاونية اأو بناءة لا تكافئها ب�سورة مبا�صرة اأو تعاقدية انظمة 
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األي�ستر )McAllister, 1989) فقد �سماه ال�سلوك غير المكلف اوغير المفرو�ض،  اأما ماك 

وعرفه اأنه “نمط من اأنماط ال�سلوك يقوم به العامل وهو غير مكلف به ر�سميا �سمن اللوائح 

�س�سة”. الر�سمية والقانونية للموؤ

�س�سية  وفقا لما جاء به جورج و بريف ),George & Brief ويق�سد ب�سلوك التلقائية الموؤ

ديه الفرد اختيارا علاوة على دوره الر�سمي المحدد، وي�ساعد  1992) ذلك “ال�سلوك الذي يوؤ
على تحقيق الفاعلية التنظيمية”.

وعلاوة على عدم اتفاق الباحثين على ا�سم هذا ال�سلوك وتعريفه، فاإنهم لم يتفقوا اأي�سا على 

 Aronson,( عدد اأبعاد �سلوك التطوع التنظيمي وم�سمياته ومكوناته. فقد اأو�سح اأرون�سون

اأن الباحثين ذكروا  بعاد �سلوك التطوع التنظيمي ومكوناته،  2003) في معر�ض مراجعته لاأ
حوالي ثلاثين بعدا لهذا ال�سلوك، وهي متداخلة مع بع�سها البع�ض، ولا ي�سترط وجود هذه 

خر. واإذا كانت  بعاد جميعها لدى الفرد الواحد، فقد يوجد بع�سها، ويختفي البع�ض الاآ الاأ

بعاد قد اختلفت في م�سمياتها، فاإنها مت�سابهة في جوهرها. ويقوم هذا ال�سلوك على  هذه الاأ

�س�سة. على اأن الدرا�سة الحالية  خرين طوعا، ويكون موجها نحو العامل اأو الموؤ م�ساعدة الاآ

قد تبنت الت�سنيف الذي ذكره كوبمان )Koopmann, 2003)  وهو اأن لهذا ال�سلوك خم�سة 

اأبعاد، وهي:

خرين  يثار )Altruism): وهو نمط ال�سلوك الذي يقوم به العامل/الموظف لم�ساعدة الاآ 1. الاإ

�س�سة. ب�سكل مبا�صر اأو غير مبا�صر لحل م�سكلة مرتبطة بالعمل داخل الموؤ

2. المجاملة )Courtesy): وهو ال�سلوك الذي يحر�ض فيه العامل/الموظف على منع وقوع 

خرين، وافتعال الم�سكلات معهم.  الم�سكلات المت�سلة بالعمل، وتجنب ا�ستغلال الاآ

يتعدى  العامل  قبل  من  تقديري  �سلوك  وهو   :(Conscientiousness( الحي  ال�سمير   .3

نظمة، والعمل بجدية  �س�سة في مجال احترام الاأ للموؤ الر�سمي  العمل  الدنيا لمتطلبات  الحدود 

تامة، وخدمة الم�سلحة العامة، ولو كانت على ح�ساب الم�سلحة ال�سخ�سية.

4. الروح الريا�سية )Sportsmanship): وهي رغبة العامل في الت�سامح، وقدرته على تحمل 

الم�سكلات والمهام ال�سعبة دون تذمر اأو �سكوى.

�س�سة،  الموؤ اإدارة  في  ولة  الم�سوؤ البناءة  الم�ساركة  وهي   :(Civic Virtue( المواطنة  ف�سيلة   .5

خلال  من  لها،  والولاء  �س�سة  للموؤ الانتماء  �سلوك  واإظهار  وم�سيرها،  بم�سلحتها  والاهتمام 

تح�سين �سورتها و�سمعتها والمحافظة على ممتلكاتها والدفاع عنها. 

التنظيمي ومردوده  التطوع  اآثار �سلوك  بالبحث والا�ستق�ساء  داري  دب الاإ تناول الاأ لقد 

على الفرد والمنظمة. وعلى الرغم من اأن ظاهر هذا ال�سلوك ي�سير اإلى اأنه متغير تابع، فاإن هناك 

بع�ض الدرا�سات النظرية والميدانية التي تعاملت مع هذا المفهوم من حيث هو متغير م�ستقل، 

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

�سميث  اأ�سار  فقد  التنظيمية.  والمخرجات  ال�سلوكات  من  مجموعة  مع  التاأثيرية  علاقاته  له 

لة  الاآ “ت�سحيم  ي�ساهم في  التنظيمي  التطوع  �سلوك  ان    (Smith, et al., 1983( واآخرون 

واأزمات،  اإطار مواقف طارئة  للعمل في  اللازمة  المرونة  توفير  للمنظمة”، وفي  الاجتماعية 

كما اأنه يحافظ على التوازن الداخلي للمنظمة. اأما �سور واآخرون )Shore, et al.,1995)

و�سين تاأثيراً ايجابياً على مدى ت�سور المديرين  فيرون اأن ل�سلوك التطوع الذي ي�سدر عن المروؤ

واأهدافها. وقد لخ�ض را�سد )1992(  و�سين نحو منظمتهم  للمروؤ الوجداني  الالتزام  حول 

يجابية ل�سلوك التطوع التنظيمي بما يلي: ثار الاإ الاآ

اإ�سافة حقيقية لمواردها، بحيث  �س�سات، فهو  الموؤ المادي عن  العبء  اإلى تخفيف  دي  يوؤ  .1

للتو�سع في  العاملين  بع�ض  �س�سات في توظيف  الموؤ تتحمله  اأن  ما كان مقررا  بتوجيه  ي�سمح 

خدماتها والتميز في اأدائها.

داء، وهذا ما يفتقده العمل الروتيني. 2. يزيد من م�ستوى الحما�ض في الاأ

فراد. 3. يزيد من م�ستوى الر�سا عن العمل لدى الاأ

�س�ساتهم )الولاء التنظيمي(. فراد بالانتماء لموؤ 4. يعزز م�ستوى �سعور الاأ

5. يتيح الفر�سة للممار�سة الديموقراطية، من حيث اختيار الفرد لنوع الن�ساط الذي يرغب 

الم�ساركة فيه اأو التوقيت المنا�سب له.

داء المتميز. فراد والجماعات، مما ينعك�ض ايجابيا على الاأ 6. يوطد العلاقات بين الاأ

داء وكفاءته، وبخا�سة في قطاع العمل الحكومي. 7. يزيد من فاعلية الاأ

او�سح ماك الي�ستر )McAllister, 1989) في معر�ض مراجعته للجدل النظري حول اآثار 

اأو  �سلبية  قد تكون  ثار  الاآ اأن هذه  الفرد والمنظمة  التنظيمي ومردوداته على  التطوع  �سلوك 

اإيجابية على حد �سواء. فبالرغم من اعترافه باأن هذا ال�سلوك قد يقود اإلى نتائج اإيجابية على 

م�ستوى الفرد والجماعة والمنظمة، فاإن الموقف هو الذي يحدد مدى اإيجابية هذا ال�سلوك اأو 

�سلبيته. وعليه، فاإن �سلوك التطوع التنظيمي الذي قد يبدو ذا دوافع طيبة ونوايا خيرة، ربما 

داء على الم�ستويات الثلاثة: الفرد والجماعة والمنظمة.  تترتب عليه نتائج �سلبية فيما يخ�ض الاأ

�سعيد  على  اأما  الكفاءة.  عدم  اأعرا�ض  اأحد  التطوع  �سلوك  يكون  قد  الفرد،  �سعيد  فعلى 

ثر �سلوك التطوع على اأداء مجموعة اأخرى من الموظفين، اأو على بيئة العمل  الجماعة، فربما يوؤ

حجام عن المبادرات الذاتية. وعلى �سعيد المنظمة،  المحيطة، مثل بروز روح الاتكالية، والاإ

دي اإلى تعزيز �سعور الفرد باأن المنظمة مدينة له بالف�سل، وفي حالة عدم قدرة المنظمة  فقد يوؤ

اإاليه  ذهب  ما  اأن  على  للمنظمة.  بالن�سبة  �سلبية  النتيجة  تكون  قد  الدين  بذلك  الوفاء  على 

التطوع  ل�سلوك  ال�سلبية  النتائج  من  من وجود مجموعة   (McAllister, 1989( الي�ستر  ماك 

التنظيمي لا يخرج عن دائرة الت�سورات الفكرية النظرية التي لم تدعم باأي درا�سات ميدانية 

ثار  لية لاآ يد هذا الطرح. وتاأ�سي�سا على هذا، فاإن الدرا�سة الحالية �سوف تاأخذ بالنظرة التفاوؤ توؤ
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داء الوظيفي 38 �سلوك التطوع التنظيمي، مفتر�سة اأن لهذا ال�سلوك تاأثير مبا�صر واإيجابي على الاأ

للفرد والجماعة والمنظمة.

ان المتمعن في الفكر التربوي العربي الا�سلامي يجد اأن هذا الفكر لم يغفل عن هذا المتغير 

التطوعي،  العمل  اأهمية  �سلام  الاإ اأكد  فقد  والمجتمعات.  فراد  الاأ حياة  في  الهام  ال�سلوكي 

القراآن  الذي ذكره  انت�صر مفهوم الخير،  ن�سان. وقد  الاإ خيه  ن�سان لاأ الاإ وحث على م�ساعدة 

لهي في قوله تعالى: “وتعاونوا على البر  الكريم مائة و�ستا و�سبعين مرة، بعدما جاء التوجيه الاإ

�سلام على  ثم والعدوان” المائدة/2. وقد ظهر جليا حر�ض الاإ والتقوى ولا تعاونوا على الاإ

النبوة في �سورة  بداأ في ع�صر  الذي  التكافل الاجتماعي  التطوعي في فكرة  العمل  ت�سجيع 

“نظام الوقف” الذي انتهجه الم�سلمون لتح�سين اأحوال مجتمعهم، ا�ستجابة لقول الله تعالى، 
واعبدوا  وا�سجدوا  اركعوا  اآمنوا  الذين  اأيها  “يا  وال�سجود:  بالركوع  الخير  فعل  قرن  الذي 

ربكم وافعلوا الخير لعلكم تفلحون” الحج/77، وحين امتدح رب العزة المتطوعين بقوله: 

1983(. وهكذا  ثير،  الاأ )ابن  بهم خ�سا�سة” الح�صر/9  اأنف�سهم ولو كان  ثرون على  “ويوؤ
الر�سمي  التقى العملان:  فاإذا  اأ�سا�ض �سلامة المجتمع الم�سلم،  التطوعي هو  اأن العمل  ي�ستبين 

والتطوعي، عا�ض الافراد في رفاه و�سعادة، وانخف�ست اأخطار العلل الاجتماعية، مما ينعك�ض 

مة الم�سلمة وعزتها. على قوة المجتمع وتما�سكه، ونه�سة الاأ

على  ا�ستحوذ  فقد  والمنظمة،  الفرد  على  اأهمية  من  التنظيمي  التطوع  ل�سلوك  لما  ونظرا 

نتاجية  اهتمام الباحثين. اإذ قام رايت واآخرون )Wright, et al., 1993) بدرا�سة عنوانها “الاإ

154 طالبا  الم�ستمرة”، على عينة من  هداف والحوافز والم�ساعدة  الاأ اأثر  �سافي:  الاإ والدور 

مريكية. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأنه عندما يعمل الفرد في ظل قيود  في اإحدى الجامعات الاأ

�سافي )م�ساعدة  خا�سة بالوقت تكون العلاقة بين اأداء الدور الر�سمي و�سلوكيات الدور الاإ

على  تحقيقها  اإلى  يدفعهم  �سعبة  باأهداف  فراد  الاأ التزام  اأن  كما  عك�سية،  علاقة  خرين(  الاآ

�سافي. ح�ساب �سلوكيات الدور الاإ

دراكات  الاإ معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   (Shore, et al., 1995( واآخرون  �سور  واأجرى 

دارية لالتزام العاملين ب�سلوك المواطنة التنظيمية. وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة التي تكونت  الاإ

المتحدة  الولايات  �صركات  كبرى  في  العاملين  من  موظفا   339 و  مديرا   321 من  عينتها 

و�سين له تاأثير اإيجابي في مدى  مريكية اأن �سلوك المواطنة التنظيمية الذي ي�سدر عن المروؤ الاأ

و�سين نحو منظمتهم واأهدافها، وبالتالي مدى  ت�سور المديرين حول الالتزام التنظيمي للمروؤ

و�سين ومعاملتهم. حر�ض المدير على مكافاأة المروؤ

�سافي  الاإ الدور  �سلوكيات  “محددات  بعنوان  درا�سة  اأجرى  فقد   )1996( عري�سة  اأما 

و�سلوكيات الدور الر�سمي”، على عينة من 359 ع�سوا من الم�صرفين والعاملين في خم�ض 

يزيد على  العمل  بيئة  اأثر خ�سائ�ض  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  القاهرة.  �صركات �سناعية في 

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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�سافي والر�سمي،  اأثر خ�سائ�ض الوظيفة والمتغيرات الفردية على كل من �سلوكيات الدور الاإ

اأداء  �سافة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغيري مدة الخدمة والتعليم في  بالاإ

�سافي. �سلوكيات الدور الاإ

في  التنظيمي  التطوع  �سلوك  محددات  تعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )1997( خليفة  وقام 

تكونت  التي  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت  المتحدة.  العربية  الامارات  بدولة  الحكومية  المنظمات 

و�سا و 52 من م�صرفيهم عن تدني م�ستوى الممار�سات التطوعية، وعن  عينتها من 360 مروؤ

القيادية،  والقدرة  الاجتماعي،  والمحيط  جرائية،  الاإ العدالة  نظم  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 

ولية الاجتماعية، والجن�ض من جهة، وحجم الانخراط التطوعي من جهة اأخرى. والم�سوؤ

�سلوك  فهم  اإلى   (Someech & Zahavy, 2000( زاهافي  و  �سومك  درا�سة  وهدفت 

�سافي في المدار�ض، وتعرف العلاقة بين ر�سا العمل وال�سعور بالتاأثير و�سلوك الدور  الدور الاإ

�سافي للمعلمين، على عينة من 251 معلما. تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة اإيجابية  الاإ

�سافي، واأن هذا ال�سلوك يمكن اأن يقدم فر�سة لاكت�ساب  بين ر�سا العمل و�سلوك الدور الاإ

�سعور اإيجابي عن الذات.

واأجرى العامري )2002( درا�سة على عينة من 435 موظفاً بهدف تعرف العلاقة بين 

جهزة الحكومية  ال�سلوك القيادي التحويلي و�سلوك المواطنة التنظيمية باأبعادها المختلفة في الاأ

ال�سعودية. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن �سلوك المواطنة التنظيمية باأبعاده المختلفة لدى موظفي 

جهزة الحكومية ال�سعودية متدن، واأن هناك علاقة ذات دلالة اح�سائية بين ال�سلوك القيادي  الاأ

هل  التحويلي و�سلوك المواطنة التنظيمية، كما اأن هناك علاقة �سعيفة بين متغيري الخبرة والموؤ

العلمي و�سلوك المواطنة التنظيمية.

اأما باربوتو واآخرون )Barbuto, et al., 2003) فقد هدفت درا�ستهم اإلى اختبار الدوافع 

�سا�سية ل�سلوك المواطنة التنظيمية. وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة التي ت�سكلت عينتها من 175 الاأ

موظفا يعملون في 31 �صركة زراعية اأمريكية اأن هناك علاقة ارتباطيه ذات دلالة اإح�سائية بين 

دوافع مفهوم الذات الداخلية والخارجية و�سلوك المواطنة التنظيمية.

وقام المعايطه )2005( بدرا�سة هدفت اإلى تعرف درجة ممار�سة مديري المدار�ض الثانوية 

اأظهرت  لمعلميهم.  التنظيمية  المواطنة  ب�سلوك  وعلاقتها  التنظيمية  للعدالة  ردن  الاأ في  العامة 

نتائج الدرا�سة التي تكونت عينتها من 72  مديرا  و 1010 معلما اأن درجة ممار�سة معلمي 

ردن ل�سلوك المواطنة التنظيمية ب�سكل عام جاءت متو�سطة. كما  المدار�ض الثانوية العامة في الاأ

اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة ممار�سة معلمي المدار�ض الثانوية 

ردن ل�سلوك المواطنة  التنظيمية من وجهة نظر المديرين تعزى لمتغيرات الجن�ض،  العامة في الاأ

هل العلمي.  والخبرة، و الموؤ

ان مراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة ب�سلوك التطوع التنظيمي التي اأمكن للباحثين 
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الاطلاع عليها تك�سف عن مدى الاهتمام العالمي بهذا المفهوم. اإلا اأن الدرا�سات العربية التي 40

دارة ب�سكل عام، وتكاد تكون معدومة في  تناولت هذا المفهوم ما زالت نادرة في مجال الاإ

دارة التربوية ب�سكل خا�ض. وحيث اإن الباحثين لم يعثرا على اأي درا�سة تبحث في  مجال الاإ

ردنية  �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات ب�سكل عام، والاأ

جراء هذه الدرا�سة بهدف تعرف م�ستوى  ب�سكل خا�ض، فقد �سكل هذا لهما مبررا قويا لاإ

من  العامة  ردنية  الاأ الجامعات  في  التدري�سية  الهيئات  اأع�ساء  لدى  التنظيمي  التطوع  �سلوك 

الجن�ض،  وهي:  الديموغرافية،  المتغيرات  ببع�ض  علاقته  وبيان  اأق�سامهم،  �ساء  روؤ نظر  وجهة 

كاديمية، ونوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض. والرتبة الاأ

م�سكلة الدرا�سة

تواجه معظم المنظمات اليوم مع�سلة رئي�سة قوامها �صرورة تحقيق التوازن بين تزايد حجم 

�سا�سية  المتطلبات البيئية وتنوع اأنماط التوقعات المجتمعية من جهة، وتناق�ض حجم الموارد الاأ

الر�سمية الع�صر لي�ست  ردنية  اأخرى. والجامعات الاأ اللازمة للوفاء بتلك المتطلبات من جهة 

فيه عجز موازنات هذه  يزيد  الذي  الوقت  ففي  المع�سلة.  الوقوع في �صرك هذه  ا�ستثناء من 

مطالبة هذه  ترتفع  اأ�سوات كثيرة  تزال  ما  اأردني،  دينار  مليون  مائة  ال�سنوي عن  الجامعات 

في  الجامعات  هذه  دور  وتفعيل  المقبولين،  الطلبة  اأعداد  زيادة  ب�صرورة  الر�سمية  الجامعات 

التي تحت�سن هذه الجامعات، من خلال  البيئات  خدمة المجتمعات المحلية، والانفتاح على 

تقديم برامج ودرا�سات ودورات وخدمات، بر�سوم مجانية.

وفي �سبيل مواجهة هذا التحدي، اتجهت جميع هذه الجامعات بلا ا�ستثناء اإلى التعامل مع 

يفاء  الاإ الموارد. فعلى �سعيد  المجتمع، وانكما�ض حجم  تزايد توقعات  المع�سلة:  بعدي هذه 

تحت  م�ستقلة،  اإدارية  وحدات  اأو  دوائر  الجامعات  هذه  جميع  اأن�ساأت  المجتمع،  بتوقعات 

م�سميات مختلفة، بهدف تقديم الخدمات العامة للمجتمعات المحلية. وفي حين اأن ن�سبة كبيرة 

من هذه الخدمات والدرا�سات والا�ست�سارات والدورات تقدم بر�سوم رمزية، فاإن بع�ض هذه 

�سا�سية، فقد لجاأت معظم  اأما على �سعيد انكما�ض الموارد الاأ الخدمات تقدم بر�سوم مجانية. 

عداد  الاأ خارج  اإ�سافية  درا�سية  مقاعد  توفر  درا�سية،  برامج  ا�ستحداث  اإلى  الجامعات  هذه 

الر�سمية التي تحددها تلك الجامعات �سنويا ويقرها مجل�ض التعليم العالي، ولكن بر�سوم درا�سية 

الم�سائية،  والدرا�سات  الدولي،  والبرنامج  الموازي،  التعليم  البرامج:  تلك  وت�سمل  مرتفعة. 

وغيرها. ذلك اأن زيادة الر�سوم الجامعية ما يزال يلاقي رف�ض مجتمعي �سديد، واإن كانت بع�ض 

الجامعات قد با�صرت بذلك ب�سورة قليلة وتدريجية.

جواء المجتمعية التي تتطلب تعظيم الموارد وزيادة الانتاج، تاأتي  وفي ظل هذه الظروف والاأ

الروح  تنمية تلك  اإلى  المف�سي  التنظيمي  المناخ  فراد، وتوفير  التطوعية للاأ الروح  اإيلاء  عملية 

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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اإن تعرف م�ستوى  الذكر.  اآنفة  التوازن  للتعامل مع مع�سلة  المنا�سبة  التطوعية كاأحد الحلول 

العامة،  ردنية  الاأ الجامعات  في  التدري�سية  الهيئات  اأع�ساء  لدى  التنظيمي  التطوع  �سلوك 

ولى في �سبيل رفع م�ستوى هذه  �سا�سية الاأ والذي يعك�ض روح المواطنة التنظيمية، يعد اللبنة الاأ

الممار�سات التطوعية التي يقوم بها اأع�ساء الهيئات التدري�سية في هذه الجامعات، والتي من 

�ساأنها تحقيق التوازن المفقود بين طرفي معادلة علاقة هذه الجامعات مع المجتمعات المحلية 

التي تحت�سنها.

ال الرئي�ض التالي: ما م�ستوى  جابة عن ال�سوؤ طار تتلخ�ض م�سكلة الدرا�سة في الاإ وفي هذا الاإ

ردنية العامة؟ وما  �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

كاديمية، ونوع الكلية التي ينتمي  علاقه هذا ال�سلوك التطوعي بمتغيرات: الجن�ض، والرتبة الاأ

اإليها ع�سو هيئة التدري�ض؟

هدف الدرا�سة واأ�سئلتها

تهدف الدرا�سة اإلى تعرف م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية 

�ساء اأق�سامهم، وبيان علاقته ببع�ض المتغيرات  ردنية العامة من وجهة نظر روؤ في الجامعات الاأ

هيئة  ع�سو  اإليها  ينتمي  التي  الكلية  ونوع  كاديمية،  الاأ والرتبة  الجن�ض،  وهي:  الديموغرافية، 

التدري�ض.

اأ�سئلة الدرا�سة

الين التاليين:  جابة عن ال�سوؤ تحاول الدرا�سة الحالية الاإ

ردنية  1. ما م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

�ساء اأق�سامهم؟ العامة من وجهة نظر روؤ

2. هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية )α≥ 0.05( في م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي 

ردنية العامة تعزى لمتغيرات الجن�ض، والرتبة  لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

كاديمية، ونوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض؟ الاأ

اأهمية الدرا�سة

الهامة، وهو  الحديثة  دارية  الاإ المفاهيم  اأحد  تتناول  الدرا�سة في كونها  اأهمية هذه  تكمن 

مفهوم �سلوك التطوع التنظيمي. ذلك اأن ك�سف الغمو�ض عن هذا المتغير ال�سلوكي التنظيمي 

ال�سلوك لدى  التي من �ساأنها تعظيم م�ستوى هذا  التو�سيات  �سوف ي�ساعد في تقديم بع�ض 

وب�سكل  التدري�سية.  الهيئات  اأع�ساء  مقدمتهم  عام، وفي  ب�سكل  الجامعية  المجتمعات  اأفراد 

اأكثر تحديدا، فاإن اأهمية هذه الدرا�سة تتجلى في:
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داري الحديث، وتو�سيح مختلف جوانبه واأبعاده.42 1. اإماطة اللثام عن هذا المفهوم الاإ

المتغيرات  بع�ض  وبين  تنظيمي  �سلوكي  كمتغير  التطوعي  ال�سلوك  بين  العلاقة  تو�سيح   .2

الديموغرافية.

داري  الاإ المفهوم  بهذا  العامة  ردنية  الاأ الجامعات  في  كاديمية  الاأ دارية  الاإ القيادات  توعية   .3

الحديث بغية توظيفه والا�ستفادة منه لتحقيق اأ هداف الجامعات المختلفة.

داري التربوي على ال�سعيد المحلي والعربي في مجال هذا المتغير ال�سلوكي،  دب الاإ 4. اإثراء الاأ

اإن  العربية في هذا المجال، وخ�سو�سا  البيئة  تناولت  التي  ال�سلوكية  الدرا�سات  في ظل �سح 

هذه الدرا�سة ربما تكون من الدرا�سات القليلة التي تبحث في كنه هذا المفهوم.

5. كما وتكت�سب هذه الدرا�سة اأهمية خا�سة من خلال ريادتها في بحث هذا المو�سوع على 

المفهوم  هذا  الدرا�سات حول  من  لمزيد  ارتكاز  نقطة  ي�سكل  مما  ردنية،  الاأ الجامعات  �سعيد 

دارة التربوية. ال�سلوكي الهام في حقل الاإ

جرائية لم�سطلحات الدرا�سة التعريفات الإ

الفردي  ال�سلوك   :Organizational Voluntary Behavior التنظيمي  التطوع  �سلوك 

يحدد  الخيار، ولم  بالطوعية وحرية  يت�سم  الذي  الجامعة  التدري�ض في  هيئة  لع�سو  يجابي  الاإ

ر�سميا بو�سفه من متطلبات دور وظيفي، ولا يرتبط باأي علاقة مبا�صرة وعلنية بالنظام الر�سمي 

للجزاءات. ويقا�ض بالدرجة الكلية التي يح�سل عليها ع�سو هيئة التدري�ض على فقرات مقيا�ض 

م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي.

م�ستقلة  علمية  �س�سات  موؤ  :Jordanian Public Universities العامة ردنية  الأ الجامعات 

واإداري،  مالي  ا�ستقلال  وذات  اعتبارية،  ب�سخ�سية  وتتمتع  خا�سة،  قوانين  بموجب  تن�ساأ 

قل. ولى –البكالوريو�ض- على الاأ وت�صرف عليها الدولة، وتمنح الدرجة الجامعية الاأ

حدود الدرا�سة

ردنيين، المتفرغين، العاملين في  اقت�صرت هذه الدرا�سة على اأع�ساء الهيئات التدري�سية، الاأ

ردنية العامة، ممن يحملون رتبا اأكاديمية بدرجة اأ�ستاذ م�ساعد، واأ�ستاذ م�سارك،  الجامعات الاأ

ول للعام الجامعي 2007/2006. واأ�ستاذ، العاملين خلال الف�سل الدرا�سي الاأ

منهجية الدرا�سة واإجراءاتها:

مجتمع الدرا�سة وعينتها

الهيئات  اأع�ساء  جميع  من  الم�سحي،  المنهج  فيها  ا�ستخدم  التي  الدرا�سة،  مجتمع  تكون 

كاديمية  الاأ الرتب  ي�سغلون  الدكتوراة، وممن  المتفرغين من حملة درجة  ردنيين  الاأ التدري�سية 

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

وعددهم  الع�صر،  العامة  ردنية  الاأ الجامعات  في  م�ساعد(،  واأ�ستاذ  م�سارك،  واأ�ستاذ  )اأ�ستاذ، 

2948 ع�سوا )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2006(. 

اأما عينة الدرا�سة، فقد تكونت من )278( ع�سوا، ي�سكلون حوالي )4.9%( من مجتمع 

الدرا�سة،  تم اختيارهم بالطريقة العنقودية الع�سوائية، وذلك على النحو التالي:

1. تم اختيار جامعة عامة واحدة من كل اإقليم من اأقاليم المملكة الثلاث بالطريقة الع�سوائية. 

ردنية لتمثل  وقد وقع الاختيار على جامعة اليرموك لتمثل جامعات اإقليم ال�سمال، والجامعة الاأ

تة لتمثل جامعات اإقليم الجنوب )جامعات العينة(. جامعات اإقليم الو�سط، وجامعة موؤ

ن�سانية، وكليتي العلوم والهند�سة  عمال لتمثلا الكليات الاإ 2. تم اختيار كليتي التربية واإدارة الاأ

لتمثلا الكليات العلمية من كل جامعة. وقد روعي في اختيار الكليات تواجدها في جامعات 

العينة )كليات العينة(.

3. تم اختيار 25 ع�سو هيئة تدري�ض من كل كلية من كليات العينة الاثنتي ع�صرة، مع مراعاة 

العينة(.  300 ع�سو )اأفراد  العدد  اأمكن ذلك، لي�سبح  كاديمية ما  متغيري الجن�ض والرتبة الاأ

كاديمية التي يتبع لها اأع�ساء هيئة التدري�ض  ق�سام الاأ �ساء الاأ وقد تم توزيع الا�ستبانات على روؤ

لاء 45 رئي�ض ق�سم. وبعد اكتمال عملية جمع  الذين وقع عليهم الاختيار. وقد بلغ عدد هوؤ

عدد  اأ�سبح  فقد  وبذا  اللازمة،  البيانات  اكتمال  لعدم  ا�ستبانة   22 ا�ستبعاد  تم  الا�ستبانات، 

يو�سح  ا�ستمارة.  والجدول رقم )1(   278 ح�سائي  الاإ للتحليل  التي خ�سعت  الا�ستبانات 

توزع افراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة:

الجدول رقم )1(

كاديمية ونوع الكلية توزع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجن�ص والرتبة الأ

المتغير

ن�صانية الكليات العلميةالكليات الإ

المجموع

اأنثىذكراأنثىذكر

22820959اأ�صتاذ

3511271285اأ�صتاذ م�صارك

53155511134ا�صتاذ م�صاعد

1103410232278المجموع

اأداة الدرا�سة

لغايات جمع البيانات اللازمة لقيا�ض م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات 

داة التي طورها “نايهوف ومورمان”   ردنية العامة، تم ا�ستخدام الاأ التدري�سية في الجامعات الاأ

اأبعاد،  على خم�سة  موزعة  فقرة  من ع�صرين  والمكونة   (Niehoff & Moorman, 1993(
اربع  بواقع  المواطنة،  الريا�سية، وال�سمير الحي، وف�سيلة  يثار، والمجاملة، والروح  الاإ وهي: 
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ردنية، وبما ين�سجم 44 فقرات لكل بعد. وقد تم ترجمة فقراتها اإلى اللغة العربية وتكييفها للبيئة الاأ

مع المجتمع المفحو�ض.

�سدق اأداة الدرا�سة 

وللتحقق من �سدق المقيا�ض، تم عر�سه اأولا على مخت�سين في مركزي الترجمة في جامعتي: 

هلية، وذلك للتاأكد من �سحة الترجمة. ثم تم عر�سه  عمان العربية للدرا�سات العليا، والزرقاء الاأ

دارية  التربوية والاإ المجالات  المحكمين من ذوي الخبرة والاخت�سا�ض في  على مجموعة من 

و�سلامتها  الفقرات،  و�سوح  من  للتاأكد  ردنية،  الاأ الجامعات  في  التدري�ض  هيئة  اأع�ساء  من 

خذ بملاحظات المحكمين  اللغوية، ومدى انتماء كل منها للبعد الذي و�سعت فيه. وقد تم الاأ

�سلي والبيئة  ومقترحاتهم التي تتعلق بالترجمة، و�سياغة كل فقرة وبما يتنا�سب والمقيا�ض الاأ

ردنية والمجتمع المفحو�ض معاً. وقد ا�ستقرت الا�ستبانة ب�سورتها النهائية على ما هي عليه  الاأ

من غير حذف اأو زيادة على فقراتها الع�صرين.

ثبات اأداة الدرا�سة

  ،(test  re-test( وللتحقق من ثبات المقيا�ض، ا�ستخدمت طريقة الاختبار واإعادة الاختبار

مرتين، على عينة بلغ عدد اأفرادها 20 ع�سو هيئة تدري�ض من خارج عينة الدرا�سة، ينتمون 

اأ�سبوعين، وتم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون الكلي بين  اأكاديمية، وبفارق  اأق�سام  اأربعة  اإلى 

العلامات في الاختبارين، والذي بلغ )0.88(

جابة عن فقرات الا�ستبانة، تم اعتماد �سلم ليكرت )Likert) خما�سي البدائل: اأوافق       وللاإ

اأربع درجات، ومحايد بوزن ثلاث درجات،  اأوافق بوزن  ب�سدة بوزن خم�ض درجات،  و 

و لا اأوافق بوزن درجتين، ولا اأوافق ب�سدة بوزن درجة واحدة. اأما الفقرات ال�سلبية، وهي 

رقام )9، 10، 11، 12(  فقد اأعطيت درجات معكو�سة. ذوات الاأ

درجة  اإلى  �صراً  موؤ لتكون  ق�سام  الاأ �ساء  روؤ جابات  لاإ الح�سابية  المتو�سطات  اعتمدت  وقد 

ممار�سة �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية. وقد جرى تق�سيم م�ستويات 

درجات الممار�سة اإلى ثلاثة م�ستويات )مرتفعة، ومتو�سطة، ومنخف�سة(، اعتمادا على المعادلة 

دنى للبدائل )1( مق�سوماً على عدد  على للبدائل )5( مطروحاً منه الحد الاأ التالية: الحد الاأ

م�ستويات  تكون  وعليه،   .)1.33=3÷1-5( الفئة  طول  يكون  وعليه   .)3( الم�ستويات 

والم�ستوى  من2.33(،  )اأقل  المنخف�ض  الم�ستوى  التالي:  النحو  على  التطوع  �سلوك  ممار�سة 

المتو�سط )2.33-3.66(، والم�ستوى المرتفع )اأكثر من 3.66(.

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

متغيرات الدرا�سة

ا�ستملت هذه الدرا�سة على المتغيرات التالية:

1. المتغيرات الم�ستقلة:  ا�ستملت الدرا�سة على ثلاثة متغيرات م�ستقلة، وهي:

- الجن�ض: وله م�ستويان: ذكر، اأنثى.

كاديمية: ولها ثلاث م�ستويات: اأ�ستاذ، واأ�ستاذ م�سارك، واأ�ستاذ م�ساعد. - الرتبة الاأ

- نوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض: وله م�ستويان: علمي، واإن�ساني.

2. المتغيرات التابعة: ا�ستملت هذه الدرا�سة على متغير تابع واحد، و هو: م�ستوى  �سلوك 

ردنية العامة. التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

ح�سائية المعالجات الإ

ول تم اإيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل بعد  ال الاأ جابة عن ال�سوؤ للاإ

ال الثاني تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي )Way ANOVA-3) جابة عن ال�سوؤ ولكل فقرة. وللاإ

التي  الكلية  ونوع  كاديمية،  الاأ والرتبة  الجن�ض،  وهي  م�ستقلة،  متغيرات  ثلاثة  لوجود  وذلك 

�ساء الاق�سام  ينتمي اليها ع�سو هيئة التدري�ض، من اأجل اإيجاد الفروق بين درجات تقديرات روؤ

كاديمية لممار�سة اأع�ساء الهيئات التدري�سية ل�سلوك التطوع التنظيمي، وفقا لهذه المتغيرات.  الاأ

 )0.05 ≤α(وفي حال ك�سف الاختبار عن فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة

للمقارنات   (Scheffee( ا�ستخدام اختبار )ت(، واختبار �سيفيه  الدرا�سة، تم  اأداة  اأبعاد  على 

البعدية، وذلك لتحديد ل�سالح اأي من المجموعات كانت الفروق.

نتائج الدرا�سة

�سئلتها: فيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة وفقا لاأ

اأول: نتائج ال�سوؤال الول: ما م�ستوى �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية 

�ساء اق�سامهم؟     ردنية العامة من وجهة نظر روؤ في الجامعات الاأ

جابات  ال، تم اإيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإ جابة عن هذا ال�سوؤ للاإ

�ساء الاق�سام على اأبعاد ا�ستبانة �سلوك التطوع التنظيمي. ويبين الجدول رقم )2( المتو�سطات  روؤ

بعاد الا�ستبانة الخم�سة وفقا لرتبتها وم�ستوى ممار�ستها: الح�سابية والانحرافات المعيارية لاأ
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الجدول رقم )2( 46

 المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجابات روؤ�ساء الق�سام على

اأبعاد ا�ستبانه �سلوك التطوع التنظيمي وفقا لرتبتها وم�ستوى الممار�سة

م�صتوى الممار�صةالرتبةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالبعد

مرتفعة3.760.641ال�صمير الحي

يثار مرتفعة3.720.692الإ

متو�صطة3.400.583المجاملة

متو�صطة3.180.734ف�صيلة المواطنة

متو�صطة2.810.575الروح الريا�سية

متو�صطة3.370.48الكلي

بلغ  التنظيمي  التطوع  ل�سلوك  الكلي  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )2( رقم  الجدول  من  يت�سح 

)37،3( بانحراف معياري مقداره )0.48( وبم�ستوى ممار�سة متو�سطة. ويبدو من الجدول 

-2.81( بين  الح�سابية  متو�سطاتها  تراوحت  قد  التنظيمي  التطوع  �سلوك  اأبعاد  اأن  اأي�ساً 

3.76( بانحرافات معيارية تراوحت بين )0.57-0.73( وفي حين ح�سل بعدا  ال�سمير 

ول والثاني على التوالي، فاإن  يثار على م�ستوى ممار�سة مرتفعة، واحتلا الترتيب الاأ الحي والاإ

على  ح�سلت  قد  الريا�سية  والروح  المواطنة،  وف�سيلة  المجاملة،  خرى:  الاأ الثلاثة  بعاد  الاأ

م�ستوى ممار�سة متو�سطة، وجاءت في الترتيب الثالث والرابع والخام�ض على التوالي. 

وفيما يتعلق بالنتائج الخا�سة بفقرات كل بُعد من اأبعاد �سلوك التطوع التنظيمي، تم ح�ساب 

ق�سام على كل فقرة. وفيما  �ساء الاأ جابات روؤ المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإ

بعاد الخم�سة: يلي عر�ض للنتائج الخا�سة بكل بعد من الاأ

  )3( رقم  الجدول  ويو�سح  فقرات،  اأربع  على  البعد  هذا  ا�ستمل  الحي:  ال�سمير  بُعد   .1

نتائجه:

الجدول رقم )3(

  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات وم�ستوى

ممار�ستها لبعد ال�سمير الحي

رقم

الفقراتالفقرة

المتو�صط

الح�صابي

النحراف

المعياري
الرتبة

م�صتوى

الممار�سة

16
�صتاذ تعليمات الجامعة واأنظمتها يطيع الأ

حتى واإن لم يكن هناك من يراقبه

3.86
مرتفعة0.881

13
�صتاذ دائما بالوقت، و دقيق في  يلتزم الأ

مواعيده
مرتفعة3.820.942

14
�صتاذ وقتاً طويلًا في تناول  ل يق�صي الأ

الغذاء اأو فترات ال�صتراحة
مرتفعة3.690.693

�صتاذ ا�صتراحات اإ�صافية15 مرتفعة3.670.764ل ياأخذ الأ

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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يت�سح من الجدول رقم )3( اأن جميع الفقرات جاءت بم�ستوى ممار�سة مرتفعة، اإذ تراوحت 

 ،)0.94-0.69( بين  معيارية  بانحرافات   ،)3.86-3.67( بين  الح�سابية  متو�سطاتها 

الرابعة  المرتبة   )15( الفقرة  نالت  ولى، في حين  الاأ المرتبة  على   )16( الفقرة  وقد ح�سلت 

خيرة. والاأ

يثار: ا�ستمل هذا البعد على اأربع فقرات، ويو�سح الجدول رقم )4(  نتائجه: 2.  بُعد الاإ

الجدول رقم )4(

 المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات

يثار وم�ستوى ممار�ستها لبعد الإ

رقم

الفقرة
الفقرات

المتو�صط

الح�صابي

النحراف

المعياري
الرتبة

م�صتوى

الممار�سة

3
خرين الذين  �صتاذ جزءاً من وقته لم�صاعدة الآ يخ�ص�س الأ

لديهم م�صكلات عمل
مرتفعة3.940.891

خرين الذين كانوا غائبين2 �صتاذ الآ مرتفعة3.820.652ي�صاعد الأ

خرين الذين لديهم اأعباء عمل اإ�صافية1 �صتاذ الآ مرتفعة3.680.773ي�صاعد الأ

4
�صتاذ في توجيه الزملاء الجدد واإن لم يكن  ي�صاعد الأ

ذلك مطلوباً منه
متو�صطة3.440.824

رقام )1، 2، 3( جاءت بم�ستوى  تظهر النتائج في الجدول رقم )4( اأن الفقرات ذوات الاأ

ممار�سة مرتفعة، في حين ح�سلت الفقرة رقم )4( على م�ستوى ممار�سة متو�سطة. 

3.  بُعد المجاملة: ا�ستمل هذا البعد على اأربع فقرات، ويو�سح الجدول رقم )5( نتائجه:

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات

وم�ستوى ممار�ستها لبعد المجاملة

رقم

الفقرة
الفقرات

المتو�صط

الح�صابي

النحراف

المعياري
الرتبة

م�صتوى

الممار�سة

�صتاذ عن اأي اإجراءات مهمة قبل اتخاذها8 متو�صطة3.520.941يخبرني الأ

خرين في حقوقهم6 �صتاذ الآ متو�صطة3.481.022ل يظلم الأ

5
�صتاذ معي اأو مع زملائه الذين قد يتاأثرون  يت�صاور الأ

بقرارات العمل التي اأتخذها
متو�صطة3.451.163

7
�صتاذ خطوات معينه لمنع حدوث الم�صكلات مع  يتخذ الأ

خرين �صاتذة الآ الأ
متو�صطة3.150.994
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يتبين من الجدول رقم )5( اأن جميع فقرات هذا البعد جاءت بم�ستوى ممار�سة متو�سطة، 48

بانحرافات معيارية بين )1.16- تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )3.15-3.52(  اإذ 

)7( على  الفقرة  ولى، في حين ح�سلت  الاأ المرتبة  )8( على  الفقرة  0.94(. وقد ح�سلت 

خيرة. المرتبة الرابعة والاأ

4. بُعد ف�سيلة المواطنة: ا�ستمل هذا البعد على اأربع فقرات، ويو�سح الجدول رقم )6( نتائجه:

الجدول رقم )6(

 المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات

وم�ستوى ممار�ستها لبعد ف�سيلة المواطنة التنظيمية

رقم

الفقرة
الفقرات

المتو�صط

الح�صابي

النحراف

المعياري
الرتبة

م�صتوى

الممار�سة

19
�صتاذ الجتماعات المتعلقة بالعمل  يح�صر الأ

وي�صارك فيها
مرتفعة3.981.011

�صتاذ بالنتماء للجامعة ويدافع عنها20 متو�صطة3.120.962يعتز الأ

�صتاذ التغييرات في الجامعة17 متو�صطة3.320.823يواكب الأ

18
�صتاذ الوظائف غير المطلوبة منه ب�صكل  يوؤدي الأ

ر�صمي، لكنها ت�صاعد في تح�صين �صورة الجامعة
منخف�صة2.300.664

ربع، وهي  تظهر النتائج في الجدول رقم )6( اأن فقرة واحدة فقط من فقرات هذا البعد الاأ

فقرتين  واأن  ولى،  الاأ المرتبة  مرتفعة، واحتلت  ممار�سة  بم�ستوى  قد جاءت   )19( الرقم  ذات 

)20،17( قد جاءتا بم�ستوى ممار�سة متو�سطة، واحتلتا المرتبتين الثانية والثالثة على التوالي، 

خيرة.  في حين جاءت الفقرة )18( بم�ستوى ممار�سة منخف�سة، وفي المرتبة الرابعة والاأ

5. بُعد الروح الريا�سية:  ا�ستمل هذا البعد على اأربع فقرات، ويبين الجدول رقم )7( نتائجه: 

الجدول رقم )7( 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات

وم�ستوى ممار�ستها لبعد الروح الريا�سية

رقم

الفقرة
الفقرات

المتو�صط

الح�صابي

النحراف

المعياري
الرتبة

م�صتوى

الممار�سة

9
�صتاذ وقتاً كثيراً  في التذمر عن اأ�صياء ل  ي�صتنفد الأ

ت�صتحق ذلك
متو�صطة2.940.961

12
�صتاذ دائماً على ما هو مخالف لموقفه اأكثر من  يركز الأ

يجابي منه تركيزه على الجانب الإ
متو�صطة2.921.062

�صتاذ ت�صخيم الم�صكلات اأكبر مما هي عليه10 متو�صطة2.880.663يحاول الأ

�صتاذ با�صتمرار عن رغبته في ترك العمل11 متو�صطة2.500.744يتحدث الأ

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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يظهر من الجدول رقم )7( اأن جميع فقرات بعد الروح الريا�سية جاءت بم�ستوى ممار�سة 

متو�سطة. اإذ تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.50-2.94( وانحرافاتها المعيارية بين 

الفقرة  احتلت  حين  في  ولى،  الاأ المرتبة  على   )9( الفقرة  ح�سلت  وقد   .)1.06-0.66(

خيرة. )11( المرتبة الرابعة والاأ

الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  فروق ذات دلالة  توجد  الثاني: هل  ال�سوؤال  نتائج  ثانياً: 

ردنية العامة ل�سلوك  )α≥ 0.05( في درجة ممار�سة اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

كاديمية  اأق�سامهم تعزى لمتغيرات الجن�ض والرتبة الاأ �ساء  التنظيمي من وجهة نظر روؤ التطوع 

ونوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض؟

ال، تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي .)way ANOVA-3) والجدول  جابة عن هذا ال�سوؤ للاإ

رقم )8( يو�سح هذه النتائج:

الجدول رقم )8( 

ق�سام  نتائج تحليل التباين الثلاثي (way ANOVA-3) لتقديرات روؤ�ساء الأ

كاديمية لم�ستوى ممار�سة اأع�ساء الهيئات التدري�سية ل�سلوك التطوع التنظيمي وفقا  الأ

لمتغيرات الدرا�سة

مجموع المربعات     م�صدر التباين 
درجة 

الحرية
متو�صط المربعات

قيمة ف

المح�سوبة
م�صتوى الدللة

1.04411.0443.0550.010النوع الجتماعي

كاديمية 93.755246.8781.0650.008الرتبة الأ

12.056112.0560.1370.872نوع الكلية

134.125267.0621.5230.020النوع X الرتبة

152.497276.2841.7320.187النوع X نوع الكلية

224.734356.1831.2760.291الرتبة X نوع الكلية

437.1344109.2842.4820.054النوعXالرتبةXالكلية

2377.4985444.028الخطاأ

364635.000278المجموع

ت�سير النتائج المبينة في الجدول رقم )8( اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى 

كاديمية لم�ستوى ممار�سة اأع�ساء الهيئات  ق�سام الاأ �ساء الاأ الدلالة )α≥ 0.05( بين تقديرات روؤ

وكذلك  كاديمية،  الاأ والرتبة  الجن�ض  لمتغيرات  تعزى  التنظيمي  التطوع  ل�سلوك  التدري�سية 

للتفاعل بين هذين المتغيرين. كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند 

م�ستوى )α≥ 0.05( تعزى لمتغير نوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض، ولا اإلى 

التفاعل بين متغيري الجن�ض ونوع الكلية، اأو اإلى تفاعل المتغيرات الثلاثة معا.
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ولتحديد اأي من الجن�سين تعزى له الفروق، تم ا�ستخدام اختبار )ت(. والجدول رقم )9( 50

يو�سح هذه النتائج:

الجدول رقم )9( 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لفح�ص الفروق

في م�ستوى ممار�سة �سلوك التطوع التنظيمي ح�سب متغير الجن�ص

م�صتوى الدللةقيمة )ت(النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالجن�س

2123.620.583.320.01ذكر

662.560.64اأنثى

يتبين من الجدول رقم )9( الذي يو�سح نتائج اختبار )ت( لفح�ض الفروق في م�ستوى 

ردنية الر�سمية  ممار�سة �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

 )0.05 ≤α( ح�سب متغير الجن�ض اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة

ول�سالح الذكور.

كاديمية تعزى لها الفروق، فقد تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه  ولتحديد اأي من فئات الرتبة الاأ

)Scheffee(  للمقارنات البعدية، والجدول رقم )10( يو�سح هذه النتائج:

الجدول رقم )10(

 نتائج اختبار �سيفيه (Scheffee)  للمقارنات البعدية لتحديد دللت الفروق بين 

كاديمية ل�سلوك التطوع ق�سام الأ تقديرات روؤ�ساء الأ

كاديمية التنظيمي تعزى لمتغير الرتبة الأ

ا�صتاذا�صتاذ م�صاركالرتبة الكاديمية

0.28360.2352ا�صتاذ م�صاعد

0.0664ا�صتاذ

للمقارنات    (Scheffee( �سيفيه  اختبار  نتائج  يو�سح  الذي   )10( رقم  الجدول  يظهر   

ممار�سة  لم�ستوى  كاديمية  الاأ ق�سام  الاأ �ساء  روؤ تقديرات  بين  الفروق  دلالات  لتحديد  البعدية 

ردنية الر�سمية ل�سلوك التطوع التنظيمي ح�سب  اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

كاديمية ان م�سادر هذه الفروق كانت بين اأع�ساء الهيئات التدري�سية ممن هم  متغير الرتبة الاأ

في رتبة )اأ�ستاذ م�ساعد( من جهة، وبين من هم في رتبة )اأ�ستاذ م�سارك( و )اأ�ستاذ( من جهة 

اأخرى، اإذ بلغت هذه الفروق بينها على الترتيب )20.2352(  و)0.2836( ل�سالح رتبة 

اأ�ستاذ م�ساعد، وهي فروق دالة اإح�سائيا.

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية



20
08

  
بر

م
�ص

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

51

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

مناق�سة النتائج

ول اإلى اأن درجة  ال الاأ جابة عن ال�سوؤ اأ�سارت النتائج المبينة في الجدول رقم )2( المتعلقة بالاإ

التنظيمي  التطوع  ل�سلوك  العامة  ردنية  الاأ الجامعات  في  التدري�سية  الهيئات  اأع�ساء  ممار�سة 

�ساء اأق�سامهم ب�سكل عام كانت متو�سطة، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي  من وجهة نظر روؤ

)3.37( بانحراف معياري )0.48(. وقد ح�سل بعدان على درجة ممار�سة مرتفعة وهما 

خرى، وهي: بُعد المجاملة،  بعاد الثلاثة الاأ يثار، في حين ح�سلت الاأ بُعد ال�سمير الحي وبُعد الاإ

وبُعد ف�سيلة المواطنة، وبُعد الروح الريا�سية على درجة ممار�سة متو�سطة. 

الهيئات  اأع�ساء  لدى  التطوعي  ال�سلوك  روح  توافر  على  النتيجة  هذه  من  وي�ستدل 

اإنهم  اإذ  معتدل.  وب�سكل  اأحياناً  ذلك  كان  واإن  العامة،  ردنية  الاأ الجامعات  في  التدري�سية 

الجامعة  تخدم  باأعمال  ويقومون  منهم،  الجدد  ويوجهون  خرين،  الاآ زملاءهم  ي�ساعدون 

خارج اأوقات العمل الر�سمي، واإن لم تكن مطلوبة منهم، ويح�صرون الاجتماعات المتعلقة 

دون الوظائف التي ت�سهم في تح�سين �سورة الجامعة، رغم اأنها  بالعمل وي�ساركون فيها، ويوؤ

غير مطلوبة منهم، ولي�ض لديهم التفكير في ترك الجامعة. 

ال�سعور  عزز  الذي  للوطن،  والانتماء  للجامعة،  الولاء  درجة  علو  اإلى  ذلك  يعزى  وقد 

مثلما  �سواء،  على حد  الوطن  الجامعة وفي  اأهميتهم في  لهم  اأع�ساء  باأنهم  لديهم  دراك  والاإ

العمل في الجامعة،  نجاح  اأكبر من المطلوب منهم لاإ لتقديم مجهود  عزز �سعورهم بالا�ستعداد 

والافتخار بها، والدفاع عنها وتح�سين �سورتها الخارجية. وربما يعزى ذلك اأي�سا اإلى اإح�سا�ض 

ردنية بعلو منزلتهم الاجتماعية، و�سعورهم بالر�سا  اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الاأ

�ساء اأق�سامهم لهم  الوظيفي، الذي يعد نتيجة حتمية لمجموعة من العوامل، ومنها معاملة روؤ

التدري�سية  الهيئات  اأع�ساء  اأن  ذلك  الوظيفية.  المواقف  جميع  في  بينهم  والم�ساواة  بالعدل، 

بينهم  المتبادل  والاحترام  للتفاهم  م�سدرا  بو�سفها  الممار�سات،  لهذه  كبيرا  اهتماما  يولون 

�ساء اأق�سامهم، واأنها عامل مهم في تعميق الولاء التنظيمي لديهم. ويتطابق هذا مع  وبين روؤ

اإلى وجود  اأ�سارت  التي   (Someech & Zahavy, 2000( �سومك و زاهافي  نتائج درا�سة 

اإلى  اأي�سا  ال�سبب  الوظيفي. وقد يرجع  التطوعي والر�سا  ال�سلوك  اإيجابية بين ممار�سة  علاقة 

ح�سا�ض  �ساتذة ي�سعرون اأن عليهم بذل كثير من الجهود للح�سول على الترقية، اأو ربما لاإ اأن الاأ

�ساتذة باأنهم يعملون من اأجل اأهداف تربوية ذات قيمة ت�ستحق جهودهم. ويتفق هذا مع  الاأ

فراد باأهداف �سعبة  ما اأ�سار اإليه رايت واآخرون )Wright, et al., 1993) من اأن التزام الاأ

�سافي، واعتقادهم باأن اإتقانهم لعملهم  يدفعهم اإلى تحقيقها على ح�ساب �سلوكيات الدور الاإ

يعد مكافاأة لهم، وربما ي�سعرون بال�سعادة ويجدون ذواتهم في اأثناء القيام باأعمال الم�ساعدة. 

كما يتطابق هذا مع ما اأ�سار اإليه باربوتو واآخرون )Barbuto, et al., 2003) من اأن ال�سلوك 

التطوعي يطور لدى الفرد �سعورا اإيجابيا عن الذات.
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لقد ك�سفت نتائج هذه الدرا�سة اأن درجة ممار�سة اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات 52

�ساء اأق�سامهم ب�سكل عام كانت  ردنية العامة ل�سلوك التطوع التنظيمي من وجهة نظر روؤ الاأ

عن وجود  ك�سفت  التي   )2005( المعايطة  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  متو�سطة. 

ردن، في حين اأنها  م�ستوى متو�سط ل�سلوك المواطنة التنظيمية لمعلمي المدار�ض الثانوية في الاأ

اختلفت مع نتائج درا�ستي خليفة )1997( والعامري )2002(، اللتين ك�سفتا عن وجود 

مارات  جهزة الحكومية في كل من دولة الاإ م�ستوى متدن من الممار�سات التطوعية لموظفي الاأ

العربية و المملكة العربية ال�سعودية على التوالي.

بالن�سبة لبعد ال�سمير الحي �سمن اأبعاد �سلوك التطوع التنظيمي اأ�سارت النتائج في الجدول 

ربع  رقم )3( اأن هذا البعد قد ح�سل على درجة ممار�سة مرتفعة، وقد جاءت جميع فقراته الاأ

يطيعون  العامة  ردنية  الاأ الجامعات  اأ�ساتذة  اأن  النتيجة  هذه  وتعني  مرتفعة.  ممار�سة  بدرجة 

على  دائما  يحافظون  و  يراقبهم،  من  هناك  يكن  لم  واإن  واأنظمتها، حتى  الجامعة  تعليمات 

فترات  اأو  الغذاء  تناول  في  طويلًا  وقتاً  يق�سون  ولا  المواعيد،  في  الدقة  يلتزمون  و  الوقت، 

الوظيفي،  الر�سا  اإلى  النتيجة  تعزى هذه  اإ�سافية. وقد  ا�ستراحات  ياأخذون  الا�ستراحة، ولا 

والتعليمات  نظمة  بالاأ والالتزام  ولية،  بالم�سوؤ اإح�سا�سهم  ب�سبب  عندهم  التنظيمي  والالتزام 

�ساتذة على ق�ساء  نتيجة م�ساركتهم في �سنع القرارات. كما قد يعود �سبب ذلك اإلى حر�ض الاأ

الوقت الكافي مع طلبتهم خارج الغرف ال�سفية في �ساعاتهم المكتبية المحددة، واإح�سا�سهم 

خلاقي نحو عملهم. وربما يعود ذلك اإلى حر�سهم على تحقيق النجاح  ب�صرورة الالتزام الاأ

في عملهم. وتتفق هذه النتيجة مع ما اأ�سار اإليه �سور واآخرون )Shore, et al., 1995) باأن 

الر�سا الوظيفي والالتزام التنظيمي هما المحددان الكامنان لكثير من �سلوك العمل التنظيمي 

يجابي مثل الالتزام والتقيد باأوقات الدوام الر�سمي وعدم التغيب عن العمل وتركه. الاإ

يثار، فقد اأو�سحت النتائج في الجدول رقم )4( اأن هذا البُعد قد ح�سل على  اأما بُعد الاإ

وفقرة  مرتفعة،  ممار�سة  بدرجة  ربع  الاأ فقراته  من  ثلاث  وقد جاءت  مرتفعة.  ممار�سة  درجة 

العامة  ردنية  الاأ الجامعات  اأ�ساتذة  اأن  النتيجة  هذه  وتعني  متو�سطة.  ممار�سة  بدرجة  واحدة 

خرين الذين لديهم م�سكلات عمل، اأو الذين كانوا  يخ�س�سون جزءاً من وقتهم لم�ساعدة الاآ

غائبين، اأو الذين لديهم اأعباء عمل اإ�سافية، كما ي�ساعدون في توجيه الزملاء الجدد، واإن لم 

يجابي ال�سائد  يكن ذلك مطلوباً منهم ب�سكل ر�سمي. وربما يعود ذلك اإلى المناخ التنظيمي الاإ

ردنية العامة، بما ي�سوده من تعاون وعمل بروح الفريق، تحت قيادة زميلهم؛  في الجامعات الاأ

�ساتذة را�سين عن عملهم،  رئي�ض الق�سم، الذي يعاملهم بعدل وديمقراطية. وهذا ما يجعل الاأ

وهو ما ي�سجعهم على القيام باأعمال الم�ساعدة.

قد ح�سل  البعد  هذا  اأن   )5( رقم  الجدول  النتائج في  اأ�سارت  المجاملة،  بُعد  اإلى  بالن�سبة 

ربع بدرجة ممار�سة متو�سطة. وتعني  على درجة ممار�سة متو�سطة، وقد جاءت جميع فقراته الاأ

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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53

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

�ساء اأق�سامهم وينفتحون  ردنية العامة يت�ساورون مع روؤ هذه النتيجة اأن اأ�ساتذة الجامعات الاأ

عليهم ويخبرونهم عن اأي اإجراءات مهمة قبل اتخاذها، كما يت�ساورون مع زملائهم الذين 

لاء  قد يتاأثرون بقرارات العمل التي يتخذها رئي�ض الق�سم. كما تعني هذه النتيجة اأي�سا اأن هوؤ

لمنع حدوث  معينه  وي�سعون لاتخاذ خطوات  خرين في حقوقهم،  الاآ يظلمون  لا  �ساتذة  الاأ

�سيا�سة  يمار�سون  ق�سام  الاأ �ساء  روؤ اأن  اإلى  يعزى ذلك  خرين. وقد  الاآ �ساتذة  الاأ مع  الم�سكلات 

�ساتذة  الباب المفتوح مع زملائهم اأع�ساء الق�سم، ويعملون على اإيجاد قنوات ات�سال مع الاأ

ولية الحفاظ على النظام،  �ساتذة اأنف�سهم من جهة اأخرى، وي�سعرون بم�سوؤ من جهة، وبين الاأ

اأع�ساء  لباقي  على  الاأ والمثل  القدوة  بو�سفهم  اإليهم،  الموكولة  الوظيفية  الواجبات  وتنفيذ 

الق�سم. ويتفق هذا مع نتائج درا�سة العامري )2002( التي ك�سفت عن وجود علاقة اإيجابية 

بين �سلوك المواطنة التنظيمية و�سلوك القيادة التحويلية.

اأما بُعد ف�سيلة المواطنة، فقد اأ�سارت النتائج في الجدول رقم )6( اأن هذا البعد قد ح�سل 

ربع بدرجة ممار�سة مرتفعة، وفقرتان  على درجة ممار�سة متو�سطة، وقد جاءت اإحدى فقراته الاأ

بدرجة ممار�سة متو�سطة، وفقرة واحدة بدرجة ممار�سة منخف�سة. وتعني هذه النتيجة اأن اأ�ساتذة 

ردنية العامة يح�صرون الاجتماعات المتعلقة بالعمل، وي�ساركون فيها، ويعتزون  الجامعات الاأ

دون الوظائف غير  بالانتماء لجامعاتهم، ويدافعون عنها، ويواكبون التغييرات في الجامعة، ويوؤ

�ساتذة بالولاء التنظيمي لجامعاتهم،  المطلوبة منهم ب�سكل ر�سمي. وقد يعزى ذلك اإلى �سعور الاأ

�سافية،  والذي هو نتيجة لر�ساهم الوظيفي، وتمثل ذلك في رغبتهم في بذل المجهودات الاإ

�س�سة تربوية ت�ستحق العمل فيها. وقد اتفقت هذه النتائج  ودفاعهم عن الجامعة بو�سفها موؤ

مع نتائج درا�سة �سور ورفاقه )Shore, et al., 1995) التي بينت اأن �سلوك المواطنة التنظيمية 

و�سين له تاأثير اإيجابي في ت�سور المديرين حول الالتزام والولاء التنظيمي  الذي ي�سدر عن المروؤ

�س�ستهم واأهدافها.  و�سين نحو موؤ للمروؤ

اأما بُعد الروح الريا�سية، فقد اأ�سارت النتائج في الجدول رقم )7( اأن هذا البعد قد ح�سل 

ربع بدرجة ممار�سة متو�سطة. وتعني  على درجة ممار�سة متو�سطة، وقد جاءت جميع فقراته الاأ

ردنية العامة لا ي�ستنفدون وقتاً كثيراً  في التذمر عن اأ�سياء  هذه النتيجة اأن اأ�ساتذة الجامعات الاأ

الجانب  تركيزهم على  من  اأكثر  لموقفهم  ما هو مخالف  يركزون على  ذلك، ولا  ت�ستحق  لا 

يجابي منه، ويتجنبون ت�سخيم الم�سكلات اأكبر مما هي عليه، ولا يتحدثون عن رغبتهم في  الاإ

نماط �سلوكية  �ساتذة لاأ �صر على ممار�سة الاأ اأنها موؤ ترك العمل. وي�ستدل من هذه النتيجة على 

لها تاأثير في تحقيق م�ستوى مقبول من �سلوك العمل التطوعي ب�سكل عام. وقد يعزى ال�سبب 

اأق�سامهم، لت�سورهم  �ساء  �ساتذة في الخو�ض في م�سكلات مع روؤ في ذلك اإلى عدم رغبة الاأ

اإر�ساء حاجاتهم وتوقعاتهم وتفهم م�سكلاتهم للحفاظ على  ق�سام يحاولون  �ساء الاأ باأن روؤ

العلاقات الطيبة معهم لبذل المزيد من الجهد من اأجل الجامعة، وتكري�ض كل جهد في تحقيق 
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للعمل، و�سعورهم 54 المريح  النف�سي  بالمناخ  �ساتذة  الاأ اإح�سا�ض  اإلى  يعزى ذلك  الذات. وربما  

الق�سايا، وبحثها معهم لحل الخلافات عن طريق الحوار  مناق�سة  اإلى  الق�سم يميل  باأن رئي�ض 

قناعهم، وتوثيق علاقته معهم لتعزيز الا�ستقرار في الق�سم. والمناق�سة، واهتمامه بالت�سامح لاإ

في  المبينة  النتائج  اأ�سارت  فقد  الثاني  الدرا�سة  ال  �سوؤ عن  جابة  بالاإ المتعلقة  للنتائج  بالن�سبة 

الدلالة )α≥ 0.05( بين  اإح�سائية عند م�ستوى  اإلى وجود فروق ذات دلالة  جدول )8( 

كاديمية لم�ستوى ممار�سة اأع�ساء الهيئات التدري�سية ل�سلوك التطوع  ق�سام الاأ �ساء الاأ تقديرات روؤ

كاديمية، وكذلك للتفاعل بين هذين المتغيرين. كما  التنظيمي تعزى لمتغيرات الجن�ض والرتبة الاأ

تعزى   )0.05 ≤α( م�ستوى  اإح�سائية عند  فروق ذات دلالة  النتائج عدم وجود  اأظهرت 

لمتغير نوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض، ولا اإلى التفاعل بين متغيري الجن�ض 

ونوع الكلية، اأو اإلى تفاعل المتغيرات الثلاثة معا.

ويمكن عزو هذه النتيجة الخا�سة بمتغير الجن�ض اإلى اأن الذكور ربما يبدون اأكثر حركية من 

ناث، وربما كان م�ستوى الطموح لديهم اأعلى، علاوة على الموروث الثقافي والاجتماعي  الاإ

للغير،  الم�ساعدة  التطوعي وتقديم  ال�سلوك  المبادرة في  الذي يقبل للذكر  العربي  في المجتمع 

اأ�سكال  العادات والتقاليد، و�سكلا من  نثى، ويعدها خروجا عن  الاأ يرف�سها من  قد  ولكنه 

الا�سترجال. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة خليفة )1997( التي ك�سفت عن اأثر متغير 

مارات  الاإ بدولة  الحكومية  المنظمات  في  التطوعي  العمل  في  الانخراط  حجم  في  الجن�ض 

اأ�سارت اإلى  اأنها اختلفت مع نتائج درا�سة المعايطة )2005( التي  العربية المتحدة. في حين 

عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة ممار�سة معلمي المدار�ض الثانوية العامة في 

ردن ل�سلوك المواطنة  التنظيمية تعزى لمتغيرات الجن�ض. الاأ

كاديمية، فقد اأو�سحت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية  وفيما يتعلق بمتغير الرتبة الاأ

باأنهم  الم�ساعدون  �ساتذه  الاأ لاء  هوؤ �سعور  ال�سبب  يكون  وربما  م�ساعد.  اأ�ستاذ  رتبة  ل�ساح 

نظمة،  جدد على المهنة، ويتعين عليهم اإثبات وجودهم، من خلال الالتزام بالتعليمات والاأ

داء اأية مهمة قد ت�ساعد  والمحافظة على المواعيد، واإظهار روح الم�ساعدة والعون والتطوع لاأ

الوظيفي  نموهم  فر�ض  زيادة  في  اأحيانا  ي�سهل  مما  ولين،  الم�سوؤ لدى  �سورتهم  تح�سين  في 

لاء هم من ال�سباب، حديثي الخبرة. وتتفق  داري، وخ�سو�سا اإذا ما علمنا اأن معظم هوؤ والاإ

هذه النتيجة جزئيا مع نتائج درا�سة العامري )2002( التي اأ�سارت اإلى وجود علاقة �سعيفة 

جهزة الحكومية ال�سعودية. في حين اأنها اختلفت  بين متغير الخبرة وال�سلوك التطوعي في الاأ

مع نتائج درا�سة عري�سة )1996( التي اأ�سارت اإلى اأثر مدة الخدمة في اأداء �سلوكيات الدور 

�سافي لدى الم�صرفين والعاملين في خم�ض �صركات �سناعية في القاهرة. كما اختلفت مع  الاإ

نتائج درا�سة المعايطة )2005( التي ك�سفت عن عدم وجود فروق في درجة ممار�سة معلمي 

ردن ل�سلوك المواطنة  التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة. المدار�ض الثانوية العامة في الاأ

اأ.د. راتب ال�سعود، د. �سوزان �سلطان �سلوك التطوع التنظيمي لدى اأع�ساء الهيئات التدري�سية
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

وفيما يتعلق بوجود فروق في م�ستوى ممار�سة اأع�ساء الهيئات التدري�سية ل�سلوك التطوع 

تبدو  النتيجة  هذه  فاإن  كاديمية،  الاأ والرتبة  الجن�ض  المتغيرين؛  هذين  لتفاعل  تعزى  التنظيمي 

اأن م�ستوى دافعية الذكور وخ�سو�سا ال�سباب منهم، نحو العمل التطوعي،  منطقية. ذلك 

الوظيفي،  نموهم  فر�ض  تح�سين  في  ي�سهم  قد  مما  لين،  الم�سوؤ لدى  اإيجابي  انطباع  وت�سكيل 

اأو ذوي  ناث  الاإ بزملائهم من  قيا�سا  اأعلى  الم�ستوى  داري ربما يكون هذا  الاإ ال�سلم  وت�سلق 

على. كاديمية الاأ كثر من اأ�سحاب الرتب الاأ الخبرات الاأ

 )0.05 ≤α( وقد تبدو النتيجة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى

ل�سلوك  التدري�سية  الهيئات  اأع�ساء  ممار�سة  لم�ستوى  كاديمية  الاأ ق�سام  الاأ �ساء  روؤ تقديرات  بين 

التطوع التنظيمي تعزى لمتغير نوع الكلية التي ينتمي اإليها ع�سو هيئة التدري�ض منطقية. ذلك 

�ساتذة اأبناء ثقافة  ن جميع الاأ ثر في م�ستوى ال�سلوك التطوعي، لاأ اأن نوع التخ�س�ض ربما لا يوؤ

واحدة، وربما يت�سابهون كثيرا في طبيعة التن�سئة الاجتماعية، وفي م�ستوى الطموح والدافعية 

كاديمية والاجتماعية، وبالتالي ت�سهيل فر�ض ت�سلقهم لل�سلم الوظيفي  نحو تح�سين �سورتهم الاأ

�س�سات المجتمع المدني.  داري، في الجامعة اأو في غيرها من موؤ والاإ
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