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د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناق لكتروني في مادة الفيزياء معوقات التعلم الإ

الملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى تعرف اأهم المعوقات التي واجهت المعلمين والطلبة اأثناء تنفيذ 

ممن  ومعلمة  معلماً   )28( من  المعلمين  عينة  تكونت  الفيزياء.  لمادة  لكتروني  الإ التعلم 

من  الطلبة  عيّنة  وتكوّنت  العلمي،  الثانوي  ول  الأ لل�سف  المحو�سبة  الفيزياء  مادة  �سوا 
ّ
در

اأهداف الدرا�سة، تم  لكترونية. ولتحقيق  )89( طالباً ممن در�سوا مادة الفيزياء بالطرق الإ

بناء ا�ستبانتين: واحدة للمعلمين واأخرى للطلبة. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأبرز المعوقات 

لمواد  حا�سوب  مختبر  توفر  عدم  هي:  لكتروني  الإ التعلم  تنفيذ  في  المعلمين  واجهت  التي 

لكتروني يتعار�س مع ح�س�س الحا�سوب في المدر�سة، وعدم  العلوم، ووقت ح�سة التعلم الإ

كفاية عدد اأجهزة الحا�سوب لعدد الطلبة، والم�سكلات الفنية التي تظهر في اأجهزة الحا�سوب 

نترنت، وعدم امتلاك الطالب جهاز حا�سوب في البيت، وعدم وجود فنيين لمختبرات  والإ

نترنت لدى المعلم في  الحا�سوب كما هو الحال في مختبرات العلوم، وقلّة توافر خدمة الإ

لكترونية، وقلّة توافر الم�ساعدة الفنيّة عند الحاجة.  نترنت في فتح المواقع الإ البيت، وبطء الإ

لكتروني هي: عدم  كما اأظهرت النتائج اأن اأبرز المعوقات التي واجهت الطلبة في التعلم الإ

نترنت،  عطال في اأجهزة الحا�سوب والإ تجهيز مختبر الحا�سوب بما يلزم من اأدوات، وكثرة الأ

توافر  بدون معلم، وقلة  الفيزياء  تعلم  المدر�سة، و�سعوبة  اأجهزة الحا�سوب في  وقلة عدد 

نترنت في المدر�سة، وعدم وجود اإنترنت في البيت، و�سياع وقت كبير في التنقل  خدمة الإ

نترنت. بين المواقع وال�سفحات على الإ

لكتروني، مادة الفيزياء، معوقات التعلم. الكلمات المفتاحية: التعلم الإ

لكتروني في مادة الفيزياء من   معوقات التعلم الإ

وجهة نظر المعلمين والطلبة

د. ح�شن على بني دومي

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية- جامعة موؤتة

د. ق�شيم محمد ال�شناق

ق�سم المناهج والتدري�س- كلية التربية

مارات العربية المتحدة جامعة الاإ
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Abstract

This study aimed at identifying the major problems and obstacles that face 
teachers and students in carrying out electronic learning on Physics. The sample 
of the study consisted of (28( male and female teachers who taught computerized 
Physics to eleventh grade scientific stream students, and (89) students who 
studied Physics by electronic methods. To achieve the purposes of the study 
two questionnaires were designed; one for teachers and the other for students. 
The results of the study showed that the major obstacles that teachers face in 
carrying out electronic learning were: the lack of equipment in the lab, problems 
of computers and internet, the lack of the internet service at school, the difficulty 
of learning physics without tutors, the lack of internet at homes and wasting time 
while shifting between sites and pages on internet. The result also showed that 
The major obstacles that students face in carrying out electronic learning were: 
the lack of computer labs for Science classes, the overlapping of the electronic 
learning lesson with the computer lessons at school, not having enough computer 
for all students, lack of technician that can repair technical problems that might 
arise in computers and the internet, most students do not have internet service 
at home. In addition there were no technician for computer labs as science labs, 
slow of opening the websites and lack of technical aids when necessary.

Key words: electronic learning, Physics subject, learning obstacles.

 The Obstacles of E- Learning in Physics Subject from
Teachers and Students Perspectives
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المقدمة 

ا�ستخدام  يزال  ول  التعليمي،  الحا�سوب  تطبيقات  في  �سخمة  ثورة  الما�سي  العقد  �سهد 

الحا�سوب في مجال التربية والتعليم في بداياته التي تزداد يوماً بعد يوم، بل اأخذ ياأخذ اأ�سكالً 

نترنت في التعليم، واأخيراً ظهر مفهوم التعليم  عدة، فمن الحا�سوب في التعليم اإلى ا�ستخدام الإ

لكتروني الذي يعتمد على التقنية لتقديم المحتوى التعليمي للمتعلم بطريقة جيدة وفعالة.  الإ

كما اأن هناك خ�سائ�س ومزايا لهذا النوع من التعليم، وتبرز اأهم المزايا والفوائد في اخت�سار 

للتح�سيل  العام  الم�ستوى  الحا�سوب في تح�سين  اإمكانية  اإلى  اإ�سافة  والكلفة،  والجهد  الوقت 

اأو  الدرا�سي، وم�ساعدة المعلم والطالب في توفير بيئة تعليمية جذابة، ل تعتمد على المكان 

الزمان )المو�سى، 2002(.

اأو جهاز حا�سوب  اأو ال�سبكات  نترنت  باأنه التعلم بو�ساطة الإ لكتروني  ويعرّف التعلم الإ

لكتروني )الويب(.  لكتروني تت�سمن التعلم المبني على الموقع الإ منف�سل. واأن تطبيقات التعلم الإ

نترنت  والتعلم المبني على الحا�سوب، وال�سفوف الفترا�سية، ويقدم المحتوى من خلال الإ

وال�ستلايت  والتلفزيون  الب�شرية  اأو  ال�سمعية  �شرطة  والأ والخارجية  الداخلية  وال�سبكات 

قرا�س المدمجة )العتيببي، 2003(. والأ

لكتروني باأنه م�سطلح وا�سع ي�سمل نطاقا وا�سعا من المواد التعليمية          كما يعرف التعلم الإ

نترنت. وهو  التي يمكن تقديمها في اأقرا�س مدمجة اأو من خلال ال�سبكة المحلية )LAN) اأو الإ

)web)، ونظم دعم  ال�سبكة  التدريب المبني على الحا�سوب، والتدريب المبني على  يت�سمن 

داء اإلكتروني، والتعلم عن بعد، والتعلم ال�سبكي المبا�شر )online learning)، والدرو�س  الأ

.(Kurtus, 2004( لكترونية الخ�سو�سية الإ

اإلكترونية  و�سائط  عبر  والتدريبية  التعليمية  البرامج  تقديم  باأنه   )2003( الحرب�س  ويعرفه 

نترنت، باأ�سلوب متزامن اأو غير متزامن، وباعتماد  قرا�س المدمجة، و�سبكة الإ متنوعة ت�سمل الأ

لكتروني  الإ التعلم  عرّف  فقد   )2004( ال�سالم  اأما  مدر�س.  م�ساعدة  اأو  الذاتي  التعلم  مبداأ 

اأي  في  المتدربين،  اأو  للمتعلمين  التدريبية  اأو  التعليمية،  البرامج  لتقديم  تعليمية  منظومة  اأنه 

لكتروني في مادة الفيزياء من   معوقات التعلم الإ

وجهة نظر المعلمين والطلبة

د. ح�شن على بني دومي

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية- جامعة موؤتة

د. ق�شيم محمد ال�شناق
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لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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نترنت،  )الإ مثل  التفاعلية  والت�سالت  المعلومات  تقنيات  با�ستخدام  مكان  اأي  وقت وفي 

قرا�س الممغنطة، الهاتف، البريد  ذاعة، القنوات المحلية اأو الف�سائية للتلفاز، الأ نترانت، الإ الإ

تفاعلية  تعلمية  تعليمية  بيئة  لتوفير  بعد،...(  عن  تمرات  الموؤ الحا�سوب،  لكتروني،اأجهزة  الإ

اللتزام  دون  بعد  عن  متزامنة  غير  اأو  الدرا�سي  الف�سل  في  متزامنة  بطريقة  الم�سادر  متعددة 

بمكان محدد اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم )�س، 289(.

لكتروني يهدف اإلى تحقيق اأهداف عديدة منها:  وي�سير عدد من الباحثين اإلى اأن التعلم الإ

طريق  عن  التعليمية  القطاعات  بع�س  في  والتدريبية  كاديمية  الأ الكوادر  في  النق�س  تعوي�س 

التقنية،  مع  التعامل  على  قادر  والطلاب  المعلمين  من  جيل  واإعداد  الفترا�سية،  ال�سفوف 

ومهارات الع�شر، والتطورات الهائلة التي ي�سهدها العالم، وتوفير بيئة تفاعلية غنية ومتعددة 

الم�سادر تخدم العملية التعليمية بكافة محاورها، وتطوير دور المعلم في العملية التعليمية حتى 

ن�شر  على  والم�ساعدة  والمتلاحقة،  الم�ستمرة  والتكنولوجية  العلمية  التطورات  مع  يتواكب 

التقنية في المجتمع واإعطاء مفهوم اأو�سع للتعليم الم�ستمر، ودعم عملية التفاعل بين الطلاب 

الهادفة  والحوارات  والمناق�سات،  راء،  والآ التربوية،  الخبرات  تبادل  خلال  من  والمعلمين 

الفترا�سية  ال�سف  وغرف  لكتروني،  الإ البريد  مثل:  المختلفة  الت�سال  بقنوات  بال�ستعانة 

)ال�سالم، 2004؛ التودري، 2004؛ الرا�سد، 2003(

لكتروني من اأهم اأ�ساليب التعلم الحديثة، فهو ي�ساعد في حل م�سكلة النفجار  ويعد التعلم الإ

المعرفي والطلب المتزايد على التعليم )العبادي، 2002(. كما ي�ساعد في حل م�سكلة ازدحام 

قاعات المحا�شرات اإذا ما ا�ستخدم بطريقة التعليم عن بعد، وتو�سيع فر�س القبول في التعليم، 

والتمكن من تدريب العاملين وتعليمهم وتاأهيلهم دون ترك اأعمالهم وتعليم ربات البيوت 

لكتروني  مية )المبيريك، 2002(، فالتعلم الإ مما ي�سهم في رفع ن�سبة المتعلمين والق�ساء على الأ

يزيد من فعالية التعلم اإلى درجة كبيرة، ويقلل من الوقت اللازم للتدريب ومن تكلفة التدريب 

في  بالدرا�سة  للطالب  وي�سمح  تفاعلية  تعلم  بيئة  ويوفر   ،(Guckel & Ziemer,  2002(
الوقت والمكان الذين يف�سلهما )ع�سابي، 2004(. ويتيح عمل مقابلات ومناق�سات حية 

على ال�سبكة، ويوفر معلومات حديثة تن�سجم مع احتياجات المتعلمين، ويوفر برامج المحاكاة 

 Al-Karam  & Al-Ali,( وال�سور المتحركة، وفعاليات، وتمارين تفاعلية، وتطبيقات عملية

 .(2001
لكتروني ل يعني اإلغاء دور المعلم، بل ي�سبح دوره اأكثر اأهمية واأكثر �سعوبة، فهو  والتعلم الإ

�سخ�س مبدع ذو كفاءة عالية يدير العملية التعليمية باقتدار، ويعمل على تحقيق طموحات 

القائد، ومدير الم�شروع البحثي،  اأ�سبحت مهنة المعلم مزيجاً من مهام  التقدم والتقنية. لقد 

ملقن  من  المعلم  دور  �سيتغير  لكتروني  الإ التعلم  2003(، وفي ظل  )الفرا،  والموجه  والناقد 

المعلومات  عن  بالبحث  الطلبة  يقوم  حيث  التعلم،  لعملية  ومي�شر  مر�سد  اإلى  للمعلومات 
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بينهما في اأثناء عملية التعليم، ولكن يبقى دور المعلم ل غنى عنه؛ فدوره في مثل هذه المواقف 

�شراف على عملية  ي�سبح توجيهياً واإر�سادياً وم�سهّلا للعنا�شر الفعالة في التعلم، اإ�سافة اإلى الإ

جمع المعلومات التي يقوم بها الطلبة وت�سنيفها وتحليلها. ويقوم المعلم باإعداد المادة العلمية، 

�ساليب لعر�سها، ومتابعة المتعلم اأثناء عملية التعلم )�سحاتة، 2003(. وبرمجتها، واختيار الأ

من  النوع  هذا  فاإن  العديدة،  ومزاياه  لكتروني  الإ للتعلم  المربين  من حما�س  الرغم  وعلى 

خرى يواجه بع�س المعوّقات عند تنفيذه، ومن هذه المعوّقات:  التعلم كغيره من طرق التعليم الأ

لكتروني )المحي�سن، 2002(، وم�سكلة  قلة عدد المعلمين الذين يجيدون مهارات التعليم الإ

عر�س  اأثناء  مفاجئ  خلل  حدوث  مثل:  التقنية  وم�ساكل  المعلمين،  وتدريب  اإعداد  متابعة 

الدر�س؛ كتوقف جهاز الحا�سوب اأو اأجهزة العر�س اأو انقطاع الت�سال ال�سبكي )�سمرين، 

لكتروني،  الإ للتعلم  التحتية  البنية  تتمثل في �سعف  اقت�سادية  اأي�ساً عوائق  2003(. وهناك 

وانخفا�س م�ستوى دخل الفرد، والذي قد ل يمكّن الفرد من �شراء جهاز الحا�سوب الخا�س 

لكتروني )الحجي، 2002(، ومن المعوّقات  به كي يتمكن من ال�ستفادة من فر�س التعلم الإ

لكتروني، ونق�س الدعم والتعاون المقدم  اأي�ساً عدم و�سوح اأنظمة وطرق واأ�ساليب التعلم الإ

من اأجل طبيعة التعليم الفعّالة، واإمكانية اختراق المحتوى والمتحانات، وعدم وعي اأفراد 

ودعم  لتدريب  الم�ستمرة  والحاجة  منه،  ال�سلبي  والوقوف  التعليم،  من  النوع  بهذا  المجتمع 

التعلم  كيفية  على  المتعلمين  تدريب  اإلى  والحاجة  الم�ستويات،  كافة  في  داريين  والإ المعلمين 

نترنت )المو�سى، 2002(. با�ستخدام الإ

الموجية  الحزمة  )�سعة  التقنية  التحتية  البنية  محددات  اللكتروني  التعلم  معوقات  ومن 

Bandwidth ، المعدات، البرمجيات(، وكيفية بناء التفاعلية في م�ساقات النترنت، و�سيانة 
وتحديث روابط الويب، ونق�س معرفة المدر�سين بت�سميم الم�ساقات با�ستخدام التكنولوجبا، 

بالتكنولوجيا،  المعرفة  ونق�س  التعليم،  في  التكنولوجبا  با�ستخدام  المدر�سين  معرفة  ونق�س 

 .(Baker, Boggs & Arabasz, 2003( دوات والبرمجيات وعدم توافر الأ

ويرى ويليامز )Williams, 2003) اأن معوقات التعلم اللكتروني قد تكون ب�شرية وتقنية، 

واأن المعوقات الب�شرية قد تكون معوقات تنظيمية مثل اقت�سار ال�ستخدام المقبول للحوا�سيب 

ن�ساطات  في  خا�سة  الجديدة  التكنولوجيا  ل�ستثمار  ال�ستعداد  وعدم  فقط،  العمل  على 

الدرا�سية،  المواد  وتطوير  التكنولوجيا،  مع  التكيف  مثل  تدري�سية  ومعوقات  التدريب، 

والمقاومة الثقافية مثل زيادة عبء المدر�س، وميول المدر�س نحو التعلم الرقمي. اأما المعوقات 

التطوير.  وكلفة  التكنولوجي  والدعم  والتفاعلية  الموجية  الحزمة  ب�سعة  تتمثل  فاإنها  التقتية 

وبينت نتائج درا�سة الزامل )2005( اأن من اأبرز معوقات التعلم اللكتروني من وجهة نظر 

�ستاذ عند الحاجة اإليه. وذكر  نترنت، وعدم وجود الأ الطالب التكاليف المادية للات�سال بالإ

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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لكتروني عدم توافر القيادة الفعالة،  رودني )Rodny, 2002) اأن من اأهم معوقات التعلم الإ

دوات اللازمة لمثل  وعدم توافر التدريب المنا�سب لها، وعدم توافر الدعم الفني والمعدات والأ

هذا النوع من التعلم.

لكتروني بطء الو�سول اإلى المعلومات  ومن المعوقات التي تواجه المعلم في تطبيق التعليم الإ

ا�ستجابة  وعدم  جهزة،  الأ اأو  الداخلية  ال�سبكة  في  المفاجئ  والخلل  نترنت،  الإ �سبكة  من 

لكتروني وتفاعلهم معه، وان�شراف الطلاب للبحث في  الطلاب ب�سكل منا�سب مع التعلم الإ

نترنت، و�سعف المحتوى في البرمجيات الجاهزة، و�سعوبة التعامل  مواقع غير منا�سبة في الإ

مع متعلمين غير مدربين على التعلم الذاتي، والجهد والتكلفة المادية، و�سعوبة الح�سول على 

اأجهزة حا�سوب لدى بع�س الطلاب )الفرا، 2003؛ المبيريك، 2002(.

كما بحث كل من بير وميك)Bare & Meek, 1998) اأهم المعوقات التي تواجه المعلمين 

الفني  الدعم  قلة  تي:  الآ تتمثل في  المعوقات  اأهم  اأن  النتائج  وبينت  نترنت،  الإ ا�ستخدام  في 

نترنت ب�سوره مكثفه، وقلة تنظيم دورات  وقلة الوقت المخ�س�س للا�ستفادة من خدمات الإ

ال�شرورية  الحماية  توفير  وقلة  التعلم،  نترنت في  الإ ا�ستخدامات  للمعلمين حول  متخ�س�سة 

نترنت. للطلبة من المواد غير المنا�سبة وال�سارة التي يمكن الو�سول اإليها عبر الإ

لكتروني في  الإ التعلم  معوقات  الك�سف عن  اإلى  درا�سة هدفت   )2006( العتيبي  وطبق 

وزارة التربية والتعليم ال�سعودية من وجهة نظر القادة التربويين. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة 

لكتروني، واأن اأكثر المعوقات الخا�سة بالمعلم هي افتقار  وجود العديد من معوقات التعلم الإ

عباء المطلوبة من المعلم، وقلة الحوافز، كما تبين  لكتروني، وكثرة الأ المعلم اإلى اآليات التعلم الإ

اأن اأكثر المعوقات الخا�سة بالمنهاج كثافة المقررات الدرا�سية، وعدم توافق المنهاج مع التطور 

دارية فكانت كثرة عدد الطلبة في ال�سف الواحد،  ال�شريع في البرامج، اأما بالن�سبة للمعوقات الإ

وقلة عدد اأجهزة الحا�سوب في المدر�سة، اأما بالن�سبة للمعوقات التنظيمية فكانت عدم توافر 

المكان المنا�سب، والنق�س في الكوادر الب�شرية.

منها:  لكتروني  الإ التعليم  تطبيق  معوقات  من  مجموعة  هناك  اأن   )2004( ال�سالم  ويرى 

نترنت ور�سومه المرتفعة،  �سعف البنية التحتية في غالبية الدول النامية و�سعوبة الت�سال بالإ

نترنت،  وعدم اإلمام المعلمين بمهارات ا�ستخدام التقنيات الحديثة كالحا�سوب والت�سفح في الإ

لكترونية الحديثة في التدري�س، وعدم  وعدم اقتناع اأع�ساء هيئة التدري�س با�ستخدام الو�سائط الإ

لكترونية. اعتراف الجهات الر�سمية في بع�س الدول بال�سهادات التي تمنحها الجامعات الإ

وقام محمد وال�سيخ وعطية )2006( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن معوقات ا�ستخدام 

لكتروني من وجهة نظر طلبة الجامعة الها�سمية، تكونت عينة الدرا�سة من )600(  التعلم الإ

طالب من م�ستوى البكالوريو�س. وا�ستخدمت ا�ستبانة مكونة من )39( فقرة. وقد اأظهرت 

اأبرز هذه  لكتروني، ومن  الإ للتعلم  داة �سكلت معوقات  الأ اأن جميع فقرات  الدرا�سة  نتائج 
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لكتروني، وان�سغال الطلبة 168 المعوقات: عدم معرفة الكثير من البرمجيات ذات العلاقة بالتعلم الإ

اأعداد الطلبة، وعدم  التعلم، وكثرة  لكتروني خلال عملية  بالتعلم الإ في مواقع ل علاقة لها 

والمعنوية  المادية  للحوافز  الجامعة  توفير  وعدم  التعلم،  من  النوع  بهذا  المجتمع  اأفراد  وعي 

نترنت،  لكتروني، وبطء �سبكة الإ لكتروني، والكلفة المالية لبرامج التعلم الإ لتوظيف التعلم الإ

لكتروني،  لكتروني، وعدم تدريب الطلاب على التعلم الإ وقلة المتخ�س�سين في مجال التعلم الإ

نترنت في المنزل. لكتروني، وعدم توافر �سبكة الإ وقلة برامج التعلم الإ

�سلامية بغزة  لكتروني في الجامعة الإ وذكر الريفي )2006( اأن معوقات تطبيق التعلم الإ

اأكانت ل�ستخدام  لكتروني �سواء  بالتعلم الإ تتمثل في: قلة توافر مختبرات الحا�سوب الخا�سة 

اللازمة  المهارات  توفر  في  تتعلق  م�ساكل  ووجود  التدري�سية،  الهيئة  ع�ساء  لأ اأم  الطلاب 

العالي  التعليم  وزارات  اعتراف  وعدم  نترنت،  الإ �سبكة  على  ون�شرها  الم�ساقات  لت�سميم 

�سيا�سات خا�سة  لكتروني، وعدم و�سع  الإ التعليم  ا�ستخدام  اأ�سا�س  تقوم على  التي  بالبرامج 

�ساتذة الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا  لكتروني، وعدم وجود مكافاأت منا�سبة للاأ بالتعليم الإ

لكتروني،  في دعم م�ساقاتهم، و�سعف القدرة على اختيار البرامج التي ي�ستخدم فيها التعلم الإ

لكتروني.  وعدم اإيمان بع�س المدر�سين بجدوى ا�ستخدام التعلم الإ

والم�ساكل  ال�سعوبات  عن  البحث  اإلى  هدفت  درا�سة   )2001( وهبة  الدجاني  وطبقت 

غرا�س التعلم والتعليم. وبينت نتائج  نترنت لأ التي تعيق المعلمين والتربويين في ا�ستخدام الإ

وتكلفة  الفني،  والدعم  التدريب،  قلة  هي:  المعلمين  تواجه  التي  ال�سعوبات  اأن  الدرا�سة 

نترنت،  نترنت، والقلق والخوف من ا�ستخدام الإ الحا�سوب والت�سال العالية، وعدم توافر الإ

نترنت، والخوف من و�سول الطلاب اإلى مواقع غير  والتوجهات ال�سلبية نحو ا�ستخدام الإ

نجليزية. نترنت، وعدم المعرفة الكافية باللغة الإ تربوية، وت�ستت المعلومات على الإ

كما طبقت الجودر )2002( درا�سة هدفت اإلى تعرف ال�سعوبات الميدانية التي تواجه تجربة 

اأن ال�سعوبات التي يواجهها الميدان  نترنت في التعليم، واأظهرت نتائج الدرا�سة  توظيف الإ

وال�ستفادة  نترنت  الإ ا�ستخدام  اإدماج  �سعوبة  هي:  التعليم  في  نترنت  الإ توظيف  تجربة  في 

زمنية  م�ساحة  توجد  ل  بحيث  بالح�س�س؛  جداولهم  واكتظاظ  المدر�سين،  جداول  في  منه 

لمام  الإ المعلوماتية، وعدم  مية  المتوافرة، والأ جهزة  الأ قلة  اإلى  �سافة  بالإ نترنت،  الإ ل�ستخدام 

نجليزية. نترنت باللغة الإ نجليزية حيث اإن معظم المواقع التعليمية في الإ باللغة الإ

واأجرى اأبو ريا )2003( درا�سة بعنوان واقع وتطلعات ا�ستخدام الحا�سوب في تدري�س 

ردن. ومن النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة اأن  الريا�سيات في المدار�س الحكومية في الأ

من اأهم معوقات ا�ستخدام الحا�سوب في تدري�س الريا�سيات من وجهة نظر معلمي الحا�سوب 

والريا�سيات: قلة البرمجيات التعليمية المتوافرة في مجال الريا�سيات، ونق�س تدريب المعلمين 

على ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س، وقلة عدد اأجهزة الحا�سوب المتوافرة في المدار�س.

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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واأ�سار دفين )Duffin, 1998) اأن من معوقات التعليم المحو�سب خوف المعلم من اأن تحل 

نّ ذلك  لديهم؛ لأ التقليدية  التدري�س  تغير طرق  المعلمين في  الحوا�سيب مكانه، وعدم رغبة 

التكنولوجيا في محا�شراتهم، ومن  توظيف  اأجل  والعمل من  منهم مزيدا من الجهد  يتطلب 

الذي �سبق تطبيقات الحا�سوب  دارة المدر�سية من الجيل  القائمين على الإ اأن  اأي�سا  المعوقات 

في التعليم.

هذه  اأن  لكتروني  الإ التعلم  ومعوقات  بم�سكلات  المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  يت�سح 

اأبرز  تمثلت  حيث  التربويين،  والقادة  المعلمين  نظر  وجهة  من  المعوقات  تناولت  الدرا�سات 

نترنت في المنزل، والقلق والخوف من  تي: قلة الدعم الفني، وعدم توافر خدمةالإ المعوقات بالآ

نترنت، والخوف من و�سول الطلاب اإلى مواقع غير تربوية، وت�ستت المعلومات  ا�ستخدام الإ

نجليزية، واكتظاظ جداول المدر�سين بالح�س�س،  نترنت، وقلة المعرفة الكافية باللغة الإ على الإ

جهزة المتوافرة. ولم يعثر الباحثان على درا�سات تناولت المعوقات التي تواجه طلبة  وقلة الأ

لكتروني من وجهة نظرهم. المدار�س في تطبيق التعلم الإ

م�شكلة الدرا�شة 

ردن �سي�سبح مركزاً لتكنولوجيا المعلومات  ية جلالة الملك عبد الله الثاني »الأ انطلاقاُ من روؤ

ر�ساء قواعد  اإجراءات عملية لإ باتخاذ  ردن  الأ التربية والتعليم في  بداأت وزارة  المنطقة«  في 

نترنت. كما تم ربط ما  لكتروني، وتوفير الم�سادر التعليمية، والمناهج عبر �سبكة الإ التعلم الإ

نترنت، وتم تزويد معظم مدار�س المملكة باأجهزة حا�سوب  يزيد على األف مدر�سة ب�سبكة الإ

نترنت في  زاد عددها على �ستين األفا، وتم اأي�سا تدريب المعلمين على ا�ستخدام الحا�سوب والإ

ول الثانوي العلمي  التعليم )الفيومي، 2003(. وتعد حو�سبة منهاج الفيزياء لطلبة ال�سف الأ

اأقرا�س  الفيزياء خزنت على  اإذ تم حو�سبة ف�سلين من كتاب  اأول تجربة في حو�سبة المناهج، 

المناهج، حيث  بقية  ردنية تمهيدا لحو�سبة  الأ الثانوية  المدار�س  مدمجة وتم توزيعها على غالبية 

قامت وزارة التربية والتعليم بالتعميم على المدار�س ومعلمي الفيزياء بتطبيق هذه التجربة في 

الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2004/2003. وعلى الرغم من حما�س التربويين للتعلم 

خرى  التعليم الأ التعلم كغيره من طرق  النوع من  اأن هذا  فاإن  العديدة،  لكتروني ومزاياه  الإ

يواجه بع�س المعوقات عند تنفيذه، كما اأ�سارت بع�س الدرا�سات اإلى ذلك )العتيبي،2006؛ 

المو�سى، 2002؛ المحي�سن، 2002(. ومن خلال زيارة الباحثين اإلى بع�س المدار�س والتقائهم 

لكتروني في الفيزياء، لذلك  بمعلمي الفيزياء والطلبة، تبين اأن بع�س المدار�س لم تطبق التعلم الإ

التعلم  تطبيق  الطلبة والمعلمين في  تواجه  التي  المعوقات  للك�سف على  الدرا�سة  جاءت هذه 

لكتروني.  الإ
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اأهداف الدرا�شة170

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ما ياأتي:

لكتروني. 1. تعرف المعوقات التي تواجه المعلمين في تنفيذ التعلم الإ

لكتروني. 2. تعرف المعوقات التي تواجه الطلبة في تنفيذ التعلم الإ

ردن. لكتروني في الأ نجاح تجربة التعلم الإ 3. معرفة اقتراحات المعلمين والطلبة لإ

ردنية  لكتروني في المدار�س الأ 4. تقديم المقترحات والتو�سيات التي تزيد من فاعلية التعلم الإ

في �سوء نتائج الدرا�سة.

اأ�شئلة الدرا�شة

لكتروني؟ 1. ما المعوقات التي تواجه المعلمين في تنفيذ التعلم الإ

لكتروني؟ 2. ما المعوقات التي تواجه الطلبة في تنفيذ التعلم الإ

ردن؟  لكتروني في الأ نجاح تجربة التعلم الإ 3. ما اقتراحات المعلمين والطلبة لإ

اأهمية الدرا�شة

ديه في تطوير العملية التربوية، وتناولها مو�سوعا  تنبع اأهمية الدرا�سة من الدور الذي قد توؤ

لكتروني، الذي ي�ساهم في حل الكثير من الم�سكلات التربوية مثل: النفجار  هاما هو التعلم الإ

المعرفي، وم�سكلة عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، وازدحام القاعات الدرا�سية بالطلبة، 

هلين علميا وتربويا.  ونق�س عدد المعلمين الموؤ

وتعد هذه الدرا�سة من اأوائل الدرا�سات - في حدود علم الباحثين - التي تحاول الوقوف 

ردنية.  لكتروني في المدار�س الأ على المعوقات التي تواجه الطلبة والمعلمين في تنفيذ التعلم الإ

ولين في وزارة التربية والتعليم  وياأمل الباحثان اأن ت�سهم نتائج هذه الدرا�سة في تزويد الم�سوؤ

المقترحات  وتقديم  لكتروني،  الإ التعلم  تنفيذ  في  والمعلمين  الطلبة  تواجه  التي  بالمعوقات 

الم�ستقبل،  المعوقات في  هذه  تذليل  على  للعمل  المنا�سبة  القرارات  لهم لتخاذ  والتو�سيات 

لكتروني، وتح�سين طرق تدري�س المواد العلمية. وزيادة فاعلية التعلم الإ

محددات الدرا�شة

هناك بع�س المحددات التي يمكن اأن تقلل من اإمكانية تعميم نتائج الدرا�سة وهي:

- اقت�شرت الدرا�سة على المعلمين والمعلمات الذين يدرّ�سون مادة الفيزياء المحو�سبة لل�سف 

للعام  التربية والتعليم في محافظة الكرك  التابعة لمديريات  العلمي في المدار�س  الثانوي  ول  الأ

الدرا�سي 2004/2003.

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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التابعة  المدار�س  في  الذكور  العلمي  الثانوي  ول  الأ ال�سف  طلبة  على  الدرا�سة  اقت�شرت   -

لمديريات التربية  التعليم في محافظة الكرك للعام الدرا�سي 2004/2003.

جرائية التعريفات الإ

نترنت  لكترونية مثل الإ لكتروني: هو تعلم الطلبة مادة الفيزياء من خلال الو�سائل الإ التعلم الإ

.(Data Show( قرا�س المدمجة وجهاز عر�س البيانات وال�سبكات المحلية )LAN) والأ

دي وجودها اإلى التاأثير ال�سلبي على عملية  لكتروني: هي العوامل التي يوؤ معوقات التعلم الإ

لكترونية. دي اإلى التقليل من ا�ستخدام الو�سائط الإ لكتروني، مما  يوؤ تنفيذ التعلم الإ

منهجية الدرا�شة واإجراءاتها:

منهج الدرا�شة

جابة  نه يتلاءم مع طبيعة هذه الدرا�سة، حيث تمت الإ ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي؛ لأ

ا�ستخراج  وبالتحديد  الو�سفي،  ح�ساء  الإ اأ�ساليب  با�ستخدام  والثاني  ول  الأ الين  ال�سوؤ عن 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات اأداتي الدرا�سة.

مجتمع الدرا�شة

ول الثانوي  تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي ومعلمات الفيزياء الذين يدرّ�سون ال�سف الأ

العلمي في المدار�س الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك للعام الدرا�سي 

ول الثانوي  2004/2003 والبالغ عددهم )38( معلماً ومعلمة، ومن جميع طلاب ال�سف الأ

العلمي في المدار�س الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك والبالغ عددهم 

)391( طالباً والمنتظمين في المدار�س للعام الدرا�سي 2004/2003 موزعين على 16 مدر�سة.

عينة الدرا�شة

تكونت عينة الدرا�سة من )28( معلماً ومعلمة ممن در�سوا مادة الفيزياء المحو�سبة لل�سف 

نترنت،  لكترونية )الإ ول الثانوي العلمي، و)91( طالباً ممن درّ�سوا مادة الفيزياء بالطرق الإ الأ

اختيارهم  تم  البيانات(  المعلم + جهاز عر�س  المدمج،  القر�س  نترنت+  الإ المدمج،  القر�س 

من ثلاث مدار�س ثانوية للذكور في محافظة الكرك والتي يتوافر فيها اإمكانية تطبيق الدرا�سة 

نترنت. وقد اأ�سقطت ا�ستجابات طالبين منهم لعدم  من حيث توافر مختبرات الحا�سوب والإ

اأفراد عينة  توزيع  يبين  المعالجة عليهم، وبقي )89( طالباً. والجدول )1(  اإجراءات  اكتمال 

الدرا�سة على متغير الدرا�سة )طريقة التعلم(.



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

الجدول رقم )1(172

توزيع اأفراد عينة الدرا�شة على متغير الدرا�شة ) طريقة التعلم(

العددطريقة التعلم

نترنت 21الاإ

18 اإنترنت + القر�س المدمج

23القر�س المدمج

Data Show(27( المعلم + جهاز عر�س البيانات

89المجموع

اأداتا الدرا�شة 

داتين التاليتين: لتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام الأ

اأول: ا�شتبانة المعوقات التي تواجه الطلبة في التعلم اللكتروني

دب  الأ وبمراجعة  خبرتهما  �سوء  في  فقراتها  وكتابة  ال�ستبانة  هذه  بتطوير  الباحثان  قام 

التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالم�سكلات التي تواجه ا�ستخدام الحا�سوب والنترنت 

جابات الخم�س  في التعليم. وقد تكونت ال�ستبانة من )22( فقرة من نوع ليكرت ذات الإ

وهي: بدرجة كبيرة جداً وبدرجة كبيرة وبدرجة متو�سطة وبدرجة قليلة وبدرجة قليلة جداً، 

واأعطيت العلامات )5(، )4(، )3(، )2(، )1( على الترتيب.

ثانيا: ا�شتبانة المعوقات التي تواجه المعلمين في تنفيذ التعليم اللكتروني

دب  الأ وبمراجعة  خبرتهما  �سوء  في  فقراتها  وكتابة  ال�ستبانة  هذه  بتطوير  الباحثان  قام 

نترنت  التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالم�سكلات التي تواجه ا�ستخدام الحا�سوب والإ

تواجه  التي  الم�سكلات  بتحديد  تتعلق  فقرة   )22( من  ال�ستبانة  تكونت  وقد  التعليم.  في 

لكتروني، ويكون التحديد في واحد من خم�سة م�ستويات )بدرجة  التعليم الإ المعلمين في  

ودرجت  جدا(  قليلة  بدرجة  قليلة،  بدرجة  متو�سطة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة  جدا،  كبيرة 

الم�ستويات ال�سابقة بعلامات )5(، )4(، )3(، )2(، )1( على الترتيب.

�شدق اأداتي الدرا�شة

وال�سمولية  والو�سوح  اللغوية  ال�سياغة  حيث  من  الدرا�سة  اأداتي  �سدق  من  التحقق  تم 

ولية  ومنا�سبة الفقرة للجزء الذي تنتمي اإليه، وكان ذلك بعر�س ال�ستبانتين في �سورتهما الأ

على عدد من المحكمين من م�شرفي ومعلمي الحا�سوب والفيزياء في وزارة التربية والتعليم، 

ردنية من المخت�سين في الحا�سوب التعليمي  وعدد من اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات الأ

وتكنولوجيا التعليم واأ�ساليب تدري�س العلوم والقيا�س والتقويم ممن يحملون درجة الدكتوراه 

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

الفقرات  بع�س  عدلت  ومقترحاتهم  وملاحظاتهم  المحكمين  اآراء  �سوء  وفي  والماج�ستير. 

داة. جراءات كافية ل�سدق الأ وحذف بع�سها واأ�سيفت فقرات جديدة، وعدت هذه الإ

ثبات اأداتي الدرا�شة

تم التحقق من ثبات اأداتي الدرا�سة با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا، فكان معامل الت�ساق 

داتي الدرا�سة كما هو وا�سح في الجدول )2(. الداخلي الكلي )كرونباخ( لأ

الجدول رقم )2(

قيمة كرونباخ األفا للات�شاق الداخلي لمجالت امتلاك الكفاية

معامل الثباتعدد الفقراتالاداة

لكتروني 220٫89ا�ستبانة المعوقات التي تواجه المعلمين في التعليم الاإ

220٫84 ا�ستبانة المعوقات التي تواجه الطلبة في التعلم الالكتروني

اإجراءات التطبيق

تمت اإجراءات تطبيق الدرا�سة وفق الخطوات التالية:

لكتروني،  الإ التعلم  تنفيذ  في  الطلبة  تواجة  التي  المعوقات  ا�ستبانة  الدرا�سة:  اأداتي  اإعداد   -

لكتروني، والتحقق من �سدق وثبات  ا�ستبانة المعوقات التي تواجة المعلمين في تنفيذ التعلم الإ

كل منها.

- تم الح�سول على كتاب من وزارة التربية والتعليم؛ لت�سهيل مهمة الباحثين في توزيع اأداتي 

الدرا�سة على المعلمين والطلبة.

- تم تطبيق اأداتي الدرا�سة على اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين والطلبة الذين ا�ستخدموا التعلم 

اللكتروني في نهاية الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2004/2003.

ح�سائية اللازمة والمنا�سبة - تفريغ البيانات واإدخالها في الحا�سوب وتحديد المعالجات الإ

ح�شائية المعالجات الإ

الجتماعية  العلوم  في  ح�سائية  الإ الرزمة  با�ستخدام  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  جابة  الإ تمت 

الين   جابة عن ال�سوؤ )SPSS)، حيث تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاإ
ول والثاني. الأ

عر�س نتائج الدرا�شة ومناق�شتها

ول نتائج ال�شوؤال الأ

لكتروني؟«  الإ التعلم  تنفيذ  المعلمين في  تواجه  التي  المعوقات  ال على »ما  ال�سوؤ ن�س هذا 
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والترتيب 174 المعيارية،  الح�سابية، والنحرافات  المتو�سطات  اإيجاد  تم  ال  ال�سوؤ جابة عن هذا  للاإ

لكتروني، والجدول رقم )3( يبين هذه  الن�سبي للمعوقات التي تواجه المعلمين في التعليم الإ

ال كانت متدرجة على  �سارة اإلى اأن اإجابة اأفراد عينة الدرا�سة على هذا ال�سوؤ النتائج. وتجدر الإ

رقام الواردة  كل فقرة من فقرات ال�ستبانة حيث تراوحت قيم التقدير من )1-5( ولفهم الأ

في الجدول يتطلب مقارنتها بمدلول هذه المقادير، حيث اإن القيمة �سمن المدى: اأقل من 2٫5 

قليلة، ومن 2٫5– اأقل من 3٫5 متو�سطة، ومن 3٫5–4 كبيرة، واأكثر من 4 كبيرة جدا.

الجدول رقم )3(

المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه المعلمين في التعليم 

لكتروني مرتبة تنازليا الإ

الترتيب 

الن�سبي

رقم 

الفقرة

الفقرة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

4٫790٫83عدم توافر مختبر حا�سوب لمواد العلوم.19

لكتروني يتعار�س مع ح�س�س الحا�سوب في المدر�سة.210 4٫750٫84وقت ح�سة التعلم الاإ

نترنت في المدر�سة315 4٫251٫35عدم توافر خدمة الاإ

4٫251٫14عدم كفاية عدد اأجهزة الحا�سوب لعدد الطلبة.42

نترنت.55 4٫141٫01الم�سكلات الفنية التي تظهر في اأجهزة الحا�سوب والاإ

4٫141٫04عدم تجهيز مختبر الحا�سوب بما يلزم من طابعات و�سماعات وورق طباعة.620

4٫071٫02عدم امتلاك الطالب جهاز حا�سوب في البيت.719

3٫961٫06عدم وجود فنيين لمختبرات الحا�سوب كما هو الحال في مختبرات العلوم816

3٫861٫41كثرة عدد الطلاب في ال�سف.91

نترنت لدى المعلم في البيت1018 3٫711٫36عدم توافر خدمة الاإ

نترنت في فتح �سفحات البرنامج1112 3٫711٫18تاأخر الاإ

3٫641٫34عدم توافر الم�ساعدة الفنية عند الحاجة .1213

3٫541٫35عدم كفاية وقت الح�سة لدرا�سة مادة الفيزياء المحو�سبة.133

نترنت1421 3٫291٫41ان�سراف الطلاب للبحث في مواقع غير منا�سبة في الاإ

3٫291٫44عدم كفاية وقت الح�سة لعر�س جميع محتويات الدر�س.1514

دارية التي يواجهها المعلم.1611 3٫211٫69التعقيدات الاإ

نترنت اإلى العمق في المادة.1722 3٫181٫25افتقار التعليم عن طريق الاإ

لكتروني.187 3٫111٫31انقطاع التيار الكهربائي في ح�سة التعلم الاإ

2٫751٫40�سعوبة تحميل وت�سغيل البرمجية على الحا�سوب.198

2٫681٫66عدم امتلاك المعلم لجهاز حا�سوب في البيت2017

جابة عن جميع اأ�سئلة الطلبة.216 2٫541٫32عدم تمكن المعلم لوحده من الاإ

نترنت.224 2٫541٫35قلة خبرة المعلم با�ستخدام الحا�سوب والاإ

30610٫71الكلي

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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يلاحظ من الجدول رقم )3( وجود )7( معوقات من اأ�سل )22( معوقا عدت معوقة 

بدرجة كبيرة جداً تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )4٫79 – 4٫07( وهي: عدم توافر 

لكتروني يتعار�س مع ح�س�س الحا�سوب  مختبر حا�سوب لمواد العلوم، ووقت ح�سة التعلم الإ

نترنت في المدر�سة، وعدم كفاية عدد اأجهزة الحا�سوب  في المدر�سة، وعدم توافر خدمة الإ

نترنت، وعدم تجهيز  لعدد الطلبة، الم�سكلات الفنية التي تظهر في اأجهزة الحا�سوب والإ

مختبر الحا�سوب بما يلزم من طابعات و �سماعات و ورق طباعة، وعدم امتلاك الطالب جهاز 

حا�سوب في البيت.

كما يلاحظ من الجدول ال�سابق وجود )6( معوقات عدت معوقة بدرجة كبيرة تراوحت 

متو�سطاتها الح�سابية بين )3٫96 – 3٫54( وهي على الترتيب: عدم وجود فنيين لمختبرات 

الحا�سوب كما هو الحال في مختبرات العلوم، وكثرة عدد الطلاب في ال�سف، وعدم توافر 

نترنت في فتح �سفحات البرنامج، وعدم  البيت، وتاأخر الإ نترنت لدى المعلم في  خدمة الإ

توافر الم�ساعدة الفنية عند الحاجة، وعدم كفاية وقت الح�سة لدرا�سة مادة الفيزياء المحو�سبة.

تراوحت  متو�سطة  بدرجة  معوقة  عدت  فقد  معوقات   )9( وعددها  المعوقات  باقي  اأما 

متو�سطاتها الح�سابية بين )3٫29 – 2٫54(.

نتائج ال�شوؤال الثاني 

لكتروني؟«  الإ التعلم  تنفيذ  في  الطلبة  تواجه  التي  المعوقات  »ما  على  ال  ال�سوؤ هذا  ن�س 

والترتيب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اإيجاد  تم  ال  ال�سوؤ هذا  عن  جابة  وللاإ

يبين هذه  التعلم اللكتروني، والجدول رقم )4(  اأثناء  الطلبة  تواجه  التي  للمعوقات  الن�سبي 

النتائج.

الجدول رقم )4(

المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه الطلبة اأثناء 

لكتروني مرتبة تنازليا التعلم الإ

الترتيب 

الن�سبي

رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

4٫131٫21عدم تجهيز مختبر الحا�سوب بما يلزم من طابعات و�سماعات وورق طباعة.122

نترنت.22 عطال في اأجهزة الحا�سوب والاإ 3٫901٫15كثرة الاأ

نترنت في المدر�سة.31 3٫781٫15قلة عدد اأجهزة الحا�سوب والاإ

3٫751٫25�سعوبة تعلم الفيزياء بدون معلم.49

نترنت.518 3٫691٫47عدم ربط المدر�سة مع �سبكة الاإ

3٫691٫44عدم وجود اإنترنت في البيت.617

نترنت في فتح �سفحات البرنامج.75 3٫631٫26بطء الاإ
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تابع الجدول رقم )4(176

الترتيب 

الن�سبي

رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

نترنت.810 3٫561٫22قلة الوقت المخ�س�س للا�ستفادة من خدمات الاإ

نترنت.920 3٫531٫19�سياع وقت كبير في التنقل بين مواقع وال�سفحات على الاإ

نترنت التي لها علاقة بالدر�س.1015 3٫511٫15عدم وجود وقت لت�سفح المواقع الاإ

3٫471٫52عدم امتلاك الطالب جهاز حا�سوب في البيت.1116

نترنت.1221 3٫421٫19بطء الا�ستجابة على الاإ

نترنت.1319 3٫331٫30عدم توافر مواقع تعليمية لبع�س درو�س الفيزياء على �سبكة الاإ

3٫291٫23عملية العثور على المعلومات المن�سودة ت�ستغرق وقتا طويلا.1411

3٫261٫35الانقطاع اأثناء البحث والت�سفح ب�سبب فني اأو غيره.154

نترنت.166 3٫111٫00�سعوبة الو�سول اإلى المعلومات المطلوبة ب�سبب كثرة المعلومات على الاإ

3٫101٫27عدم توفر الم�ساعدة الفنية عند الحاجة .178

نترنت في التعليم يقلل التفاعل بين المدر�س والطلبة.1814 3٫101٫13ا�ستخدام الحا�سوب والاإ

3٫061٫21�سعوبة مراجعة المواد التعليمية على �سا�سة الحا�سوب.1912

نترنت.207 3٫061٫05النق�س في التنظيم المنطقي للمعلومات المتوافرة في الاإ

نترنت.213 2٫641٫38قلة القدرة على ا�ستخدام الحا�سوب والاإ

2٫581٫21قلة البرامج الفيزيائية المكتوبة باللغة العربية.2213

3٫390٫59الكلي

يلاحظ من جدول رقم )4( وجود معوق واحد بدرجة كبيرة جدا، وهو عدم تجهيز مختبر 

الحا�سوب بما يلزم من طابعات و�سماعات وورق طباعة بمتو�سط ح�سابي )4٫13(.

ويلاحظ اأي�سا من الجدول ال�سابق وجود )9( معوقات عدت معوقة بدرجة كبيرة تراوحت 

اأجهزة  عطال في  – 3٫51( وهي على الترتيب: كثرة الأ متو�سطاتها الح�سابية بين )3٫90 

تعلم  و�سعوبة  المدر�سة،  في  نترنت  والإ الحا�سوب  اأجهزة  عدد  وقلة  نترنت،  والإ الحا�سوب 

نترنت، وعدم وجود اإنترنت في البيت،  الفيزياء بدون معلم، وعدم ربط المدر�سة مع �سبكة الإ

الوقت المخ�س�س للا�ستفادة من خدمات  البرنامج، وقلة  نترنت في فتح �سفحات  وبطء الإ

نترنت، وعدم وجود  نترنت، و�سياع وقت كبير في التنقل بين المواقع وال�سفحات على الإ الإ

نترنت التي لها علاقة بالدر�س. وقت لت�سفح مواقع الإ

اأما باقي المعوقات وعددها )12( فقد عدت معوقة بدرجة متو�سطة تراوحت متو�سطاتها 

الح�سابية بين )3٫47– 2٫58(.

مناق�شة النتائج

اأبرز  اأنّ   )3( رقم  الجدول  من  يت�سح  والثاني،  ول  الأ الين  ال�سوؤ نتائج  بمناق�سة  يتعلق  فيما 

المعوقات التي واجهت المعلمين هي: عدم توافر مختبر حا�سوب لمواد العلوم، ووقت ح�سة 

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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نترنت في  لكتروني يتعار�س مع ح�س�س الحا�سوب في المدر�سة، وقلة توافر خدمة الإ التعلم الإ

التي تظهر في  الفنية  الطلبة، والم�سكلات  لعدد  اأجهزة الحا�سوب  المدر�سة، وقلة كفاية عدد 

يلزم من طابعات و�سماعات  نترنت، وعدم تجهيز مختبر الحا�سوب بما  اأجهزة الحا�سوب والإ

فنيين  وجود  وعدم  البيت،  في  حا�سوب  جهاز  الطلبة  بع�س  امتلاك  وعدم  طباعة،  وورق 

نترنت في  نترنت لدى المعلم في البيت، وبطء الإ لمختبرات الحا�سوب، وقلة توافر خدمة الإ

الفنية عند الحاجة، وعدم كفاية وقت الح�سة  فتح �سفحات البرنامج، وقلة توافر الم�ساعدة 

لدرا�سة مادة الفيزياء المحو�سبة.

الجدول  اأظهر  فقد  لكتروني،  الإ التعلم  اأثناء  الطلبة  واجهت  التي  للمعوقات  بالن�سبة  اأما 

يلزم من طابعات  اأبرزها: عدم تجهيز مختبر الحا�سوب بما  رقم )4( وجود معوقات عديدة، 

نترنت، وقلة عدد اأجهزة  عطال في اأجهزة الحا�سوب والإ و�سماعات وورق طباعة، وكثرة الأ

نترنت في المدر�سة، و�سعوبة تعلم الفيزياء من دون معلم، عدم وجود اإنترنت  الحا�سوب والإ

نترنت في فتح �سفحات البرنامج، وقلة الوقت المخ�س�س للا�ستفادة من  في البيت، وبطء الإ

نترنت،  الإ على  وال�سفحات  المواقع  بين  التنقل  كبير في  وقت  و�سياع  نترنت،  الإ خدمات 

نترنت التي لها علاقة بالدر�س. وعدم وجود وقت لت�سفح مواقع الإ

اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )2001( وهبه  الدجاني  درا�سة  نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت  وقد 

الفني  والدعم  التدريب  قلة  هي:  النترنت  ا�ستخدام  في  المعلمين  تواجه  التي  ال�سعوبات 

ا�ستخدام  من  والخوف  والقلق  نترنت  الإ توافر  وعدم  العالية  والت�سال  الحا�سوب  وتكلفة 

اإلى  الطلاب  و�سول  من  والخوف  نترنت  الإ ا�ستخدام  نحو  ال�سلبية  والتوجهات  نترنت  الإ

نجليزية.  نترنت، وعدم المعرفة الكافية باللغة الإ مواقع غير تربوية، وت�ستت المعلومات على الإ

كما اتفقت مع نتائج درا�سة كل من )الفرا، 2002؛ المبيريك، 2002( والتي اأ�سارت اإلى 

لكتروني منها: بطء الو�سول اإلى المعلومات  وجود معوقات تواجه المعلمين في تطبيق التعلم الإ

نترنت، و�سعوبة الح�سول على اأجهزة حا�سوب لدى بع�س الطلبة، والخلل المفاجئ  من الإ

نترنت اأو اأجهزة الحا�سوب. واتفقت كذلك مع نتائج  درا�سة الجودر )2002(  في �سبكة الإ

التعليم هي:  نترنت في  التي يواجهها الميدان في تجربة توظيف الإ اأن ال�سعوبات  التي بينت 

نترنت وال�ستفادة منه في جداول المدر�سين، واكتظاظ جداولهم  �سعوبة اإدماج ا�ستخدام الإ

جهزة  الأ قلة  اإلى  �سافة  بالإ نترنت،  الإ زمنية ل�ستخدام  م�ساحة  توجد  بالح�س�س، بحيث ل 

مية المعلوماتية. واتفقت اأي�سا مع نتائج درا�سة اأبو ريا )2003( التي اأظهرت اأن  المتوافرة، والأ

من اأهم معوقات ا�ستخدام الحا�سوب في تدري�س الريا�سيات من وجهة نظر معلمي الحا�سوب 

عدد  قلة  التدري�س،  الحا�سوب في  ا�ستخدام  على  المعلمين  تدريب  نق�س  هي:  والريا�سيات 

نتائج درا�سة محمد وال�سيخ وعطية  اتفقت مع  المدار�س. كما  المتوافرة في  اأجهزة الحا�سوب 

لكتروني بطء �سبكة النترنت، وعدم تدريب  )2006( التي اأظهرت اأن من معوقات التعلم الإ
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لكتروني، وعدم توافر �سبكة النترنت في المنزل.178 الطلاب على التعلم الإ

�سباب  الأ اإلى  لكتروني  الإ التعلم  في  والطلبة  المعلمين  واجهت  التي  المعوقات  تعزى  وقد 

التالية: 

ردنية هي تجربة جديدة ما زالت في  لكتروني في المدار�س الحكومية الأ - اإنّ تجربة التعلم الإ

بدايتها، ولم تكتمل بعد، ولذلك فهي بحاجة اإلى تطوير وتح�سين ودعم ب�سكل م�ستمر.

اأجهزة حا�سوب  ل�شراء  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  المخ�س�سة  المالية  العتمادات  قلة   -

كافية لجميع المدار�س.

- التكاليف المالية المترتبة على �شراء اأجهزة الحا�سوب وملحقاتها، وتكاليف البنية التحتية من 

جهزة. لكترونية و�سيانة الأ خطوط ات�سال و�سبكات ومختبرات واإعداد المناهج الإ

- و�سع اأجهزة الحا�سوب في غرف مدر�سية عادية مثل الغرف ال�سفية في معظم المدار�س، 

جميع  فيها  تتوافر  التي  الحا�سوب  لمختبرات  خا�سة  غرف  لبناء  م�سبقاً  التخطيط  وعدم 

الموا�سفات اللازمة لهذه المختبرات.

عدم  اإلى  ذلك  يعود  وقد  الفيزياء؛  معلم  لم�ساعدة  حا�سوب  مختبر  م�شرف  وجود  عدم   -

المدر�سة ل  الموجود في  الحا�سوب  واأن مختبر  العلوم،  وجود مختبرات حا�سوب خا�سة بمواد 

يكفي لحتياجات معلم الحا�سوب وح�س�س الحا�سوب، لذلك فاإن معلم الحا�سوب يكلّف 

�سافة اإلى ن�سابه من الح�س�س، ونتيجة لذلك فاإن معلم  �شراف على مختبر الحا�سوب، بالإ بالإ

الحا�سوب ل يجد وقتاً لم�ساعدة معلم الفيزياء اأثناء تعلم الطلبة مادة الفيزياء اإلكترونياً، وكذلك 

ل يجد وقتاً كافياً ل�سيانة اأجهزة الحا�سوب في المختبر.

وف�سل خدمة  التعليمية  المواقع  فتح  بطء في  اإلى  دي  يوؤ مما  المدار�س  نترنت في  الإ �سعف   -

نترنت عن اأجهزة الحا�سوب اأحياناً. الإ

خا�سة  غرف  لبناء  المحلي  والمجتمع  المدر�سية  دارات  الإ بين  والتعاون  التن�سيق  �سعف   -

بمختبرات الحا�سوب بموا�سفات منا�سبة، وخا�سة فيما يتعلق بالم�ساعدات المالية.

معظم  اإن  حيث  لكتروني،  الإ التعليم  بطريقة  التدري�س  كيفية  على  المعلمين  تدريب  قلة   -

الدورات التي اأخذها المعلمون تتعلق بكيفية التعامل مع جهاز الحا�سوب.

- اإدخال تجربة تعلم الفيزياء اإلكترونياً في المدار�س الحكومية في منت�سف الف�سل الدرا�سي 

اإلى ظهور م�سكلات  اأدى  الدرا�سي، مما  العام  2004/2003، ولي�س من بداية  لعام  الثاني 

الجدول  و�سع  عند  وخا�سة  الدرا�سي،  للعام  التخطيط  عند  العتبار  بعين  خذ  توؤ لم  عديدة 

الدرا�سي للمدر�سة، مما اأدى اإلى تعار�س ح�س�س الفيزياء مع ح�س�س الحا�سوب، وهذا اأدى 

لكتروني في بع�س المدار�س. اإلى عدم تنفيذ التعلم الإ

نترنت في البيت؛ ب�سبب  جهزة حا�سوب وخدمة الإ عدم امتلاك غالبية المعلمين والطلبة لأ

ارتفاع تكاليف هذه التقنية، و�سعف الموارد المالية لديهم.

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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نترنت. - قلة خبرة الطلبة في التعامل مع اأجهزة الحا�سوب والإ

ال بع�س  ال الثالث فقد ذكر المعلمون في اإجابتهم عن هذا ال�سوؤ اأما فيما يتعلق بنتائج ال�سوؤ

ردن، ومن هذه القتراحات  لكتروني في الأ القتراحات التي تعمل على زيادة فاعلية التعلم الإ

ما يلي:

جهزة الكافية لعدد الطلبة. - توفير مختبرات حا�سوب خا�سة بمواد العلوم وتزويدها بالأ

لكتروني. - تدريب المعلمين على كيفية تنفيذ التعلم الإ

لكتروني. نترنت في التعلم الإ - تدريب الطلاب على كيفية ا�ستخدام الحا�سوب والإ

اأجهزة  و�سيانة  لكتروني،  الإ التعلم  تنفيذ  في  المعلمين  لم�ساعدة  حا�سوب  م�شرف  تعيين   -

الحا�سوب وحل الم�سكلات الفنية.

لكتروني مع التعليم التقليدي. - دمج التعلم الإ

ردن، فهي: لكتروني في الأ اأما اقتراحات الطلبة بخ�سو�س اإنجاح التعلم الإ

- تح�سين مختبرات الحا�سوب وزيادة عدد اأجهزة الحا�سوب في المدر�سة.

نترنت بحيث يحتوي على جميع مو�سوعات  - ت�سميم موقع تعليمي للفيزياء على �سبكة الإ

المادة.

لكتروني. - تفعيل دور المعلم في تنفيذ التعلم الإ

نترنت والبحث عن المعلومات. - تدريب الطلاب على ا�ستخدام الإ

هذه  على  والمعلم  الطالب  يعتاد  حتى  �سا�سية  الأ المرحلة  من  لكتروني  الإ بالتعلم  البدء   -

الطريقة.

- تعيين م�شرف حا�سوب لم�ساعدة المعلم والطلبة و�سيانة اأجهزة الحا�سوب.

نترنت وتقويتها. نترنت في جميع المدار�س وتحديث �سبكة الإ - توفير خدمة الإ

جهزة الحا�سوب في المدر�سة. - ال�سيانة الدورية لأ

لكتروني مثل ال�سماعات والطابعات. - توفير م�ستلزمات التعلم الإ

- توزيع البرامج المحو�سبة على الطلاب؛ ليتمكنوا من مراجعة الدرو�س في البيت.

- اإجراء امتحانات ق�سيرة في نهاية كل اأ�سبوع.

- ترتيب اأجهزة الحا�سوب ب�سكل يجعل المعلم يراقب جميع الطلبة في المختبر. 

- توفير جهاز حا�سوب و Data Show في كل �سف.

لكتروني في  التعلم الإ نجاح تجربة  اأنّ هذه القتراحات منطقية و�شرورية لإ الباحثان  يرى 

ردن، حيث جاءت هذه القتراحات من المعلمين والطلبة الذين طبقوا التجربة في الميدان  الأ

لكتروني.  في �سوء الم�سكلات التي واجهتهم في تنفيذ التعلم الإ
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التو�شيات180

بالعتماد على نتائج هذه الدرا�سة يو�سي الباحثان بما يلي:

اأ. تو�سيات لوزارة التربية والتعليم

- العمل على توفير اأجهزة حا�سوب بعدد كاف في المدار�س الثانوية.

- عقد دورات تدريبية للمعلمين في وزارة التربية والتعليم، بحيث يتم تدريبهم على كيفية 

لكتروني. نترنت في التعليم وكيفية تنفيذ التعليم الإ ا�ستخدام الحا�سوب والإ

- توفير مختبر حا�سوب خا�س بالمواد العلمية في المدر�سة، وم�شرف مختبر حا�سوب لم�ساعدة 

لكتروني، و�سيانة اأجهزة الحا�سوب ب�سكل م�ستمر. المعلمين والطلبة اأثناء تنفيذ التعلم الإ

نترنت وزيادة عر�سها الموجي. - العمل على تح�سين وتحديث �سبكة الإ

بداية  نترنت وتدري�سها في  الإ الدرا�سية وو�سعها على �سبكة  المناهج  العمل على حو�سبة   -

العام الدرا�سي.

- العمل على و�سع المناهج المحو�سبة على CD وتوزيعها للطلبة مع الكتاب المقرر في بداية 

العام الدرا�سي.

لكتروني  الإ بالتعلم  تتعلق  بم�ساقات  ردنية  الأ الجامعات  في  المعلمين  اإعداد  برامج  اإثراء   -

نترنت في التدري�س. وا�ستخدام الحا�سوب والإ

ب. تو�سيات للباحثين

لكتروني. - اإجراء درا�سات حول مدى امتلاك المعلمين لكفايات التعليم الإ

لكتروني. - اإجراء درا�سات حول اتجاهات المعلمين والطلبة نحو التعلم الإ

المراجع

الريا�سيات في  تدري�س  الحا�سوب في  ا�ستخدام  واقع وتطلعات   .)2003( يو�سف  ريا، محمد  اأبو 
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ردن. العليا، عمان، الأ

لكترونية واأدوار حديثة للمعلم. الريا�س: مكتبة  التودري، عو�س ح�سين )2004(. المدر�سة الاإ

الر�سد نا�شرون.

نترنت في المرحلة الثانوية في منطقة  الجودر، وداد محمد )2002(. التكنولوجيا التربوية الحديثة والاإ
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لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ
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 .2003/4/23-21 الريا�س.  في�سل.  الملك  مدار�س  لكتروني.  الإ للتعلم  ولى  الأ

 http://www.jeddahadu.gov.sa/news الموقع:  من   2004/4/22 بتاريخ  م�سترجع 

 ./papers/p11.doc

للتعلم  ولى  الاأ الدولية  الندوة  الميدان.  من  ى  روؤ لكتروني:  الاإ التعلم   .)2003( ر�سا  �سحاته، 

لكتروني. مدار�س الملك في�سل. الريا�س. 21-2003/4/23. م�سترجع من الموقع:  الاإ
.http://www.jeddahadugov.sa/news/papers/p11.doc

لكتروني والتعليم التقليدي ما هو الختلاف. المعرفة،   العبادي، مح�سن )2002(. التعليم الإ

.23-18 ،)91(36

لكتروني: مفاهيم ومعايير، ر�سالة المعلم، 41 )3،4( 18-  العتيببي، ختام )2003(. التعلم الإ

.19

لكتروني في وزارة التربية والتعليم ال�سعودية من وجهة  العتيببي، نايف )2006(. معيقات التعلم الاإ

ردن. تة، الكرك، الأ نظر القادة التربويين. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة موؤ



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

لكتروني. جامعة الحديدة: �سبكة التعلم 182 ع�سابي، حمد اإبراهيم )2004(. مميزات نظام التعلم الاإ

http://www.odhabi.net/hodct/mod/forum/ الموقع:  من  م�سترجع  لكتروني.  الإ

.discuss .php =51

للتعلم  ولى  الأ الدولية  الندوة  الميدان.  من  ى  روؤ لكتروني:  الاإ التعلم   .)2003( يحيى  الفرا، 

بتاريخ  م�سترجع   .2003/4/23-21 الريا�س.  في�سل.  الملك  مدار�س  لكتروني،  الإ

.http://www.jeddahadu.gov.sa/news/papers/p11.doc :2004/4/22 من الموقع

الوطنية،  ية  الروؤ لتحقيق  ا�ستراتيجي  ردن: خيار  الاأ لكتروني في  الاإ التعلم  نبيل )2003(.  الفيومي، 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  حول  قليمية  الإ الندوة  الم�ستقبل.  واأفاق  نجازات،  الاإ التحديات، 

دم�سق،  للات�سالت،  الدولي  التحاد  لكتروني-  الإ التعلم  في  والت�سالت  المعلومات 

http://www.moe.gov.jo/web/forum- الموقع:  من   2004  /3/7 بتاريخ  م�سترجع 

.16.pps

لكتروني: تطوير طريقة المحا�شرة في التعليم الجامعي با�ستخدام  المبيريك، هيفاء )2002(. التعلم الاإ

لكتروني مع نموذج مقترح. ورقة عمل مقدمة اإلى ندوة مدر�سة الم�ستقبل في الفترة  التعليم الاإ

http:// :16- 17 اآب، جامعة الملك �سعود. م�سترجع بتاريخ 2004/3/7 من الموقع

.www.ksu.edu.sa/seminars/futureschool/Abstracts/thana2 .Abstract.htm

لكتروني  محمد، جبرين وال�سيخ، عا�سم وعطيه، اأن�س )2006(. معوقات ا�ستخدام التعلم الإ

 -184  ،)4(7 والنف�سية،  التربوية  العلوم  مجلة  الها�سمية.  الجامعة  طلبة  نظر  وجهة  من 

.206

لكتروني... ترف اأم �شرورة ...؟. ورقة عمل مقدمة اإلى  المحي�سن، اإبراهيم )2002(. التعلم الاإ

من  م�سترجع  �سعود.  الملك  اأب، جامعة   17  -16 الفترة  الم�ستقبل، في  مدر�سة  ندوة 

http://www.ituarabic.org/e-education/doc3- الموقع:  من   2004/3/7 بتاريخ 

.idsc.doc

لكتروني: مفهومه خ�سائ�سه فوائده عوائقه.  المو�سى، عبدالله  بن عبد العزيز )2002(. التعلم الاإ

ورقة عمل مقدمة اإلى ندوة مدر�سة الم�ستقبل في الفترة 16-17 اأب. م�سترجع بتاريخ 

http://www.ksu.edu.sa/seminars /futureschool./ الموقع:  من   2004/3/7

.Abstracts/ AlmosaAbstract .htm

Al- Karam, A. M., & Al- Ali, N. M (2001(. E- learning: The new breed of 
education. In Billeh, V. & Ezzat, A.. (Eds.(. Education development 
thruogh utilization of technology (pp.49-63). UNESCO Regional Office 
for Education in the Arab States.

Baker, M. Boggs, R. & Arabasz, P (2003(. Student and faculty perspectives 
on E-learning support. ECAR Research Bulletin, volume 2003, Issues 16, 
August 5. Retrieved, January 25, 2007 from: www.educause.edu/ ir/library/
pdf/ERB0316.p

Bare, J. & Meek, A (1998(. Internet access in public schools: Issues brief. 
(ERIC Document Reproduction Service No.ED 471698(.

لكتروني في مادة الفيزياء د. ح�شن بني دومي, د. ق�شيم ال�شناقمعوقات التعلم الإ



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

183

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

Duffin, D. (1998(. Computers in the classroom: Achieving an ideal learning 
environment. Retrieved, January 25, 2007 from: http://www.nd.edu/~ 
frswrite/issues/1998-1999/sp99/Duffin2.shtml

Guckel, K., & Ziemer, Z. (2002(. E- learning. Seminar: The training of cross 
–cultural competence and skills. University  hlidesheim. Retrieved, May 
11, 2004 from: http://www.uni-hildesheim.de/~beneke/WS01-02/meth/An 
E-

Kurtus, R. (2004(. What is E learning? Retrieved, May 11, 2004 from: www 
.school-for–chanpions.com/ elearning/whatis.htm

Rodny, S. (2002(. The integerationof instructional technology into public 
education promises and challenges. Educational technology, 8(1(, 5-11.

Williams, K. (2003(. Obstacles in E-learning. Retrieved, January 25, 2007 from: 
http://iit.bloomu.edu/etraining/Presentations/presentaions.htm.   


