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اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ

الملخ�س

في  الدرا�سي  والجدول  الطلبة  عن  الناجمة  خطاء  الأ تعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

تلك  في  الفروق  وفح�س  ردنية،  الأ الخا�سة  �شراء  الإ بجامعة  كاديمي  الأ ر�ساد  الإ عملية 

خطاء ح�سب جن�س الطالب ومعدله التراكمي وم�ستواه الدرا�سي. الأ

ولتحقيق هذه الدرا�سة، تمَّ تطوير ا�ستبانة موؤلفة من )29( فقرة، بتدرج خما�سي تناولت 

خطاء التي يقع فيها الطلبة خلال عملية الت�سجيل للم�ساقات الدرا�سية بناء على الجدول  الأ

داة على عينة موؤلفة من )864( طالباً وطالبة من كليات الجامعة،  الدرا�سي. وتمَّ توزيع الأ

تي: ح�سائية المنا�سبة. وتمثلت اأهم النتائج في الآ �ساليب الإ ولتحليل النتائج ا�ستخدمت الأ

1. كانت اأكثر اأخطاء الطلبة خلال عملية الت�سجيل هي: ا�ستخدام اأ�ساليب الوا�سطة، وت�سجيل 

جراءات الت�سجيل. م�ساقات بحاجة اإلى متطلبات �سابقة، وقلة اطلاعهم على دليل الطالب لإ

2. كانت اأكثر اأخطاء و�سع الجدول الدرا�سي هي: اإغلاق ال�سُعَب في وقت مبكر، وتعار�س 

مواعيد المواد المطروحة، وتغيير اأ�سماء مدر�سي الم�ساقات بعد الت�سجيل فيها.

فقرات  على  الطلبة  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   .3

ال�ستبانة، وذلك تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.

4. وجود فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات الطلبة على فقرات ال�ستبانة تعزي 

لمتغير المعدلت التراكمية ل�سالح ذوي المعدلت التراكمية )79-70(.

5. عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سط درجات الطلاب الذكور ومتو�سط درجات 

الطالبات على فقرات ال�ستبانة المتعلقة باأخطاء الطلبة في عملية الت�سجيل.

كاديمي ر�ساد الأ الكلمات المفتاحية: اأخطاء الجدول الدرا�سي، عملية الإ

خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي في عملية  الأ

كاديمي وعلاقتها ببع�س المتغيرات ر�شاد الأ الإ

اأ.د. جودت اأحمد �شعادة

ن�سانية كلية العلوم الاإ

جامعة الدرا�سات العليا

د. غازي جمال خليفة

ق�سم العلوم التربوية

جامعة الدرا�سات العليا

د. محمد كمال عالية

ق�سم المناهج والتدري�س
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* تاريخ ت�سلم البحث:2006/9/11م                                                           * تاريخ قبوله للن�شر:2007/5/17م
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Abstract

This study aimed at investigating the students’ timetable mistakes during 
registration and academic advising processes at Al-Isra Private University 
(Amman – Jordan(, and to inquire the differences between these mistakes 
according to the variables of sex, G.P.A., and the educational level

To achieve this goal, the researchers developed a (29( item questionnaire 
that concentrates on these mistakes. It was distributed to (864( male and female 
students from all colleges of the university. Suitable statistical procedures  were 
used to test the hypotheses of the study. The results showed the followings:
1. The most students mistakes during the registration and academic advising 
processes were: using mediators, registering courses that need pre-requisites, 
and not following the student guide book that includes registration procedures 
and making late registration.
2. The most timetable designing mistakes were: closing sections early, time 
clashing in many courses, and changing names of instructors during or after 
registration.
3. There were no statistical differences between means of students responses 
on instrument items according to the year of study variable.
4. There was a statistical difference with regard G.P.A. variable in favor of 
those who have (70-79( G.P.A. In the same time, there were no statistical 
differences between the means of other G.P.A. groups.
5. There were no statistical differences between means of students responses 
on instrument items according to the sex variable.

Key words: timetable mistakes, academic advising processes
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المقدمة

ردن من الدول متو�سطة الحجم، م�ساحة و�سكاناً، ومع ذلك يحتل التعليم الجامعي  يعد الأ

فيه مركزاً جيداً ومن�سبطاً بمعايير ر�سمية معمول بها من جهة، وتتم متابعته من جانب الجهات 

ردن اإلى اأن يحتل  المعنية بذلك وعلى راأ�سها وزارة التعليم العالي من جهة اأخرى. ويتجه الأ

قاعدة تعليمية متطورة في الوطن العربي، حيث تنت�شر فيه نحو ثلاثين من الجامعات الحكومية 

كاديمية لدرجات البكالوريو�س والماج�ستير والدكتوراه. والخا�سة، مع تنوع في البرامج الأ

�س�سات  ردني، مما دفع الدولة اإلى توفير الموؤ وي�سكل ال�سباب م�سادر ب�شرية قوية للمجتمع الأ

ولية والم�ساركة في  الم�سوؤ لت�سلم زمام  هلهم  يوؤ الذي  المنا�سب،  عداد  التي تعدهم الإ التعليمية 

�س�سات التعليمية التي تهدف اإلى اإعداد  ردنية على راأ�س الموؤ عملية التنمية. وتعد الجامعات الأ

ال�سباب في مجالت عديدة للتخ�س�س، كي تحقق طموحاتهم وتنا�سب قدراتهم، وتتم�سى مع 

كاديمي الهتمام الكبير لدى  ر�ساد الأ متطلبات ال�سوق المحلي والعربي. لذا، نالت عملية الإ

المعتمدة،  ال�ساعات  نظام  تتبع  واأنها  واأق�سامها، خا�سة  ردنية بمختلف كلياتها  الأ الجامعات 

كاديمي وحل  ر�ساد الأ ولية مبا�شرة عن عملية الإ ولين م�سوؤ واأ�سبح اأع�ساء هيئة التدري�س م�سوؤ

الطلبة  اأخطاء  عن  الناجمة  تلك  وبخا�سة  الت�سجيل،  مجالت  مختلف  في  الطلبة  م�سكلات 

والجدول الدرا�سي.

ر�ساد  كاديمية المتعددة وعملية الإ ولقد تبين من خلال الدرا�سات التي تناولت الم�سكلات الأ

كاديمي المعقدة، عدة اأمور منها: اأن هذه الم�سكلات تزايدت في الثمانينيات والت�سعينيات  الأ

الم�سكلات  من  يعانون  ولى  الأ ال�سنة  طلبة  واأن   ،(Sharkin,   1997( الع�شرين  القرن  من 

خرى. كما اأن لهذه الم�سكلات اأهمية بالغة في  بدرجة اأكبر من غيرهم من طلبة ال�سنوات الأ

كاديمي للطلبة )ال�سمادي  مواجهة �سغوط الحياة الجامعية وبالتالي تاأثيرها على التح�سيل الأ

خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي في عملية  الأ

كاديمي وعلاقتها ببع�س المتغيرات ر�شاد الأ الإ

اأ.د. جودت اأحمد �شعادة

ن�سانية كلية العلوم الاإ

جامعة الدرا�سات العليا

د. غازي جمال خليفة

ق�سم العلوم التربوية

جامعة الدرا�سات العليا

د. محمد كمال عالية
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ولى في قائمة الم�سكلات  كاديمية قد احتلت المرتبة الأ والطحان، 1996(، واأن الم�سكلات الأ

2001؛  2001 ؛ الطحان واأبو عطية،  جنبية )الجلاد،  في كثير من الدرا�سات العربية والأ

المر�سى، 1993( 

من  عينة  اإدراك  تعرف مدى  اإلى  درا�سة هدفت  باإجراء   )1990( ورفاقه  البيلاوي  وقام 

كاديمي وم�سكلات  ر�ساد الأ الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س من الجن�سين في جامعة قطر لواقع الإ

الت�سجيل، حيث اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلبة من الجن�سين 

ناث بالن�سبة  كاديمي ووظائفه، ول�سالح الإ ر�ساد الأ ول�سالح الذكور بالن�سبة لمجال و�سوح الإ

لم�سكلات الت�سجيل بما فيها الجدول الدرا�سي.

وتناولت كل من هجبي ودوينيل )Higbee & Dwinell, 1992) درا�سة م�سادر ال�سغوط 

اأداة بحثية طبقت  اإعداد  التي يتعر�س لها الطلبة الم�ستجدون في بع�س الجامعات، حيث تمَّ 

الم�سكلات  باأن  النتائج  اأو�سحت  وقد  الدرا�سية.  المقرات  اأحد  في  الم�سجلين  الطلبة  على 

تلتها م�سكلات �سبط  اأهميتها،  ولى من حيث  المرتبة الأ كاديمية قد جاءت في  الأ ر�سادية  الإ

كل  الأ وعادات  الحياة  باأ�سلوب  تتعلق  اأخرى  وم�سكلات  خرين،  الآ مع  والتفاعل  الوقت، 

والنوم والريا�سة البدنية.

كاديمي  الأ ر�ساد  الإ واقع  تعرف  اإلى  درا�سة هدفت  تطبيق  )1992( على  م�سعود  وعمل 

كاديميين والطلبة، حيث  الجامعي. وقد �سملت الدرا�سة عينة من عمداء الكليات والمر�سدين الأ

ر�سادية للطلبة ويكاد  كاديمي غير كاف ل�سد الحاجات الإ ر�ساد الأ اأظهرت النتائج اأن برنامج الإ

كاديمي يعني في  ر�ساد الأ يكون عبارة عن اإجراءات �سكلية، واأن بع�س الطلبة يعتقدون اأن الإ

كاديميين. الغالب مجرد ت�سجيل الم�ساقات الدرا�سية، وذلك نظراً ل�سعف كفاءة المر�سدين الأ

وطالبات  طلاب  م�سكلات  هم  لأ مقارنة  م�سحية  درا�سة   )1993( المر�سي  واأجرى 

لفة من )400( طالب وطالبة.  الكليات المتو�سطة في �سلطنة عمان، حيث طبقها على عينة موؤ

وقد ك�سفت النتائج عن اأن اأبرز الم�سكلات كانت اأكاديمية واإر�سادية. وكانت الفروق ل�سالح 

ر�سادية بمجالتها المتعددة اأكثر من تلك التي يحتاجها  الطالبات، حيث كانت حاجتهن الإ

الذكور في هذا ال�سدد.

كاديمي  ر�ساد الأ وطبق محمد )1995( درا�سة بهدف تعرف طبيعة اتجاهات الطلبة نحو الإ

مارات العربية المتحدة. وقد  ومدى ارتباط تلك التجاهات بتوافقهم الدرا�سي في جامعة الإ

الثالثة والرابعة من طلبة كليتي  ال�سنتين  الدرا�سة من )172( طالباً وطالبة في  تكونت عينة 

نحو  الذكور  الطلاب  اتجاهات  اأن  الدرا�سة عن  نتائج  ن�سانية.  وك�سفت  الإ والعلوم  التربية 

عملية  من  بين كل  وثيقة  كانت  العلاقة  واأن  ن�سبياً،  كانت محددة  كاديمي  الأ ر�ساد  الإ عملية 

من  اأكثر  اتجاهاً  الذكور  الطلاب  اأبدى  كما  للطلبة.  الدرا�سي  والتوافق  كاديمي  الأ ر�ساد  الإ

كاديمي في حل م�سكلاتهم، فيما ات�سمت اتجاهات الطالبات  ر�ساد الأ الطالبات نحو دور الإ
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اثراً 72 اأن هناك  كاديمي والطلبة، وتبين  الأ المر�سد  ر�سادية بين  الإ العلاقة  اأهمية  يجابية نحو  بالإ

كاديمي ومتغير الجن�س على التوافق الدرا�سي للطلاب. ر�ساد الأ لكل من متغير التجاه نحو الإ

ر�سادية لطلبة جامعة  وهدفت درا�سة ال�سمادي والطحان )1996( اإلى تعرف الحاجات الإ

مارات العربية المتحدة ودرا�ستها في �سوء بع�س المتغيرات كالجن�س، والم�ستوى الدرا�سي،  الإ

الدرا�سة عينة من طلبة  ال�سكن، والم�ستوى القت�سادي. وقد �ساركت في  والكلية، ومنطقة 

لفة من )642( طالباً وطالبة، اختيروا بالطريقة الع�سوائية الطبقية، وقاموا بتعبئة  الجامعة موؤ

الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الغر�س.  لهذا  الباحثان  طوره  الذي  ر�سادية  الإ الحاجات  مقيا�س 

وجود ع�شرين حاجة اإر�سادية لدى طلبة الجامعة اأهمها: اختيار الم�ساقات الدرا�سية المنا�سبة، 

المتعلقة  الم�سكلات  احتلت  وقد  المتوفرة.  الدرا�سية  البرامج  معرفة  الدرا�سة،  وقت  وتنظيم 

ذات  فروق  وجود  عن  النتائج  ك�سفت  كما  ولى.  الأ المرتبة  ر�سادي  والإ كاديمي  الأ بالمجال 

دللة اإح�سائية في درجات الطلبة على مقيا�س الحاجات بالن�سبة لمتغيرات الجن�س والم�ستوى 

الدرا�سي والدخل القت�سادي والجن�سية، في حين لم تك�سف النتائج عن وجود فروق يمكن 

اأن تعزى لمتغيري الكلية ومنطقة ال�سكن.

�سيوعاً  كثر  الأ الت�سجيل  م�سكلات  تعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )1997( العاجر  واأجرى 

�سافة اإلى تحديد الفروق بين الجن�سين  �سلامية بغزة، بالإ بين الطلبة من الجن�سين في الجامعة الإ

كثر �سيوعاً. وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، حيث  في اإدراك الم�سكلات الأ

نتائج  واأظهرت  الطلبة.  من   )705( بلغت  ممثلة  ع�سوائية  عينة  من  الدرا�سة  مجتمع  تاألف 

الدرا�سة اأن عدد الم�سكلات لدى الطلاب الذكور بلغت )43( م�سكلة وعند الطالبات )44( 

م�سكلة من اأ�سل )50( م�سكلة تمَّ ر�سدها في اأداة الدرا�سة. اأما عن اأكثر الم�سكلات �سيوعاً 

ناث،  في مواجهة الذكور فكانت )16( م�سكلة في حين كانت )12( م�سكلة �سائعة لدى الإ

واأن الطالبات كن اأقل مواجهة للم�سكلات المتعلقة باإجراءات الت�سجيل من الطلاب الذكور. 

المطروحة  عب  ال�سُ كفاية  عدم  في  تتمثل  الطالبات  عند  حدة  الم�سكلات  اأكثر  اأن  تبين  كما 

للم�ساق الواحد، واأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلاب والطالبات في اإدراك 

هذه الم�سكلات.

وتناولت درا�سة بوب )Pope, 1997) وجهات نظر الطلبة في البرامج التعليمية الم�سائية 

مريكية، حيث هدفت  الأ التابع لجامعة ولية جورجيا  الفني  والخدمات في معهد جريفين 

لفة  الدرا�سة اإلى تقييم البرامج التعليمية والخدمات المقدمة في �سوء ت�سميم اأداة للدرا�سة الموؤ

كاديمي، والت�سهيلات، والن�سح  ر�ساد الأ من �سبعة مجالت هي: حق الدخول، والت�سجيل والإ

كاديمية، و�سيا�سة الكلية، والبيئة التعليمية العامة. وقد تمت ال�ستجابة  ون الأ والتوجيه، وال�سوؤ

داة المطورة لهذا الغر�س من جانب )642( من الطلبة. واأظهرت النتائج اأن م�ستويات  على الأ

الر�سا بين الم�ستجيبين كانت عالية ب�سكل عام، بينما كانت باقي مجالت الدرا�سة متو�سطة، 

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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واأن مجالت محددة مثل عدم ر�سا الطلبة، وقلة اإلمامهم المعرفي فيما يخ�س جداول الت�سجيل 

ر�سادية قد وردت فعلًا. والخدمات الإ

اإلى الك�سف عن م�سكلات طلاب جامعة  وطبقت اآل م�شرف )2000( درا�سة هدفت 

ر�سادية.  الإ وحاجاته  الجامعي  الطالب  م�سكلات  قائمة  ا�ستخدمت  حيث  اليمنية،  �سنعاء 

ولى  الأ الدرا�سيتين  ال�سنتين  في  وطالبة  طالباً   )257( من  لفة  موؤ عينة  على  القائمة  وطبقت 

�سنعاء  جامعة  طلبة  اأن  النتائج  واأو�سحت  والعملية.  النظرية  التخ�س�سات  ومن  والرابعة 

الوقت،  تنظيم  اأهمها: �سعف  الم�سكلات  الكثير من  الجامعات  ي�ساطرون غيرهم من طلبة 

وال�سيق من الو�ساطات، وعدم العدالة بين الطلبة عند قبولهم في الجامعة، و�سيق �سدر كثير 

كاديمي.  ر�ساد الأ من اأع�ساء هيئة التدري�س عند �سماعهم لوجهات نظر الطلبة خلال عملية الإ

كما ك�سفت النتائج اأي�ساً عن وجود فروق دالة اإح�سائية في متو�سط القائمة الكلية في المجال 

ر�سادي والدرا�سي تبعاً لمتغير التخ�س�س، حيث تبين اأن طلبة التخ�س�سات العلمية يعانون  الإ

دبية. كذلك ظهرت فروق ذات دللة اإح�سائية  من م�سكلات اأكثر من طلبة التخ�س�سات الأ

كاديمي والقيمي، واأن الذكور يعانون من تلك  ر�ساد الأ ناث في م�سكلات الإ بين الذكور والإ

ناث، واأن طلبة ال�سنة الرابعة يعانون من تلك الم�سكلات اأكثر من طلبة  الم�سكلات اأكثر من الإ

ولى. ال�سنة الأ

لطلبة  ر�سادية  الإ الحاجات  تقييم  بهدف  درا�سة   )2001( عيطة  واأبو  الطحان  واأجرى 

يجاد خدمات اإر�سادية في الجامعة توفر الدعم والم�ساندة  الجامعة الها�سمية بغية التخطيط لإ

المجال  منها  مجالت  عدة  في  م�سكلات  من  يعانون  ما  حدة  من  للتخفيف  وذلك  للطلبة، 

المتوقعة وزعت  ر�سادية  الإ الحاجات  على  ت�ستمل  ا�ستبانة  بناء  تمَّ  ذلك  ولتحقيق  كاديمي.  الأ

على عينة ع�سوائية تمثل جميع كليات الجامعة وبلغت )1233( طالباً وطالبة. وبعد تحليل 

همية، ومن  كاديمية قد احتلت المرتبة الثانية من حيث الأ ر�سادية الأ النتائج تبين اأن الحاجات الإ

التوا�سل  وكيفية  الوقت،  تنظيم  وكيفية  المنا�سبة،  الدرا�سية  المقررات  اختيار  الحاجات  هذه 

ح�سائي عن  كاديميين. كما ك�سفت نتائج التحليل الإ مع اأع�ساء هيئة التدري�س والمر�سدين الأ

ر�سادية، حيث يعاني الذكور بدرجة اأكثر  وجود فروق بين الجن�سين من حيث الحاجات الإ

ناث.  من الإ

كاديمية والقت�سادية  وهدفت درا�سة الجلاد )2001( الك�سف عن حجم الم�سكلات الأ

�سلامية في جامعة اليرموك، ومعرفة اأثر  والجتماعية التي تواجه طلبة معلمي مجال التربية الإ

كاديمي والتقدير العام في تلك الم�سكلات. وتاألفت عينة الدرا�سة  كل من الجن�س والم�ستوى الأ

قد جاءت في  كاديمية  الأ الم�سكلات  اأن حجم  النتائج  واأظهرت  طالباً وطالبة،   )156( من 

الم�سكلات  حجم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  اأية  النتائج  تبين  لم  كذلك  ولى.  الأ المرتبة 

الوقت نف�سه لم تظهر  ر�سادية. وفي  كاديمية والإ الم�سكلات الأ بالن�سبة لمجال  تتعلق بالجن�س 
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الدرا�سة 74 مجالت  من  مجال  كل  على  الدرا�سي  للم�ستوى  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 

كاديمية  الأ الم�سكلات  على مجال  اإح�سائياً  دالة  فروق  ومع وجود  المجالت مجتمعة،  وعلى 

ر�سادية تعزى للمعدل العام اأو للتقدير العام.  والإ

واأجرى اأ�سعد )2003( درا�سة ركزت على م�سكلات الت�سجيل في الجامعات الفل�سطينية 

من وجهة نظر الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س، حيث �سملت العينة )199( من اأع�ساء هيئة 

التدري�س و )888( طالباً وطالبة من عدد من الجامعات الفل�سطينية مثل النجاح وبيرزيت 

الت�سجيل  بم�سكلات  تتعلق  مجالت  خم�سة  على  احتوت  ا�ستبانة  الباحث  وطور  والقد�س. 

المختلفة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن حدة م�سكلات الت�سجيل التي تواجه الطلبة كانت مرتفعة 

على جميع المجالت ومنها مجال الجدول الدرا�سي ومجال اأخطاء الطلبة ومجال اأخطاء العاملين 

في دائرة القبول والت�سجيل. كما ك�سفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

ع�ساء هيئة التدري�س اأو للعاملين في  بين م�سكلات الت�سجيل تعزى لمتغير جن�س الطلبة اأو لأ

دائرة القبول والت�سجيل.

غير اأن معظم الدرا�سات ال�سابقة تناولت ما هو متوقع من م�سكلات اأكاديمية حيث برزت على 

كاديميين،  �سكل حاجات مثل: كيفية التوا�سل �سخ�سياً مع اأع�ساء هيئة التدري�س والمر�سدين الأ

وكيفية تنظيم الوقت للدرا�سة، واختيار المواد المنا�سبة للخطط الدرا�سية المختلفة.

لم  اأكاديمية، وفي مجالين  م�سكلات  من  واقع  هو  ما  تناولت  فقد  الحالية  الدرا�سة  عن  اأما 

عملية  اأثناء  اأخطاء  من  عنه  ي�سدر  وما  الطالب  مجال  وهما:  ال�سابقة،  الدرا�سات  في  يظهرا 

ا�ستخدام  اإلى  واللجوء  كاديمي،  الأ المر�سد  نيابة عن  الت�سجيل  ا�ستمارة  توقيع  مثل:  الت�سجيل 

اأ�ساليب الوا�سطة والمح�سوبية وال�سغوط المختلفة لنجاز عملية الت�سجيل، واإ�شرار بع�س الطلبة 

على ت�سجيل مقررات تم اإغلاقها، ثم مجال الجدول الدرا�سي وما ينتج عنه من م�سكلات مثل: 

اأثناء عملية الت�سجيل، وتوزيع قاعات الدرا�سة على  اأو الم�ساقات  اإغلاق العديد من ال�سعب 

وقات  مبانٍ متباعدة، وو�سع الجدول الدرا�سي بطريقة ي�سعب على كثير من الطلبة تنظيم الأ

الخا�سة بهم.

م�شكلة الدرا�شة

خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول  تمثلت م�سكلة الدرا�سة الحالية في الك�سف عن اأهم الأ

تلك  في  فروق  هناك  كانت  اإذا  مما  والتاأكد  الخا�سة،  ردنية  الأ �شراء  الإ جامعة  في  الدرا�سي 

خطاء، تعزى لعدد من المتغيرات. الأ

اأهداف الدرا�شة

تي: هدفت الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الآ

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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75

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

ر�ساد  الإ عملية  الدرا�سي في  والجدول  الطلبة  من  الناجمة عن كل  خطاء  الأ اأهم  تعرف   .1

كاديمي، واقتراح التو�سيات المنا�سبة ب�ساأنها. الأ

خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�سي ح�سب عدد من  2. الك�سف عن الفروق في الأ

المتغيرات.

 

اأ�شئلة الدرا�شة

تية: �سئلة الآ جابة عن الأ حاولت الدرا�سة الحالية الإ

خطاء الناجمة عن الطلبة وتلك النا�سئة عن الجدول الدرا�سي، وذلك من وجهة  1. ما اأهم الأ

ردنية الخا�سة؟ �شراء الأ نظر طلبة جامعة الإ

الناجمة عن الجدول  الطلبة وتلك  الناجمة عن  خطاء  2. هل توجد فروق )0٫05( في الأ

�شراء الخا�سة، تعزى للم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي، وجن�س  الدرا�سي في جامعة الإ

الطالب؟

اأهمية الدرا�شة

تي: تتمثلت اأهمية الدرا�سة الحالية في الآ

كاديمي الجامعي ومدى  ر�ساد الأ 1. اإلقاء ال�سوء على اأخطاء الطلبة اأثناء عمليتي الت�سجيل والإ

خطورتها.

خطاء الناجمة عن الو�سع غير الدقيق للجداول الدرا�سية  2. تحديد مدى �سدة اأو خطورة الأ

التي يقوم الطلبة الجامعيون بموجبها بالت�سجيل للمقررات الدرا�سية المختلفة.

التراكمي، في  الدرا�سي، ومعدله  الطالب وم�ستواه  متغيرات جن�س،  تاأثير  الك�سف عن   .3

كاديمي، وذلك بهدف التركيز عليها  ر�ساد الأ خطاء التي تقع خلال عمليتي الت�سجيل والإ الأ

همية في معالجتها في �سوء نتائج هذا التاأثير. واإعطاء الأ

م�شطلحات الدرا�شة

هم الم�سطلحات الواردة في الدرا�سة الحالية: فيما ياأتي تو�سيح لأ

عملية  خلال  الدرا�سية  المقررات  لطرح  تنظيمي  جدول  عن  عبارة  هو  الدرا�شي:  الجدول 

ق�سام والكليات وبالتعاون مع دائرة القبول والت�سجيل في الجامعة،  الت�سجيل من جانب الأ

عَب واأ�سماء اأع�ساء هيئة التدري�س،  وتطرح فيه المواد التي �سيدر�سها الطالب موزعة على ال�سُ

جبارية والختيارية في خطة الطالب الدرا�سية  ومباني الكلية، ويراعى في هذا الجدول المواد الإ

بحيث ت�سمح للطالب حرية الختيار من بينها، من حيث الوقت، وا�سم ع�سو هيئة التدري�س، 

ومكان القاعة. 
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الطلبة خلال 76 بها  يقوم  التي  ال�سلبية  الت�شرفات  عن  عبارة  هي  بالطلبة:  خطاء الخا�شة  الأ

وتطويرها،  اإعدادها  تم  التي  الدرا�سة  اأداة  وحددتها  كاديمي،  الأ ر�ساد  والإ الت�سجيل  عملية 

وتقا�س بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على الفقرات المتعلقة بها. 

خطاء الخا�شة بالجدول الدرا�شي: هي عبارة عن الهفوات التي تظهر ب�سبب الو�سع غير  الأ

ال�سليم للجدول الدرا�سي الف�سلي، وتن�ساأ عنها �سعوبات تنعك�س على الطلبة خلال عمليتي 

للدرا�سة  وتطويرها  اإعدادها  تم  التي  الدرا�سة  اأداة  كاديمي، وحددتها  الأ ر�ساد  والإ الت�سجيل 

الحالية، وتقا�س بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على الفقرات المتعلقة بها.

حدود الدرا�شة

تي: تتمثل حدود الدرا�سة الحالية في الآ

�شراء الخا�سة بمختلف كلياتها والم�سجلين في  1. اقت�شرت هذه الدرا�سة على طلبة جامعة الإ

الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2005/2004م.

خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�سي بما ورد في اأداة الدرا�سة المطورة  2. تحددت الأ

من جانب القائمين عليها.

منهجية الدرا�شة واإجراءاتها:

منهج الدرا�شة

خطاء الخا�سة بالطلبة وتلك  اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وذلك لو�سف درجة حدة الأ

با�ستخدام  وذلك  كاديمي،  الأ ر�ساد  والإ الت�سجيل  عمليتي  الدرا�سي خلال  بالجدول  المتعلقة 

العاملي  الت�سميم  الدرا�سة  اتبعت  كما  المعيارية.  وانحرافاتها  ورتبها  الح�سابية  المتو�سطات 

الطلبة  اأخطاء  في  التراكمي  والمعدل  الدرا�سي  الم�ستوى  ح�سب  الفروق  لختبار  حادي،  الأ

والجدول الدرا�سي.

مجتمع الدرا�شة

الف�سل  خلال  كلياتها  جميع  في  الخا�سة  �شراء  الإ جامعة  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تاألف 

الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2005/2004م. وقد بلغ عدد الطلبة في مجتمع الدرا�سة 

طالباً   )4111( منهم  الر�سمية،  الجامعة  �سجلات  ح�سب  وذلك  وطالبة  طالباً   )5449(

دارية  الإ والعلوم  داب،  الآ هي:  كليات  اأربع  على  موزعين  ن�سانية  الإ الكليات  في  وطالبة 

والمالية، والحقوق، والعلوم التربوية،  و)1338( طالباً وطالبة في الكليات العلمية موزعين 

على ثلاث كليات هي: الهند�سة، وال�سيدلة، والعلوم وتكنولوجيا المعلومات. والجدول رقم 

)1( يو�سح توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب الجن�س والكلية والم�ستويات الدرا�سية.

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

77

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد مجتمع الدرا�شة ح�شب الجن�س والكلية والم�شتوى الدرا�شي

الم�ستوى الدرا�سيالجن�سالكلية

المجموع

ة
ي
ان

�س
ن
لاإ

 ا
ت

يا
كل

ال

�سنة رابعة�سنة ثالثة�سنة ثانية�سنة اأولىاإناثذكور

داب 248582278189164199830الاآ

4111

دارية والمالية 12474493194884544351696العلوم الاإ

512176139235201113688الحقوق

256641293168280156897التربية

ة
ي
م

عل
ال

ت 
يا

كل
5474733117161283594الهند�سةال

1338

302146887962219448ال�سيدلة

23660103676561296العلوم وتكنولوجيا المعلومات

المجموع

334821011253134313871466

54495449

54495449

عينة الدرا�شة

تم اختيار عينة ع�سوائية عنقودية Cluster Sampling من مجتمع الدرا�سة، حيث تم تحديد 

عب الدرا�سية ثانياً من واقع الجدول الدرا�سي  اأعداد الطلبة في كل كلية اأولً، ثم اختيار ال�سُ

خطة  و�سع  تم  ذلك  على  وبناء  الب�سيطة.  الع�سوائية  وبالطريقة  ال�سبع  الجامعة  كليات  ومن 

ن�سانية.  ر�سادية على طلبة الكليات العلمية والإ لتوزيع ا�ستبانة الم�سكلات الإ

لقد بلغ عدد عينة الدرا�سة )1077( طالباً وطالبة، منهم )789( طالباً وطالبة في الكليات 

تي: )166( في  ن�سانية، و)278( طالباً وطالبة في الكليات العلمية، حيث توزعوا كالآ الإ

دارية والمالية، و )103( في كلية الحقوق، و)120(  داب، و)400( في كلية العلوم الإ كلية الآ

في كلية العلوم التربوية، و)105( في كلية الهند�سة، و)65( في كلية ال�سيدلة، و)108( في 

كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات.

التي تم اختيارها على )864( طالباً وطالبة، وذلك  الدرا�سة  اأفراد عينة  ا�ستقر عدد  وقد 

عَب  ال�سُ من  الطلبة  بع�س  ولغياب  عَب،  ال�سُ بع�س  عند  ف�سلية  اختبارات  وجود  ب�سبب 

ح�سب  الدرا�سة  عينة  من  المتوافرة  الخ�سائ�س  و)4(  و)3(   )2( الجداول  وتبين  خرى.  الأ

متغيراتها الم�ستقلة، حيث يو�سح الجدول رقم )2( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغير 

ول، وهو متغير الم�ستوى الدرا�سي. الأ
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الجدول رقم )2(78

توزيع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير الم�شتوى الدرا�شي

المجموعغير متوفر�سنة رابعة�سنة ثالثة�سنة ثانية�سنة اأولىالم�ستوى الدرا�سي

1991932332336864العدد

100٫0%0٫7%27٫0%27٫0%22٫3%23٫0%الن�سبة المئوية

اأما الجدول رقم )3( فيو�سح توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير المعدل التراكمي: 

الجدول رقم )3(

توزيع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير المعدل التراكمي

المجموعغير متوفر80 فما فوق70-6069-69من 50-59المعدل التراكمي

6834028010472864العدد

100٫0%8٫3%12٫0%32٫4%39٫4%7٫9%الن�سبة المئوية

وفي الوقت نف�سه يبين الجدول رقم )4( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س:

الجدول رقم )4(

توزيع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير الجن�س

الن�سبة المئويةالعددالجن�س

71٫2%615ذكر

28٫8%249اأنثى

100٫0%864المجموع

اأداة الدرا�شة

خطاء الناجمة عن الطلبة، وتلك النا�سئة عن الجدول الدرا�سي  لقد تمَّ تطوير ا�ستبانة حول الأ

دب التربوي المت�سل  كاديمي، وذلك بعد ال�ستعانة بالأ ر�ساد الأ خلال عمليتي الت�سجيل والإ

ولين عن الخدمات الطلابية بمختلف دوائر الجامعة،  بالدرا�سة. كما تمَّ عقد اللقاءات مع الم�سوؤ

داة ب�سورتها  اأع�ساء هيئة التدري�س، حيث ا�ستملت الأ وعقد اللقاءات الفردية مع عدد من 

خطاء الناجمة عن  ولية على )18( فقرة متعلقة باأخطاء الطلبة، و)16( فقرة خا�سة بالأ الأ

و�سع الجدول الدرا�سي.

للا�ستجابة هي: خطاأ مهم  م�ستويات محددة  ال�ستبانة  فقرات  فقرة من  لكل  اأُعطي  وقد 

تراوحت  وقد  خطاأً.  لي�س  همية،  الأ قليل  خطاأ  همية،  الأ متو�سط  خطاأ  مهم،  خطاأ  جداً، 

التي ل ت�سكل خطاأ، والدرجة  للفقرة  الدرجة )1(  الم�ستجيب على ال�ستبانة بين  درجات 

)5( للخطاأ المهم جداً، وذلك لتحديد اأهمية الخطاأ اأو درجة حدته، واأهمية الدرجة الكلية 

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

خطاء ذات ال�سلة بالجدول الدرا�سي. خطاء ذات العلاقة بالطلبة، والأ للاأ

اأع�سائها  بلغ عدد  الدرا�سة تم عر�سها على لجنة من المحكمين  اأداة  وللتحقق من �سدق 

�شراء ودوائرها الخدمية الطلابية. وقد  )15( ع�سو هيئة تدري�س من مختلف كليات جامعة الإ

بتعديل  ال�ستبانة  وتناول  اآرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم،  اإبداء  التحكيم  من لجنة  طُلِبَ 

اأو حذف ما يرونه غير منا�سب، واإ�سافة ما يرونه منا�سباً من اأخطاء خا�سة بالطلبة والجدول 

كاديمي. ر�ساد الأ الدرا�سي، ولها علاقة بعمليتي الت�سجيل والإ

واإعادة  تعديلها  تم  ال�ستبانة،  على  ومقترحات  ملاحظات  من  تدوينه  تم  ما  �سوء  وفي 

المتعلقة  خطاء  النهائية. وقد تم حذف فقرتين من الأ �سياغتها ومن ثم و�سعها في �سورتها 

منتمية.  نها غير  لأ اأو  متكررة،  نها  لأ اإما  الدرا�سي،  بالجدول  اأخطاء خا�سة  وثلاثة  بالطلبة، 

وبذلك اأ�سبحت ال�ستبانة مكونة من )29( فقرة، موزعة على مجالين هما: اأخطاء الت�سجيل 

ال�سليم  غير  الو�سع  عن  نا�سئة  واأخطاء  فقرة،   )16( الطلبة وعددها  عن  الناجمة  ر�ساد  والإ

للجدول الدرا�سي وعددها )13( فقرة.

باتباع  كاديمية  الأ ر�سادية  الإ خطاء  الأ ل�ستبانة  الداخلي  الت�ساق  معامل  ح�ساب  تم  وقد 

خطاء النا�سئة  خطاء الناجمة عن الطلبة من ناحية، ولمجال الأ معادلة كرونباخ-الفا لمجال الأ

داة ككل، وعلى  عن الجدول الدرا�سي من ناحية ثانية، وكذلك معامل الت�ساق الداخلي للاأ

العينة الكلية للدرا�سة. وقد تبين من التحليل اأن معامل الت�ساق الداخلي لم�سكلات الطلبة بلغ 

)0٫88(، ومعامل الت�ساق الداخلي لم�سكلات الجدول الدرا�سي كان )0٫86(، في حين 

اأن  الثبات هذه  داة ككل )0٫94(. ويت�سح من معاملات  الداخلي للاأ بلغ معامل الت�ساق 

غرا�س  كاديمي الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�سي كانت منا�سبة لأ ر�ساد الأ ا�ستبانة اأخطاء الإ

هذه الدرا�سة.

ح�شائية �شاليب الإ الأ

خطاء  المعيارية لترتيب الأ المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  الدرا�سة الحالية  ا�ستخدمت 

الناجمة  خطاء  الأ وترتيب  كاديمي،  الأ ر�ساد  والإ الت�سجيل  عملية  الطلبة خلال  عن  الناجمة 

حادي )1×4(  عن الجدول الدرا�سي. كما ا�ستخدمت الدرا�سة اأي�ساً اأ�سلوب تحليل التباين الأ

خطاء تعزى للجن�س اأو للم�ستوى  واختبار »ت« للتاأكد مما اإذا كانت هناك فروق في تلك الأ

 .(Theodore, 2003( الدرا�سي اأو للمعدل التراكمي

�شٍر على  ولتحديد اأهمية هذه الم�سكلات تمَّ اعتماد المتو�سط الح�سابي )3٫5( فما فوق كموؤ

اأهمية الخطاأ و�سيوعه، على اعتبار اأن اأعلى درجة تح�سل عليها اأية فقرة هي )5(، واأدنى درجة 

التدري�س في كلية  اأع�ساء هيئة  بناء على راأي المحكمين من  اأية فقرة هي )1(، وذلك  على 

�شراء الخا�سة.  العلوم التربوية بجامعة الإ
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نتائج الدرا�شة ومناق�شتها80

ول اأولً: النتائج المتعلقة بال�شوؤال الأ

الناجمة  خطاء  الأ اأهم  ما  تي:  الآ على  الحالية  الدرا�سة  اأ�سئلة  من  ول  الأ ال  ال�سوؤ ن�س  لقد 

�شراء  عن الطلبة، وتلك النا�سئة عن الجدول الدرا�سي، وذلك من وجهة نظر طلبة جامعة الإ

الخا�سة؟

من  عبارة  لكل  ورتبها  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال،  ال�سوؤ هذا  عن  جابة  وللاإ

الجدول  اأولً  وي�سير  الدرا�سي.  والجدول  بالطلبة  المتعلقة  خطاء  الأ اإلى  ت�سير  التي  العبارات 

خطاء الناجمة عن الطلبة  رقم )5( اإلى المتو�سطات الح�سابية ورتبها والنحرافات المعيارية للاأ

كاديمي. ر�ساد الأ خلال عمليتي الت�سجيل والإ

الجدول رقم )5(

خطاء الناجمة عن الطلبة خلال  المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للاأ

كاديمي بعد ترتيبها تنازلياً ر�شاد الأ عمليتي الت�شجيل والإ

رقم 

الفقرة
خطاء الاأ

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الترتيب العام 

للفقرة

3
لجوء بع�س الطلبة اإلى ا�ستخدام اأ�ساليب الوا�سطة والمح�سوبية 

وال�سغط لاإنجاز عملية الت�سجيل.
3٫911٫351

6
ت�سجيل بع�س الطلبة في م�ساقات بحاجة اإلى متطلبات �سابقة دون 

كاديمي. الرجوع اإلى المر�سد الاأ
3٫741٫322

كاديميين.16 3٫621٫423جهل بع�س الطلبة باأ�سماء مر�سديهم الاأ

3٫611٫344ح�سور بع�س الطلبة قبيل انتهاء عملية الت�سجيل اأو بعدها.11

14
وقات رغم  تقليد بع�س الطلبة لزملائهم في ت�سجيل الم�ساقات والاأ

اختلاف ما در�سوه �سابقاً اأو اختلاف تخ�س�ساتهم الدقيقة.
3٫751٫335

12
قلّة تعاون بع�س الطلبة مع موظفي القبول والت�سجيل في جعل عملية 

الت�سجيل منظمة ودقيقة.
3٫5861٫376

7
ر�ساد  قلّة الاطلاع من جانب بع�س الطلبة على تعليمات الت�سجيل والاإ

كاديمي الواردة في دليل الطالب. الاأ
3٫521٫307

4
اعتماد بع�س الطلبة على اآراء زملائهم عند ت�سجيل المقررات 

كاديمي. الدرا�سية بدلًا من اآراء المر�سد الاأ
3٫521٫417

3٫461٫369قلّة التزام بع�س الطلبة بمواعيد الت�سجيل المحددة من الجامعة.2

9
كاديميين وخارجها  تزاحم بع�س الطلبة داخل مكاتب المر�سدين الاأ

ب�سكل مزعج.
3٫451٫3810

�سافة.15 3٫451٫3110كثرة تغيير بع�س الطلبة للم�ساقات خلال عملية ال�سحب والاإ

13

تكليف بع�س الطلبة لزملائهم اأو اأقاربهم بالت�سجيل نيابة 

عنهم، مما يوؤدي اإلى ظهور اأخطاء اأو م�سكلات تتعلق بم�سيرتهم 

كاديمية. الاأ

3٫411٫4012

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

تابع الجدول رقم )5(

رقم 

الفقرة
خطاء الاأ

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الترتيب العام 

للفقرة

1
قيام بع�س الطلبة بتوقيع ا�ستمارة الت�سجيل نيابة عن المر�سد 

كاديمي. الاأ
3٫401٫6313

3٫391٫4514اإ�سرار بع�س الطلبة على ت�سجيل مقررات تم اإغلاقها.5

10
اإهمال بع�س الطلبة للدقة المطلوبة في تعبئة البيانات ال�سحيحة عن 

الم�ساقات واأرقامها ومواعيدها واأ�سماء المدر�سين.
3٫311٫3715

8
ندرة تقيد بع�س الطلبة بال�ساعات المكتبية الخا�سة بالمر�سد 

كاديمي. الاأ
3٫251٫3316

رقام )3،  بالطلبة حدةً هي ذوات الأ المتعلقة  خطاء  اأكثر الأ اأن  ويظهر من الجدول رقم )5( 

التوالي، وكما وردت في ال�ستبانة، حيث تجاوزت  4( على   ،7  ،12  ،14  ،11  ،16  ،6

المتو�سط الح�سابي )3٫5( والذي اقترحه اأع�ساء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للحكم 

 )7-1( بالرتب من  ال�سابقة حظيت  خطاء  الأ تلك  اأن  للفقرة. كما  الق�سوى  همية  الأ على 

نجاز  الوا�سطة لإ اأ�ساليب  ا�ستخدام  اإلى  الطلبة  خطاء هي: لجوء بع�س  الأ الترتيب، وهذه  على 

عملية الت�سجيل، وت�سجيل بع�س الطلبة لم�ساقات بحاجة اإلى متطلبات �سابقة دون الرجوع اإلى 

المر�سد، وجهل بع�س الطلبة باأ�سماء مر�سديهم، وح�سور بع�س الطلبة قبل انتهاء عملية الت�سجيل 

وقات رغم اختلاف ما  الم�ساقات والأ الطلبة لزملائهم في ت�سجيل  اأو بعدها، وتقليد بع�س 

در�سوه �سابقاً، اأو اختلاف تخ�س�ساتهم، وقلة الطلاع من جانب بع�س الطلبة على تعليمات 

كاديمي الواردة في دليل الطالب، واعتماد بع�س الطلبة على اآراء زملائهم  ر�ساد الأ الت�سجيل والإ

كاديمي، وذلك على الترتيب اأي�ساً، من  عند ت�سجيل المقررات الدرا�سية بدلً من اآراء المر�سد الأ

�شراء الخا�سة. همية الكبيرة لها من وجهة نظر طلبة جامعة الإ حيث درجة الأ

�شراء الخا�سة اإلى تطوير  كاديمي في جامعة الإ ر�ساد الأ ويمكن تف�سير هذه النتيجة بحاجة نظام الإ

قل لو كان المر�سدون  حقيقي، فاأخطاء الطلبة يمكن تداركها كلياً، اأو التخفيف من حدتها على الأ

الت�سجيلية  ر�سادية  الإ بواجباتهم  يقومون  والت�سجيل  القبول  دائرة  والعاملون في  كاديميون  الأ

نجاز عملية الت�سجيل  بالطريقة ال�سحيحة والدقيقة. فا�ستخدام اأ�ساليب الوا�سطة من جانب الطلبة لإ

كاديميون والعاملون في دائرة القبول والت�سجيل. ل يمكن اأن تنجح لو رف�سها المر�سدون الأ

كما اأن اأخطاء الطلبة المتمثلة في ت�سجيل م�ساقات بحاجة اإلى متطلبات �سابقة دون الرجوع 

باأ�سماء مر�سديهم، وتقليد الطلبة لزملائهم في ت�سجيل الم�ساقات  اإلى المر�سد، وجهل الطلبة 

توجيه  هناك  كان  لو  اأ�سلًا  اأن تحدث  الت�سجيل، ل يمكن  عليهم في  والعتماد  وقات،  والأ

�سحيح من العاملين في دائرة القبول والت�سجيل بالجامعة من جهة، ولو تمت لقاءات متوا�سلة 
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يو�سح خلالها 82 ثانية، بحيث  ير�سدهم من جهة  الذين  الطلبة  كاديمي وجميع  الأ المر�سد  بين 

كاديمي  ر�ساد الأ خطاء التي قد يقع فيها الطلبة، و�شرورة التم�سك باإجراءات الت�سجيل والإ الأ

ال�سليمة، و�شرورة قراءة دليل الطالب الجامعي بدقة متناهية قبل عملية الت�سجيل.

ر�ساد  واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة م�سعود )1992( التي اأظهرت اأن برنامج الإ

ر�ساية. كاديمي غير كافٍ ل�سد حاجات الطلبة الإ الأ

خطاء النا�سئة  اأما الجدول رقم )6( فيو�سح المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاأ

عن الجدول الدرا�سي.

الجدول رقم )6(

خطاء المتعلقة بالجدول الدرا�شي  المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للاأ

مرتبة تنازلياً

رقم 

الفقرة
خطاء الاأ

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الترتيب العام 

للفقرة

4٫550٫911اإغلاق العديد من �سُعَب الجدول الدرا�سي خلال عملية الت�سجيل.2

6

الجدول  في  الاختيارية  اأو  جبارية  الاإ الم�ساقات  بع�س  مواعيد  تعار�س 

هيئة  واأع�ساء  للم�ساقات  الطالب  اختيار  فر�س  من  يقلل  مما  الدرا�سي، 

التدري�س.

4٫181٫122

9
تغيير ا�سم مدر�س الم�ساق على الجدول الدرا�سي بعد قيام الطلبة بالت�سجيل 

فيه.
4٫151٫193

1
للف�سل  الدرا�سي  الجدول  في  للطلبة  والكليات  ق�سام  الاأ ا�ست�سارة  ندرة 

القادم، لطرح المواد التي يرغبون في درا�ستها.
4٫071٫234

13
تنظيم  الطلبة  من  كثير  على  ي�سعب  بطريقة  الدرا�سي  الجدول  و�سع 

وقات الخا�سة بهم. الاأ
4٫031٫215

5

العديدة، مما  ال�سُعَب  الدرا�سي ذات  المطروحة في الجدول  الم�ساقات  قلة 

تنفي عنها �سفة حرية الاختيار من جانب الطالب من حيث الوقت وا�سم 

ع�سو هيئة التدري�س.

4٫021٫156

3
ق�سام والكليات عن اإغلاق ال�سُعَب  علانات التي تطرحها الاأ قلّة فعالية الاإ

وفتح غيرها في الجدول الدرا�سي.
4٫011٫177

11

قلة مراعاة الجدول الدرا�سي لحاجات الطلبة في ت�سجيل م�ساقات بعينها 

من اأجل زيادة عدد ال�ساعات التي يرغبون في ت�سجيلها اأو لغايات تخرجهم 

من الجامعة.

3٫911٫178

4
اأ�سماء  من  منه  اأجزاء  اأو  الطلاب  لت�سجيل  المعلن  الدرا�سي  الجدول  خلو 

اأع�ساء هيئة التدري�س.
3٫871٫269

12
يوؤخر  الدرا�سي على مبانٍ متباعدة، مما  توزيع قاعات م�ساقات الجدول 

الطلبة من الو�سول اإليها في الوقت المحدد.
3٫851٫2910

10
اإ�سرار المر�سدين والم�سوؤولين على عدم ال�سماح للطلبة بالان�سحاب من بع�س 

م�ساقات الجدول الدرا�سي رغبة في عدم اإغلاقها.
3٫841٫3011

8
خر بحجة اختلاف اأعداد الطلبة  تغيير قاعات الجدول الدرا�سي من وقت لاآ

في ال�سُعَب، مما يربك المدر�سين والطلبة في اآن واحد.
3٫651٫3412

7
وجود اأكثر من م�ساق من م�ساقات الجدول الدرا�سي في قاعة واحدة، مما 

يربك الطلبة والمدر�سين خلال اأول محا�سرة لهم في تلك القاعة.
3٫641٫2913

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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خطاء جميعها والمتعلقة بالجدول الدرا�سي المطروح  اأن الأ ويت�سح من الجدول رقم )6( 

حيث  الحدة،  من  كبيرة  درجة  على  كانت  والكليات  ق�سام  الأ من  الت�سجيل  عملية  خلال 

تجاوزت الدرجة )3٫5( التي اقترحها اأع�ساء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للحكم 

من  اقتربت  الدرا�سي  بالجدول  المتعلقة  خطاء  الأ بع�س  اأن  حتى  الفقرة،  اأهمية  درجة  على 

خلال  الدرا�سي  الجدول  �سُعَب  من  العديد  اإغلاق  على  تن�س  والتي   )5( الق�سوى  الدرجة 

الطالب  اختيار  فر�س  من  يقلل  مما  الم�ساقات،  بع�س  مواعيد  وتعار�س  الت�سجيل،  عملية 

الطلبة  قيام  بعد  الدرا�سي  الجدول  على  الم�ساق  مدر�س  ا�سم  وتغيير  والمدر�سين،  للم�ساقات 

بعملية الت�سجيل، وندرة ا�ست�سارة الطلبة في الجدول الدرا�سي الخا�س بالف�سل القادم، بطرح 

المواد التي يرغبون في درا�ستها، وو�سع الجدول الدرا�سي بطريقة ي�سعب على كثير من الطلبة 

خطاء الخا�سة بالجدول الدرا�سي احتلت المراتب  وقات الخا�سة بهم، كما اأن تلك الأ تنظيم الأ

ولى على الترتيب.  الخم�سة الأ

خطاء النا�سئة عن الجدول الدرا�سي اإلى �سعف التن�سيق الفعلي بين الكليات  وقد ترجع الأ

كاديمية من ناحية ودائرة القبول والت�سجيل من ناحية ثانية. كما يمكن تف�سير هذه  ق�سام الأ والأ

عب بحجة قلة عدد الطلبة فيها رغم  النتيجة ال�سلبية اأي�ساً بالت�شرع في اإغلاق العديد من ال�سُ

الحاجة الما�سة لبع�س الطلبة اإليها ورغم اإمكانية ارتفاع عدد الطلبة فيها فيما بعد.

كاديمية في و�سع الجداول  ق�سام الأ �ساء الأ كما قد ترجع هذه النتيجة اإلى �سعف خبرات روؤ

ختيارية في وقت واحد، مما  جبارية والإ الدرا�سية بحيث يتم تكد�س الكثير من المقررات الإ

ختيار المقررات التي يحتاجون  يجعل م�سكلة التعار�سات بينها، وقلة اإتاحة الفر�سة للطلبة لإ

ا�ست�سارة  قلة  اإلى  بهم  دي  يوؤ قد  ق�سام  الأ �ساء  روؤ اأن �سعف خبرات  كما  فيها.  الت�سجيل  اإلى 

اأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة عند و�سع جداول الف�سول الدرا�سية القادمة، مما يثير م�سكلات 

ق�سام والكليات في اأخطاء كثيرة. كثيرة ويوقع الطلبة ودائرة القبول والت�سجيل بل والأ

واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة بوب )Pope, 1997) التي ك�سفت عن عدم 

كاديمي،  ر�ساد الأ الر�سمي وعملية الإ اإلمامهم المعرفي فيما يخ�س الجدول  ر�سا الطلبة، وقلة 

ومع نتائج درا�سة اأ�سعد )2003( التي اأو�سحت اأن حدة الم�سكلات التي تواجه طلبة الجامعة 

كانت مرتفعة على مجال الجدول الدرا�سي واأخطاء العاملين في دائرة القبول والت�سجيل.

ثانياً: النتائج المتعلقة بال�شوؤال الثاني

تي: هل توجد فروق ذات دللة  ال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة الحالية على الآ لقد ن�س ال�سوؤ

الدرا�سي في  النا�سئة عن الجدول  الطلبة وتلك  الناجمة عن  خطاء  اإح�سائية )0٫05( في الأ

�شراء الخا�سة، تعزى للم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي، وجن�س الطالب؟ جامعة الإ

تية: حادي، واختبار »ت«، تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآ وبا�ستخدام تحليل التباين الأ
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خطاء الناجمة عن اأخطاء 84 اأ.النتائج المتعلقة باختبار الفروق ح�سب الم�ستوى الدرا�سي في الأ

الطلبة والجدول الدرا�سي:

�شراء  لقد تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات طلبة جامعة الإ

الخا�سة ح�سب م�ستوياتهم الدرا�سية، على فقرات ال�ستبانة المتعلقة باأخطاء الطلبة والجدول 

الدرا�سي. وي�سير الجدول رقم )7( اإلى تلك المتو�سطات والنحرافات المعيارية

الجدول رقم )7(

خطاء الناجمة عن اأخطاء الطلبة  المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للاأ

والجدول الدرا�شي والدرجة الكلية, وذلك ح�شب متغير الم�شتوى الدرا�شي للطالب

الم�ستوى الدرا�سي

خطاء                            الاأ

المجموع�سنة رابعة�سنة ثالثة�سنة ثانية�سنة اأولى

اأخطاء الطلبة

3٫563٫493٫503٫503٫51المتو�سط الح�سابي

0٫800٫780٫860٫720٫82الانحراف المعياري

اأخطاء و�سع الجدول الدرا�سي

3٫993٫954٫0003٫973٫98المتو�سط الح�سابي

0٫760٫750٫770٫730٫75الانحراف المعياري

الدرجة الكلية 

3٫563٫503٫563٫493٫53المتو�سط الح�سابي

0٫640٫650٫650٫550٫62الانحراف المعياري

بالطلبة  المتعلقة  خطاء  المتو�سطات الح�سابية على مجال الأ اأن  ويتبين من الجدول رقم )7( 

كانت  ربع  الأ ال�سنوات  في  الدرا�سي  الم�ستوى  ح�سب  الدرا�سي  بالجدول  الخا�سة  تلك  اأو 

مجال  على  الطلبة  لمتو�سطي  بالن�سبة  الحال  هو  كما  مت�ساوية،  كانت  بع�سها  اإن  بل  متقاربة، 

خطاء المتعلقة بهم لل�سنة الثالثة وال�سنة الرابعة. الأ

في  الطلبة  اأخطاء  عن  الناجمة  الم�سكلات  متو�سطات  بين  التقارب  هذا  تف�سير  ويمكن 

خطاء النا�سئة عن الجدول الدرا�سي، اإلى العلاقة الوثيقة جداً بين المجالين، واأن  الت�سجيل والأ

ثر في المجال الثاني. فاأخطاء الطلبة في ت�سجيل موادٍ بدون متطلبات �سابقة مثلًا  كل مجال يوؤ

دي اإلى م�سكلة في الجدول الدرا�سي تتمثل في اإغلاق �سُعَب المتطلبات ال�سابقة، والخطاأ  �سيوؤ

في ت�سميم الجدول الدرا�سي الذي ي�سع عدداً من المقررات المطلوبة في وقت واحد مثلًا، 

اإلى تجاوز الخطة  الت�سجيل، تدفعهم  اأخطاء عديدة خلال عملية  الطلبة في  اإلى وقوع  دي  يوؤ

كاديمية، واتباع الوا�سطة والمح�سوبية للت�سجيل في مقررات تحتاج اإلى متطلبات �سابقة، بل  الأ

والت�سجيل في مقررات قد ل تفيد تخ�س�ساتهم كثيراً.

واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية في هذا المجال مع نتائج درا�سة اأ�سعد ) 2003( التي اأظهرت 

اأن حدة م�سكلات الت�سجيل كانت مرتفعة على جميع المجالت، ومن بينها مجال اأخطاء الطلبة، 

ومجال اأخطاء و�سع الجدول الدرا�سي، ومجال اأخطاء العاملين في دائرة القبول والت�سجيل.

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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ومجال  الطلبة  مجال  اإلى  بالن�سبة  خطاء  للاأ المتو�سطات  تلك  بين  الفروق  دللة  ولختبار 

الجدول الدرا�سي تبعاً للم�ستوى الدرا�سي، فقد ا�ستخدمت قيمة »ف« الم�ستخرجة من تحليل 

حادي )1x4(. والجدول رقم )8( ي�سير اإلى نتائج هذا الختبار. التباين الأ

الجدول رقم )8(

حادي لختبار الفروق ح�شب متغير الم�شتوى الدرا�شي في درجات  تحليل التباين الأ

خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي والدرجة الكلية الأ

خطاء م�ستوى الدلالةقيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالاأ

اأخطاء الطلبة

0٫5830٫190٫290٫835بين المجموعات

--567٫518470٫67الخطاأ

---568٫09850المجموع

اأخطاء و�سع 

الجدول الدرا�سي

0٫2730٫090٫160٫924بين المجموعات

--474٫688400٫57الخطاأ

---474٫95843المجموع

الدرجة الكلية

1٫0230٫340٫890٫45بين المجموعات

--327٫578470٫39الخطاأ

---328٫59850المجموع

متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )8( رقم  الجدول  من  ويت�سح 

عملية  في  باأخطائهم  المتعلقة  الفقرات  على  الخا�سة  �شراء  الإ جامعة  في  الطلبة  ا�ستجابات 

الت�سجيل، وتلك النا�سئة عن الجدول الدرا�سي وعلى الدرجة الكلية، فقد كانت قيم »ف« 

اإح�سائياً عند  التوالي، وهي قيم لي�ست دالة  المح�سوبة )0٫29(، )0٫16(، )0٫89( على 

م�ستوى الدللة )0٫835(، )0٫924(، )0٫45( على التوالي اأي�ساً.

خطاء المتعلقة  ويمكن ربط هذه النتيجة بالنتائج التي اأظهرها الجدول رقم )6(، حيث اإن الأ

بالجدول الدرا�سي كانت على درجة كبيرة من الحدة من وجهة نظر الطلبة، وتجاوزت جميعها 

المتو�سط الح�سابي )3٫5( الذي اقترحه اأع�ساء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للحكم 

�شراء الخا�سة - وعلى  ر�سادية، مما يعني اأن جميع الطلبة في جامعة الإ على م�ستوى الم�سكلة الإ

الذي  مر  الأ الدرا�سي،  اإلى الجدول  نف�سها  النظرة  ينظرون  الدرا�سية -  اختلاف م�ستوياتهم 

اأدى اإلى عدم وجود فروق بين الطلبة على اختلاف �سنوات الدرا�سة التي ينتمون اإليها، وقد 

تكون من اأ�سباب هذه النتيجة اأي�ساً نق�س عدد ال�سعب المطروحة، وبالتالي ارتفاع عدد الطلبة 

في ال�سعبة الواحدة المفتوحة.

وقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية في هذا ال�سدد فقط مع نتائج درا�سة الجلاد )2001( 

ر�ساد  الإ م�سكلات  حجم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  عن  ك�سفت  التي 

كاديمي تعزى للم�ستوى الدرا�سي، ولكنها اختلفت مع نتائج درا�سة اآل م�شرف )2000(  الأ
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ولى في عدد من الم�سكلات من 86 التي اأظهرت معاناة طلبة ال�سنة الرابعة اأكثر من طلبة ال�سنة الأ

بينها الو�ساطات والمح�سوبيات، و�سيق �سدور اأع�ساء هيئة التدري�س عند �سماعهم لوجهات 

اأي�ساً مع نتائج درا�سة الطحان واأبو  كاديمي، واختلفت  ر�ساد الأ نظر الطلبة خلال عملية الإ

ربعة،  عيطة )2001( التي ك�سفت عن وجود فروق دالة اإح�سائياً بين الم�ستويات الدرا�سية الأ

خرى.  ولى اأكثر معاناة من طلبة ال�سنوات الأ حيث كان طلبة ال�سنة الأ

والجدول  الطلبة  عن  الناجمة  خطاء  الأ في  التراكمي  المعدل  باأثر  المتعلقة  ب.النتائج 

الدرا�سي.

�شراء  لقد تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات طلبة جامعة الإ

الطلبة  عن  الناجمة  ر�سادية  الإ خطاء  الأ فقرات  على  التراكمية  معدلتهم  ح�سب  الخا�سة 

والجدول الدرا�سي. وي�سير الجدول رقم )9( اإلى تلك المتو�سطات والنحرافات المعيارية:

الجدول رقم )9(

كاديمي الناجمة عن  ر�شاد الأ المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شكلات الإ

اأخطاء الطلبة والجدول الدرا�شي والدرجة الكلية ح�شب متغير المعدل التراكمي

المعدل التراكمي

ر�سادية                  الم�سكلات الاإ

المجموع80 فما فوقمن 70-79من 60-69من 59-50

اأخطاء الطلبة

3٫303٫463٫593٫603٫51المتو�سط الح�سابي

0٫940٫840٫730٫830٫82الانحراف المعياري

اأخطاء و�سع الجدول الدرا�سي

3٫813٫964٫044٫053٫99المتو�سط الح�سابي

0٫870٫770٫650٫780٫74الانحراف المعياري

الدرجة الكلية 

3٫383٫523٫543٫603٫52المتو�سط الح�سابي

0٫760٫610٫560٫610٫61الانحراف المعياري

واأخطاء  الطلبة  اأخطاء  مجالي  على  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )9( رقم  الجدول  من  ويتبين 

بين  فهي  التراكمية.  المعدلت  ارتفاع  مع  تتزايد  الكلية  الدرجة  وعلى  الدرا�سي،  الجدول 

فوق  فما   )80( التراكمي  للمعدل  و)3٫60(   ،)59-50( التراكمي  للمعدل   )3٫30(

كاديمي، وبين )3٫81( للمعدل التراكمي  ر�ساد الأ خطاء الطلبة في عمليتي الت�سجيل والإ لأ

خطاء النا�سئة عن و�سع الجدول  )50-59(، و)4٫05( للمعدل التراكمي )80( فما فوق للاأ

الدرا�سي.

على  يزيد  المرتفعة  التراكمية  المعدلت  ذوي  الطلبة  قلق  باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 

الت�سجيل  لم�سكلات  بالن�سبة  المنخف�سة  اأو  المتو�سطة  التراكمية  المعدلت  ذوي  من  اقرانهم 

بع�س  يجدون  عندما  لديهم  القلق  درجة  اأو  الح�سا�سية  ترتفع  حيث  كاديمي،  الأ ر�ساد  والإ

والو�ساطة  المح�سوبية  عندما يلاحظون  اأو  اأغلقت،  قد  فيها  الت�سجيل  يريدون  التي  عَب  ال�سُ

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ
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في عملية الت�سجيل، اأو عندما يتم تغيير ا�سم ع�سو هيئة تدري�س عن بع�س الم�ساقات، مما قد 

يوقعهم في اأخطاء عديدة.

وقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية في هذا المجال بالذات، مع نتائج درا�سة الجلاد )2001( 

ر�سادية  كاديمية والإ التي بينت اأن الطلبة ذوي التقدير اأو المعدل المرتفع يعانون من الم�سكلات الأ

اأكثر من الطلبة ذوي المعدل اأو التقدير المنخف�س.

ولختبار دللة الفروق بين تلك المتو�سطات المتعلقة باأخطاء الطلبة والجدول الدرا�سي تحت 

  One-Way-ANOVA حادي تاأثير متغير المعدل التراكمي، فقد تمَّ ا�ستخدام تحليل التباين الأ

)1x4(. والجدول رقم )10( ي�سير اإلى نتائج هذا الختبار

الجدول رقم )10(

حادي )1x4( لختبار الفروق في درجات اأخطاء الطلبة والجدول  تحليل التباين الأ

الدرا�شي والدرجة الكلية, تبعاً لمتغير المعدل التراكمي

ر�سادية م�ستوى الدلالةقيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالم�سكلات الاإ

اأخطاء الطلبة

6٫6532٫183٫320٫020بين المجموعات

515٫887890٫66الخطاأ

-522٫43786المجموع

اأخطاء و�سع الجدول 

الدرا�سي

3٫5231٫172٫130٫095بين المجموعات

427٫177770٫55الخطاأ

-430٫69780المجموع

الدرجة الكلية

2٫0930٫701٫870٫133بين المجموعات

292٫447830٫37الخطاأ

-294٫52786المجموع

ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )10( رقم  الجدول  من  ويت�سح 

الطلبة على الفقرات المتعلقة باأخطائهم في عملية الت�سجيل، وتلك الناجمة عن الطلبة، حيث 

كانت قيمة »ف« المح�سوبة على هذا المجال )3٫32( وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة 

)0٫020(. كما ي�سير الجدول رقم )10( اأي�ساً اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 

خطاء المتعلقة بالجدول الدرا�سي، وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في وجهات  متو�سطات الأ

�شراء الخا�سة على الدرجة الكلية  كاديمي في جامعة الإ ر�ساد الأ نظر الطلبة نحو م�سكلات الإ

دالة  لي�ست  )2٫13(، وهي  المح�سوبة  قيمة »ف«  كانت  فقد  التراكمي،  المعدل  لمتغير  تبعاً 

اإح�سائياً عند م�ستوى )0٫095( بالن�سبة للجدول الدرا�سي، وكانت قيمة )ف( المح�سوبة 

)1٫87( وهي لي�ست دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0٫133( بالن�سبة للدرجة الكلية.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن الطلبة من مختلف المعدلت التراكمية �سواء المرتفعة منها او 
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جراءات عمليتي الت�سجيل 88 جواء اأو الظروف المت�سابهة تقريباً بالن�سبة لإ المنخف�سة يعي�سون الأ

المر�سدين  جانب  من  خطاء  والأ الم�سكلات  باأنف�سهم  ويلاحظون  كاديمي،  الأ ر�ساد  والإ

الكثيرة في  ال�سعف  نقاط  يلم�سون  القبول والت�سجيل، كما  كاديميين والعاملين في دائرة  الأ

ق�سام والكليات، والمطبق اإدارياً من  كاديميين في الأ الجدول الدرا�سي المو�سوع من جانب الأ

جانب موظفي القبول والت�سجيل، مما يجعلهم يحملون م�ساعر �سلبية متقاربة نحو ما يظهر 

من اأخطاء اأو ممار�سات خاطئة.

النتيجة مع نتائج درا�سة الجلاد )2001( التي اظهرت وجود فروق  وقد اختلفت هذه 

التقدير  اأو  العام  للمعدل  تعزى  ر�سادية  والإ كاديمية  الأ الم�سكلات  مجال  على  اإح�سائياً  دالة 

من  اأكثر  الم�سكلات  تلك  من  المرتفعة  العامة  المعدلت  الطلبة من ذوي  �سكى  العام، حيث 

الطلبة ذوي المعدلت المتدنية.

الخا�سة  �شراء  الإ طلبة جامعة  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  اأنه ظهرت  وبما 

على الفقرات المتعلقة بم�سكلاتهم الناجمة عن اأخطائهم تبعاً لمتغير المعدل التراكمي، فقد تمَّ 

جراء المقارنات البعدية. ويظهر الجدول )11(  ا�ستخدام اأ�سلوب توكي Tukey Method لإ

هذه المقارنات

الجدول رقم )11(

ر�شاد  نتائج اختبار توكي )Tukey( للمقارنات البعدية على مجال م�شكلات الإ

كاديمي الناجمة عن اأخطاء الطلبة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي الأ

م�ستوى الدلالةالخطاأ المعياريالفروق بين المتو�سطاتالمعدل التراكمي

69-60 ,59-500٫160٫1080٫452

79-70 ,59-500٫2920٫1100٫040

500٫300٫1270٫84-59, 80 فما فوق

79-70 ,69-600٫130٫0660٫183

600٫140٫0910٫412-69-80 فما فوق

700٫0090٫0941٫000-79, 80 فما فوق

ويتبين من الجدول رقم )11( وجود فرق دال اإح�سائياً بين متو�سط الطلبة ذوي المعدلت 

التراكمية )50-59( ، ومتو�سط الطلبة واأقرانهم من ذوي المعدلت التراكمية )79-70( 

في ا�ستجاباتهم على فقرات الم�سكلات المتعلقة باأخطاء الطلبة عند م�ستوى الدللة )0٫04( ، 

ر�سادية  في حين ل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين اأي متو�سطين من متو�سطات الم�سكلات الإ

خرى. الخا�سة بمجال اأخطاء الطلبة تعزى لمعدلتهم التراكمية الأ

المنخف�سة والتي تتراوح  التراكمية  المعدلت  الطلبة ذوي  باأن  النتيجة  تف�سير هذه  ويمكن 

ر�ساد  بين )50-59( يغلب عليهم طابع الوقوع في اخطاء كثيرة اأثناء عمليتي الت�سجيل والإ

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

89

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

النتائج  يميلون في �سوء  نهم  على،وذلك لأ الأ التراكمية  المعدلت  اأكثر من غيرهم من ذوي 

المنخف�سة التي قد يح�سلون عليها في الف�سول الدرا�سية ال�سابقة اإلى كثرة عمليات ال�سحب 

�سافة والتعديل في ا�ستمارة الت�سجيل، من اأجل البحث عن اأع�ساء هيئة التدري�س الذين  والإ

زملاء  مع  الت�سجيل  اأو  فيها،  ي�سجلون  التي  الم�ساقات  يراعون ظروفهم في  باأنهم  يعتقدون 

لهم من ذوي المعدلت التراكمية العالية تمهيداً للا�ستفادة من عاداتهم الدرا�سية ومناق�ساتهم 

الثرية.

خرى، فربما يعود اإلى عدم  اأما عن عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين ذوي المعدلت الأ

�ساليب من جانبهم خلال عملية الت�سجيل. ا�ستخدام مثل هذه الأ

كاديمية الناجمة عن اأخطاء الطلبة  ر�سادية الأ ج.النتائج المتعلقة باأثر الجن�س في الم�سكلات الإ

والجدول الدرا�سي:

جامعة  طلبة  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  لقد 

كاديمي ح�سب جن�سهم، كما تم ا�ستخدام  ر�ساد الأ �شراء الخا�سة على ا�ستبانة م�سكلات الإ الإ

اختبار »ت«، لختبار دللة الفرق بين الطلاب والطالبات في متو�سطات ا�ستجاباتهم على 

فقرات الم�سكلات المتعلقة باأخطاء الطلبة، وتلك المتعلقة بالجدول الدرا�سي. والجدول رقم 

)12( يظهر هذه النتائج

الجدول رقم )12(

�شراء  نتائج اختبار »ت« لفح�س دللة الفرق بين الطلاب والطالبات في جامعة الإ

الخا�شة في الم�شكلات المتعلقة باأخطاء الطلبة والجدول الدرا�شي وعلى الدرجة الكلية

جن�س الطالب

ر�سادية                 الم�سكلات الاإ

الطالباتالطلاب

قيمة )ت( 

م�ستوى 

الدلالة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

3٫510٫823٫500٫800٫060٫953اأخطاء الطلبة

3٫950٫754٫050٫741٫670٫095اأخطاء و�سع الجدول الدرا�سي

3٫510٫753٫570٫620٫100٫924الدرجة الكلية

ويظهر الجدول رقم )12( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سط درجات الطلاب، 

بالجدول  المتعلقة  وتلك  الطلبة،  باأخطاء  المتعلقة  الفقرات  على  الطالبات  ومتو�سط درجات 

الدرا�سي، وعلى الدرجة الكلية، كل على حدة. فقد كانت قيم )ت( المح�سوبة )0٫06( ، 

)1٫67( ، )0٫10(، لمجالت تلك الم�سكلات على الترتيب، وهي قيم لي�ست دالة اإح�سائياً 

عند م�ستويات الدللة )0٫953( ، و)0٫095( ، )0٫924( وعلى الترتيب اأي�ساً.

واحدة  الت�سجيل  بعملية  الخا�سة  والتعليمات  نظمة  الأ باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 

ومطبقة على الطلبة ب�شرف النظر عن جن�سهم. كما اأن الجدول الدرا�سي تتحكم في و�سعه 
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ق�سام 90 والأ الكليات  في  كاديمية  الأ الفئات  اأخرى،  وفتح  عَب  ال�سُ من  عدد  واإغلاق  وتعديله 

التي  كاديمي  ر�ساد الأ الإ ثانية، واأن عملية  القبول والت�سجيل من ناحية  من ناحية، وموظفو 

ق�سام والكليات تعاني من م�سكلات كثيرة يقع الطلبة تحت ظلها، واأن اأخطاء  تتم داخل الأ

لكتروني  موظفي القبول والت�سجيل تعمم على الطلبة كافة، واأن عدم النتقال اإلى الت�سجيل الإ

نترنت الذي ي�سمح للطالب نف�سه كي يختار المادة الدرا�سية التي يريد، وع�سو  عبر �سبكة الإ

ذلك  يتعار�س  لم  ما  ينا�سبه،  الذي  والوقت  منه،  ال�ستفادة  يرغب في  الذي  التدري�س  هيئة 

�ستبقى  الم�سكلات  هذه  فاإن  خرى،  الأ للبدائل  نترنت  الإ اإيجاد  مع  به،  الم�سموح  العدد  مع 

خطاء �سوف تتكرر �سواء من قبل الطلاب اأو الطالبات. والأ

درا�سة  نتائج  بع�س  عن  الجن�س  بمتغير  يتعلق  فيما  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اختلفت  وقد 

ر�سادية التي تواجه الطلبة  )Tryon, 1983) التي اأ�سارت اإلى وجود اختلاف في الم�سكلات الإ
قامة. كما اختلفت هذه النتائج اأي�ساً مع  ح�سب متغير الجن�س والم�ستوى الدرا�سي ومكان الإ

اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  من  ورفاقه،)1990(  البيلاوي  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما 

كاديمي ووظائفه،  ر�ساد الأ بين الطلبة من الجن�سين ول�سالح الذكور بالن�سبة لمجال و�سوح الإ

ناث بالن�سبة لم�سكلات الت�سجيل بما فيها الجدول الدرا�سي. ول�سالح الإ

وتفاوتت هذه النتيجة اأي�ساً مع نتائج درا�سة المر�سي )1993( التي كانت الفروق ل�سالح 

كاديمي، مع درا�سة محمد )1995( التي اأبدى الطلاب  ر�ساد الأ الطالبات بالن�سبة لحاجاتهن للاإ

كاديمي في حل م�سكلاتهم،  ر�ساد الأ اأكثر من الطالبات نحو دور الإ اإيجابياً  الذكور اتجاهاً 

ومع درا�سة ال�سمادي والطحان )1996( التي ك�سفت عن وجود فروق دالة اإح�سائياً بين 

 ( م�شرف  اآل  درا�سة  ومع  لهم،  كاديمية  الأ ر�سادية  الإ الحاجات  في  الجن�س  لمتغير  تبعاً  الطلبة 

ر�ساد  ناث في م�سكلات الإ 2000( التي اأظهرت وجود فروق دالة اإح�سائياً بين الذكور والإ

ناث، ومع درا�سة  الإ اأكثر من  الم�سكلات  يعانون من هذه  الذكور  كاديمي والقيمي، واأن  الأ

الطحان واأبو عيطة )2001( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق بين الجن�سين من حيث الحاجات 

ر�سادية. الإ

وفي الوقت نف�سه، اتفقت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة العاجر )1997( التي 

ناث من الطلبة في اإدراك  ك�سفت عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإ

م�سكلات الت�سجيل الجامعي، ومع نتائج درا�سة اأ�سعد )2003( التي اأو�سحت عدم وجود 

تعزى  الت�سجيل،  الدللة )0٫05( بين م�سكلات  اإح�سائية عند م�ستوى  فروق ذات دللة 

لمتغير جن�س الطلبة اأو اأع�ساء هيئة التدري�س اأو العاملين في دائرة القبول والت�سجيل.

تو�شيات الدرا�شة

تي: في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية، فاإنه يمكن التو�سية بالآ

اأ.د. جودت �شعادة, د. محمد عالية, د. غازي خليفة خطاء الناجمة عن الطلبة والجدول الدرا�شي الأ



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

91

مجلة العلوم التربوية والنفي�سة

1. عقد دورات اأو لقاءات ف�سلية ي�سترك فيها جميع اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعة ويتم 

مع  المجال،  هذا  في  طويلة  خبرة  ذوي  اأ�ساتذة  يد  على  كاديمي  الأ المر�سد  مهام  تناول  فيها 

كاديميون تارة اأخرى. خطاء التي يقع فيها الطلبة تارة والمر�سدون الأ التطرق للاأ

نترنت، بحيث ي�ستطيع  لكتروني عن طريق الحا�سوب و�سبكة الإ 2. تطبيق نظام الت�سجيل الإ

نترنت اأو من داخل مختبرات الحا�سوب في  الطلبة الت�سجيل وهم في المنازل اأو من مقاهي الإ

خطاء التي يقعون فيها اأو  الجامعة بعد تدريبهم على ذلك، حتى يتم التخل�س من كثير من الأ

قل. يتم التخفيف من حدتها على الأ

كاديمي من جانب ذوي الخبرة من اأع�ساء هيئة التدري�س،  ر�ساد الأ 3. و�سع دليل لعملية الإ

ر�ساد  كاديميين في الجامعة، ومن اأجل اللتزام به خلال عملية الإ بحيث يتم توزيعه على الأ

كاديمي في كل ف�سل درا�سي.  الأ

في  المتعددة  ق�سام  الأ وبين  الواحد  الق�سم  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  بين  الوثيق  التن�سيق   .4

الكلية الواحدة، وبين عمادات الكليات المختلفة عند و�سع الجداول الدرا�سية، وذلك عن 

الوقت  الدرا�سي  الجدول  عملية و�سع  تاأخذ  بحيث  بينهم،  ومناق�سات  لقاءات  عقد  طريق 

الكافي، وتتم مراجعتها بدقة، بعد اأخذ اآراء الطلبة في المقررات التي يرغبون في درا�ستها في 

مع  المتوا�سل  والتن�سيق  الم�ستمر  الت�ساور  بعد  بالح�سبان،  اأخذها  يتم  القادمة حيث  الف�سول 

دائرة القبول والت�سجيل.

ا�ستبانة  توزيع  الدرا�سي عن طريق  خيرة عند و�سع الجدول  الأ ال�سنة  اأخذ رغبات طلبة   .5

غرا�س  كاديمية، وذلك لأ تركز فقراتها على رغباتهم في طرح المواد التي تفيدهم في خططهم الأ

خطاء. دي عدم تلبية ذلك الطلب اإلى وقوع الطلبة في الأ التخرج، وحتى ل يوؤ

ولى من الت�سجيل، بل يتم اإف�ساح المجال حتى  يام الأ عَب في الأ 6. عدم الت�شرع في اإغلاق ال�سُ

نهاية فترة الت�سجيل.

المراجع 

اأ�سعد، نا�شر محمود )2003(. م�سكلات الت�سجيل في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر الطلبة 

واأع�ساء هيئة التدري�س. اأطروحة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة النجاح الوطنية، نابل�س/

فل�سطين.

وحاجاتهم  �سنعاء  جامعة  طلبة  م�سكلات   .)2000( الوهاب  عبد  فريدة  م�شرف،  اآل 

ر�سادية: درا�سة ا�ستطلاعية. المجلة التربوية، 14)54(، 205-171. الإ

ح�سائية التطبيقية. عمان: دار ال�شروق. �ساليب الاإ البلداوي، عبد الحميد )2004(. الاأ

كاديمي في جامعة قطر: واقعه وم�سكلاته. جامعة  ر�ساد الاأ البيلاوي، ح�سن ورفاقه )1990(. الاإ

قطر: من من�سورات مركز البحوث التربوية. 
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�ستاذ، 92 الاأ مجلة  �سلامية.  الإ التربية  معلم مجال  طلبة  م�سكلات   .)2001( ماجد زكي  الجلاد، 

.86-54 ،)2(20

جامعة  لطلبة  ر�سادية  الإ الحاجات  درا�سة   .)1996( الطحان  ومحمد  اأحمد،  ال�سمادي، 

ن�سانية والاجتماعية، 13)2(، 35-21. مارات. مجلة اأبحاث اليرموك/�سل�سلة العلوم الاإ الإ

ر�سادية لدى طلبة الجامعة الها�سمية.  الطحان، محمد، و�سهام اأبو عيطة )2001(. الحاجات الإ

مجلة درا�سات/العلوم التربوية، 29)1(، 154-129.

نظر  وجهة  من  �سلامية  الإ الجامعة  في  الت�سجيل  م�سكلات   .)1997( علي  اد  فوؤ العاجر، 

الطلبة. مجلة التقويم والقيا�س النف�سي والتربوي، )10(، 219-213.
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