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الملخ�ص

كاديمي المقدمة  �شراف الأ هدفت هذه الدرا�سة �إلى ا�ستك�شاف مدى الر�ضا عن خدمات الإ

لطلاب جامعة ال�سلطان قابو�س، وذلك في �ضوء متغيرات الجن�س والكلية وم�ستوى ال�سنة 

عليهم  )767( طالبا وطالبة، طبق  الدرا�سة من  عينة  تكونت  التح�صيل.  الدرا�سية ومعدل 

كاديمي المطور)بعد تطويره(، والذي تكون  �شراف الأ مقيا�س م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي والطالب،  من )29( فقرة تقي�س ثلاثة مجالات فرعية هي العلاقة بين الم�شرف الأ

جابة عن  كاديمي. وللإ �شراف الأ كاديمي، والا�ستفادة من خدمات الإ ومهارات الم�شرف الأ

)ت(  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الدرا�سة  فرو�ض 

حادي. وتحليل التباين الأ

كاديمي يقع في  �شراف الأ �أظهرت النتائج �أن م�ستوى ر�ضا الطلاب العام عن خدمات الإ

كاديمي جاءت  �شراف الأ المدى المتدني. كما �أظهرت النتائج �أن م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

داب والعلوم الاجتماعية وكلية  ل�صالح الطلاب الذكور، كما هي ل�صالح الطلاب في كلية الآ

العلوم وكلية الطب، وكذلك ل�صالح الطلاب الذين تقديرهم مقبول فما دون. و�أخيرا لم تظهر 

كاديمي.    �شراف الأ النتائج �أثراً يعزى لل�سنة الدرا�سية في متو�سط الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي، جامعة ال�سلطان قابو�س. �شراف الأ الكلمات المفتاحية: الر�ضا عن خدمات الإ
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 Satisfaction on Academic Supervision Services Among
Sultan Qaboos University Students

Dr. Suad M. A. Sulaiman
Dept of Psychology- College of Education

 Sultan Qaboos University

Abstract

This study aimed at discovering the level of satisfaction on academic 
supervision services among Sultan Qaboos University students in light of sex, 
college, studying year level and achievement variables. The sample of the 
study consists of (767) students. The questionnaire of satisfaction level on 
academic supervision services was developed, which consists of (29) items 
covering three subscales are: the relationship between academic advisor and 
student, academic advisors skills, and the utilization of academic advising 
services. To answer the hypotheses of this study, descriptive statistics, t-test, 
and one way Analysis of Variance were computed.

Results showed that general student’s satisfaction level on academic 
supervision services was in the low range; the results also revealed that 
satisfaction level on academic supervision services came in favor of male 
students, and also for students in college of arts and social science, college 
of science, and college of medicine. The results also revealed an effect for 
achievement on satisfaction level of academic supervision services in favors of 
students who has average cumulative grade point average and below. Finally, 
results didn’t reveal an effect for the academic year level on the means of 
satisfaction level on academic supervision services.

Key words: satisfaction an academic supervision services, Sultan Qaboos 
University.
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المقدمة 

�س�سات  ق�سام التي ت�سعى جاهدة لتقديم العون والم�ساعدة للطلاب في م�ؤ تتعدد الجهات والأ

التعليم العالي، حيث تت�ضافر الجهود في النهاية لخلق جو تعليمي م�شرق، وتطوير خطة تربوية 

�شراف  كاديمي. كان يهدف الإ �شراف الأ تحقق �أهداف الحياة. �إن �أحد هذه الخدمات هي الإ

خلاقية وم�ساعدتهم  �س�سات التعليم العالي �سابقا �إلى تعليم الطلاب المبادئ الأ كاديمي في م�ؤ الأ

ن ف�إن الفكرة قد تغيرت وب�شكل تدريجي، فقد �أ�صبح  خلاقي، �أما الآ على النمو العقلي والأ

�أن  ينبغي  التي  والخطة  الدرا�سي  الطالب  جدول  تنظيم  مجرد  من  �أكثر  كاديمي  الأ �شراف  الإ

ي�سجلها في ال�سنوات القادمة، بل تعدى ذلك �إلى م�ساعدة الطالب وتوجيهه في تقييم قدراته 

.) Gordon & Habley, 2000( كاديمية وحل م�شكلاته الأ

كاديمي و�سبل وطرق تفعيله ليخرج  ب�أف�ضل �صورة،  �شراف الأ وقد كتب الكثير عن تطور الإ

كاديمي خدمة مركزية  �شراف الأ وقد �أو�صى جوردون )Gordon, 1995( ب�أن ت�صبح خدمة الإ

�إلى حاجات  الطلاب  �ضمن هيكل تنظيمي و�إدارة م�ستقلة بحيث ي�ستجيب هذا البرنامج 

�س�سات التعليم العالي  كاديمي لدى م�ؤ �شراف الأ الفردية والجمعية. ومن المجالات المهمة في الإ

ر�شاد المهني �أو التخطيط للحياة المهنية، فقد �أ�شارت نتائج العديد من الدرا�سات �إلى �أن  هو الإ

ن.  20% �إلى 50% من الطلاب لم يتخذوا قرارا م�سبقا في التخ�ص�ص الذي هم يدر�سونه الآ

كاديمي خلال العقد الما�ضي في الجامعات عبارة عن تكامل ما بين  �شراف الأ لقد كان الإ

ر�شاد  كاديمي والتخطيط للحياة المهنية، حيث ا�ستحدثت دوائر �سميت بدائرة الإ �شراف الأ الإ

كاديمي والتي من ��شأنها �أن تقدم للطلاب خدمات القيا�س والتنظيم الفردي، و�أن  المهني والأ

وباهتماماتهم  الفر�ص  بتلك  العلاقة  ذات  بالم�ساقات  تر�شدهم  و�أن  العمل  بفر�ص  تزودهم 

وقدراتهم. 

�إنه  كاديمي لي�س فقط في الاختيار الذكي للمواد المنا�سبة، لا بل  �شراف الأ وتبرز �أهمية الإ

يتعدى ذلك لي�شجع الطلاب على اكت�شاف خبرات وقدرات الطالب التي لم يتو�صل �إليها 

�أن ي�ساعد الطالب على تطوير نظرة جديدة عن عالمه  كاديمي  بعد. و�أن ب�إمكان الم�شرف الأ

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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ب�شكل عام، وعن نف�سه ب�شكل خا�ص، وهذا يتطلب بال�ضرورة الزيارة المنتظمة للطالب مع 

الم�شرف، مع عدم �إغفال �أن يت�صل الطالب مع باقي �أع�ضاء الهيئة التدري�سية.

ر�شاد،  بالإ العلاقة  المهام ذات  بالعديد من  القيام  يتطلب  الفعال  المهني  ر�شاد  الإ ف�إن  لهذا 

ومن �أبرزها �إجراء الاختبارات النف�سية، و�أن يتعرف الطالب على قدراته ومهاراته وميوله، 

القيا�س  مركز  �إلى  الطالب  تحويل  يتطلب  مر  الأ ف�إن  الحالات  من  كثير  وفي  واهتماماته، 

العمل وبقدراته  ب�سوق  لنف�سه والوعي  الطالب  �إن فهم  النف�سي.  ر�شاد  الإ �أو مركز  النف�سي 

كاديمية  وا�ستعداداته، والمهن المختلفة، هما منهجان متكاملان وغير منف�صلين عن الخطة الأ

 .)Winston & Miller, 1984( للطالب

كاديمي، حيث يلتقي  �شراف الأ وتتبنى معظم جامعات العالم من �ضمن برامجها برنامج الإ

�أكاديميا  بتعيين م�شرفا  الكلية  تقوم عمادة  الطلاب  �ساتذة وب�شكل فردي مع مجموعة من  الأ

 Framer, ( �أثناء مراحل الدرا�سة  كاديمي وب�شكل منتظم  لهم. حيث يلتقي بهم الم�شرف الأ

.)1994
عظم من بين الم�شكلات التي يواجهها الطلاب في  كاديمي الم�شكلة الأ �شراف الأ ويعد الإ

�إليهم  الموكولة  دوار  الأ يقاومون  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  زال  فما  العالمية،  الجامعات  معظم 

المهارات  بع�ض  يفتقدون  الطلاب  بع�ض  يجعل  مما  بها.  يقوموا  �أن  يجب  التي  والواجبات 

مر الذي يترتب عليه  ال�شخ�صية. وبالتالي فهم غير قادرين على �إدارة برنامجهم الدرا�سي، الأ

�سوء اختيار المواد الدرا�سية.                     

كاديمي الفعال  �شراف الأ وتبين نتائج �إحدى الدرا�سات، �أن �أكثر الم�شكلات التي تعتر�ض الإ

هي تلك المتعلقة بحجم المكاف�أة وقيمتها ومدى احت�سابها �ضمن عدد ال�ساعات المعتمدة التي 

كاديمي، ناهيك عن  �شراف الأ �ستاذ، �إ�ضافة �إلى عدم و�ضوح متطلبات ومنهجية الإ يدر�سها الأ

ر�شاد  والإ الن�صح  تقديم  كاديمي في  الأ الم�شرف  فعالية دور  والمتعلقة بمدى  المعرفية  الخلافات 

كاديميين لتحويل  المهني والميول المهنية، هذا على الرغم من �أن المجال مفتوح �أمام الم�شرفين الأ

 Saving( ر�شاد الطلابي الطلاب الذين يعانون من م�شكلات �شخ�صية �أو نف�سية �إلى مركز الإ

.)& Keim, 1998
كاديمي بهدف  وت�شير نتائج درا�سة �أخرى �إلى �إن معظم الطلاب يح�ضرون �إلى الم�شرف الأ

الموافقة على نموذج ت�سجيل المواد الدرا�سية، وعند مراجعة �أهداف الطالب وخطته المهنية، 

كاديمي، و�أن الطالب  ية للتخطيط الأ �أن الطالب لا يمتلك تلك الر�ؤ كاديمي  يجد الم�شرف الأ

كاديمي، فقط كل ما يحتاجه هو موافقة  لا ي�سعه �أن ي�ستمع �إلى �إر�شادات ون�صائح الم�شرف الأ

حيان �إلى التقليل من التوجيه  الم�شرف على برنامجه للت�سجيل؛ مما يدفع بالم�شرف في معظم الأ

 .)Gordon, 1995( والن�صح للطالب

�إن هناك  لاء الطلاب؟  �أقل مع مثل ه�ؤ فعالية  الم�شرفون  ال المطروح هو لماذا يظهر  وال�س�ؤ
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الطلاب، 18 لاء  ه�ؤ مع  التعامل  ال�صعب  من  التي تجعل  ال�شخ�صية  وال�صفات  الخ�صائ�ص  بع�ض 

الخاطئة،  الثقافية  المكت�سبات  �إلى  �إ�ضافة  لل�شخ�صية،  ال�سلبي  النمط  ت�شمل  الخ�صائ�ص  وهذه 

 Althen( ونق�ص التهيئة للتعامل مع المواقف التي تعد خليطا من العوامل الانفعالية والعقلية

 .)& Stott, 1983
العملية  من  جزء  فهو  والمر�شد،  الموجه  بدور  يقوم  �أن  كاديمي  الأ الم�شرف  على  ويجب 

ر�شادية، و�أن يكون  ر�شادية للطالب؛ لذا فالم�شرف بحاجة �إلى تعلم جزء من المهارات الإ الإ

�أن  عليه  يتوجب  التي  للحالات  مدركا  يكون  و�أن  ر�شاد  الإ ونظريات  مناهج  على  مطلعا 

يحولها �إلى المر�شد النف�سي. 

ر�شادية ال�ضرورية للطلاب لم�ساعدتهم على تحقيق  توفر جامعة ال�سلطان قابو�س الخدمات الإ

ر�شادية التي  النمو ال�شامل �أثناء فترة درا�ستهم الجامعية عن طريق تقديم نوعين من الخدمات الإ

�شراف  المعتمدة، وهما خدمات الإ المقررات وال�ساعات  الطالب في ظل نظام  �إليها  يحتاج 

ر�شاد الطلابي )جامعة ال�سلطان قابو�س،  ر�شادية من خلال مركز الإ الاكاديمي والخدمات الإ

كاديمي �ضمن  كاديمي في جامعة ال�سلطان قابو�س دور الم�شرف الأ 2000(. حدد النظام الأ

المهام التالية )جامعة ال�سلطان قابو�س، 2005(: 

1- م�ساعدة الطالب على اكت�شاف طاقاته وقدراته.

2- الموافقة على اختيار الطالب مقررات كل ف�صل درا�سي بما يتفق وخطته الدرا�سية والنظام 

كاديمي. الأ

الجامعية في  ال�شهادة  على  الح�صول  من  التي تمكنه  البدائل  �إيجاد  على  الطالب  معاونة   -3

�سباب وذلك ح�سب الخطة الدرا�سية والنظام  ي �سبب من الأ حالة تعرقل م�ساره الدرا�سي لأ

كاديمي. الأ

خرى التي تتعلق بدرا�سته.  مور الأ 4- تقديم الن�صح للطالب حول الأ

تقبل  في  والمتمثلة  �إليه  الموكولة  والمهام  بالواجبات  يقوم  �أن  الطالب  على  ف�إن  وبالمقابل 

واكت�ساب المعلومة التي هو بحاجة �إليها. فهو الم�سئول �أولا عن تنظيم جدوله الدرا�سي، و�أن 

�ضافة �إلى البحث عن م�صادر المعلومات عن الحياة  ينهي بنجاح متطلبات التخرج. هذا بالإ

كاديمي باعتباره جزءاً لا يتجز�أ من العملية التعلمية التعليمية  �شراف الأ المهنية. وتبرز �أهمية الإ

المتمثلة في التعاون ما بين التربية الخا�صة والتعليم العام، حيث مراعاة الطلاب الذين يعانون 

يفتقدون  الذين  للطلاب  بالن�سبة  الحال  احتياجات خا�صة، كذلك هو  �إعاقات ولديهم  من 

المهارات الدرا�سية والذين هم بحاجة �إلى تعديل �سلوك، وبحاجة �إلى تعلم مهارات التفكير 

.)Reiff, 1997( المجرد

و�أن  لي،  الآ الحا�سب  �أجهزة  ي�ستخدموا  �أن  الطلاب  معظم  على  ال�سهل  من  �أ�صبح  ولقد 

�شراف  والإ التوجيه  خدمات  على  الح�صول  بهدف  وذلك  الحا�سوب؛  مع  مبا�شرة  يتعاملوا 

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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المهنية  الم�ساعدة  للح�صول على  ا�ستخدام الحا�سوب  و�أمثلة ذلك توظيف مهارة  كاديمي.  الأ

والاختيار المهني؛ �أو للتدرب على المهارات الدرا�سية، كما ي�ستطيع الطلاب �أن ي�ستفيدوا من 

 .)Sampson, 1982( أجهزة الحا�سوب في تلقي خدمات مبا�شرة و�أخرى غير مبا�شرة�

وقد �شرعت العديد من الجامعات في ا�ستخدام وتوظيف الكمبيوتر لرفع م�ستوى الر�ضا 

كاديمي في خط ان�سيابي وي�ساعد  �شراف الأ كاديمي. بحيث ي�سير الإ �شراف الأ عن خدمات الإ

هداف المرجوة )Wehrs, 1992(. كما با�شرت العديد من الجامعات  الم�شرفين على تحقيق الأ

كاديمي لطلبتها،  �شراف الأ ليقدم خدمة الإ با�ستحداث موقع على �شبكة الانترنت  العالم  في 

ومن هذه الجامعات جامعة ولاية بن�سلفانيا، حيث يوفر هذا الموقع للطلاب فر�صة ت�سجيل 

�ضافة �إلى  �ضافة وا�ستخراج ك�شف العلامات. هذا بالإ المواد الدرا�سية وخدمة ال�سحب والإ

كاديمي  �شراف الأ معرفة المتطلبات التي ما زال على الطالب �أن ي�سجلها وقد �أ�صبحت خدمة الإ

كاديمي المعين للطالب من قبل �إدارة  لا تح�صل بالطريقة التقليدية )وجها لوجه( مع الم�شرف الأ

.)Pennsylraina State University, 1996( الكلية

“تطوير  كتابهما  )Winston & Miller, 1984( في  وميلر  وين�ستون  من  وقد ذكر كل 

كاديمي” مبادئ محددة وخطوات مهمة للخروج بنموذج �إ�شراف مثالي، حيث  �شراف الأ الإ

المتطوعين  من  �شخا�ص  بالأ كاديمي  الأ �شراف  الإ يناط  �أن  يجب  مفادها  تو�صية  �إلى  تو�صلا 

تدريبية  �شخا�ص مهارات  الأ لاء  يتلقى ه�ؤ �أن  كاديمي، كما يجب  الأ �شراف  الإ لتقديم خدمة 

تعزز  ثم  �أي�ضا،  تدريجي  ب�شكل  فعاليتها  والوقوف على مدى  تقييمها  يتم  تدريجية بحيث 

كاديمي ب�أنه دور م�سئول ومحدد  �شراف الأ �ضافة �إلى تعريف الإ بمهارات �أكثر كفاءة. هذا بالإ

المهام والواجبات.

كاديمي الاعتماد  �شراف الأ خرى في رفع م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ �ساليب الأ ومن الأ

الجدد.  الطلاب  �إلى  الم�ساعدة  لتقديم  كاديمي  الأ �شراف  الإ في  القدامى  الطلاب  خبرة  على 

�شراف �أو الن�صح في مواقف غير ر�سمية، وذلك �أثناء الجلو�س بالكافتيريا،  بحيث تتم عملية الإ

�شراف  لاء الطلاب على الإ خرى. �إن تدريب مثل ه�ؤ ماكن الأ �أو عبر البريد الالكتروني، �أو الأ

كاديمية، فهم  �إتقان بع�ض المهارات الاجتماعية، و�أن يكونوا ملمين جيدا بالخطة الأ يتطلب 

م�شرفون و�أ�صدقاء في الوقت نف�سه.   

كاديمي المفتاح والمدخل الرئي�س لنجاح الطالب في  �شراف الأ ويعد الر�ضا عن خدمات الإ

والاطمئنان  بالراحة  وي�شعره  الجامعة  داخل  الطالب  توافق  بدوره في  ثر  الم�ؤ الجامعية  الحياة 

كاديمي �سوف يعزز من م�ستوى  النف�سي. علاوة على ذلك ف�إن تفاعل الطالب مع الم�شرف الأ

نظمة التي تتبناها الكلية، ومن  ر�ضا الطالب عن عمادة الكلية التي ينتمي �إليها والتعليمات والأ

كاديمي الفعال �سوف ي�ساهم في تحقيق ر�ضا داخلي لدى الطالب  �شراف الأ جهة �أخرى ف�إن الإ

 .)Astin, 1993( ن كاديمي والتخ�ص�ص العلمي الذي يدر�سه الآ عن خياره المهني والأ



20
08

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
د 9

ل
ج

لم
ا

كاديمي 20 �شراف الأ و�أ�شارت درا�سات كثيرة �إلى �أن هناك م�شكلات كثيرة تعتر�ض عملية الإ

في الجامعات، كما �أظهرت نتائج درا�سات �أخرى ب�أن م�ستوى الر�ضا عال جدا خا�صة �إذا 

فقد  الوظيفي.  التوجيه  بمركز  مرتبطة  كاديمي  الأ �شراف  للإ م�ستقلة  وحدة  ا�ستحداث  تم  ما 

وجد كراوفورد )Crawford, 1991(, �أن 73% من الطلاب الذين �شملهم البحث ي�شعرون 

كاديمي.  بالر�ضا عن علاقاتهم بالم�شرف الأ

تح�صيل  م�ستوى  لتح�سين  كاديمي  الأ �شراف  الإ �أهمية  �إلى  الباحثين  من  العديد  �أ�شار  كما 

كاديمي والمهني:  �شراف الأ )Wilder, 1992( درا�سة بعنوان الأ الطالب، فقد �أجرى وايلدر 

كاديمي  �شراف الأ برنامج وتو�صيات عملية. فقد ذكر �أربع ع�شرة خطوة لتح�سين برنامج الإ

كاديمي بهدف تح�سين م�ستوى التوافق الجامعي  �شراف الأ في الجامعة كان من �ضمنها �أهمية الإ

والر�ضا الوظيفي. 

)Dunker & Belcastro, 1994( عدم  نتائج درا�سة دنكر وبيل كا�سترو  �أظهرت  وقد 

وجود فروق جوهرية بين الطلاب المتفرغين للدرا�سة والطلاب غير المتفرغين للدرا�سة على 

كاديمي. وفي كلتا الحالتين ف�إن الطالب الذي يجتمع  �شراف الأ م�ستوى الر�ضا من خدمة الإ

كاديمي بدرجة �أعلى من الطالب  كاديمي يظهر ر�ضا عن الم�شرف الأ لمرات �أكثر مع الم�شرف الأ

الذي يجتمع لعدد مرات �أقل. 

كاديمي وم�ستوى الدعم على �إدراك الر�ضا عن  وفي درا�سة بعنوان �أثر عرق للم�شرف الأ

 )Hilton, Russel & Salmi, 1995( و�آخرون  هيلتون  قام  كاديمي  الأ �شراف  الإ خدمات 

�أمريكي  �شرف   X متدن  دعم  مقابل  عال  )دعم   )2X2( العاملي  التحليل  طريقة  بدرا�سة 

ودرجة  القلق  درجة  على  التابعة  المتغيرات  ا�شتملت  وقد  �أفريقي(  �أمريكي  مقابل  قوقازي 

كاديمي. �أ�شارت النتائج �إلى وجود �أثر ذي دلالة لم�ستوى  الر�ضا و�إدراك العلاقة بالم�شرف الأ

كاديمي، وخف�ض م�ستوى القلق،  �شراف الأ كاديمي على الر�ضا من خدمات الإ دعم الم�شرف الأ

كاديمي.  ولم يظهر هناك �أثر ذو دلالة لعرق الم�شرف الأ

كاديمي  �شراف الأ )Belcheir, 1998( بدرا�سة عنوانها ر�ضا الطلاب والإ بليكر  كما قام 

 )Boise( طالبا من طلاب جامعة ولاية بوي�س بالولايات المتحدة )على عينة مكونة من )890

حيث �أظهرت النتائج �أن حوالي 30% من عينة الدرا�سة �أ�شاروا �إلى عدم وجود م�شرف �أكاديمي 

�شراف في تلبية حاجاتهم و�أن واحدا من كل  لهم، و�أن اثنين من كل ثلاثة يعتقدون ب�أهمية الإ

ثلاثة لا يعتقد بذلك. كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن 60% من الطلاب التقوا بالم�شرف لمدة )15( 

�شراف  الأ �إ�شرافا من مركز  تلقوا  الذين  الطلاب  لهم. وكان  الوقت كان كافيا  دقيقة، وهذا 

كاديمي �أكثر ر�ضا من الذين تلقوا �إ�شرافا من المدر�سين المعينين لهم في الكلية.  الأ

ولاية  جامعة  طلاب  على  �أجريت  التي   .)Gross, 1998( جرو�س  درا�سة  �أ�شارت  كما 

غرب تن�سي )Tennessee( وذلك على عينة مكونة من )463( طالبا من طلاب ال�سنة الثانية 

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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كاديمي.  �شراف الأ �إلى عدم ر�ضا الطلاب عن خدمات الإ

كاديمي،  �شراف الأ )Belcheir, 1999( درا�سة عنوانها ر�ضا الطلاب والإ و�أجرى بليكر 

في  ثر  ت�ؤ �أن  ��شأنها  من  كاديمي  الأ �شراف  الإ من  متنوعة  مجالات  مع  الطلاب  ر�ضا  قارنت 

كاديمي من قبل  �شراف الأ م�ستوى ر�ضا الطلاب، وتبين �أن الطلاب الذين تلقوا خدمات الإ

كاديمي من  �شراف الأ �شراف �أظهروا ر�ضا �أعلى من الطلاب الذين تلقوا خدمات الإ مركز الإ

نه م�ستعد ومتح�ضر  �شراف لأ كاديميين في الكلية، كما يف�ضل الطلاب مركز الإ قبل الم�شرفين الأ

دائما لتقديم الخدمة، وب�سبب العلاقة غير الر�سمية التي تجمع الطالب بالم�شرف ويقيم الطلاب 

�أثناء  لهم  الم�شرف  يقدمه  الذي  الت�شجيع   -1 هي:  رئي�سة  �أبعاد  خم�سة  على  بناء  م�شرفيهم 

الاجتماع 2- التهي�ؤ والا�ستعداد لتقديم الخدمة 3- احترام ر�أي الطالب 4- التقيد بالوقت 

5- احترام اهتمامات الطالب وقدراته وم�ستواه المعرفي.

كما �أظهرت نتائج درا�سة مور�س ومك نيلز )Morris & McNeilis, 2000( �أنه كلما زاد 

�شرافية للطلاب زاد م�ستوى الر�ضا عن الخدمات الا�شرافيه. وقد جاءت هذه  عدد الجل�سات الإ

النتيجة متنا�سقة �أي�ضا مع ما كتب في هذا المجال عندما �أ�صدر جوردن وهابلي �أول كتاب 

كاديمي والتخطيط لمهنة الحياة )Gordon & Habley, 2000( وقد  �شراف الأ لهما بعنوان الإ

�أ�شارا �إلى �شح المعلومات التي تبحث في هذا المجال، وقد ركزا على �أهمية التكامل ما بين 

من  يتناول جزءا  كاديمي  الأ �شراف  الإ �أن  باعتبار  الحياة  لمهنة  والتخطيط  كاديمي  الأ �شراف  الإ

خطة الطالب لمهنة الم�ستقبل.

)200( طالب  )Lowe & Toney, 2001( على  لو وتوني  �أجراها   التي  الدرا�سة  وفي 

العلاقة  ذات  والاهتمامات  المتغيرات  م�سح  بهدف  كلية   )11( في  كاديميين  الأ والم�شرفين 

كاديمي بين  �شراف الأ تباينا  كبيرا في م�ستوى خدمة الإ �أن هناك  كاديمي. تبين  �شراف الأ بالإ

كاديميين،  الأ الم�شرفين  بتدريب  الدرا�سة  �أو�صت  حيث  �أنف�سهم،  الطلاب  وبين  الكليات 

وو�ضع  كاديمي،  الأ �شراف  الإ مادة  و�إثراء  كاديمي  الأ �شراف  الإ وليات  م�س�ؤ وتحديد  وتعريف 

معايير محا�سبية وتقييمية. 

�شراف  و�أجرى دامينجر )Damminger, 2001( درا�سة بعنوان ر�ضا الطلاب ونوعية الإ

كاديمي، وقد  �شراف الأ كاديمي حيث هدفت �إلى قيا�س م�ستوى ر�ضا الطلاب عن نوعية الإ الأ

المقابلة  بطريقة  البيانات  جمعت  والنوعية  الو�صفية  الدرا�سات  نوع  من  الدرا�سة  �صممت 

لفين كتبوا في هذا المجال. كما تم ا�ستخدام مقيا�س  النوعية من قبل �أربعة طلاب و�أربعة م�ؤ

كاديمي. �أظهرت النتائج �أن 63% من الطلاب الذين �شملهم  �شراف الأ الر�ضا عن خدمة الإ

مقيا�س الر�ضا را�ضون بدرجة عالية جدا عن الخدمة، و�أن 29% را�ضون بدرجة عالية و�أن 

)8%( را�ضون. 

العملية للم�شرف  )Epps, 2002( كان عنوانها الحياة  اب�س  وفي درا�سة نوعية قامت بها 
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ال�صوتي، 22 وبالت�سجيل  الاثنوقرافية  المقابلة  بطريقة  البيانات  جمعت  حيث  المهني  كاديمي  الأ

وقد �أو�صت الدرا�سة �إلى �إجراء المزيد من الدرا�سات التي ت�سعى �إلى ا�ستك�شاف ومعرفة دور 

التي تربط  ولياته، والبحث ب�شكل مو�سع عن العلاقات  كاديمي واتجاهاته وم�س�ؤ الم�شرف الأ

�أنف�سهم، و�إتاحة الفر�صة  كاديمي، وذلك من وجهة نظر الطلاب  بين الطلاب والم�شرف الأ

كاديمي ب�أن يدافع عن نف�سه كم�شرف �أكاديمي متمكن. للم�شرف الأ

عن  الطلاب  ر�ضا  درجة  ا�ستك�شاف  �إلى  درا�سته  في   )Elrod, 2002( �إلرود  وهدف 

الخدمات المقدمة من قبل الجامعة، ا�ستخدام فيها مقيا�س الر�ضا لجمع المعلومات، و�أظهرت 

�شراف  الإ خدمة  فيها  بما  الجامعية  الخدمة  مجالات  مختلف  بين  �إيجابية  علاقة  وجود  النتائج 

�ضافة، ولم تظهر النتائج  ر�شاد النف�سي، وخدمة ت�سجيل المواد والان�سحاب والإ كاديمي والإ الأ

�أثراً لكل من الجن�س والكلية والم�ستوى الدرا�سي على م�ستوى الر�ضا من الخدمات المقدمة.

وفي درا�سة بعنوان وجهات نظر الطلاب ب��شأن م�ستوى الر�ضا عن علاقاتهم مع الم�شرف 

كاديمي قام بها �سكلو�شر و�آخرون )Schlosser, et al, 2003( على عينة مكونة من )16(  الأ

�أن  الر�ضا عن علاقتهم مع الم�شرف، تبين  طالب دكتوراه حيث تم مقابلتهم لمعرفة م�ستوى 

)10( منهم ي�شعرون بالر�ضا و�أن )6( ي�شعرون بعدم الر�ضا عن علاقاتهم مع الم�شرف. وقد 

اختلف الطلاب الذين ي�شعرون بالر�ضا والذين لا ي�شعرون بالر�ضا من خلال عدة �أبعاد هي: 

)1( قدرة ومهارة الطالب في اختيار الم�شرف )2( عدد مرات الاجتماع والالتقاء بالم�شرف 

)3( الفوائد والعوائد التي يح�صل عليها جراء مقابلة الم�شرف )4( مدى الاتفاق والتعامل مع 

بالر�ضا عن خدمات  ي�شعرون  الذين  الطلاب  الم�شرف. وي�شير  تواجهه مع  التي  الم�شكلات 

الم�شرف ب�أنهم ي�صبحون �أكثر ر�ضا يوما بعد يوم فيما ي�شعر الطلاب الذين هم غير را�ضين عن 

خدمات الم�شرف بعك�س ذلك. 

كاديمي في تنمية  �شراف الأ وقام كل من ال�ضامن و�سليمان )2004( بدرا�سة عن دور الإ

الطلبة، حيث ركزت الورقة البحثية على �أهمية تقديم الم�ساعدة للطلاب من الزاوية النمائية 

العمرية، و�أو�صت  المرحلة  النمو في هذه  �إلى نظريات  الورقة  التي يمرون بها، كما تطرقت 

و  الطلابي،  النمو  بعملية  وعيهم  وزيادة  كاديميين  الأ الم�شرفين  تدريب  ب�ضرورة  الدرا�سة 

كاديمي. �شراف الأ خرى كفتح مركز للإ �شراف الأ الا�ستفادة من نماذج الإ

كاديمي  الأ �شراف  الإ م�شكلات  بعنوان  درا�سة   )2004( والغنبو�صي  كاظم  و�أجرى 

من  مكونة  عينة  على  وذلك  والطلاب،  �ساتذة  الأ نظر  من وجهة  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة 

�شراف  �ساتذة من م�شكلات الإ )105( �أ�ستاذا و)300( طالب. �أظهرت النتائج �أن معاناة الأ

كاديمي بن�سبة 86% �أما معاناة الطلاب فهي بن�سبة %100. الأ

كاديمي في جامعة ال�سلطان قابو�س في  �شراف الأ وقام الغزالي )2004( بدرا�سة بعنوان الإ

التطوير،  �إلى  الجامعة  �شراف في  الإ �إلى حاجة عملية  تو�صلت  المعتمدة،  ال�ساعات  نظام  ظل 

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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الم�شرفين  بمكاتب  ثم  ومن  الطلاب،  ون  ��شؤ بمكاتب  العمادة  في  الت�سجيل  �أجهزة  كربط 

كاديمي بالجامعة. �شراف الأ كاديميين. و�إن�شاء مركز للإ الأ

�شراف  )Avants, 2004( عن ر�ضا الطلاب عن خدمات الإ �أفانت�س  وفي درا�سة قام بها 

كاديمي وذلك على عينة مكونة من )1200( طالب، حيث تم م�سح البيانات عن طريق  الأ

الدرا�سي،  والم�ستوى  والتخ�ص�ص  الجن�س  متغيرات  �أخذ  الع�شوائي، وتم  الهاتف وبالاختيار 

�شراف  الإ خدمات  عن  بالر�ضا  ي�شعرون  الطلاب  من   %80 من  �أكثر  �أن  النتائج  �أظهرت 

�شراف المحو�سب ر�ضا �أعلى  كاديمي من خلال برنامج الإ �شراف الأ كاديمي، وقد �أظهر الإ الأ

من �سواه في الطرق التقليدية. 

الم�ساعد:  الزميل  برنامج  بعنوان  درا�سة   )2004( والظاهري  الظاهري  �أجرت  و�أخيرا 

الطلاب  البرنامج  هذا  يمكن  المتحدة، حيث  العربية  مارات  الإ لطلبة جامعة  التقوية  برنامج 

�أع�ضاء هيئة  المتعثرين من موا�صلة الدرا�سة واجتياز الم�ساقات بنجاح، وقد �أو�صت الدرا�سة 

التدري�س بحث الطلاب الذين يواجهون م�شكلات في بع�ض الم�ساقات على مراجعة مركز 

ر�شاد الجامعي للا�ستفادة من البرنامج.   الإ

م�شكلة الدرا�سة

كاديمي لطلابها منها خدمة  تقدم جامعة ال�سلطان قابو�س خدمات م�ساندة لتهيئة النجاح الأ

�أ�سا�سيا في  كاديمي جزءاً  الأ �شراف  الإ ويعد  الطلابي،  النف�سي  ر�شاد  والإ كاديمي  الأ �شراف  الإ

نظام ال�ساعات المعتمدة وهو مهمة ي�ضطلع بها ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة ال�سلطان قابو�س. 

ولقد �أ�شارت الدرا�سة الا�ستطلاعية للباحثة على م�ساعدي عمداء الكليات للدرا�سة الجامعية 

كاديمي تختلف من كلية �إلى كلية في جامعة ال�سلطان قابو�س  �شراف الأ �إلى �أن نوعية خدمات الإ

كاديمي عدة �صعوبات تختلف درجتها من  �شراف الأ ولكن، ب�شكل عام تواجه خدمات الإ

كلية �إلى �أخرى ح�سب ظروف الكليات منها: ت�سجيل المواد الدرا�سية عبر �شبكة الانترنت مما 

كاديمي، وعدم التزام الطلاب بت�سجيل المواد وفق الخطة الدرا�سية  قلل من �أهمية الم�شرف الأ

التوجيهية  �أو عدم قراءتهم للكتيبات  كاديمي  ا�ستعانتهم بم�شرفهم الأ �سباب عدة منها عدم  لأ

كدليل الطالب، وان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أعمال خارج المكتب في الوقت الذي قد 

يحتاج فيه الطالب �إليهم، و�سرعة تغيير ع�ضو هيئة التدري�س في الكلية، وكلما تعدد م�شرف 

ثر على الطالب وي�صعب على �إدارة الكلية المتابعة،افتقاد بع�ض  الطالب الواحد ف�إن ذلك ي�ؤ

الدرا�سية  والخطط  بالم�ساقات  المتعلقة  كاديمية  الأ الق�ضايا  معرفة  �إلى  كاديميين  الأ الم�شرفين 

مور المهمة للطالب.  والت�سجيل وغيرها من الأ

�إن جامعة ال�سلطان قابو�س -��شأنها ��شأن �أي جامعة �أخرى-  ت�سعى دائما �إلى تفعيل دور 

كاديمي، لما لهذه الخدمة من �أهمية بالغة على تح�صيل الطالب وتوافقه و�شعوره  �شراف الأ الإ
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كاديمي ال�ضعيف �أو الخاطئ �سيعزز من احتمالية 24 �شراف الأ نجاز، وبالمقابل ف�إن الإ بالر�ضا والإ

كاديمية، وعدم الرغبة في المتابعة، �أو الا�ستفادة من الخدمات  الف�شل والوقوع في الملاحظة الأ

�أحيان  كليلتهم وفي  �أو  تخ�ص�صاتهم  الطلاب  فيغير  لطلابها،  الجامعة  توفرها  التي  الم�ساندة 

�أخرى ين�سحبون من الجامعة طوعا �أو �إجبارا مما ي�سبب في هدر القوى الب�شرية والمادية.

الطالب  خطة  و�سير  التح�صيلي  كاديمي  الأ بالو�ضع  الفعّال،  كاديمي  الأ �شراف  الإ ويهتم 

في  وي�سهم  للطالب،  والاجتماعي  والنف�سي  ال�شخ�صي  بالو�ضع  ويهتم  والمهنية،  التعليمية 

لهم في حين  المنا�سبة  الم�ساندة  الخدمات  تقديم  العلاقة في  ذات  الجهات  �إلى  الطالب  تحويل 

الطلاب وغير  الطلاب، وعيادة  ون  ��شؤ الطلابي، وعمادة  ر�شاد  الإ مركز  مثل  �إليها  الحاجة 

�شرا مهما على نوعية وفعالية خدمات  كاديمي م�ؤ �شراف الأ ذلك. ويعد الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي، وهذا ما �ستحاول الدرا�سة التو�صل �إليه. �شراف الأ الإ

�أهداف الدرا�سة

لدى  كاديمي  الأ �شراف  الإ خدمات  عن  الر�ضا  عن  الك�شف  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 

طلاب جامعة ال�سلطان قابو�س، طلبة وطالبات من كليات الجامعة ال�سبع المقيدين في ال�سنوات 

الدرا�سية المختلفة وذوى م�ستوى تح�صيلي متنوع. 

فرو�ض الدرا�سة

ول: هناك ر�ضا لدى طلاب جامعة ال�سلطان قابو�س طلبة وطالبات على مقيا�س  الفر�ض الأ

كاديمي. �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ

الفر�ض الثاني: هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الطلبة والطالبات على مقيا�س الر�ضا 

كاديمي. �شراف الأ عن خدمات الإ

�شراف  الإ خدمات  عن  الر�ضا  في  �إح�صائية   دلالة  ذات  فروق  توجد  الثالث:  الفر�ض 

كاديمي بين الطلاب في كلية الطب، وكلية الهند�سة، وكلية الزراعة والعلوم البحرية، وكلية  الأ

داب والعلوم الاجتماعية. العلوم، وكلية التجارة والاقت�صاد، وكلية التربية، وكلية الآ

كاديمي  �شراف الأ الفر�ض الرابع: هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في الر�ضا عن خدمات الإ

الثالثة،  الدرا�سية  وال�سنة  الثانية،  الدرا�سية  وال�سنة  ولي،  الأ الدرا�سية  ال�سنة  في  الطلاب  بين 

وال�سنة الدرا�سية الرابعة فما فوق.

�شراف  الإ خدمات  عن  الر�ضا  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الخام�س:  الفر�ض 

كاديمي بين الطلاب ذوى التح�صيل الجيد جدا، والطلاب ذوى التح�صيل الجيد، والطلاب  الأ

ذوى التح�صيل المقبول فما دون. 

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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�أهمية الدرا�سة

بناء  �إلى تحقيقه وهو  �أهمية الهدف الذي ت�سعى الجامعات  الدرا�سة من  �أهمية هذه  ت�أتي   

والثقافية  والاجتماعية  خلاقية  والأ والنف�سية  المعرفية  جوانبها  جميع  من  الطالب  �شخ�صية 

الب�شرية لخدمة نف�سها ووطنها. لذا  القوى  �إعداد  �إعداده لم�ساره المهني �سعيا منها في  �ضمن 

كاديمي والمهني �أمرا مهما جدا، ولا بد �أن ت�ضع جميع الجامعات  �أ�ضحى م�ستقبل الطالب الأ

للوقوف على �صحة  التدري�سية، وذلك  الهيئة  مهام  �أولوية  على  كاديمي  الأ �شراف  الإ خدمة 

�إلى  وطاقاته  و�إمكاناته  قدراته  وا�ستثمار  عليه  �شراف  والإ كاديمية،  الأ الطالب  خطة  و�سلامة 

�أق�صى مداها وم�ساعدته للتوافق مع الحياة الجامعية والا�ستفادة من كل ما تزخر به كالن�شاطات 

هداف المن�شودة التي و�ضعتها الجامعة في  والمهام والخبرات المتنوعة والثرية، وذلك لتحقيق الأ

�شراف  �سيا�ساتها التعليمية. ونظرا لقلة الدرا�سات التي تناولت م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

والكلية  كالجن�س  المتغيرات  على  ال�ضوء  لت�سليط  الدرا�سة  هذه  �أهمية  جاءت  فقد  كاديمي  الأ

كاديمي. ومن ناحية  �شراف الأ وال�سنة الدرا�سية والمعدل التح�صيلي على الر�ضا من خدمات الإ

�أخرى فان ا�ستك�شاف ما �سبق �سوف يزود المعنيين ومتخذي القرار في جامعة ال�سلطان قابو�س 

و�ضع  في  ي�ساهم  مما  كاديمي  الأ �شراف  الإ خدمات  من  الطلاب  ر�ضا  درجة  عن  بمعلومات 

كاديمي. �شراف الأ الحلول والتو�صيات المنا�سبة لتفعيل خدمة الإ

م�صطلحات الدرا�سة

غرا�ض هذه الدرا�سة:  عرفت الم�صطلحات التالية لأ

�شراف  الإ لعمليات  نماذج  �سبع  هناك   :Academic Advising كاديمي  الأ �شراف  الإ

�شراف  للإ والتقليدي  ال�شائع  النموذج   )Tuttle, 2000; Kuthmann, 2004(.كاديمي الأ

يعّرف  وبهذا   ،)Tuttle, 2000( التدري�س  هيئة  ع�ضو  نموذج  هو  الجامعات  في  كاديمي  الأ

كاديمي بالعملية التعاونية المهنية لبناء علاقة قوية بين الطالب الجامعي وع�ضو هيئة  �شراف الأ الإ

الطالب  يتم من خلالها تعريف  ليقوم بمهام   الكلية  التدري�س المعين للطالب من قبل عمادة 

بالخطة الدرا�سية ومتطلباتها، ووذلك ي�ساعده على اتخاذ القرارات المهنية المنا�سبة، وا�ستثمار 

ق�صى مداها، و ي�ساعده  في التغلب على معوقات الدرا�سة والتوافق مع  �إمكانياته وقدراته لأ

�شراف  الحياة الجامعية والا�ستفادة من خبراتها المتنوعة لتحقيق النمو والنجاح. و يختلف الإ

ر�شاد النف�سي الفردي والجمعي )Counseling( �سواء كان �إر�شادا �أكاديميا  كاديمي عن الإ الأ

 Counselors النف�سيين  المر�شدين  قبل  من  يقدم  والذي  �أ�سريا  �أو  اجتماعيا  �أو  �شخ�صيا  �أو 

ر�شاد النف�سي. المتخ�ص�صين في مجال الإ

كاديمي Academic Advisor: ع�ضو هيئة التدري�س المعين للطالب والذي يقدم  الم�شرف الأ

كاديمي في الكلية المقيد بها الطالب. �شراف الأ خدمات الإ
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كاديمي ك�إعداد الخطة الدرا�سية 26 كاديمي: المهام التي يقوم بها الم�شرف الأ �شراف الأ خدمات الإ

ا�ستكمال  و�سبل  المواد،  لت�سجيل  والتخطيط  ال�شخ�صية،  احتياجاته  وفق  وتعديلها  للطالب 

والاهتمام  المختلفة،  الخدمات  م�صادر  من  للا�ستفادة  والتوجيه  النجاح،  متطلبات  و�إبقاء 

كاديمية، وم�ساعدة الطالب للتوافق مع الحياة.  بالم�شكلات الأ

ومن  كاديمي  الأ الم�شرف  مع  العلاقة  عن  الر�ضا  كاديمي:  الأ �شراف  الإ خدمات  عن  الر�ضا 

كاديمي، وعرّفت �إجرائيا  �شراف الأ كاديمي، والا�ستفادة من خدمات الإ مهارات الم�شرف الأ

عن  الر�ضا  مقيا�س  على  الطالبة  الطالب/  عليها  يح�صل  التي  الدرجات  مجموع  خلال  من 

كاديمي. �شراف الأ الإ

ولى، و الثانية، و ال�سنة  ربعة هي: ال�سنة الدرا�سية الأ ال�سنة الدرا�سية:عرفت بالم�ستويات الأ

الدرا�سية الثالثة، وال�سنة الدرا�سية الرابعة. 

المعدل التح�صيلي: عرف بثلاث م�ستويات هي جيد جدا فما فوق، جيد، مقبول فما دون.

محددات الدرا�سة 

�أجرى البحث في �إطار المحددات التالية: 

عن  الر�ضا  مقيا�س  هي  البيانات  لجمع  واحدة  �أداة  تطبيق  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  	-1

كاديمي والذي طور من قبل الباحثة اعتمادا على عينة من طلبة جامعة  �شراف الأ خدمات الإ

ال�سلطان قابو�س. وبناء على ذلك ف�إن نتائج هذه الدرا�سة تتحدد بخ�صائ�ص المقيا�س وقدرته 

على قيا�س ما �صمم لقيا�سه. 

�صل،  تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بطريقة اختيار العينة ومدى تمثيلها لمجتمع الدرا�سة الأ 	-2

وكذلك بمدى �صدق تقييمات �أفراد العينة، كما يعبرون عن ذلك لفظيا على مقيا�س الر�ضا 

كاديمي. �شراف الأ عن خدمات الإ

تحدد نتائج هذه الدرا�سة ب�صدق المعدل التح�صيلي الذي ا�ستخدم بو�صفه متغيرا في هذه  	-3

الدرا�سة، والذي اعتمد على اختبارات �صممت من قبل ع�ضو هيئة التدري�س في الجامعة ولي�س 

على اختبارات مقننة. 

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

 مجتمع الدرا�سة وعينتها

ت�ألف مجتمع الدرا�سة من جميع الطلاب والطالبات �ضمن م�ستوى البكالوريو�س الم�سجلين 

في جامعة ال�سلطان قابو�س للعام الجامعي 2006/2005. وقد بلغ عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة 

)11869( طالبا وطالبة منهم )5933( طالبا و )5936( طالبة، ح�سب �إح�صائية عمادة 

متغيرات  ح�سب  الدرا�سة  مجتمع  �أفراد  توزيع   )1( رقم  الجدول  ويبين  والت�سجيل.  القبول 

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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الكلية والجن�س وال�سنة الدرا�سية.

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيرات الكلية والجن�س وال�سنة الدرا�سية

المجموعال�سنة الدرا�سيةالجن�سالكلية

1234

داب والعلوم الاجتماعية             الآ

122145147348762ذكور

2422953905251452�إناث

العلوم

132163135286716ذكور                    

185180146339850�إناث

التربية

3053142332391091ذكور

4074743874281696�إناث

الزراعة والعلوم البحرية

17512575177552ذكور                    

14911149114423�إناث

الهند�سة

3112932864911381ذكور                    

81818289333�إناث

التجارة 

والاقت�صاد

163162181471977ذكور     

17115389313726�إناث

الطب

919271200454ذكور      

868798185456�إناث

272026752369420511869المجموع

�أما بالن�سبة لعينة الدرا�سة فقد ت�ألفت من )767( طالبا وطالبة )359 طالبا و 408 طالبة(، 

ولى  وقد تم اختيار هذه العينة ب�شكل ع�شوائي من جميع كليات الجامعة،حيث عدت ال�سنة الأ

هي ال�سنة الفعلية التي يختار فيها الطالب المواد من الكلية والتخ�ص�ص ولي�ست ال�سنة الت�أ�سي�سية 

عداد  في اللغة )وذلك بهدف معرفة م�ستواه التح�صيلي �أو معدله التراكمي(. وقد اختيرت الأ

من كل كلية في العينة الع�شوائية بما يتنا�سب والعدد الكلي للطلاب والطالبات في تلك الكلية. 

الكلية والجن�س وال�سنة  الدرا�سة ح�سب متغيرات  �أفراد عينة  ويبين الجدول رقم )2( توزيع 

الدرا�سية والتح�صيل وذلك للعام الدرا�سي 2005/2004. 

�أداة الدرا�سة

كاديمي والذي طورته  �شراف الأ ا�ستخدم في هذه الدرا�سة مقيا�س الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي المتوافرة ومنها  �شراف الأ الباحثة، وذلك بالاطلاع على مقايي�س الر�ضا عن خدمات الإ

وقامت  المقيا�س    مجالات  الباحثة  حددت  ثم   .)Damminger, 2001( دامينجر  مقيا�سى 

ب�صياغة الفقرات المنا�سبة لكل مجال، وقد تم بناء ا�ستبانة تتكون من جزئيين: 
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ول : يت�ضمن معلومات ديموغرافية طلب فيها من الم�ستجيب تحديد الجن�س والكلية، 28 الجزء الأ

والم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي. 

كاديمي. حيث  �شراف الأ الجزء الثاني: ت�ضمن فقرات ومجالات مقيا�س الر�ضا عن خدمات الإ

ا�شتمل على )29( فقرة كانت موزعة على المجالات الثلاثة التالية: 

التحدث  ا�شتمل على فقرات تبحث في �سهولة  العلاقة بين الم�شرف والطالب وقد  مجال 

مع الم�شرف وا�ستخدام �أ�ساليب الت�شجيع والمعاملة الطيبة المبنية على الاحترام والثقة. وي�شمل 

الفقرات رقم )15، 22،  27،  19، 28،  25، 13، 21، 8، 5،(.

الم�شرف  قدرة  في  تبحث  فقرات  على  ا�شتمل  وقد  كاديمي  الأ الم�شرف  مهارات  مجال   -

والتقبل  والتوا�صل  الات�صال  �إلى توظيف مهارات  �ضافة  بالإ الطالب  ا�ستك�شاف ميول  على 

والمحافظة على المواعيد وي�شمل الفقرات رقم ) 17، 9، 23، 29، 11، 1، 16، 6، 2(. 

مثل  جوانب  على  المجال  هذا  ويركز  كاديمي  الأ �شراف  الإ خدمات  من  الا�ستفادة  مجال   -

متطلبات  و�إبقاء  ا�ستكمال  �سبل  وكذلك  الدرا�سية  الخطة  و�إعداد  المواد  لت�سجيل  التخطيط 

�إلى  �إ�ضافة  كاديمية  الأ بالم�شكلات  والاهتمام  المختلفة  الخدمات  م�صادر  وكذلك  النجاح، 

م�ساعدة الطالب على التوافق مع الحياة الجامعية. وي�شمل الفقرات رقم ) 12، 10، 24، 

.)20 ،14 ،4 ،18 ،3 ،7 ،26

طريقة الت�صحيح 

 .)Likert( جابة على فقرات المقيا�س وفق تدرج خما�سي ح�سب مقيا�س ليكرت كانت الإ

) �أبدا= 1، نادرا = 2، �أحيانا = 3 ، غالبا=4، دائما=5( علما ب�أن جميع فقرات المقيا�س 

على لمجموع  نها تقي�س درجة وم�ستوى الر�ضا )بعد �إيجابي(. وبهذا يكون الحد الأ �إيجابية لأ

دنى 29 درجة.  داة الكلية هو     145 درجة، والحد الأ درجات الفرد على الأ

�شارة �إلى �أن مجموع الدرجات على المقيا�س الكلي تم تق�سيمها على عدد      ولا بد من الإ

�إلى م�ستوى ر�ضا متدن جدا  53٫07 فما دون ت�شير  الفقرات حيث عدت الدرجات بين 

والدرجة بين 53٫08 - 77٫14 ت�شير �إلى م�ستوى ر�ضا متدن، كما �أن الدرجة بين 77٫15 

- 101٫21 ت�شير �إلى م�ستوى ر�ضا متو�سط، �أما الدرجة بين 101٫22 - 126٫15 فت�شير 

�إلى م�ستوى ر�ضا مرتفع/ عال، و�أخيرا ت�شير الدرجة من 16,126 فما فوق �إلى درجة ر�ضا 

عالية جدا.

داة  �صدق الأ

تم التو�صل �إلى �صدق المحتوى لهذا المقيا�س. وذلك بعر�ضه على ع�شرة محكمين من حملة 

العلوم  وكلية  الطلابي  ر�شاد  الإ ومركز  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  التربية  كلية  في  الدكتوراه 

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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الفقرات من حيث  �إبداء ر�أيهم في مدى ملائمة  التربوية في جامعة اليرموك. وطلب منهم 

انتمائها لكل مجال وملائمة المجال للمقيا�س الكلي، حيث طلب منهم تقييم كل فقرة على 

مقيا�س Likert الرباعي )مهم جدا، مهم، مهم قليلا، وغير مهم(. وطلب منهم �إبداء ر�أيهم 

في مدى ملاءمة الفقرات، من حيث انتمائها للمقيا�س، ولكل مجال، وو�ضوح الفقرة، حيث 

فقرات  على  النهائي  المقيا�س  وت�ضمن  فقرات.   )7( فقرة جديدة وحذف   )12( �إ�ضافة  تم 

الفقرات على  �أ�صبح عدد  �إذ  قبل المحكمين،  89٫5 % من  ن�سبة  قل على  الأ ح�صلت على 

المقيا�س الكلي )29( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات. كما تم التحقق من �إنتماء الفقرات �إلى 

الداخلي ومعاملات ارتباط كل فقرة بمجموع  مجالاتها عن طريق ح�ساب معامل الات�ساق 

الفقرات  بقية  مع  ارتباطها  معاملات  كانت  التي  الفقرات  لحذف  مجالها  في  الفقرات  بقية 

�سالبة �أو �ضعيفة.

الداخلي  التجان�س  ا�ستخراج دلالة  للمقيا�س ككل تم  الداخلي  ولتحديد درجة الات�ساق 

 Item-( الكلي  المقيا�س  بفقرات  فقرة  كل  ارتباط  قيا�س  با�ستخدام  البناء(  )�صدق  للمقيا�س 

total Correlation( �إذ بلغ معامل الات�ساق الداخلي للدرجة الكلية )0٫88(. ويدل على 
غرا�ض هذه الدرا�سة، ويو�ضح �أن المقيا�س يقي�س بعدا عاما واحدا  ات�ساق داخلي عال يكفي لأ

كاديمي.  �شراف الأ وهو درجة الر�ضا عن خدمات الإ

داة  ثبات الأ

طالبا   )25( من  تكونت  عينة  على  داة  الأ تطبيق  تم  للمقيا�س  الثبات  دلالة  لا�ستخراج 

و)22( طالبة من مجتمع الدرا�سة، وذلك بطريقة �إعادة الاختبار )Test- Retest( في فترتين 

داة الكلية ت�ساوي  زمنيتين يف�صلهما �أ�سبوعان، وكانت معاملات الثبات والا�ستقرار على الأ

 Cronbach( الفا  با�ستخدام معادلة كرونباخ  للمقيا�س  الثبات  �إيجاد معامل  )0٫86(. وتم 

Alpha( �إذ بلغ معامل الات�ساق الداخلي للدرجة الكلية )0٫88( وهذا ي�شير �إلى ثبات يكفي 
غرا�ض هذه الدرا�سة.  لأ

�إجراءات التطبيق 

الر�ضا  مقيا�س  تطبيق  تم  الع�شوائي  العيني  الاختيار  وطريقة  الدرا�سة  مجتمع  تحديد  بعد 

المهارات  لمادة  الدرا�سية  الف�صول  داخل  جمعي  ب�شكل  كاديمي  الأ �شراف  الإ خدمات  عن 

من  طلابا  وتحوى  الاختيارية  الجامعة  متطلبات  �ضمن  من  المادة  هذه  تعد  حيث  الدرا�سية، 

�سبوعية  مختلف الكليات، كما تم تطبيق المقيا�س على الطلاب الذين يح�ضرون المحا�ضرات الأ

كذلك  وهي  النمائي،  التوجيه  عنوان محا�ضرات  الطلابي تحت  ر�شاد  الإ مركز  ينظمها  التي 

تعقد  و�إناثا، حيث  الم�ستويات ذكورا  الجامعة ومن مختلف  كليات  ت�شمل طلابا من مختلف 
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ول للعام الدرا�سي 30 هذه المحا�ضرات في مدرجات الجامعة. وذلك خلال الف�صل الدرا�سي الأ

 .2006 /2005

تعليمات  المقيا�س  ت�ضمن  وقد  هذا  دقيقة،   20-15 من  التطبيق  عملية  ا�ستغرقت  وقد 

�سا�سية عن الطالب.  تو�ضح الهدف من الدرا�سة وتعليمات ال�سرية �إ�ضافة �إلى البيانات الأ

 

 المعالجات الاح�صائية

جابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار  وللإ

 .)SPSS( ح�صائية حادي، وذلك من خلال ا�ستخدام الرزم الإ )ت( وتحليل التباين الأ

عر�ض النتائج ومناق�شتها

ول ومناق�شتها �أولًا: عر�ض نتائج الفر�ض الأ

لدى طلاب  ))هناك ر�ضا  ن�ص على  الذي  الدرا�سة  ول في هذه  الأ الفر�ض  جابة عن  للإ

كاديمي((  �شراف الأ جامعة ال�سلطان قابو�س طلبة وطالبات على مقيا�س الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي ويو�ضح الجدول رقم  �شراف الأ تم ح�ساب المتو�سطات لمقيا�س الر�ضا عن خدمات الإ

�شراف  الإ الر�ضا عن خدمات  الدرا�سة والمتو�سطات الح�سابية لمقيا�س  �أفراد عينة  )2( توزيع 

كاديمي. الأ

الجدول رقم )2(

فراد عينه الدرا�سة )ن=767(  كاديمي لأ �شراف الأ متو�سط درجات الر�ضا عن الإ

موزعين وفقا لمتغيرات الجن�س والكلية وال�سنة الدرا�سية والمعدل التح�صيلي

الم�ستوىالمتغير

العدد 

)ن(

المتو�سط الح�سابي لدرجات الر�ضا عن 

�شراف الإ

الجن�س
35975٫87ذكور

40864٫78�إناث

الكلية

داب والعلوم الاجتماعية 6881٫95الآ

20366٫70التربية

11163٫43التجارة والاقت�صاد

13374٫45العلوم

9962٫83الزراعة والعلوم البحرية

10272٫31الهند�سة

5178٫39الطب

ال�سنة

الدرا�سية

4469٫90�أولى

25868٫41ثانية

26472٫50ثالثة

20168٫68رابعة فما فوق

التح�صيل

21766٫57جيد جدا فما فوق

33670٫11جيد

21473٫21مقبول فما دون

* قيمة متو�سط العينة الكلية على مقيا�س الر�ضا هي: 69٫97
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يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن متو�سط درجات العينة الكلية للطلاب )ن=767( على 

كاديمي هي )69,97( وهي �ضمن المدى )53,08-  �شراف الأ مقيا�س الر�ضا عن خدمات الإ

كما  كاديمي،  الأ �شراف  الإ خدمات  عن  متدنٍ  ر�ضا  م�ستوى  �إلى  ي�شير  والذي   )77,14

داب والعلوم الاجتماعية  �أظهرت النتائج من الجدول نف�سه �أن طلاب كلية الطب و كلية الآ

كاديمي. حيث جاءت درجاتهم  �شراف الأ قد عبروا عن م�ستوى ر�ضا متو�سط عن خدمات الإ

الم�ستويات  باقي  �أما   .)101,21 -77,15( هي:  المتو�سط  الم�ستوى  لحدود  المدى  �ضمن 

كاديمي �ضمن المدى )53,08-  �شراف الأ خرى فقد كان م�ستوى ر�ضاهم عن خدمات الإ الأ

كاديمي. �شراف الأ 77,14( وهو المدى الذي ي�شير �إلى م�ستوى ر�ضا متدني عن خدمات الإ

وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن الطلاب الذين يعي�شون تحت �ضغط وعبء درا�سي مثل طلاب 

�شراف  كاديمي مما يعني ر�ضاهم عن خدمات الإ كلية الطب يرغبون في الذهاب �إلى الم�شرف الأ

كاديمي ووفق الدرا�سة الا�ستطلاعية على م�ساعدي عمداء الكليات للدرا�سة الجامعية ف�إن  الأ

كاديمي وتحث الطلاب  �شراف الأ ع�ضاء هيئة التدري�س عن الإ كلية الطب تقيم ور�ش عمل لأ

كاديمي ب�صفة م�ستمرة، وعلى النقي�ض من ذلك ف�إن  �شراف الأ على الا�ستفادة من خدمات الإ

كاديمي كتعبير عك�سي عن  �شراف الأ داب ي�شعرون �أي�ضا بر�ضا عن خدمات الإ طلاب كلية الآ

تقبل  قابو�س  ال�سلطان  فجامعة  الدرا�سة  بمتطلبات  يفاء  الإ و�إمكانية  الدرا�سية  المتطلبات  ي�سر 

من   % 10  -%7 بين  ن�سبته  ما  �أي حوالي  العام  التعليم  المعدلات من خريجي  �أعلى  �سنويا 

خرجي التعليم العام. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة كاظم والغنبو�صي )2004( 

.)Schlosser, et al, 2003( وكذلك درا�سة �سكلو�سر و�آخرين

ثانياً: عر�ض نتائج الفر�ض الثاني مناق�شتها

جابة عن الفر�ض الثاني الذي ن�ص على » هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية  �أما فيما يتعلق بالإ

�إجراء  تم  فقد  كاديمي«  الأ �شراف  الإ الر�ضا عن خدمات  مقيا�س  على  والطالبات  الطلبة  بين 

ناث في متو�سط م�ستوى الر�ضا  اختبار ت T-test للك�شف عن دلالة الفروق بين الذكور والإ

ثر الجن�س في  كاديمي، ويو�ضح الجدول رقم )3( نتائج اختبار ت لأ �شراف الأ عن خدمات الإ

كاديمي.  �شراف الأ م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

الجدول رقم )3(

كاديمي وفقا المتغير الجن�س  �شراف الأ نتائج اختبار ت لدلالة الفروق في متو�سط الر�ضا عن الإ

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةتالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالجن�س

0،000*35975,87275,755765الذكور

ناث 40864,7825,40الإ

* ذو دلالة عند م�ستوى =0،05          * دال بم�ستوى= 0٫001
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ناث في متو�سط  32 يتبين من الجدول رقم )3( �أنه يوجد فروق جوهرية / دالة بين الذكور والإ

كاديمي، وهذه الفروق هي ل�صالح الذكور حيث بلغ المتو�سط  �شراف الأ م�ستوى الر�ضا عن الإ

ناث 64,78، مما يعني �أن الذكور �أكثر ر�ضا عن خدمات  الح�سابي لهم 75,87 فيما كان للإ

من  كاديميين  الأ الم�شرفين  معظم  يكون  �أن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  كاديمي.  الأ �شراف  الإ

�شراف من ال�شخ�ص من  مر الذي يعزز من �إقدام الطلاب للح�صول على خدمة الإ الذكور الأ

ثر على م�ستوى  نف�س الجن�س فيما تحجم الطالبات عن ذلك ب�سبب اختلاف الجن�س، مما ي�ؤ

كاديمي. كما �أن �إح�صائيات عمادة القبول والت�سجيل للعام  �شراف الأ ر�ضاهم عن خدمات الإ

كاديمية  �أن الطلبة )637( الواقعين تحت الملاحظة الأ �إلى  2006 ت�شير  كاديمي2005 /   الأ

�أكثر من الطالبات )185( مما ي�شير �أن الطلبة ي�سعون �أكثر من الطالبات للا�ستفادة من خدمات 

جباري، مما يعك�س  كاديمية وتجنب الان�سحاب الإ كاديمي للخروج من الملاحظة الأ �شراف الأ الإ

�إلرود  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتعار�ض  كاديمي.  الأ �شراف  الإ خدمات  عن  ر�ضاهم 

)Elrod, 2002( التي لم تظهر نتائج درا�سته �أثرا للجن�س على م�ستوى الر�ضا من الخدمات 
كاديمي. �شراف الأ المقدمة ومنها خدمة الإ

 

ثالثاً: عر�ض نتائج الفر�ض الثالث ومناق�شتها

الكلية على  لمتغير  حادي  الأ التباين  اختبار تحليل  �إجراء  الثالث، تم  الفر�ض  جابة عن  وللإ

كاديمي، ويو�ضح الجدول رقم )4( تحليل  �شراف الأ متو�سط   م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي. �شراف الأ حادي لمتغير الكلية على متو�سط م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ التباين الأ

 
الجدول رقم )4(

كاديمي �شراف الأ حادي لمتغير الكلية على م�ستويات الر�ضا عن الإ تحليل التباين الأ

م�ستوى الدلالةفمربع المتو�سطاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

0،000*28448,1964741,366،70بين المجموعات

537827,38760707,66داخل المجموعات

566275,57766الكلي

* ذو دلالة عند  م�ستوى =0،05

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن هناك �أثرا للكلية التي ينتمي �إليها الطالب في متو�سط م�ستوى 

كاديمي حيث بلغت قيمة  ف )6,70( وهي دالة �إح�صائيا عند م�ستوى  �شراف الأ الر�ضا عن الإ

دلالة = 0،05 ولمعرفة الفروق بين م�ستويات الكلية التي ينتمي �إليها الطالب، تم ا�ستخدام 

اختبار توكي Tukey، حيث يو�ضح الجدول رقم )5( المقارنات البعدية بين م�ستويات الكلية 

كاديمي.  �شراف الأ التي ينتمي �إليها الطالب في م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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الجدول رقم )5(

نتائج اختبار توكي Tukey للك�شف عن جوهرية الفرق بين متو�سطات م�ستوى 

كاديمي وفقا لمتغير الكلية  �شراف الأ الر�ضا عن الإ

A الكلية B الفرق في المتو�سطالكلية

داب والعلوم الاجتماعية 15,15 *التربيةالآ

داب والعلوم الاجتماعية 18,52 *التجارة والاقت�صادالآ

داب والعلوم الاجتماعية 19,21 *الزراعة والعلوم البحريةالآ

11,02 *التجارة والاقت�صادالعلوم

11,62 *الزراعة والعلوم البحريةالعلوم

14,95 *التجارة والاقت�صادالطب

15,55 *الزراعة والعلوم البحريةالطب

* ذو دلالة عند م�ستوى الفا =0،05

والعلوم  داب  الآ كلية  طلاب  من  كل  بين  فروقا  هناك  �أن   )5( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

البحرية  والعلوم  الزراعة  وكلية  والاقت�صاد  التجارة  كلية  و  التربية  كلية  الاجتماعية وطلاب 

داب والعلوم الاجتماعية، حيث كان الفرق في المتو�سط الح�سابي  وذلك ل�صالح طلاب كلية الآ

داب والعلوم الاجتماعية والمتو�سط الح�سابي لكليات التربية وكلية التجارة والاقت�صاد  لكلية الآ

طلبة  �أن  بمعنى  التوالي، 15,15،18,52،19,21.  وعلى  البحرية  والعلوم  الزراعة  وكلية 

داب والعلوم الاجتماعية �أكثر ر�ضا عن م�ستوى الخدمات مقارنه بطلاب كليات التربية  كلية الآ

وكلية التجارة والاقت�صاد وكلية الزراعة والعلوم الاجتماعية. كما يت�ضح من الجدول نف�سه �أن 

هناك فروقا بين كل من طلاب كلية العلوم و طلاب كل من  كليتي التجارة والاقت�صاد، والزراعة 

والعلوم البحرية، وذلك ل�صالح طلاب كلية العلوم حيث بلغ الفرق في المتو�سط الح�سابي لكلية 

العلوم مع المتو�سط الح�سابي لكليتي التجارة والاقت�صاد، والزراعة والعلوم البحرية 11,02 

كاديمي  �شراف الأ ،11,62. بمعنى �أن طلاب كلية العلوم �أكثر ر�ضا عن م�ستوى خدمات الإ

مقارنة بطلاب كليتى التجارة والاقت�صاد، والزراعة والعلوم البحرية. 

الطب وكل من طلاب  فروقا بين طلاب كلية  �أن هناك  و�أخيرا يظهر الجدول رقم )5( 

كليتي التجارة والاقت�صاد، والزراعة والعلوم البحرية وذلك ل�صالح طلاب كلية الطب، حيث 

بلغ الفرق في المتو�سط الح�سابي لكلية الطب مع المتو�سط الح�سابي لكليتي التجارة والاقت�صاد، 

�أكثر ر�ضا عن  الطب  �أن طلاب كلية  البحرية 14,95 ،15,55. بمعنى  والزراعة والعلوم 

والزراعة  والاقت�صاد،  التجارة  كليتى  بطلاب  مقارنة  كاديمي  الأ �شراف  الإ م�ستوى خدمات 

والعلوم البحرية.

وكلية  العلوم  وكلية  الاجتماعية  والعلوم  داب  الآ كلية  �أن طلاب  �إلى  النتائج  هذه  وت�شير 

في  خرى  الأ الكليات  طلاب  من  بغيرهم  مقارنة  وعاليا  مرتفعا  م�ستوى  �أظهروا  قد  الطب 
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طلاب 34 �أن  النتيجة  هذه  وراء  ال�سبب  يكون  وقد  كاديمي،  الأ �شراف  الإ خدمات  عن  الر�ضا 

يعانون من  نهم  كاديمي لأ الأ �شراف  الإ �إلى خدمات  ما�سة  الطب بحاجة  العلوم  وكلية  كلية 

Sulaiman & Al-( خرى كاديمية �أكثر من طلاب الكليات الأ ال�ضغوط النف�سية خا�صة الأ

Damen, 2004( وي�ستفيدون ب�شكل مثمر من تلك الخدمات، وبالتالي ي�سعون للح�صول 
�أن عدد الطلاب في كلية الطب وكلية العلوم محدود  على الخدمة وي�شعرون بالر�ضا.  كما 

عن  الطلاب  متابعة  على  التدري�س  هيئة  ع�ضاء  لأ �أكثر  المجال  يتيح  مما  الاخت�صا�ص  بحكم 

داب والعلوم  كاديمية . �أما طلاب كلية الآ كثب، وبخا�صة الطلاب الواقعون تحت الملاحظة الأ

الاجتماعية فلي�س هناك حاجة ما�سة على اعتبار �أن درا�ستهم قد لا تحتاج جهدا مماثلا كما في 

�أي�ضا بالر�ضا. كما �أن �أغلب الطلاب الواقعين تحت  كلية العلوم والطب، وبالتالي ي�شعرون 

كاديمية الرابعة فما فوق بمختلف كليات الجامعة وخا�صة الكليات العلمية والتي  الملاحظة الأ

داب  نجليزية يتم تحويلهم �إلى كلية الآ يواجه طلابها �صعوبة في درا�سة المقررات العلمية باللغة الإ

�إح�صائيات  والعلوم الاجتماعية حيث الدرا�سة في معظم تخ�ص�صاتها باللغة العربية. ووفق 

عمادة القبول والت�سجيل للعام الدرا�سي 2006/2005 ف�إن 7٫87 % من  مجموع الطلاب 

كاديمية. وتتعار�ض هذه النتيجة مع نتائج درا�سة �إلرود  المقيدين كانوا واقعين تحت الملاحظة الأ

الر�ضا من الخدمات  للكلية على م�ستوى  �أثراً  نتائج درا�سته  التي لم تظهر   )Elrod, 2002(
كاديمي. �شراف الأ المقدمة منها خدمة الإ

رابعاً: عر�ض نتائج الفر�ض الرابع ومناق�شتها

جابة على الفر�ض الرابع الذي ن�ص على هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في الر�ضا  وللإ

الدرا�سية  وال�سنة  ولى،  الأ الدرا�سية  ال�سنة  الطلاب في  كاديمي بين  الأ �شراف  الإ عن خدمات 

تحليل  اختبار  �إجراء  تم  فوق«  فما  الرابعة  الدرا�سية  وال�سنة  الثالثة،  الدرا�سية  وال�سنة  الثانية، 

�شراف  الإ خدمات  عن  الر�ضا  م�ستوى  متو�سط  في  التح�صيل  �أثر  يجاد  لإ حادي  الأ التباين 

كاديمي. ويو�ضح الجدول رقم )6( �أثر التح�صيل على متو�سط م�ستوى الر�ضا عن خدمات  الأ

كاديمي.  �شراف الأ الإ

الجدول رقم )6(

كاديمي �شراف الأ �أثر المعدل التح�صيلي على متو�سط م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

و�ساطدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر م�ستوى الدلالةقيمة فمربع الأ

0،039 *4772,8322386,413،24بين المجموعات

561502,74764734,95داخل المجموعات

566275,57766الكلي

* ذو دلالة عند م�ستوى=0،05    

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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يتبين من الجدول رقم )6( �أن هناك �أثرا للمعدل التح�صيلي في متو�سط م�ستوى الر�ضا عن 

كاديمي حيث بلغت قيمة ف 3,24 وهي دالة �إح�صائيا عند م�ستوى  �شراف الأ خدمات الإ

دلالة = 0،05 ولمعرفة دلالة الفروق بين م�ستويات متغير التح�صيل الثلاثة )مقبول فما دون، 

جيد ، جيد جدا فما فوق( تم ا�ستخدام اختبار توكي Tukey. حيث يو�ضح الجدول رقم )7( 

نتائج اختبار توكي Tukey للمقارنات البعدية بين م�ستويات متغير التح�صيل الثلاثة )مقبول 

فما دون، جيد ، جيد جدا فما فوق( . 

الجدول رقم )7(

نتائج اختبار توكي Tukey للمقارنات البعدية بين م�ستويات متغير التح�صيل 

الفرق بين �أ و بالتقدير بالتقدير �أ

6,64 *جيد جدا فما فوقمقبول فما دون

* ذو دلالة عند م�ستوى= 0،05

   

يت�ضح من الجدول رقم )7( �أن هناك فروقا بين الطلاب الذين تقديرهم مقبول فما دون 

فما فوق في متو�سط م�ستوى ر�ضاهم عن خدمات  تقديرهم جيد جدا  الذين  الطلاب  مع 

فما دون، حيث  مقبول  تقديرهم  الذين  الطلاب  ل�صالح  الفرق  كاديمي، وهذا  الأ �شراف  الإ

كان الفرق بين الو�سطين )6,64( بمعنى �أن الطلاب الذين تقديرهم مقبول فما دون لديهم 

ر�ضا �أكثر من الطلاب الذين تقديرهم جيد جدا فما فوق، وقد يكون ال�سبب هو �أن انخفا�ض 

كاديمي  الأ الم�شرف  ومنها  الم�صادر،  مختلف  �إلى  للجوء  به  يدفع  قد  التراكمي  الطالب  معدل 

الملاحظة  الوقوع تحت  والتفادي في  التراكمي  معدله  رفع  �أجل  من  الخدمة  على  للح�صول 

كاديمية خوفا من مطالبته الان�سحاب من الجامعة.  وتتعار�ض هذه النتيجة مع نتائج درا�سة  الأ

�إلرود )Elrod, 2002( التي لم تظهر �أثراً للم�ستوى الدرا�سي على م�ستوى الر�ضا من الخدمات 

كاديمي.  �شراف الأ المقدمة منها خدمة الإ

خام�ساً: عر�ض نتائج الفر�ض الخام�س ومناق�شتها

�أما فيما يتعلق بالفر�ض الخام�س الذي ن�ص على » توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

كاديمي بين الطلاب ذوى التح�صيل الجيد جدا، والطلاب  �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ

تحليل  �إجراء  تم  فقد  دون«  فما  المقبول  التح�صيل  ذوى  والطلاب  الجيد،  التح�صيل  ذوى 

�شراف  يجاد �أثر ال�سنة الدرا�سية في متو�سط م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ حادي لإ التباين الأ

كاديمي. ويو�ضح الجدول رقم )8( �أثر م�ستوى ال�سنة الدرا�سية على الفروق في متو�سطات  الأ

كاديمي.  �شراف الأ درجات الر�ضا عن الإ
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الجدول رقم )8(36

كاديمي �شراف الأ �أثر م�ستوى ال�سنة الدرا�سية في متو�سطات درجات الر�ضا عن الإ

و�ساطدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر م�ستوى الدلالةقيمة فمربع الأ

3837,485767,491,080،34بين المجموعات

562438,09761739,07داخل المجموعات

566275,57766الكلي

يت�ضح من الجدول رقم )8( �أنه لا يوجد �أثر لم�ستوى ال�سنة الدرا�سية على م�ستوى الر�ضا 

كاديمي حيث بلغت قيمة ف )1,08( وهي غير دالة �إح�صائيا عند  �شراف الأ عن خدمات الإ

كاديمي لا  �شراف الأ م�ستوى دلالة= 0،05. بمعنى �أن ر�ضا الطلاب من م�ستوى خدمات الإ

�أن جميع الطلاب بما فيهم  النتيجة نابعة من  يتغير عبر ال�سنوات الدرا�سية، وقد تكون هذه 

ولى من  الم�ستجدون في الجامعة يح�صلون على الدعم الاجتماعي خلال ال�سنة الدرا�سية الأ

كاديمي؛ لتحقيق التوافق مع الحياة الجامعية  �ضافة �إلى الم�شرف الأ م�صادر مختلفة في الجامعة بالإ

�ضافة �إلى الاعتقاد ال�سائد بين طلبة جامعة ال�سلطان قابو�س  ولى. بالإ بعد نهاية ال�سنة الدرا�سية الأ

المقررات  نقل  �أو  حذف  �أو  �إ�ضافة  �أو  ت�سجيل  على  مقت�صرة  كاديمي  الأ �شراف  الإ عملية  �أن 

الدرا�سية ) �سليمان والمنيزل، 1999(. 

التو�صيات 

اعتمادا على النتائج ال�سابقة الذكر يو�صي الباحثان بما يلي:

كاديمي، وخ�صو�صا في الكليات التي �أظهرت م�ستوى  �شراف الأ 1- تفعيل دور خدمات الإ

كاديمي. �شراف الأ متدنيا من الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي المحو�سبة والتي ت�ستخدم في بع�ض الجامعات  �شراف الأ �أنظمة الإ 2- الا�ستفادة من 

كاديمي. �شراف الأ العالمية لرفع م�ستوى الر�ضا عن خدمات الإ

كاديمي. �شراف الأ 3- تخفيف العبء التدري�سي عن المدر�سين الذين يقومون بمهام الإ

كاديمي. �شراف الأ 4- ا�ستحداث مركز متخ�ص�ص في تقديم خدمات الإ

المراجع 

دليل الطالب: كلية التربية )ط1(. م�سقط: مطبعة جامعة  جامعة ال�سلطان قابو�س )2000(. 

ال�سلطان قابو�س.

كاديمي للدرا�سات الجامعية )ط3(. م�سقط: مطبعة  جامعة ال�سلطان قابو�س )2005(. النظام الأ

جامعة ال�سلطان قابو�س.

د. �سعاد بنت �سليمان كاديمي �شراف الأ الر�ضا عن خدمات الإ
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