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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي في المملكة 

العينة من  وتكونت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  ال�سعودية من منظورهم،  العربية 

)118( اأ�سرة، اأظهرت النتائج اأن م�ستوى احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي جاءت 

بدرجة كبيرة جدًا. وجاءت الحتياجات بالترتيب: احتياجات متعلقة بالمجتمع، احتياجات متعلقة 

بالدعم المادي والمعنوي، احتياجات متعلقة بالمعلومات. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق معنوية 

الفروق  وجاءت  بالمجتمع  متعلقة  احتياجات  محور  عدا  الدرا�سة،  لمتغيرات  وفقًا  للاحتياجات 

ل�سالح الأنثى. وتو�سي الدرا�سة ب�سرورة ت�سافر الجهود الر�سمية والأهلية لتوفير احتياجات اأ�سر 

الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي.

الكلمات المفتاحية: احتياجات، الفقدان ال�سمعي، الأ�سر.
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د. مبارك بن غيا�س محمد �لعنزي
ق�سم التربية الخا�سة

كلية التربية – جامعة ا÷وف

http: //dx.doi.org/10.12785/jeps/230109



269

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

22
س  

�
ار

ـــ
1 م

د 
عد

 ال
 23

د  
جل

لم
ا

Dr. Mubarak G. M Alanazi
Department of Special Education 
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The Needs of Families having Children with Hearing Loss 
in Saudi Araba from Their Perspectives 

Abstract

The study aimed to identify the needs of families having children with hearing 
loss in the Kingdom of Saudi Arabia from their perspectives. The study followed 
a descriptive analytical approach, with a sample consisting of (118( families. The 
results showed that the need of families having children with hearing loss were very 
high. The identified needs were as the following: needs related to society, needs 
related to material and moral support, and needs related to information. The results 
showed that there were no significant differences in the sample needs according to 
the variables of the study, except for the domain of needs related to society, in which 
the differences came in favor of the females. The study recommended the necessity 
of concerted official and civil efforts to fulfil the needs of families who have children 
with hearing loss.

Keywords:  needs, hearing loss, families.
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�لمقدمة
اإن ظاهرة القلق من الم�ستقبل اأ�سبحت وا�سحة ب�سبب العديد من التغيرات التي تطراأ على 

الم�ستقبل  من  التخوف  لمواكبة  الحتياجات  من  نوعًا  تولد  والتي  الأ�سعدة،  جميع  في  المجتمع 

ب�سكل  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  اأطفال  لديها  التي  الأ�سر  تو�سع  لذلك  للاأبناء.  المزهر 

عام اأمام تحديات �سعبة توؤثر على جميع اأفراد الأ�سرة وقد توؤدي اإلى توتر وقلق حول م�ستقبل 

الطفل الأمر الذي يفر�ص وجود احتياجات خا�سة تبعًا لنوع الإعاقة و�سدتها )يو�سف والموؤمني 

وال�سرعة، 2018(. كما قد ت�سكل نظرة المجتمع اإلى ذوي الإعاقة اآثارًا مجتمعية موؤلمة توؤثر على 

الأمر   .)2008 والفايز،  )اللوزي  العاقة  ذو  الطفل  فيهم  الأ�سرة بما  اأفراد  وجميع  الوالدين 

الذي يوؤدي اإلى وجود احتياجات من نوع اآخر تتمثل في تغيير نظرة المجتمع نحوهم.

ذوي  الأطفال  اأ�سر  ودور  احتياجات  اأن  اإلى   )2017( و�سوالحة  عبدالله  من  كل  وي�سير 

الفقدان ال�سمعي قد تكون اأكبر ولها طابع اأكثر خ�سو�سية ب�سبب طبيعة التوا�سل والتفاعل مع 

الطفل، لذلك فاإن دور الأ�سر يعتبر اأكثر اأهمية في مجال تربيتهم وتوفير هذه الحتياجات. كما 

اأن احتياجات الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي تتطلب في البداية التعرف عليها وح�سرها ومن 

ثم العمل على تاأمينها. يمثل الفقدان ال�سمعي تحديًا كبيًرا في ما يخ�ص احتياجات الأ�سر فهو 

يتطلب خدمات نوعية م�ساندة اأكثر للتغلب على ال�سعوبات وتفعيل جوانب الم�ساركة والتفاعل 

الجتماعي. لذلك ي�سير عي�سى وال�سهراني )2017( اإلى اأن الأ�سخا�ص ذوي الفقدان ال�سمعي 

احتياجاتهم  و�سد  م�ساعدتهم  اأجل  من  اأكثر  وب�سرية  �سمعية  وبرامج  تقنيات  اإلى  يحتاجون 

وتح�سين م�ستوى معي�ستهم وتعليمهم وا�ستقلالهم اجتماعيًا.

ويعتمد نجاح برامج التربية الخا�سة على دور الأ�سرة ومدى تاأمين احتياجاتها فيما يخ�ص 

الطفل الأ�سم اأو �سعيف ال�سمع من خلال اإ�سهامهم في الأن�سطة والبرامج ذات العلاقة بالفقدان 

ال�سمعي،  الفقدان  اأطفال ذوي  الفعال في رعاية  الأ�سر بدورها  تقوم  ولكي  لأبنائهم.  ال�سمعي 

�حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي في 
�لمملكة �لعربية �ل�سعودية من منظورهم
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لبد من الوقوف والتعرف على طبيعة تلك الحتياجات بمختلف اأنواعها الجتماعية والمعرفية 

اإلى  الدرا�سة الحالية  ت�سعى  )Alqahtani & Luckner, 2021). ولأهمية ما �سبق  والمادية 

التعرف على احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من منظورهم في المملكة العربية 

ال�سعودية.

�أول: �لفقد�ن �ل�سمعي

يوجد العديد من الت�سنيفات للفقدان ال�سمعي وهي تختلف فيما بينهاباختلاف الأ�س�ص التي 

تقوم عليه هذه الت�سنيفات. ولكن مفاد هذه الت�سنيفات يجمع باإطلاق م�سطلح �سعاف ال�سمع 

على اأي فرد لديه بقايا �سمعيه تتراوح ما بين خفيفة اإلى متو�سطه والذين ي�ستفيدون عادة من 

المعينات ال�سمعية كاأجهزة م�ساعدة، بينما يطلق م�سطلح ال�سم على الأ�سخا�ص الذين لديهم 

اأو عميق وعندما ل ي�ستطيع ال�سخ�ص �سماع المحادثات العادية من دون  فقدان �سمعي �سديد 

 .(Watkin and Baldwin, 2011( المعينات ال�سمعية

ت�سنف منظمة ال�سحة العالمية )The World Health Organisation, n.d). الفقدان 

ا ح�سب �سدته اإلى فئتي ال�سم و�سعاف ال�سمع بناء على درجة الفقدان ال�سمعي  ال�سمعي اأي�سً

بالدي�سبل )dB) اإلى: 

�سعاف ال�سمع: عتبات ال�سمع ما بين 16 اإلى 70 دي�سبل.

ال�سم: عتبات ال�سمع من 71 دي�سبل واأكثر.

ومن منطلق احتياجات الأ�سر يعرف با�ستوه )2021( الإعاقة ال�سمعية على اأنها ”الحالة 

التي ت�سيب الطفل الذي فقد قدرته على ال�سمع اأو جزءًا منها، ونتيجة لذلك لم ي�ستطع اكت�ساب 

اأن  اإلى   )2014( و�سوالحة  عبدالله  ي�سير  اآخر  منطلق  ومن   .(p.592( “طبيعي ب�سكل  اللغة 

الفقدان ال�سمعي يوؤثر �سلبًا على الأداء التربوي للطفل، اإذ يترك اأثرًا على الطفل واأ�سرته في 

نواحي متعددة اأهمها المحدودية في جوانب التوا�سل واكت�ساب اللغة الأمر الذي ي�سكل �سعوبات 

ا في القدرة على التكيف مع المجتمع. اأي�سً

باأنهم  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الحالية الأ�سخا�ص  الدرا�سة  تعرف  �سبق  ما  على  وبناء 

مرتبطة بالحالة ال�سمعية للفرد والتي قد توؤثر  مختلفة  احتياجات  لديهم  الذين  ”ال�سخا�ص 
على القدرة على التوا�سل والتفاعل ب�سكل طبيعي مع مجتمع ال�سامعين، وتتراوح �سدة الفقدان 

ال�سمعي ما بين ب�سيطة اإلى متو�سطة للاأفراد �سعاف ال�سمع وما بين �سديدة اإلى عميقة للاأفراد 

ال�سم“. ومن ثم، وكما هو معمول به في مجتمع الدرا�سة الحالية فان هذه الدرا�سة ت�ستخدم 
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عبارة الأ�سخا�ص ذوي الفقدان ال�سمعي كعبارة بديلة لعبارة ال�سم و�سعاف ال�سمع في كثير من 

الأحيان.
ثانيا: �حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي

تعرف الأ�سرة باأنها نظام متكامل ي�سم مجموعة من الأفراد تربطهم علاقات حميمة، وهي 

م�سوؤولة عن تكوين نمط �سخ�سية للفرد )ال�سريف، 2004(. وي�سير النه والمولى )2018( اأن 

لكل اأ�سرة نظام اجتماعي واحتياجات خا�سة تحدد من خلال مواطن القوة وال�سعف للاأ�سرة 

من مثل الو�سع القت�سادي والخلفية الثقافية وحجم الأ�سرة وكذلك الو�سع الجتماعي. اما 

باأنها حالة من الرغبات ال�سرورية نتيجة لنق�ص مادي  الحتياجات فيعرفها عاقل )1998( 

اأو معنوي جراء الإعاقة والتي ي�سعى الفرد اأو الأ�سرة اإلى تحقيقها اأو افتقاد اأمر مرغوب فيه 

الفرد  من  تلق  اذا لم  النق�ص  من  باأنها حالة  والمفتي )2005(  الوكيل  يعرفها  كما  واأ�سا�سي. 

اإ�سباعًا بدرجة معينة، فاإنها تثير لديه نوعًا من التوتر وال�سيق اأو اختلال التوازن.

ومن منطلق الحتياجات الأ�سرية للاأطفال ذوي الإعاقة يعرف يو�سف والموؤمني وال�سرعة 

وتف�سير  والدعم  المعلومات  من  كل  اإلى  الأ�سر  حاجة  درجة  باأنها  الأ�سر  احتياجات   )2018(

نف�سه  ال�سياق  وفي  الأ�سري.  بالأداء  اأي�سا  والمرتبطة  والمالية  المجتمعية  والخدمات  الآخرين 

للاأ�سر التي لديها طفل من ذوي فقدان �سمعي، ويعرفها كلٌّ من عبدالله وال�سوالحة )2018( 

بانها مجموعة من الحتياجات المعرفية والمادية والمجتمعية للاأ�سر التي لديها طفل لديه اإعاقة 

�صمعية. 

اإن توفير الحتياجات ال�سرورية لأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي تتركز حول الفقدان 

واأ�سرته،  تاأثير الفقدان ال�سمعي على حياة كل من الطفل  ال�سمعي و�سرورياته للطفل وكيفية 

الأمر الذي ي�سرك الأ�سرة في توفير عدة اأمور للطفل من خلال الت�سجيع على التعلم والتكيف 

مع الحياة الجتماعية، اإذ اإن الأ�سر م�سوؤولة اأي�سا عن معرفة ما يكون عليه م�ستقبل طفلهم وما 

.(Hintermair & Sarimski, 2019( هي الحتياجات

وبناء على ما �سبق تعرف الدرا�سة الحالية احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي 

ذوي  الأطفال  لعائلات  اللازمة  والمادية  والمجتمعية  المعرفية  الأ�سا�سيات  من  ”مجموعة  باأنها 

الفقدان ال�سمعي لمواكبة المتطلبات ال�سرورية للتوا�سل والتفاعل مع طفلها والمجتمع“.

وجود  حال  وفي  اأطفالهم،  رعاية  في  �سعوبات  الإعاقة  ذوي  غير  من  الأطفال  اأ�سر  تواجه 

اإعاقة لدى الطفل فاإن المهمة ت�سبح اأكثر م�سقة و�سعوبة ب�سبب مواجهة احتياجات و�سعوبات 

نف�سية وطبية ومادية واجتماعية وتربوية اأكثر بالن�سبة لهذه الأ�سر )يو�سف والموؤمني وال�سرعة، 

2018(. كما يهدف مجال رعاية الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي اإلى توفير بيئة منا�سبة تتوافر 
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فيها جميع الم�ستلزمات وال�سروريات كحق من حقوقهم في توفير حياة اجتماعية كريمة تتلاءم 

مع احتياجاتهم وقدراتهم )Poon & Zaidman-Zait, 2013). لذلك اأ�سبح هذا المجال من 

اأكثر المو�سوعات جدل في مجال رعاية وتربية الطلاب ذوي الفقدان ال�سمعي وقد اأدى ذلك اإلى 

وجود عدة احتياجات للطفل واأ�سرته اأثرت ب�سكل دال في التجاه نحو رعايتهم وتربيتهم بال�سكل 

 )2018( و�سوالحة  عبدالله  من  كلٌّ  ي�سيف  كما   .(Cagulada & Koller, 2020( الأمثل 

الأعلام  و�سائل  دور  تفعيل  خلال  من  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  دعم  �سرورة  اإلى 

الأ�سر، توفير جميع  التوا�سل، تقديم تدريب لهذه  اإيجابيا، ت�سهيل  في ت�سحيح نظرة المجتمع 

الخدمات في الأحياء ال�سكنية، الهتمام بالجمعيات العلمية والجتماعية، المتابعة وال�سراف 

الحكومي، توفير الكوادر الموؤهلة، �سن القوانين والت�سريعات، وتوفير التعليم الملائم الذي يراعي 

الحتياجات التربوية الخا�سة لذوي الفقدان ال�سمعي.

للاأطفال  الأ�سرية  الحتياجات  ت�سنيف  مجال  في  ال�سابقة  النظرية  الأطر  اإلى  وبالنظر 

 Wong, Wong,( وهي  وجين  ول�ص  ومارتين�سون  وونغ  وونغ  �سنف  عام  ب�سكل  الإعاقة  ذوي 

Martinson, Lai, Chen & He, 2004) هذه الحتياجات اإلى المحاور الآتية:

- الحاجة اإلى المعلومات.

- الحاجة اإلى تعلم مهارات العناية اليومية.

- الحاجة اإلى تكوين اتجاهات مجتمعية تت�سف بالإيجابية.

- الحاجة اإلى دعم المجتمع.

اأما فيما يخ�ص اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي فقد �سنف كلٌّ من عبدالله و�سوالحة 

)2018( طبيعة احتياجاتهم اإلى محاور �سبيهه اإلى ال�سابقة اإلى حد ما وهي:

- الحاجة اإلى المعلومات.

- الحاجة اإلى الدعم الجتماعي.

- الحاجة اإلى الخدمات المجتمعية.

- الحاجة اإلى مهارات التوا�سل.

- الحاجات المالية.

وفي نف�ص �سياق اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي ي�سيف كلٌّ من النه والمولى )2018( 

ذوي  الأطفال  لأ�سر  بالن�سبة  الم�ستقبل  قلق  قي  ويتمثل  النف�سية  بالحاجات  يتعلق  اآخر  محورًا 

الفقدان ال�سمعي كبعد ذي اأهمية كبرى يجب اأخذه في عين العتبار في مجال احتياجات الأ�سر.

وتعـددت الدرا�سـات والأبحاث التربوية ال�سـابقة التـي تناولـت مجال الخدمات لذوي الفقدان 
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ال�سمعي ولكن فيمـا يخـ�ص مجـال احتياجات الأ�سر فقـد اأجريـت بع�ص الدرا�سـات التي تناولـت 

هذا ال�سياق ولكن في مجتمعات لي�ست قريبة بطبيعتها للمجتمع العربي والإ�سلامي. وعلى الرغم 

مـن ذلك يوجـد هنالـك اختلاف في وجهات نظر الباحثين حول طبيعة هذه الحتياجات مـن 

حيـث نوعياتها ومجالتها. ولكن عند مراجعة الأدبيات والأطر النظرية ال�سابقة حول مو�سوع 

احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي، فقد تبين وجود بع�ص الدرا�سات التي تطرقت 

لهذا ال�سياق.

 Mikkelsen, Nielsen,( ورا�سمو�سن  ونيل�سن  ميكل�سن  من  كل  اأجرى  الدنمارك،  ففي 

خدمات  على  التعرف  اإلى  هدفت  ا�ستق�سائية  وطنية  درا�سة   (& Rasmussen, 2001

وتقييمها  الأ�سر  نظر  وجهة  من  ال�سمع  �سعاف  اأو  ال�سم  الأطفال  اأمور  لأولياء  المقدم  الدعم 

لهذه الخدمات. تم توزيع ال�ستبانات على اأ�سر الأطفال ال�سم و�سعاف ال�سمع وا�ستجابت ما 

يقارب من )592( عائلة ل�ستبانة ال�ستق�ساء الوطني. اأظهرت النتائج اأن اأكثر الحتياجات 

الت�سخي�ص  الم�سورة للاأ�سر فورًا بعد  اأول احتياجات معرفية، حيث يجب تقديم  المتكررة هي: 

الموؤكد للفقدان ال�سمعي. ثانيًا: هناك حاجة للدعم النف�سي اي�سا في وقت مبكر. ثالثا: توفير 

مع  الم�ستمر  الم�ست�سارين  وتعاون  المكتوبة،  المعلومات  وتوزيع  الموؤهلين،  والم�ست�سارين  ال�ست�سارة 

الأ�سر.

 Jamieson, Zaidman-Zait, &( ا كلًٌّ من جامي�سون، زيدمان زيت، وبون  واأجرى اأي�سً

Poon, 2011) درا�سة كان الغر�ص منها توفير معرفة جديدة حول الحتياجات المحددة لآباء 

الطلاب المراهقين من ذوي الفقدان ال�سمعي. �سارك فيها مجموعة من الآباء والأمهات الذين 

�صنة(   18 اإلى   10( مابين  اأعمارهم  تتراوح  الذين  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  من  اأطفال  لديهم 

ا�ستبانات متعلقة  الآباء  اأكمل  الأولى:  المرحلة  البريطانية، في كندا. في  من مقاطعة كولومبيا 

بالمعلومات الأ�سا�سية واحتياجات دعم الأ�سرة، نظرًا لمرحلة النمو التي كانت محور الدرا�سة. في 

المرحلة الثانية: طُلب من الأ�سر الن�سمام اإلى اإحدى مجموعات التركيز البوؤورية وقد بلغ عدد 

الم�ساركين في المجموعة الأولى )7( والمجموعة الثانية )8( من الآباء. اأظهرت النتائج اأن اآباء 

الأطفال في �سن المدر�سة الذين يعانون من الفقدان ال�سمعي ل يزال لديهم مخاوف فيما يتعلق 

بجوانب مختلفة من تربية الأطفال وخا�سة المراهقين. منها: احتياجات الوالدين لأنواع مختلفة 

المعرفية  المثال: الجوانب  �سبيل  اأطفالهم على  معلومات حول نمو  المعلومات، بما في ذلك  من 

والجتماعية والعاطفية. حاجة الوالدين الم�ستمرة اإلى منهج اأ�سري مركز لتقديم الخدمة بما في 

ذلك التدخل المبكر. مخاوف واحتياجات الوالدين ب�ساأن التعليم والفر�ص الم�ستقبلية لأطفالهم. 
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الحتياجات  ال�سمع مع  اأو �سعاف  ال�سم  الأطفال  واحتياجات متعلقة بتربية  واأخيرا مخاوف 

الإ�سافية.

 كما اأجرى كل من بون وزيدمان-زيت )Poon & Zaidman-Zait, 2014) درا�سة اتبعت 

بالدعم  المتعلقة  البحثية  والدرا�سات  المن�سورة  للمقالت  الأدبيات  لمراجعة  المنهجي  الأ�سلوب 

الجتماعي لوالدي الأطفال ال�سم. قام الباحثان بالح�سول على نتائج )26( درا�سة منا�سبة 

ا ومتكاملًا للمعلومات المتعلقة باأ�ساليب البحث، الأطر  لمعايير البحث، ت�سمنت تحليلا ملخ�سً

المتعددة  الأبعاد  اأن  الدرا�سة  المتنوعة. وجدت  الدعم  ب�سياقات  يتعلق  فيما  والنتائج  النظرية، 

للدعم الجتماعي ووظائفه المحددة ب�سكل فردي ومجتمعي هي ذات �سلة ب�سكل خا�ص بتوفير 

المعلومات التي تتمحور حول الأ�سرة. كما يمكن اأن يحدث مزيد من الفهم للطبيعة الديناميكية 

ال�سياقات  داخل  الدعم  وظائف  معرفة  خلال  من  لها  المطلوب  والدعم  ال�سمعي  للفقدان 

الجتماعية والثقافية، والأبعاد المتعددة للدعم، ومن خلال ت�سهيل ا�ستخدام اأ�ساليب التقييم 

لوظائف الدعم في ال�ستجابة لحتياجات الوالدين والأ�سر.

كما هدفت درا�سة فريدمان نار وكيمري )Friedman Narr & Kemmery, 2015) اإلى 

التعرف على طبيعة الدعم المقدم اإلى الأ�سر التي لديها اأطفال من ذوي الفقدان ال�سمعي من 

ل�ستك�ساف  النوعي  المنهج  الدرا�سة  هذه  ا�ستخدمت  والأمهات.  الآباء  وموجهي  مر�سدي  قبل 

حوالى  مع  المقابلات  تلخي�ص  تم  وقد  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأمور  اأولياء  ت�سورات 

اأكثر من األف اأ�سرة من الذين يتلقون دعمًا من م�سروع دعم الأ�سرة الحالي في جميع الوليات 

تلقت دعمًا متنوعًا من قبل  العائلات  35 % من  اأن ما يقرب من  النتائج  اأظهرت  الأمريكية. 

الموجهين والمر�سدين متعلق بالحتياجات المعرفية في المقام الأول عبر الهاتف للاأ�سر التي لديها 

اأطفال في عمر من الولدة حتى ثلاث �سنوات. اأما عن طبيعة واأنواع الدعم المقدم، فقد اأظهرت 

والمر�سدون،  الموجهون  اأعدها  التي  الموجزة  للملاحظات  المتعمق  التحليل  خلال  من  الدرا�سة 

انه كانت هنالك ثلاثة مو�سوعات هي الأكثر بروزا في المحادثات بين الموجهين والأ�سر واأفراد 

ظهرت  كما  المتعددة.  والإعاقات  المبكر،  التدخل  بال�سمع،  المتعلقة  المو�سوعات  وهي:  الأ�سرة 

اختلافات عديدة بين العائلات الناطقة باللغة الإنجليزية والعائلات الناطقة بالإ�سبانية التي 

تتلقى الدعم.

وكذلك هدفت درا�سة عبدالله وال�سوالحة )2018( اإلى التعرف اإلى حاجات اأ�سر الأطفال 

من  الكمي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الأردنية.  المملكة  في  اإربد  محافظة  في  �سمعيا  المعوقين 

مقيا�ص الحاجات من  على  ا�ستجابت  التي  العينة  وتكونت  التحليلي.  الو�سفي  الأ�سلوب  خلال 
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هي:  الأ�سرية  الحاجات  اأهم  اأن  النتائج  واأظهرت  �سمعيا.  المعوقين  لأطفال  اأ�سر  من   )107(

الحاجة اإلى المعلومات، مهارات التوا�سل، والخدمات الجتماعية. مع وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية وفق متغير نوع المدر�سة ل�سالح المدار�ص الحكومية.

اإلى  وال�سرعة )2018(  والمومني  يو�سف  من  كلٌّ  درا�سة  اأي�سا هدفت  الأردنية  المملكة  وفي 

اأ�سر  �سمنهم  ومن  نظرهم  وجهة  من  الإعاقة  ذوي  الأطفال  اأ�سر  حاجات  اأهم  على  التعرف 

الطفل،  عمر  الإعاقة،  نوع  ال�سهري،  الدخل  لمتغيرات  تبعاً  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال 

وجن�سه. تكونت عينة الدار�سة من )90( اأ�سرة اأجابت على مقيا�ص حاجات الأ�سر. واأظهرت 

نتائج الدرا�سة اأن مجال الحاجة اإلى المعلومات جاء في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، بينما جاء 

مجال تف�سير الآخرين في المرتبة الأخيرة. واأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

تبعاً لمتغيرات الدخل ل�سالح )200( فما دون في جميع المجالت، وعدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية يعزى لمتغير العمر في جميع المجالت با�ستثناء تف�سير الآخرين والخدمات المجتمعية، 

وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لأتر الجن�ص في جميع المجالت. وتو�سلت الدرا�سة 

اإلى �سرورة اإن�ساء مواقع علمية متخ�س�سة تخدم اأ�سر ذوي الحاجات الخا�سة، وتقديم الدعم 

المادي لأ�سر الأطفال المعوقين من قبل الجهات الر�سمية.

الأطفال  اآباء  احتياجات  التعرف على  اإلى  والمولى )2018( في م�سر  النه  درا�سة  هدفت 

ذوي الفقدان ال�سمعي النف�سية واكت�ساف العلاقة بين قلق الم�ستقبل لدى الآباء وبع�ص المتغيرات 

تدريبية  دورات  على  وح�سولهم  الإ�سارة،  بلغة  ومعرفتهم  للاآباء،  التعليمي  الم�ستوى  مثل:  من 

في مجال الفقدان ال�سمعي، ودرجة الفقدان ال�سمعي لأبنائهم، وجن�ص اأبنائهم. وتكونت عينة 

قلق  لمقيا�ص  ا�ستجابوا  الذين  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اآباء  من   )25( من  الدرا�صة 

الم�ستقبل الذي اأعده الباحثان. واأظهرت نتائج الدرا�سة ارتفاع قلق الم�ستقبل لدى كل من الآباء 

الأميين والآباء الذين ل يعرفون لغة الإ�سارة، واآباء الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي، وانخفا�ص 

قلق الم�ستقبل لدى الآباء الحا�سلين على دورات تدريبية في الفقدان ال�سمعي، ولم تظهر فروق 

ذات دللة بين قلق الم�ستقبل لدى اآباء الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من الجن�سين.

 كما هدفت درا�سة بريتاني ونيلد )Dale & Neild, 2020) اإلى البحث في الحتياجات 

الخا�سة بالتقييم والت�سخي�ص لأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من خلال اإجراء المقابلات 

لديهم  كان  الآباء  �سمع، )2( من  اأطفال �سم و�سعاف  لديها  المفتوحة مع )4( عائلات  �سبه 

فقدان �سمعي واأما البقية فهم من الآباء ال�سامعين في ولية اإنديانا الأمريكية. اأظهرت النتائج 

اأن من اأهم الحتياجات المرتبطة بالتقييم والت�سخي�ص تدور حول التقنيات والو�سائل والمقايي�ص 
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اأنواعه، ومعلومات حول كيفية ربط عملية  اأثناء عملية التقييم والت�سخي�ص ب�ستى  الم�ستخدمة 

اإلى  حاجات  الآباء  واأظهر  والمقيمين.  الم�سخ�سين  قبل  من  اللغوية  اأطفالهم  مهارات  ح�ساب 

اأخرى. كما  ال�سم من جهة  والآباء  للاأبناء من جهة  بالن�سبة  الإ�سارة  بلغة  فوريين  مترجمين 

اأعربت العائلات عن �سعوبة في العثور على متخ�س�سين في التقييم الذين لديهم خبرة في العمل 

مع الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي والذين يراعون الجانب اللغوي في التقييم الخا�ص بالأطفال 

ذوي الفقدان ال�سمعي والحاجة  اإلى المزيد من المهنيين الذين لديهم خبرة في التقييم.

درا�سة هدفت   (Hintermair & Sarimski, 2019( و�ساريم�سكي  اأجرى هنترمير  كما 

اإلى ا�ستق�ساء اآراء اآباء الر�سع والأطفال ال�سم و�سعاف ال�سمع حول الخبرات والحتياجات 

اأجريت على  بيانات من درا�سة م�سحية  الدرا�سة  األمانيا. قدمت  التي تواجههم في  والتحديات 

�سهرًا،   26 عمر  بمتو�سط    ال�سمعي  الفقدان  ذوي  من  ال�سن  �سغار  اأطفال  والدي  من   )92(

لقيا�ص تاأثير ال�سعف ال�سمعي للر�سع والأطفال ال�سغار على الأبوة والأمومة، وتكرار م�ساركة 

الآباء في مواعيد التدخل المبكر، وم�ستوى م�ساركة الآباء في الرعاية اليومية وكذلك في اأن�سطة 

التدخل المبكر. كما تم تقييم المعلومات حول الدعم المت�سور للاآباء من مراكز التدخل المبكر، 

والكفاءة الذاتية العامة، والأبوة، والر�سا الزوجي. اأكدت النتائج وجود علاقة قوية بين الكفاءة 

الذاتية للاأبوة والدعم المت�سور من قبل مراكز واأن�سطة التدخل المبكر، كما اأظهرت وجود تاأثير 

للفقدان ال�سمعي للطفل على الأبوة والأمومة. واأ�سارت الدرا�سة اأي�سا اإلى اأهمية م�ساركة الآباء 

واإ�سراكهم في اأن�سطة التدخل المبكر، وتمكين خدمات التدخل المبكر للاآباء من الم�ساركة قدر 

الإمكان في الجل�سات.

الك�سف عن  اإلى   (Kelly & Drasgow, 2020(  في حين هدفت درا�سة كيلي ودرا�سكو 

وجهات نظر اآباء الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي زارعي القوقعة حول اأهم الحتياجات المتعلقة 

بالدعم وخدمات ال�سمع والنطق والكلام واللغة وقيا�ص مدى ر�ساهم عن الدعم المقدم لهم. 

من  تكونت من )67(  عينة  للدرا�سة  ا�ستجاب  اإذ  البيانات  ال�ستبانة لجمع  الباحث  ا�ستخدم 

نتائج  اأظهرت  الأمريكية.  الوليات  مختلف  من  القوقعة  زارعي  اأطفال  لديهم  الذين  الآباء 

اأكثر من  اأن احتياجات الأ�سر ترتكز حول الخدمات التي تفيد الطفل ب�سكل مبا�سر  الدرا�سة 

تلك التي تفيد او تدعم الأ�سر ب�سكل غير مبا�سر للطفل. ومن �سمن الحتياجات اتباع منهج 

الأ�سرة في الخدمات، مع التركيز على الحتياج للخدمات المقدمة لأطفالهم ويلي  يركز على 

الدعم والخدمات المقدمة للاأ�سر واأفرادها لأنف�سهم. كما اأظهرت الدرا�سة م�ستوى اإيجابيًا من 

ر�سا الآباء فيما يتعلق بخدمات اأخ�سائي ال�سمع واأخت�سا�سيي اأمرا�ص النطق واللغة والدعم.
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عن  الك�سف  اإلى   (Cagulada & Koller, 2020( وكولر  كاجولدا  درا�سة  هدفت  كما 

والعاطفية.  الجتماعية  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  اأبنائهم  احتياجات  حول  الآباء  نظر  وجهات 

ا�ستخدم الباحثان اأ�سلوب المقابلات النوعية �سبه المنظمة مع )10( اآباء. اأظهرت النتائج اأن 

حياة  في  الرفاهية  على  كموؤ�سر  والعاطفي  الجتماعي  التطور  اأهمية  على  ركزوا  الآباء  جميع 

اأطفالهم الحالية والم�ستقبلية. كما اظهر الآباء احتياجات معرفية حول كيفية التكيف الجتماعي 

والتعامل مع مواقف الرف�ص وال�ستبعاد. اأظهرت الدرا�سة اأي�سا حاجة الآباء اإلى رعاية ابنائهم 

ذوي الفقدان ال�سمعي في مدار�ص التعليم العام من خلال ممار�سات و�سيا�سة التعليم ال�سامل 

اأثر في تقليل الو�سمة المجتمعية ونق�ص الفهم الذي يواجهه الأطفال ذوي الفقدان  لما له من 

ال�سمعي ب�سكل يومي. 

اإلى   (Acar & Turan & Uzuner, 2020( واأوزونير  وتوران  توجه كل من عكار   كما 

درا�سة ت�سورات وتجارب واحتياجات اآباء الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي حول خدمات التدخل 

والتثليث من خلال جمع  النوعي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  التركي.  وال�سياق  المجتمع  المبكر في 

البيانات با�ستخدام المقابلات مع )7( من الآباء واأ�سلوبي تحليل الوثائق والمجلات المرتبطة. 

اأ�سارت النتائج اإلى اأن الآباء اعتبروا الأبوة م�سوؤولية تجاه اأطفالهم واأ�سرهم. على الرغم من 

اأنهم �سعروا بحزن �سديد عندما علموا اأن اأطفالهم يعانون من الفقدان ال�سمعي، اإل اأنهم ف�سروا 

الآباء  حر�ص  الدرا�سة  اأظهرت  كما  الوقت.  نف�ص  في  تحدي  ووجود  الله  اإرادة  اأنها  على  ذلك 

واكمال  المبكر  التدخل  لأبنائهم من خلال ح�سور خدمات  ال�سمعي  الفقدان  مع  التعامل  على 

قلقهم  الآباء عن  واأعرب  لأبنائهم.  ال�سمعي  الفقدان  مع  للتعامل  والمعرفية  التعليمية  المهمات 

اأبنائهم في حياتهم  لإعالة  المادية  الحتياجات  نوع من  اإلى  م�سيرين  اأبنائهم،  م�ستقبل  ب�ساأن 

الحالية والم�ستقبلية ومواجهة متطلبات الفقدان ال�سمعي لأبنائهم.

هدفت اأي�سا درا�سة ب�ساتوه )2021( اإلى الك�سف عن الحتياجات المعرفية وفاعلية برنامج 

اإر�سادي في خف�ص ال�سغوط النف�سية لدى اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي وتغيير مدركاتهم 

نحو اأطفالهم، ا�ستخدم الباحث مقيا�سي ال�سغوط النف�سية والمدركات، ا�ستجاب للمقيا�ص )40( 

اأ�سرة في المملكة العربية ال�سعودية. تم توزيعهم اإلى مجموعتين الأولى �سابطة والأخرى تجريبية 

وتم تطبيق البرنامج الإر�سادي على اأفرادها. اأظهرت النتائج اأن م�ستوى ال�سغط النف�سي لدى 

نحو  المدركات  اأن  حين  في  مرتفعة،  بدرجة  جاء  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأمور  اأولياء 

النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اإح�سائيا في  دالة  فروق  وجود  مع  متو�سطة  بدرجة  اأبنائهم جاءت 

لدى اأولياء الأمور ومدركاتهم نحو اأطفالهم ذوي الفقدان ال�سمعي بين المجموعتين التجريبية 

وال�سابطة في القيا�ص البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية.
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في ال�سياق ال�سعودي اأي�سا اأجرى القحطاني )Alkhatani, 2021) درا�سة هدفت اإلى فهم 

حيث  من  الوالدين  منظور  من  الإلكترونية  القوقعة  زارعي  الأطفال  واحتياجات  حياة  نوعية 

الحياة  مع  جيد  ب�سكل  والتكيف  الأكاديمي  والإنجاز  الجتماعية  والمهارات  الت�سال  قدرات 

ا�ستخدمت  لأبنائهم.  ال�سمع  فقدان  ب�سبب  والحتياجات  التاأهيل  اإعادة  ومعرفة  الم�ستقبلية 

الدرا�سة المنهج الكمي من خلال م�ساركة )103( من الآباء في ا�ستبانة اأعدها الباحث. اأظهرت 

الجتماعية  والمهارات  الت�سال  بقدرات  يتعلق  فيما  التوقعات  من  عالية  م�ستويات  النتائج 

التاأهيل. كما  اإعادة  الم�ستقبلية ومعرفة  ب�سكل جيد مع الحياة  والتكيف  الأكاديمي  والتح�سيل 

لوحظ اأن الوالدين يعانون من �سغوط �سديدة ب�سبب الفقدان ال�سمعي لأطفالهم. 

 (Alqahtani & Luckner, 2021( وفي ال�سياق ال�سعودي اأي�سا اأجرى القحطاني ولوكنر

درا�سة هدفت اإلى معرفة ت�سورات واحتياجات اأولياء اأمور الأطفال ال�سم و �سعاف ال�سمع في 

المملكة العربية ال�سعودية فيما يتعلق بالدعم والخدمات المقدمة لهم ولأطفالهم. تكونت الدرا�سة 

محاور  ركزت  �سمعي.  فقدان  لديهم  لأطفال  واأمهات  اآباء  من   )158( عددها  بلغ  عينة  من 

والتعليم،  والت�سال،  ال�سمع،  وتكنولوجيا  المبكر،  التعرف  الدرا�سة حول خم�سة مجالت هي: 

والدعم الجتماعي. اأظهرت النتائج اأن مجموعة متنوعة من الخدمات متوافرة وقد تم تلقيها 

من قبل بع�ص الآباء، كما اأظهر الآباء م�ستوى متو�سطًا   من الر�سا تجاه الخدمات والدعم الذي 

يتلقونه، واأن هناك حاجة اإلى جميع الخدمات الخم�ص التي ركزت عليها الدرا�سة. كما اأن الآباء 

من  لذلك  حلولً  قدموا  ولكنهم  تواجههم  التي  المعرفية  والحتياجات  الم�سكلات  بع�ص  حددوا 

خلال تح�سين جودة التدريب المقدم للاأ�سر والدعم لأطفالهم. 

التي تم ا�ستعرا�سها �سرورة  ال�سابقة  يت�سح من مما تم التطرق له في الأدب والدرا�سات 

العربية  المملكة  في  منظورهم  من  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  في  البحث 

ال�سعودية، اإذ اإن قلة الهتمام بهذه الحتياجات يعتبر من الأمور التي قد توؤثر ب�سكل �سلبي على 

 Alqahtani( اأو�سحت هذه الدرا�سات من مثل الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي واأ�سرهم كما 
 & Luckner, 2021; Alkhatani, 2021; Acar & Turan & Uzuner, 2020; Kelly

Drasgow, 2020; Friedman Narr & Kemmery, 2015 &). وبالطلاع على الأدب 

والدرا�سات ال�سابقة فاإن الباحث يرى اأن هناك اإ�سهامًا بحثيًّا من خلال نق�ص البحوث العربية 

ذوي  الأطفال  احتياجات  م�ستوى  ومعرفة  اكت�ساف  اإلى  تهدف  التي  ما(  حد  )اإلى  والدولية 

تقديم  في  ا  اأي�سً ت�سهم  والتي  ال�سعودية.  العربية  المملكة  في  منظورهم  من  ال�سمعي  الفقدان 

اإطار نظري يعمل على تحديد قائمة تت�سمن اأهم هذه الحتياجات من خلال مراجعة الأدبيات 

العربية والدولية المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة.
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م�سكلة �لدر��سة
العديد  يواجهون  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  اأن  الباحث  يرى  �سبق  ما  �سوء  في 

من التحديات والم�سكلات وال�سعوبات التي قد تقف عائقًا اأمام طموحاتهم بالن�سبة لأبنائهم. 

بالم�ستوى  متعلقة  لأ�سباب  غالبا  تعود  متعددة  اأ�سرية  احتياجات  وجود  اإلى  يقود  الذي  الأمر 

المعرفي والمعي�سي والجتماعي للاأ�سر. وهذا اأي�سا ما توؤكده درا�سة النه والمولى )2018( حول 

طبيعة الفقدان ال�سمعي واآثاره ال�سلبية التي تنعك�ص اإلى وجود احتياجات ومتطلبات اأكثر للاأ�سر 

�سواء  المقدم  الدعم  وطبيعة  المهني  والأداء  الجتماعي  التفاعل  في  عديدة  حياتية  جوانب  في 

كان تربويا اأو �سحيا. كما اأكدت درا�سة يو�سف والموؤمني وال�سرعة )2018( اأن نجاح البرامج 

التربوية الخا�سة المقدمة للاأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي تعتمد على تلبية احتياجات اأ�سر هوؤلء 

الأطفال. لذلك فلابد اأول من الوقوف على هذه الحتياجات والتعرف عليها و�سمان م�ساركة 

وتعليم  وتاأهيل  رعاية  في  بدورها  الأ�سر  تقوم  لكي  الحتياجات  هذه  تلبية  في  الفاعلة  الأ�سرة 

ابناءهم وتقديم الدعم والم�ساندة التي يحتاجون اإليها �سواء كانت اجتماعية اأو مادية اأو معرفية 
 Alkhatani, 2021; Kelly & Drasgow, 2020; Friedman Narr & Kemmery,(

2015). وتتلخ�ص م�سكلة الدرا�سة الحالية في بناء قائمة باأهم احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي 

اأبنائها من  الأ�سر في رعاية  به هذه  تقوم  الذي  الكبير  الدور  ال�سمعي، نظرًا لأهمية  الفقدان 

ال�سم و�سعاف ال�سمع، والتعرف على م�ستوى الحتياج لهذه الأ�سر ومدى اختلافها باختلاف 

م�ستوى المعي�سة وجن�ص الوالدين والطفل ذي الفقدان ال�سمعي.

�أ�سئلة �لدر��سة
المملكة  في  نظرهم  وجهة  من  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  ما   .1

العربية ال�سعودية؟

2. هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في ت�سور كل من اأفراد الدرا�سة حول م�ستوى احتياجات 

اأقل، متو�سط،  اأو  اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي وفقًا لمتغير م�ستوى المعي�سة )عادي 

ممتاز(؟

3. هل هناك فروق ذات دلله اإح�سائية في ت�سور كل من اأفراد الدرا�سة حول م�ستوى احتياجات 

)اأب،  المقيا�ص  المجيب على  الوالد  لمتغير جن�ص  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  الأطفال ذوي  اأ�سر 

اأم(؟

4. هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في ت�سور كل من اأفراد الدرا�سة حول م�ستوى احتياجات 



281

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

22
س  

�
ار

ـــ
1 م

د 
عد

 ال
 23

د  
جل

لم
ا

اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي وفقًا لمتغير جن�ص الطفل ذي الفقدان ال�سمعي )ذكر، 

اأنثى(؟

�أهد�ف �لبحث
ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق كل من الأهداف الآتية:

1. و�سع قائمة باأهم احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي في المملكة العربية ال�سعودية.

2. التعرف على م�ستوى احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من وجهة نظرهم في 

المملكة العربية ال�سعودية.

3. التعرف على اختلاف وجهات نظر الأ�سر حول م�ستوى الحتياج من منظورهم باختلاف كل 

من: م�ستوى المعي�سة، جن�ص ولي الأمر، جن�ص الطفل ذي الفقدان ال�سمعي.

�أهمية �لبحث
 ت�سمل اأهمية الدرا�سة نواحي على الم�ستويين النظري والتطبيقي:

�أول: �لأهمية �لنظرية:

الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  حول  والمعلومات  الحقائق  من  بقدر  الأدب  اإثراء   .1

ال�صمعي.

2. ندرة الدرا�سات والبحوث التي تطرقت لحتياجات الأ�سر في المملكة والوطن العربي – في 

حدود علم الباحث- نظرًا لتجدد نتائج الأبحاث والدرا�سات في الميدان لهذه الفئة.

المعرفية  النمو  جوانب  على  الحتياجات  هذه  توفير  في  التق�سير  تاأثير  على  ال�سوء  اإلقاء   .3

واللغوية والجتماعية والتربوية للاأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي.
ثانيا: �لأهمية �لتطبيقية:

1. تقديم اأداة لقيا�ص م�ستوى احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي.

2. توفير برامج تقدم الدعم الأ�سري ذات جودة تراعي الأ�س�ص والمعايير العلمية.

محدد�ت �لبحث
�لمحدد�ت �لمو�سوعية: يقت�سر البحث الحالي على التعرف على احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي 

ا بالجوانب الآتية: الفقدان ال�سمعي من منظورهم، وتحدد اأي�سً

المملكة  ال�سمعي في  الفقدان  الأطفال ذوي  اأ�سر  الدرا�سة على  اقت�سرت  �لب�سرية:  �لمحدد�ت 

العربية ال�سعودية وبلغت العينة )118( اأ�سرة.
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�لمحدد�ت �لمكانية: تم تطبيق ال�ستبانة اإلكترونيًا للو�سول اإلى الأ�سر في مختلف مناطق المملكة 

العربية ال�سعودية.
الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  الدرا�سة في  هذه  تطبيق  �لزمانية: تم  �لمحدد�ت 

1443هـ – 2021م.

م�سطلحات �لبحث �لإجر�ئية
بالحالة  مرتبطة  مختلفة  احتياجات  لديهم  الذين  ال�سغار  �ل�سمعي:  �لفقد�ن  ذوو  �لأطفال 

ال�سمعية والتي قد توؤثر على القدرة على التوا�سل والتفاعل ب�سكل طبيعي مع مجتمع ال�سامعين، 

بين  وما  ال�سمع  �سعاف  للاأفراد  متو�سطة  اإلى  ب�سيطة  بين  ما  ال�سمعي  الفقدان  �سدة  وتتراوح 

�سديدة اإلى عميقة للاأفراد ال�سم«.

�حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي: مجموعة من الأ�سا�سيات المعرفية والمجتمعية 

والمادية اللازمة لعائلات الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي لمواكبة المتطلبات ال�سرورية للتوا�سل 

والتفاعل مع طفلها والمجتمع.

منهجية و�إجر�ء�ت �لدر��سة
تم  التي  والأداة  وعينتها،  ومجتمعها  الدرا�سة  لمنهج  و�سفًا  والإجراءات  الطريقة  تتناول 

عن  للاإجابة  ا�ستخدمت  التي  الإح�سائية  والمعالجات  وثباتها،  �سدقها  ودللت  ا�ستخدامها، 

اأ�سئلتها.

منهج �لدر��سة
والبيانات  المعلومات  جمع  على  يعتمد  الذي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 

وتعميمات  ا�ستنتاجات  اإلى  الو�سول  بهدف  وكيفيًا  كميًا  عنها  والتعبير  وتنظيمها  وت�سنيفها 

ت�ساعد في فهم الواقع وتطويره، فالتعبير الكيفي ي�سف لنا الظاهرة ويو�سح خ�سائ�سها، اأما 

ارتباطها  اأو حجمها، ومدى  الكمي فيعطينا و�سفًا رقميًا يو�سح مقدار هذه الظاهرة  التعبير 

بظواهر اأخرى )عبيدات وعد�ص وعبد الحق، 2016(.

مجتمع وعينة �لدر��سة
المناطق  ال�سمعي في مختلف  الفقدان  اأ�سر الأطفال ذوي  الدرا�سة من جميع  تكون مجتمع 

النتهاء  وبعد  1443هـ،  العام  الأول في  الدرا�سي  الف�سل  ال�سعودية خلال  بالعربية  المملكة  في 
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من عملية جمع ال�ستبانات بلغت عينة الدرا�سة ال�سالحة للتحليل )118( ا�ستبانة، حيث تم 

اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�سوائية من مجتمع الدرا�سة مع المحافظة على ن�سب خ�سائ�ص 

الأمر  ولي  وجن�ص  المعي�سة،  م�ستوى  لمتغيرات  وفقًا  الدرا�سة  لعينة  و�سفٌ  ياأتي  وفيما  المجتمع. 

)المجيب على ال�ستبانة(، وجن�ص الطفل، ويو�سح ذلك الجدول رقم )1(.

جدول )1(
 توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة ح�سب م�ستوى �لمعي�سة، وجن�س ولي �لأمر، وجن�س �لطفل

الن�شبة % التكرار الفئة المتغير

%33.1 39 عادي اأو اأقل

41.5%م�ستوى المعي�سة 49 متو�صط

%25.4 30 ممتاز

%100 118 المجموع

%47.5 56 اأب جن�ص ولي الأمر )المجيب على 
52.5%ال�صتبانة( 62 اأم

%100 118 المجموع

%48.3 57 ذكر
جن�ص الطفل

%51.7 61 اأنثى

%100 118 المجموع

الدرا�سة  لأفراد عينة  المعي�سة  م�ستوى  فئات متغير  اأعلى  اأن  رقم )1(  يت�سح من الجدول 

)متو�سط( حيث بلغ عددهم )49( فردًا وبن�سبة )41.5%(، تلتها الفئة )عادي اأو اأقل( وبلغ 

عددهم )39( فردًا وبن�سبة )33.1%(، واأخيراً جاء الفئة )ممتاز( وبلغ عددهم )30( فردًا 

وبن�صبة )%25.4(.

اأما بالن�سبة لمتغير جن�ص ولي الأمر )المجيب على ال�ستبانة(؛ فقد بلغ عدد الأمهات )62( 

وبن�صبة )52.5(%، تلتها فئة الآباء وبلغ عددهم )56( وبن�صبة )47.5(%. واأما متغير جن�ص 

الذكور وبلغ عددهم )57(  تلتها فئة  الإناث )61( وبن�صبة )51.7(%،  بلغ عدد  الطفل؛ فقد 

وبن�صبة )48.3(%.

�أد�ة �لدر��سة
والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الطلاع  بعد  الحالية  الدرا�سة  اأداة  ببناء  الباحث  قام 

ال�سابقة المرتبطة بمو�سوع الدرا�سة، وتكونت من ق�سمين رئي�سيين هما: الق�سم الأول: ت�سمن 
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المعي�سة، جن�ص  ال�سمعي وهي: )م�ستوى  الفقدان  الأطفال ذوي  لأ�سر  الديموغرافية  المتغيرات 

ولي الأمر، جن�ص الطفل(، وتكون الق�سم الثاني من )30( فقرة موزعة على ثلاثة محاور تقي�ص 

في مجملها م�ستوى احتياج اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي كالآتي: المحور الأول: احتياجات 

متعلقة بالمعلومات، وا�ستمل على )10( فقرات، المحور الثاني: احتياجات متعلقة بالدعم المادي 

والمعنوي، وا�ستمل على )10( فقرات، والمحور الثالث: احتياجات متعلقة بالمجتمع، وا�ستمل على 

)10( فقرات. ويقابل كل فقرة مقيا�ص ليكرت الخما�سي على النحو الآتي: )اأحتاجها ب�سدة، 

اأحتاجها كثيًرا، اأحتاجها بدرجة متو�سطة، اأحتاجها قليلًا، ل اأحتاجها(.

عينة  لأفراد  منا�سبتها  ومدى  )ال�ستبانة(،  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  موثوقية  من  وللتحقق 

الدرا�سة، قام الباحث بالإجراءات الآتية:

 �أ. �سدق �أد�ة �لدر��سة: تم التحقق من �سدق اأداة الدرا�سة بعددٍ من الطرق وهي:

1. ال�سدق الظاهري: تمت �سياغة الفقرات وعر�سها على مجموعة من المحكمين مكونة 

من خم�سة محكمين من ذوي الخبرة والكفاءة، وذلك للوقوف على ال�سحة العلمية، واللغوية 

ات�سح  التحكيم  النتهاء من  وبعد  الدرا�سة،  لأفراد عينة  ال�ستبانة، ومدى منا�سبتها  لفقرات 

اتفاق اأغلبهم على قوة معظم الفقرات، و�سلاحية ال�ستبانة من وجهة نظر المحكمين وبن�سبة 

اتفاق اأكثر من )%80(.

2.�سدق �لبناء: للتحقق من �سدق بناء ال�ستبانة تم تجربتها على عينة ا�ستطلاعية مكونة من 

ارتباط بير�سون  الدرا�سة، وح�ساب معامل  الدرا�سة ومن خارج عينة  )30( فردًا من مجتمع 

)Pearson Correlation Coefficient) بين درجة المحور والدرجة الكلية للا�ستبانة، وبين 

درجة الفقرة ودرجة المحور الذي تنتمي اإليه والدرجة الكلية، والجدول الآتي رقم )2( يو�سح 

معامل ارتباط بير�سون بين درجة المحور والدرجة الكلية للا�ستبانة.

جدول )2(
 معامل �رتباط بير�سون بين درجة كل محور و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة في �لعينة �ل�ستطلاعية.

معامل الارتباطالمحورالرقم

0.627**احتياجات متعلقة بالمعلومات1

0.651**احتياجات متعلقة بالدعم المادي والمعنوي2

0.720**احتياجات متعلقة بالمجتمع3

)0.01 = α( وجود دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة**

يت�سح من الجدول رقم )2( اأن قيم معاملات الرتباط لمحاور ال�ستبانة مع الدرجة الكلية 

 =  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  وذات  و)0.720(   )0.627( بين  ما  تراوحت 
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0.01(، مما يعني وجود درجة عالية من الت�ساق الداخلي بما يعك�ص درجة مقبولة من �سدق 

ال�صتبانة.

اأما بالن�سبة لمعامل الرتباط بين الفقرة والمحور الذي تنتمي اإليه والدرجة الكلية، فالجدول 

رقم )3( يو�سح ذلك.

جدول )3(
 معامل �رتباط بير�سون بين درجة �لفقرة ودرجة �لمحور �لذي تنتمي �إليه �لفقرة و�لدرجة �لكلية

رقم 
الفقرة

معامل الارتباط 
رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 
رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

المحور 
الاأول

الدرجة 
الكلية

المحور 
الثاني

الدرجة 
الكلية

المحور 
الثالث

الدرجة 
الكلية

1*0.452*0.4191**0.527**0.4991*0.462*0.408

2**0.529**0.4832**0.491**0.4052*0.462*0.399

3**0.632**0.5773**0.601**0.5883*0.452*0.424

4**0.564**0.4564**0.608**0.5534*0.441*0.416

5**0.543**0.5135**0.644**0.4835**0.512*0.428

6**0.546*0.4086**0.712**0.5116**0.501**0.440

7*0.479*0.3887**0.595**0.5097**0.515**0.461

8*0.443*0.4718*0.459*0.3798**0.469**0.493

9*0.349*0.3999**0.620**0.5239**0.473**0.482

10*0.457*0.37710*0.452*0.38110**0.434**0.483

.)0.01 = α( وجود دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة** .)0.05 = α( وجود دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة*

اإليه  اأن قيم معاملات الرتباط للفقرات مع المحور الذي تنتمي  يت�سح من الجداول )3( 

والدرجة الكلية تراوحت ما بين )0.349( و)0.712( وهي ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الدللة )α = 0.01(، وعدد قليل جاء عند م�ستوى الدللة )α = 0.05(. مما يعني وجود 

درجة عالية من الت�ساق الداخلي بما يعك�ص درجة مقبولة من �سدق ال�ستبانة. 

»األفا«  معادلة  بتطبيق  الداخلي  الت�ساق  ثبات  معامل  تقدير  تم  الدرا�سة:  اأداة  ثبات  ب- 

العينة  على  ككل  وال�ستبانة  ال�ستبانة  محاور  لجميع   ،(Cronbachs Alpha( كرونباخ 

ال�ستطلاعية التي بلغت )30( فردًا من خارج عينة الدرا�سة، ويو�سح ذلك جدول رقم )4(.
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جدول )4(
 معاملات ثبات �ألفا كرونباخ "α" لمحاور �ل�ستبانة، و�ل�ستبانة ككل في �لعينة �ل�ستطلاعية

معاملت ثبات األفا كرونباخ المحورالرقم

0.791احتياجات متعلقة بالمعلومات1

0.789احتياجات متعلقة بالدعم المادي والمعنوي2

0.803احتياجات متعلقة بالمجتمع3

0.916ال�ستبانة ككل4

للعينة   "α" األفا  كرونباخ  بمعادلة  المقدرة  الثبات  معاملات  اأن   )4( الجدول  يُظهر 

ال�ستطلاعية ولمحاور ال�ستبانة قد تراوحت بين )0.789- 0.803(، وقد بلغت درجة الثبات 

الكلية للا�ستبانة )0.916(، وهي قيم مقبولة ومرتفعة لأغرا�ص تطبيق الدرا�سة.

ليكرت  اأمام كل فقرة مقيا�ص  ال�ستبانة من )30( فقرة،  تكونت  الدرا�سة:  اأداة  ت�سحيح 

الخما�سي، والذي يعك�ص درجة موافقة اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي: )ل اأحتاجها( 

اأعطيت درجة واحدة، )اأحتاجها قليلًا( اأعطيت درجتين، )اأحتاجها بدرجة متو�سطة( اأعطيت 

3 درجات، )اأحتاجها كثيًرا( اأعطيت 4 درجات، )اأحتاجها ب�سدة( اأعطيت 5 درجات.

القيم  ح�ساب  تم  الخما�سي،  ليكرت  لمقيا�ص  التجاه  وتحديد  الموافقة  م�ستوى  ولتحديد 

)الأوزان(، وعليه ت�سبح فئات الحكم على المتو�سطات الح�سابية للفقرات والمحاور على النحو 

التالي: من 1 اإلى 1.79 )بدرجة قليلة جدًا(، من 1.80 اإلى 2.59 )بدرجة قليلة(، من 2.60 

اإلى 3.39 )بدرجة متو�سطة(، من 3.40 اإلى 4.19 )بدرجة كبيرة(، من 4.20 اإلى 5 )بدرجة 

كبيرة جدًا(

�لأ�ساليب �لإح�سائية
 ،(Cronbachs Alpha( كرونباخ  األفا  معادلة   ،(Pearson( بير�سون  ارتباط   معامل   

اختبار تحليل   ،(Independent two- sample T- test( م�ستقلتين  لعينتين  ”ت“  اختبار 

.(Scheffe( اختبار �سيفيه ،(One Way Anova( التباين الأحادي

 نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  ما  �لأول:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �أولً: �لنتائج 

ال�سمعي من وجهة نظرهم في المملكة العربية ال�سعودية؟
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لكل  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدام  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

محور من محاور الدرا�سة، وجدول )5( يو�سح م�ستوى الحتياجات المتعلقة بالمعلومات لأ�سر 

الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من وجهة نظرهم في المملكة العربية ال�سعودية.

جدول )5(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �لحتياجات �لمتعلقة بالمعلومات لأ�سر 

�لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي من وجهة نظرهم في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية 
مرتبة ترتيبًا تنازليًا ح�سب �لمتو�سط �لح�سابي

رقم 
المتو�شط الفقرةالفقرة

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجة 
الموافقة

كبيرة جدًا4.93220.33915توفير خدمات ال�ست�سارة ومعرفة مراكز تقديم الخدمات1

2
متخ�س�سة  علمية  ومواقع  والرقمية  المكتوبة  المعلومات  م�سادر 

كبيرة جدًا4.72880.51741تخدم الأ�سر

كبيرة جدًا4.72880.51741معلومات متعلقة بالتدخل المبكر واأهميته في اكت�ساب المهارات5

7
التعامل  وكيفية  والكلامية  الإ�سارية  التوا�سل  طرق  عن  معلومات 

كبيرة جدًا4.70340.57452واأهم الخدمات الم�ساندة

10
والمهن  العمل  يخ�ص  فيما  لهم  الم�ستقبلية  الفر�ص  عن  معلومات 

كبيرة جدًا4.69490.60635المنا�سبة لهم

4
فهم الطبيعة الديناميكية للفقدان ال�سمعي وتاأثيرها على اكت�ساب 

كبيرة جدًا4.67800.53719اللغة والكلام والتحديات الم�ساحبة للفقدان ال�سمعي

3
والجتماعية  والمعرفية  اللغوية  الجوانب  في  النمو  حول  معلومات 

كبيرة جدًا4.66100.49303والعاطفية وخ�سائ�ص الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي

8
لتعوي�ص  الإلكترونية  والأجهزة  التقنيات  اأهم  عن  معلومات 

كبيرة جدًا4.66100.58792الفقدان ال�سمعي

9
برامج رعايتهم مع الخدمات  واأهم  ال�سمعي  الفقدان  تعليم ذوي 

كبيرة جدًا4.62710.62425التربوية الخا�سة لهم

6
المقايي�ص  واأهم  والتقييم  الت�سخي�ص  كيفية  حول  معلومات 

كبيرة جدًا4.52540.62309الم�ستخدمة للفقدان ال�سمعي

كبيرة جدًا4.6941الدرجة الكلية

ذوي  الأطفال  لأ�سر  بالمعلومات  المتعلقة  الحتياجات  م�ستوى  اأن   )5( جدول  من  يت�سح 

الفقدان ال�سمعي من وجهة نظرهم في المملكة العربية ال�سعودية، جاءت بدرجة كبيرة جدًا. فقد 

اأن فقرات هذا  بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )4.6941(. كما يت�سح من النتائج 

المحور جاءت جميعها بدرجة كبيرة جدًا، وتراوحت متو�سطاتها الح�سابية ما بين )4.5254 

اإلى 4.9322(.

اأما بالن�سبة لم�ستوى الحتياجات المتعلقة بالدعم المادي والمعنوي لأ�سر الأطفال ذوي الفقدان 

ال�سمعي من وجهة نظرهم في المملكة العربية ال�سعودية فاإن الجدول رقم )6( يو�سح ذلك.
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جدول )6(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �لحتياجات �لمتعلقة بالدعم �لمادي و�لمعنوي 

لأ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي من وجهة نظرهم في �لمملكة �لعربية
 �ل�سعودية مرتبة ترتيبًا تنازليًا ح�سب �لمتو�سط �لح�سابي

رقم 
المتو�شط الفقرةالفقرة

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجة 
الموافقة

1
والقطاعات  الر�سمية  الجهات  قبل  من  المادي  الدعم  تقديم 

كبيرة جدًا4.76270.48354الخا�سة

5
لتقديم الخدمة لأبنائهم بما في  اإلى منهج مركز  الأ�سر  تحتاج 

كبيرة جدًا4.75420.48809ذلك التدخل المبكر

3
تقديم  واأماكن  الدرا�سة  مكان  اإلى  التنقل  ت�سهيلات  توفير 

كبيرة جدًا4.75420.48809الخدمات بما في ذلك و�سائل ال�سفر

6

دورات تدريبية في الفقدان ال�سمعي واأ�ساليب التوا�سل وخدمات 
مع  للتعامل  والمعرفية  التعليمية  المهام  واإكمال  المبكر  التدخل 

الفقدان ال�سمعي للاأبناء
كبيرة جدًا4.73730.49662

2

واحتياجات  بمخاوف  يتعلق  فيما  والمعنوي  النف�سي  الدعم 
الوالدين ب�ساأن التعليم والفر�ص الم�ستقبلية للاأبناء والحتياجات 

الإ�سافية
كبيرة جدًا4.72880.50062

كبيرة جدًا4.72030.50443توفير و�سائل ترفيه وحياة كريمة للاأبناء ذوي الفقدان ال�سمعي10

احتياجات مادية لإعالة الأبناء في حياتهم الحالية والم�ستقبلية 9
كبيرة جدًا4.71190.50808ومواجهة متطلبات الفقدان ال�سمعي

كبيرة جدًا4.70340.51156توفير مترجمين بلغة الإ�سارة عند الحاجة لهم في مواقف معينة7

8
توفير نفقات العلاج والأجهزة الخا�سة والبرامج التربوية التي 

كبيرة جدًا4.68640.51804يحتاجها الأبناء

4
تقديم الدعم من خلال برامج اإر�سادية تفيد في تغيير مدركات 

كبيرة جدًا4.63560.53374الأ�سر نحو الأبناء ذوي الفقدان ال�سمعي

كبيرة جدًا4.7195الدرجة الكلية

يت�سح من جدول )6( اأن م�ستوى الحتياجات المتعلقة بالدعم المادي والمعنوي لأ�سر الأطفال 

كبيرة  بدرجة  جاءت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  نظرهم  وجهة  من  ال�سمعي  الفقدان  ذوي 

اأن  النتائج  يت�سح من  المحور )4.7195(. كما  لهذا  العام  المتو�سط الح�سابي  بلغ  جدًا. حيث 

فقرات هذا المحور جاءت جميعها بدرجة كبيرة جدًا، وتراوحت متو�سطاتها الح�سابية ما بين 

)4.6356 اإلى 4.7627(.

اأما بالن�سبة لم�ستوى الحتياجات المتعلقة بالمجتمع لأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من 

وجهة نظرهم في المملكة العربية ال�سعودية، الجدول التالي رقم )7( يو�سح ذلك.
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جدول )7(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �لحتياجات �لمتعلقة بالمجتمع لأ�سر

 �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي من وجهة نظرهم في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية 
مرتبة ترتيبًا تنازليًا ح�سب �لمتو�سط �لح�سابي

رقم 
المتو�شط الفقرةالفقرة

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجة 
الموافقة

10
م�ساركة الآباء والأ�سر والأقارب والأ�سدقاء والمجتمع ب�سكل عام في 

كبيرة جدًا4.75420.45171�سقل قدرات التوا�سل والتفاعل الجتماعي والتكيف للطفل

5
الطفل  واإ�سراك  العزلة  عن  البتعاد  اإلى  تهدف  اجتماعية  برامج 

كبيرة جدًا4.73730.52992واأ�سرته في جميع الفعاليات

كبيرة جدًا4.72880.56479رعاية الأبناء ذوي الفقدان ال�سمعي في مدار�ص التعليم العام2

كبيرة جدًا4.72880.56479اأندية خا�سة تعنى بمجتمع ال�سم و�سعاف ال�سمع9

4
المحافل  خلال  من  المجتمع  مع  الجتماعي  للتفاعل  فر�ص  توفير 

كبيرة جدًا4.7203055293والمنا�سبات

8
الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  تعريف  على  تركز  خا�سة  منتديات 

كبيرة جدًا4.72030.52110ال�سمعي ببع�سهم البع�ص

كبيرة جدًا4.72030.50443الحاجة اإلى التطور الجتماعي والعاطفي كموؤ�سر للانتماء3

كبيرة جدًا4.7119057142التكيف الجتماعي والتعامل مع مواقف الرف�ص وال�ستبعاد1

7
تقديم خدمات الترجمة بلغة الإ�سارة في جميع المحافل والمنا�سبات 

كبيرة جدًا4.6949060635والبرامج الذاعية

6
ذوي  الأطفال  نحو  المجتمع  نظرة  تغيير  في  تفيد  اإعلامية  برامج 

كبيرة جدًا4.68640.55005الفقدان ال�سمعي

كبيرة جدًا4.7203الدرجة الكلية

يت�سح من جدول )7( اأن م�ستوى الحتياجات المتعلقة بالمجتمع لأ�سر الأطفال ذوي الفقدان 

بلغ  فقد  بدرجة كبيرة جدًا.  ال�سعودية، جاءت  العربية  المملكة  ال�سمعي من وجهة نظرهم في 

المتو�سط الح�سابي العام لهذا المحور )4.7203(. كما يت�سح من النتائج اأن فقرات هذا المحور 

اإلى   4.6864( بين  ما  الح�سابية  متو�سطاتها  وتراوحت  جدًا،  كبيرة  بدرجة  جميعها  جاءت 

.)4.7542

اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من وجهة نظرهم في  اأما بالن�سبة لم�ستوى احتياجات 

المملكة العربية ال�سعودية فاإن الجدول رقم )8( يو�سح ذلك.
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 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن 

�ل�سمعي من وجهة نظرهم في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية مرتبة ترتيبًا
 تنازليًا ح�سب �لمتو�سط �لح�سابي

درجة الموافقةالمتو�شط الح�شابيالمحورالرقم 

كبيرة جدًا4.7203احتياجات متعلقة بالمجتمع1

كبيرة جدًا4.7195احتياجات متعلقة بالدعم المادي والمعنوي2

كبيرة جدًا4.6941احتياجات متعلقة بالمعلومات3

كبيرة جدًا4.7113الدرجة الكلية

يت�سح من جدول )8( اأن م�ستوى احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من وجهة 

نظرهم في المملكة العربية ال�سعودية، جاءت بدرجة كبيرة جدًا. بمتو�سط ح�سابي )4.7113(. 

اأعلاها  وجاء  جدًا،  كبيرة  بدرجة  جميعها  جاءت  الدرا�سة  محاور  اأن  النتائج  من  يت�سح  كما 

الحتياجات  محور  تلاه   ،)4.7203( ح�سابي  بمتو�سط  بالمجتمع  المتعلقة  الحتياجات  لمحور 

المتعلقة بالدعم المادي والمعنوي وبمتو�سط ح�سابي )4.7195(، واأخيًرا جاء محور الحتياجات 

المتعلقة بالمعلومات وبمتو�سط ح�سابي )4.6941(.

يت�سح من النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول اأن م�ستوى احتياجات اأ�سر الطفال ذوي الفقدان 

حكومة  قبل  من  الكبير  الهتمام  من  الرغم  على  جدًا  كبيرة  بدرجة  جميعها  جاءت  ال�سمعي 

 2030 روؤية  عليه  ا�ستملت  مما  اأي�سا  الرغم  وعلى  وموؤ�س�ساتها،  ال�سعودية  العربية  المملكة 

الإعاقة  الأ�سخا�ص ذوي  رائدًا في تمكين  المملكة نموذجًا  اإلى جعل  تهدف  وبرامج  من خطط 

والح�سول على تعليم وفر�ص منا�سبة ت�سمن ا�ستقلاليتهم واندماجهم في المجتمع.

ولكن يرى الباحث اأن ال�سبب في ذلك قد يعود اإلى طبيعة تاأثير الفقدان ال�سمعي واختلاف 

احتياجاته عن غيره من العاقات اإذ اإن هذه الفئة تحتاج اإلى متطلبات خا�سة، وعلى الرغم من 

اختلاف تاأثير الفقدان ال�سمعي من فرد لآخر اإل اأنه ل يمكن اإنكار حقيقة تاأثيرها ب�سكل مبا�سر 

اأو غير مبا�سر على البناء النف�سي والجتماعي للاأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي واأ�سرهم، فعلى 

�سبيل المثال يوؤثر الفقدان ال�سمعي في  التوا�سل مع الآخرين اإذ اإن ال�سعوبة في التوا�سل قد تقود 

اإلى ال�سعور بالعجز في المواقف الجتماعية ب�سكل عام، لذلك جاء محور الحتياجات المتعلقة 

بالمجتمع اأعلى المحاور بحيث يحتاج هوؤلء الأطفال اإلى متطلبات خا�سة ليتمكنوا من التوا�سل 

والتكيف مع المجتمع.
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مالية  متطلبات  اإلى  يحتاجون  ال�سمعي  الفقدان  الأطفال ذوي  اأن  اأي�سا  فيه  �سك  ل  ومما 

ومادية �سرورية خا�سة بهم منذ عمر مبكرة كالمعينات والأجهزة ال�سمعية اأو البرامج والتدريبات 

الخا�سة بالنطق وال�سمع واأي�سا اإجراء عمليات جراحية لزراعة القوقعة الإلكترونية اإذا �سمحت 

الظروف المادية لهذه الأ�سر، لذلك ظهرت الحتياجات المتعلقة بالدعم المادي والمعنوي بدرجة 

كبيرة جدًا. 

 كما اأن النق�ص الكبير في المعلومات حول الفقدان ال�سمعي واأ�سبابه وطريقة الح�سول على 

المعلومات من الحاجات ال�سرورية بالن�سبة للاأ�سر في فهم طبيعة وخ�سائ�ص الفقدان ال�سمعي 

لأبنائهم مما يجعلهم ي�سعرون بالحاجة اإلى المعلومات ال�سرورية التي ت�ساعدهم كذلك في بناء 

اإلى م�سادر معرفية تمكنهم من  اأف�سل لأبنائهم، لذلك فاإن الأ�سر بحاجة م�ستمرة  م�ستقبل 

التعرف على طبيعة الإعاقة و اأ�سبابها والطرق الإر�سادية للتعامل مع ذوي الفقدان ال�سمعي، 

لذلك ظهرت الحتياجات المتعلقة بالمعلومات بدرجة كبيرة جدًا. 

اأهم  اأن  اأظهرت  والتي   )2018( وال�سوالحة  عبدالله  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

الحاجات الأ�سرية هي: الحاجة اإلى المعلومات، ومهارات التوا�سل، والخدمات الجتماعية. كما 

وتتفق اي�سا مع درا�سة يو�سف والمومني وال�سرعة )2018( التي اأظهرت اأن مجال الحاجة اإلى 

 Acar & Turan( ا مع درا�سة عكار وتوران واأوزونير المعلومات جاء بدرجة مرتفعة. وتتفق اأي�سً

Uzuner, 2020 &) والتي اأ�سارت اإلى نوع من الحتياجات المادية لإعالة اأبنائهم في حياتهم 

درا�سة  مع  اأي�سا  وتتفق  لأبنائهم.  ال�سمعي  الفقدان  متطلبات  ومواجهة  والم�ستقبلية  الحالية 

القحطاني ولوكنر )Alqahtani & Luckner, 2021( التي اأظهرت اأن مجموعة متنوعة من 

الخدمات متوافرة وقد تم تلقيها من قبل بع�ص الآباء، كما اأظهر الآباء م�ستوى متو�سطًا   من 

الر�سا تجاه الخدمات والدعم الذي يتلقونه، واأن هناك حاجة اإلى جميع الخدمات التي ركزت 

عليها الدرا�سة. كما اأن الآباء حددوا بع�ص الم�سكلات والحتياجات المعرفية التي تواجههم.

ثانيًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلله اإح�سائية في ت�سور كل 

لمتغير  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  حول  الدرا�سة  اأفراد  من 

م�ستوى المعي�سة )عادي اأو اأقل، متو�سط، ممتاز(؟

 (One-Way ANOVA( للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي

للك�سف عن الفروق ذات الدللة الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الم�ساركين 

وفقًا لمتغير م�ستوى  ال�سمعي  الفقدان  الأطفال ذوي  اأ�سر  احتياجات  الدرا�سة حول م�ستوى  في 

المعي�سة )عادي اأو اأقل، متو�سط، ممتاز(، والجدول رقم )9( يو�سح ذلك.



292

د. مبارك �لعنزي �حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية من منظورهم

20
22

س  
�

ار
ـــ

1 م
د 

عد
 ال

 23
د  

جل
لم

ا

جدول )9(
 تحليل �لتباين �لأحادي (One-Way ANOVA)، للك�سف عن �لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�سائية 
بين �لمتو�سطات �لح�سابية ل�ستجابات �لم�ساركين في �لدر��سة حول م�ستوى �حتياجات �أ�سر �لأطفال 

ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي وفقًا لمتغير م�ستوى �لمعي�سة )عادي �أو �أقل، متو�سط، ممتاز(
احتياجات اأ�شر الاأطفال ذوي 

الفقدان ال�شمعي
م�شدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة ”ف“المربعات

الدلالة

احتياجات متعلقة بالمعلومات

بين 
0.55020.275المجموعات

2.1310.123 داخل 
14.8361150.129المجموعات

15.386117المجموع

احتياجات متعلقة بالدعم المادي 
والمعنوي

بين 
0.32120.161المجموعات

1.6580،195 داخل 
11.1441150.097المجموعات

11.465117المجموع

احتياجات متعلقة بالمجتمع

بين 
0.14520.073المجموعات

0.5800.561 داخل 
14.3661150.125المجموعات

14.511117المجموع

الدرجة الكلية

بين 
0.26520.132المجموعات

1.5300.221 داخل 
9.9491150.087المجموعات

10.214117المجموع

.) 0.05 ≥α( ذات دالة اإح�سائية عند م�ستوى دللة*

 ،(One-Way ANOVA( وبعد اإجراء تحليل التباين الأحادي )تبين من الجدول رقم )9

المتو�سطات  بين   )0.05  ≥α( الدالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

الح�سابية ل�ستجابات الم�ساركين في الدرا�سة حول م�ستوى احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان 

ال�سمعي وفقًا لمتغير م�ستوى المعي�سة )عادي اأو اأقل، متو�سط، ممتاز( ولجميع محاور الدرا�سة 

)احتياجات متعلقة بالمعلومات، احتياجات متعلقة بالدعم المادي والمعنوي، احتياجات متعلقة 

1.530( على   ،0.580  ،1.658 الكلية(، فقد جاءت قيم »ف« )2.131،  الدرجة  بالمجتمع، 

التوالي، وجاءت م�ستويات الدللة )0.123، 0.195، 0.561، 0.221( على التوالي. 

الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  اأهمية  من  يعزز  التفاق  هذا  اأن  الباحث  ويرى   

النظر عن  بغ�ص  اأ�سرة  كل  وت�سعى  الأطفال،  الحتياجات �سرورية لجميع  واأن هذه  ال�سمعي، 
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م�ستوى معي�ستها لتوفير جميع الحتياجات التي يحتاجها الأطفال ذووي الفقدان ال�سمعي.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من يو�سف والمومني وال�سرعة )2018( والتي تو�سلت اإلى 

الدعم  وتقديم  الخا�سة،  الحاجات  ذوي  اأ�سر  تخدم  متخ�س�سة  علمية  مواقع  اإن�ساء  �سرورة 

وتوران  وتتفق مع درا�سة عكار  الر�سمية. كما  المعوقين من قبل الجهات  الأطفال  لأ�سر  المادي 

م�ستقبل  ب�ساأن  الآباء  قلق  اأظهرت  والتي   (Acar & Turan & Uzuner, 2020( واأوزونير 

اأبنائهم، م�سيرين اإلى نوع من الحتياجات المادية لإعالة اأبنائهم في حياتهم الحالية والم�ستقبلية 

ومواجهة متطلبات الفقدان ال�سمعي لأبنائهم.

ثالثًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلله اإح�سائية في ت�سور كل 

لمتغير  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  حول  الدرا�سة  اأفراد  من 

جن�ص الوالدالمجيب على المقيا�ص )اأب، اأم(؟

 Independent-( الم�ستقلة  للعينات  »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة   

Samples T-test) للك�سف عن دللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الم�ساركين 

جن�ص  لمتغير  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  حول  الدرا�سة  في 

الوالد المجيب على ال�ستبانة  )اأب، اأم(، والجدول رقم )10( يو�سح ذلك.

جدول )10(
 نتائج تحليل �ختبار )ت( (T-TEST) لدللة �لفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لم�ستوى 

�حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي وفقًا لمتغير جن�س �لو�لد
 �لمجيب على �ل�ستبانة )�أب، �أم(

احتياجات اأ�شر الاأطفال 
المتو�شط العددجن�س الوالدذوي الفقدان

الح�شابي
الانحراف 

م�شتوى قيمة )ت(المعياري
الدلالة

احتياجات متعلقة 
بالمعلومات

564.64290.42762اأب

1.465-0.146

624.74030.28770اأم

احتياجات متعلقة بالدعم 
المادي والمعنوي

564.69290.13599اأب

0،878-0.382

624.74350.41236اأم

احتياجات متعلقة 
بالمجتمع

564.67680.23893اأب

1.280-0.203

624.75970.42790اأم

الدرجة الكلية
564.67080.20152اأب

1.420-0.158

624.74780.35772اأم

.) 0.05 ≥α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة*
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يت�سح من الجدول رقم )10( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدالة 

م�ستوى  حول  الدرا�سة  في  الم�ساركين  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05  ≥α(

ال�ستبانة  على  الم�ستجيب  جن�ص  لمتغير  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات 

)اأب، اأم(، ولجميع محاور الدرا�سة )احتياجات متعلقة بالمعلومات، احتياجات متعلقة بالدعم 

المادي والمعنوي، احتياجات متعلقة بالمجتمع، الدرجة الكلية(، حيث جاءت قيم »ت« )-1465، 

 ،0.382  ،0.146( الدللة  م�ستويات  وجاءت  التوالي،  على   )1.420-  ،1.280-  ،0.878-

0.203، 0.158( على التوالي. 

ويرى الباحث اأن ال�سبب في ذلك اهتمام العائلة كاملة بطفلها ذي الفقدان ال�سمعي، واأن 

لم�ستقبل  ال�سرورية  الحتياجات  ب�ساأن  توافق  على  يجعلهم  طفلهم  لحالة  والأم  الأب  معاي�سة 

طفلهم. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من يو�سف والمومني وال�سرعة )2018( والتي اأظهرت 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لأثر جن�ص الوالدين في جميع المجالت.

رابعًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلله اإح�سائية في ت�سور كل 

لمتغير  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  حول  الدرا�سة  اأفراد  من 

جن�ص الطفل ذي الفقدان ال�سمعي )ذكر، اأنثى(؟

 Independent-( الم�ستقلة  للعينات  »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

Samples T-test) للك�سف عن دللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الم�ساركين 

جن�ص  لمتغير  وفقًا  ال�سمعي  الفقدان  ذوي  الأطفال  اأ�سر  احتياجات  م�ستوى  حول  الدرا�سة  في 

الطفل ذي الفقدان ال�سمعي، والجدول رقم )11( يو�سح ذلك.

جدول )11(
 نتائج تحليل �ختبار )ت( (T-TEST) لدللة �لفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لم�ستوى 

�حتياجات �أ�سر �لأطفال ذوي �لفقد�ن �ل�سمعي وفقًا لمتغير جن�س �لطفل ذي �لفقد�ن �ل�سمعي
احتياجات اأ�شر الاأطفال ذوي 

الفقدان
جن�س 
المتو�شط العددالطفل

الح�شابي
الانحراف 

م�شتوى قيمة )ت(المعياري
الدلالة

احتياجات متعلقة بالمعلومات
574.66494.47640ذكر

0.843-0.401

614.72130.20746اأنثى

احتياجات متعلقة بالدعم 
المادي والمعنوي

574.68070.39299ذكر

1.305-0.194

614.75570.21018اأنثى

احتياجات متعلقة بالمجتمع
574.64560.44564ذكر

2.267-*0.025

614.79020.21502اأنثى

الدرجة الكلية
574.66370.37471ذكر

1.704-0.091

614.75570.18715اأنثى

.) 0.05 ≥α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة*
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يت�سح من الجدول رقم )10( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدالة 

م�ستوى  حول  الدرا�سة  في  الم�ساركين  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05  ≥α(
احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي وفقًا لمتغير جن�ص الطفل، وللمحاور )احتياجات 

متعلقة بالمعلومات، احتياجات متعلقة بالدعم المادي والمعنوي، الدرجة الكلية(، اإذ جاءت قيم 

»ت« )-0.843، -1305، -1.704( على التوالي، وجاءت م�ستويات الدللة )0.401، 0.194، 

0.091(على التوالي. 

الدالة  م�ستوى  اإح�سائية عند  دللة  فروق ذات  وجود  رقم )10(  يت�سح من الجدول  كما 

م�ستوى  حول  الدرا�سة  في  الم�ساركين  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05  ≥α(
احتياجات اأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي وفقًا لمتغير جن�ص الطفل، في محور احتياجات 

متعلقة بالمجتمع، وجاءت الفروق ل�سالح الأنثى، اإذ جاءت قيم »ت« )-2.267( وبم�ستوى دللة 

.)0.025(

الفقدان  لذوي  الجتماعية  الحتياجات  ان  اإلى  يعود  ذلك  في  ال�سبب  اأن  الباحث  ويرى 

ال�سمعي من الإناث تكون اأكبر من حاجات الذكور، للاعتبارات المجتمعية من جهة، ولطبيعة 

الإناث من جهة اأخرى، كونها اأكثر ح�سا�سية وعاطفة من الذكور.

دللة  ذات  فروق  تظهر  لم  والتي   )2018( والمولى  النه  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 

اإح�سائية بين قلق الم�ستقبل لدى اآباء الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي من الجن�سين في جمهورية 

بع�ص  في  واختلافه  ال�سعودي  وال�سياق  المجتمع  طبيعة  اإلى  ذلك  يعود  وقد  الم�سرية،  العربية 

العوامل الجتماعية عن ال�سياقات والمجتمعات العربية الأخرى.

�لتو�سيات و�لمقترحات
للاأ�سر  توفيرها  على  المعنية  الموؤ�س�سات  تعمل  معايير  اإلى  والمتطلبات  الحتياجات  ترجمة   -

واأبنائهم من ذوي الفقدان ال�سمعي.

- تقديم الدعم المادي والمعنوي من قبل الجهات الر�سمية والقطاعات الخا�سة لأ�سر الأطفال 

ذوي الفقدان ال�سمعي.

- تقديم برامج توعوية لأ�سر الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي تغطي احتياجاتهم المعرفية حول 

خ�سائ�ص اأطفالهم وتعرفهم بحقوق اأبناءهم.

- ت�سميم برامج اجتماعية تهدف اإلى زيادة م�ساركة الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي واأ�سرهم 

في الفعاليات والمنا�سبات الجتماعية.
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- اإجراء درا�سة حول اأهمية التدخل المبكر في �سد احتياجات الأطفال ذوي الفقدان ال�سمعي 

واأ�سرهم.

- اإجراء درا�سة حول فاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهارات الجتماعية للاأطفال ذوي الفقدان 

ال�صمعي.
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