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�لممار�سات �ل�سائعة �لمتعلقة بالتغذية �لر�جعة على �لتكليفات 
�لكتابية لدى مدر�سي �لمقرر�ت �لتربوية من وجهة نظر طلبة

 �للغة �لعربية و�للغة �لإنجليزية في كلية �لتربية
 بجامعة �ل�سلطان قابو�س

�لملخ�س

التكليفات  على  ال�سائعة  الراجعة  التغذية  ممار�سات  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

الكتابية لدى مدر�سي المقررات التربوية من وجهة نظر طلاب اللغة العربية واللغة الإنجليزية في 

كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة اأعدّت ا�ستبانة تكونت من )18( 

عبارة في �سورتها النهائية بعد التاأكد من �سدقها بوا�سطة مجموعة من المحكمين المخت�سين في 

المناهج وطرق التدري�ص، والتاأكد من ثباتها الذي بلغ )0.84( بطريقة األفا كرونباخ. وتّم توزيع 

ال�ستبانة على )137( طالبًا وطالبة عينة الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول من العام الأكاديمي 

2019/ 2020. وقد ك�سفت النتائج اأن درجة ممار�سة مدر�سي المقررات التربوية للتغذية الراجعة 

المكتوبة جاءت بدرجة متو�سطة؛ بمتو�سط ح�سابي عام )2.93( وفق التدرج الخما�سي لدرجات 

درجة  على  فقط  عبارتين  ح�سول  ال�ستبانة  لعبارات  التف�سيلية  النتائج  واأظهرت  الممار�سة. 

على  عبارات  )متو�سطة(، في حين ح�سلت )6(  درجة  على  عبارات  وح�سول )10(  )كبيرة(، 

ا عن وجود فروق دالة اإح�سائيًا على م�ستوى المقرر الدرا�سي  درجة )قليلة(. وك�سفت النتائج اأي�سً

في  الإنجليزية،  اللغة  طلاب  ل�سالح  التخ�س�ص  م�ستوى  وعلى   ،2 تدري�ص  طرق  طلاب  ل�سالح 

من  عدد  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  النوع.  متغير  ح�سب  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  لم  حين 

التو�سيات، اأهمها: �سرورة متابعة المدر�سين طلابهم في ال�ستفادة من التغذية الراجعة، وتقديم 

نماذج جيدة للطلبة من اأعمال زملائهم، وعقد دورات تدريبية للمدر�سين في اأداء التغذية الراجعة 

بال�سكل ال�سحيح، وتخفيف الأعباء الإدارية عنهم.

الكلمات المفتاحية:  التغذية الراجعة، التكليفات الكتابية، مدر�سو المقررات التربوية، المقررات التربوية. 
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Common Feedback Practices on Written Assignments 
Demonstrated by Faculties Teaching Educational Courses at 
the College of Education, Sultan Qaboos University, from the 
Viewpoints of their Students Majoring in Arabic and English

Abstract

The study aims at revealing faculties' common feedback practices when 
providing comments on their students' written assignments, from the viewpoints 
of students of Arabic and English majors, College of Education, Sultan Qaboos 
University. To achieve its aim, a questionnaire consisting of )18( phrases was 
prepared. The validity of the questionnaire was confirmed by a group of referees 
specializing in curricula and teaching methods. The questionnaire reliability is 
at )0.84( in the Cronbach’s alpha scale. 

The questionnaire was distributed to )137( male and female students in the 
first semester of the academic year 2019/2020. The overall results revealed that 
the faculties teaching educational courses practice feedback with an average 
degree; the general mean of which is (2.93) according to the five grades scale. 
Phrases-wise analysis showed that only two phrases obtained a )high( grade, 
)10( phrases obtained a )medium( grade and )6( phrases got a )low( grade. The 
results also revealed a significant statistical differences at the (course) level 
for the benefits of students undertaking (teaching methods 2), and at the level 
of specialization for the benefits of students undertaking English language. 
Statistically, there was no significant difference in results according to gender. 

The study recommends that faculties follow up the extent to which their 
students have benefited from the feedback, provide students with good feedback 
models previously used with their peers, conduct workshops for faculties about 
giving correct feedback to students, and reduce faculties’ administrative load.

Keywords: Feedback, Written Assignments, Educational Courses Faculties, 
Educational courses.
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�لمقدمة 
ي�سعى المعلم اإلى اإنجاز مجموعة من الأن�سطة التعليمية التعلمية مع طلابه ت�سهم في تجويد 

بقدراتهم  الرتقاء  تحقق  التدري�سية  الممار�سات  من  مجموعة  اتباع  خلال  من  التعلم  عملية 

داخل  متنوعة  مجالت  في  التدري�سية  الممار�سات  هذه  وتبرز  ل�ستعداداتهم.  وفقا  ومهاراتهم 

ال�سف وخارجه. ولعلّ من اأبرز هذه الممار�سات التدري�سية ما يتعلق بالتغذية الراجعة التي يعد 

القيام بها من قِبل كافة المعلمين اأمرًا في غاية الأهمية. 

وتُعتبر التغذية الراجعة من العنا�سر الأ�سا�سية والمهمة في اكت�ساب مهارات التعلم وتطويرها 

ال�ستغناء  ول يمكن  التعلم،  لكل عملية من عمليات  مرافقة  كنها عملية  واإتقانها، ف�سلا عن 

عنها في تح�سين اأداء الطلاب ب�سكل عام، والطالب الجامعي ب�سكل خا�ص، وتطوير م�ستوياتهم 

من خلال المعلومات التي يح�سلون عليها من اأجل تعديل اأو تغيير ا�ستجاباتهم المطلوبة منهم 

)عا�سور والحراح�سة، 2017(.

النف�ص حول  علم  ثورندرايك في  نظرية  اإلى  الأ�سا�ص  الراجعة في  التغذية  ويعود م�سطلح 

احتمالية  تزداد  الإ�سباع  اإلى  تقود  التي  ال�سلوكات  اأن  اإلى  نظريته  اأ�سارت  حيث  الأثر،  قانون 

)Skinner( المرتبطة  اإ�سافة اإلى ارتباطها بنظرية �سكنر  تكرار حدوثها في الظروف نف�سها. 

وبالتالي  المنا�سبة،  اإلى ال�ستجابة  الراجعة تقود  التغذية  اأن تقديم  التي اعتبر فيها  بالتحفيز 

.)Samuals & Wu, 2003( زيادة احتمالية حدوث هذا ال�سلوك م�ستقبلا

ونظرًا لأهمية التغذية الراجعة في العملية التعليمية، فقد تعددت تعريفاتها، اإذ يرى الحيلة 

)2016، 256( اأنها: » تزويد المتعلم بمعلومات اأو بيانات عن �سير اأدائه ب�سكل م�ستمر ومنظم؛ 

من اأجل م�ساعدته في تعديل اأو تغيير ذلك الأداء اإذا كان بحاجة اإلى تعديل اأو تغيير؛ لي�سير في 

�لممار�سات �ل�سائعة �لمتعلقة بالتغذية �لر�جعة على �لتكليفات 
�لكتابية لدى مدر�سي �لمقرر�ت �لتربوية من وجهة نظر طلبة

 �للغة �لعربية و�للغة �لإنجليزية في كلية �لتربية
 بجامعة �ل�سلطان قابو�س
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التجاه ال�سحيح«. ويعرفها عبد الفتاح )2001، 135( باأنها: »المعلومات التي تعمل كحد فا�سل 

بين الهدف المراد تحقيقه وبين الأداء الفعلي«. ويرى جود )Good, 1973, 629( اأنها ”العملية 

ت�سحيح  على  م�ساعدته  اأجل  من  المعلومات  على  الح�سول  خلالها  من  الفرد  ي�ستطيع  التي 

ا�ستجاباته؛ حتى يت�سنى له تعديل �سلوكه، وت�سحيح اأخطائه“.

ومما �سبق ن�ستخل�ص اأن التغذية الراجعة في العملية التعليمية هي المعلومات التي يقدمها 

ال�ستجابات  تغيير  اأو  وتعديل  معين؛  اأداء  في  ال�سحيحة  الإجابات  لتاأكيد  طلابه؛  اإلى  المعلم 

الخطاأ بهدف تح�سين الأداء وتطويره.

على  المدر�ص  من  المتعلم  ي�ستقبلها  م�ستمرة  تفاعلية  عملية  باأنها  الراجعة  التغذية  وتتميز 

اأن يح�سل  واأنجزه، كما يمكن  تعلمه  تعليمات مفيدة حول ما  اأو  تعليقات  اأو  �سكل ملاحظات 

عليها الدرا�ص ذاتيا اأو من زملائه )Ypsilandis, 2002(، وبالتالي فهي تمثل فر�سة للدار�ص 

في  للدار�سين  المقدمة  الراجعة  التغذية  اأن  �سيما  ول  واإنجازه،  تقدمه  م�ستوى  على  للوقوف 

اأي  اإليها في  موؤ�س�سات التعليم المختلفة تكون غالبًا مكتوبة، وبالتالي ي�ستطيع الطالب الرجوع 

وقت للا�ستفادة منها. لذا ينبغي اأن يعتمد المدر�سون في اأثناء تقديمها لطلابهم طرقا منظمة 

لهم  الممنوحة  العلامة  وتف�سير  والأمين،  المعتدل  الت�سجيع  على  الحر�ص  مع  للتعلم،  وداعمة 

وتو�سيحها؛ لأجل فهمها والعمل بها. وفي �سوء ذلك فاإن التغذية الراجعة يجب اأن ترتكز على 

التعليقات الإيجابية وبعمق، بعيدا عن العموميات التي قد ل يعرف الدار�ص المق�سد منها، وعليه 

.)Hyland,2001( ل الدار�سون التغذية الراجعة التي تعتمد على الكتابة التف�سيلية قد يُف�سّ

اأكثر  ي�سبحوا  اأن  في  الدار�سين  والفورية  العالية  الجودة  ذات  الراجعة  التغذية  وت�ساعد 

اإذ تو�سح التغذية الراجعة الجيدة ماهية الإنجاز الجيد عند  اندماجًا مع المحتوى التعليمي، 

اآليات التقويم الذاتي لديهم وتطورها. بالإ�سافة اإلى ت�سجيعهم على الحوار  المتعلمين، وتعزز 

لديهم،  الذات  وتقدير  الإيجابية،  المعتقدات  وتعزز كذلك  اأقرانهم ومدر�سيهم.  مع  والمناق�سة 

وتعمل على �سد الفجوة بين الإنجاز المتحقق والإنجاز الماأمول، وت�سهم في م�ساعدة المدر�ص على 

 .)Ertmer et. al, 1997( اإعادة ت�سميم عملية التعليم

ولكي تحقق التغذية الراجعة الهدف المرجو منها، ل بدّ اأن تكون وفق �سروط معينة، من بينها 

الوقت  واأن تكون منا�سبة وفعالة وموؤثرة في  التعليمية،  العملية  لكافة خطوات  اأن تكون �ساملة 

نف�سه في عملية التعلم؛ لتقود اإلى خلق فر�ص للتطور التعليمي لدى المتعلم )قندوز وال�سا�سي، 

عدد  تقلي�ص  اإلى  يوؤدي  مما  م�ستمرة؛  تكون  اأن  كذلك  الراجعة  للتغذية  وي�سترط   .)2013

الأخطاء وت�سحيحها لدى المتعلم؛ بحيث يقترب الأداء من ال�سكل المطلوب مع ا�ستمراه وبقائه. 
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وي�ساعد تحقيق �سروط التغذية الراجعة على حدوث التعلم بجهد اأقل ووقت زمني ق�سير، وعلى 

تن�سيط دافعية المتعلم، وتحقيق مبداأ التعلم الإتقاني )اأبو ناهيه، 1992(. ول�ستمرارية جدوى 

اإبلاغ المتعلمين بالنتائج التي يحققونها  التغذية الراجعة، يوؤكد ال�سائع )2013( على �سرورة 

�سواء في الختبارات اأم في التكليفات المنزلية، مع اإعلامهم ما اإذا كانت هذه النتائج �سحيحة 

اأم خاطئة؛ ليتمكنوا من الت�سحيح والتعديل بهدف التطوير.

فيها،  تتم  التي  والظروف  ا�ستخدامها،  لطريقة  وفقا  الراجعة  التغذية  وظيفة  وتختلف 

القوة  تعرف جوانب  المعلم في  الراجعة  التغذية  ت�ساعد  التعلم، حيث  الم�ستخدمة في  والأنماط 

لدى طلابه لتعزيزها، ونقاط ال�سعف لعلاجها؛ للو�سول بهم اإلى م�ستوى عال من التح�سيل، 

اأو من جهة الطلاب في  فهي بذلك ت�ساعد المعلم على تعديل م�سار الجهد المبذول من جهته، 

�سبيل عملية التعلم )اللقاني و�سليمان، 2006(.

اإخباربة  وظيفة  هما:  وظيفتين،  الراجعة  للتغذية  اأن   )1987( م�سلحي  ويو�سح 

فيُثبت  خاطئة،  اأم  �سحيحة  كانت  اإذا  ا�ستجابته  بنتائج  المتعلم  يُعُلَم  حيث   ”Informative“

تعزيزية  ووظيفة  ويعدلها.  الخاطئة  الإجابات  وي�سحح  ويكررها،  ال�سحيحة  ال�ستجابات 

اإلى زيادة ثقته  باأن ا�ستجابته �سحيحة؛ مما يوؤدي  اإعلام المتعلم  “Reinforcing” يتم فيها 

بنف�سه، وتقدمه في التعلم. وتوؤكد الغريب )1997( اأن للتغذية الراجعة وظائف متعددة، منها: 

اأو في طريق محدد، وزيادة الدافعية والتعزيز، واإعطاء  اإحداث �سلوك في اتجاه هدف معين، 

معلومات لت�سحيح الأخطاء.

ون�ستخل�ص مما �سبق، اأن للتغذية الراجعة اأهمية كبيرة في جودة التعلم، وذلك من منطلق 

وظائفها المختلفة المتمثلة في:

1- الوظائف الإخبارية “Informative”: ويمكن تو�سيحها في الآتي:

اإمداد المتعلم بالمعلومات التي ت�ساعده على ت�سحيح اأعماله الكتابية.  -

تزويد المتعلم بمعلومات تجعله يقارن اأداءه الفعلي باأدائه المعياري.  -

العمل على و�سف نوع من التفاعل المتبادل بين المثير وال�ستجابة.  -

في الآتي: وظائفها  وتت�سح   :“Motivational« 2- الوظيفة الدافعية

تزيد من �سرعة التعلم، وتجعل موقف التعلم اأكثر جاذبية.  -

توؤدي اإلى حفز المتعلم وزيادة جهده، مما يوؤدي اإلى �سرعة التعلم.  -

وتعين  ومواءمته،  الأداء  ت�سحيح  على  ت�ساعد  وهي   :“Evaluative« التقييمية  الوظيفة   -3

المتعلم على تقويم �سلوكه واأدائه.
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ال�ستجابات  وتدعم  التعلم،  عملية  تعزز  وهي   :“Reinforcing” التعزيزية  الوظيفة   -4

ال�صحيحة.   

 ولتقديم تغذية راجعة فعالة وذات جودة عالية وقادرة على اإحداث اأثرها المرغوب في المتعلم، 

ينبغي اأن تُراعى جملة من المعايير الأ�سا�سية الخا�سة بها، من بينها: اأن تُقدّم ب�سكل فوري عقب 

اإلى الم�سكلات  الإ�سارة  المتعلم، مع  اأداء  اإيجابية ومت�سلة بم�ستوى  واأن تكون  التعليمية،  المهمة 

 .)Hansen & Mclean, 2006( الأ�سا�سية في اأدائه، واأن تكون عباراتها محفزة وت�سجيعية له

اإ�سافة اإلى �سرورة ارتباطها بالأهداف التعليمية، وابتعادها عن تقديم كم هائل من المعلومات؛ 

حتى ل توؤدي اإلى اإرباك المتعلم، واللتزام باإعطاء التغذية الراجعة تبعًا لأولويتها بالن�سبة اإلى 

 Ambrose( اللاحقة  التعلم  ا�ستخدامها في عمليات  الطلاب على  التعليمية، وحثّ  الأهداف 

.)et.al, 2010

للمتعلمين  المقدمة  الراجعة  التغذية  معايير  من  اأن  اإلى   )Rathore, 1997( راثور  واأ�سار 

عملية  يجعل  مما  والتعزيز،  والو�سوح،  والإيجاز،  والنتظام،  الفورية  لخ�سائ�ص  مراعاتها 

التعلم اأكثر ي�سرًا و�سهولة؛ فيتمكن المتعلمون من مواجهة التحديات وال�سعوبات التي تعتريهم 

في درا�ستهم.

تاأثيرها  ا مجموعة من الخ�سائ�ص تمكنها من  اأي�سً اأن تتوافر في التغذية الراجعة  بدّ  ول 

الفاعل، ومنها: التوقيت المنا�سب لتقديمها، والتحفيز لمزيد من التقدم والتطور، بالإ�سافة اإلى 

اأن تكون �سريعة، ومتتابعة واإيجابية، وبنائية، ومرتبطة بالمو�سوع، واختيارية، وواقعية، وتوجيهية، 

 )Race, 2000( واأ�سار ري�ص .)Ypsilandis, 2002( وتفاعلية، وم�سجعة على التقويم الذاتي

اإلى اأن التغذية الراجعة التي تقدم للدار�سين ينبغي اأن تراعي خ�سائ�ص الفروق الفردية بينهم، 

واأن تكون جوهرية، وفورية، و�سمنية، وداعمة، واإيجابية، و�سهلة، م�سيًرا اإلى اأنه باإمكان المدر�ص 

الأكاديمي تقديم التغذية الراجعة ب�سكل مكتوب و�سفوي على حد �سواء.

وي�سير عليان والدب�ص )2003( اإلى اأن للتغذية الراجعة ثلاث خ�سائ�ص، هي:

1-  التعزيزية: ت�سكل هذه الخا�سية ركيزة اأ�سا�سية في الدور الوظيفي للتغذية الراجعة، حيث 

اإن معرفة الطالب ال�سريعة باإجابته ال�سحيحة تعزز نجاحه، وتقوّي م�ساعر ال�سرور لديه عند 

النجاح، وتزيد من احتمال تكرار ال�ستجابة ال�سحيحة فيما بعد.

اإثارة الدافعية لدى  2-  الدافعية )التن�سيط(: ت�ساهم التغذية الراجعة في هذه الخا�سية في 

المتعلم للتعلم والإنجاز في اأدائه، حيث تولّد لديه دافعيته لتقديم المزيد من الإجابات ال�سحيحة، 

بالنجاح  بحما�ص مدفوعا  تقدمه  يوا�سل  يجعله  به؛ مما  يقوم  الذي  العمل  اإتقان  والرغبة في 

الذي اأحرزه.
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3- الموجهة: تعمل هذه الخا�سية على توجيه المتعلم نحو اأدائه، حيث يُثبت الطالب الإجابات 

ثقة  ويزيده  عليا،  م�ستويات  اإلى  باأدائه  ي�سمو  مما  الخاطئة؛  الإجابات  ويحذف  ال�سحيحة، 

بنف�سه وبنتائج اأعماله.

وا�سحة  �سورة  المعلم  تعطي  عامة  ب�سفة  الراجعة  التغذية  باأن  القول  يمكننا  �سبق،  مما 

عن مدى نجاح طريقته في التدري�ص، وملاءمتها لطلابه، فاإن كانت ناجحة وفعالة ركز عليها 

وا�ستمر في تنفيذها، واإن كانت غير ذلك حاول تعديلها وتح�سينها اأو تغييرها. وتحدد التغذية 

ا المحتوى التعليمي الذي لم ي�ستوعبه الطالب ب�سكل دقيق، في�ستطيع بذلك  الراجعة للمعلم اأي�سً

تقديم الطرق والأن�سطة العلاجية المنا�سبة له؛ ل�ستكمال تعلمه وتحديد م�ستواه التح�سيلي.

على  معتمدة  الراجعة،  التغذية  لأنواع  مختلفة  ت�سنيفات  التربوية  الأدبيات  اأوردت  وقد 

معايير ووجهات نظر مختلفة، حيث و�سح كنعان )2014( اأهم هذه الأنواع �سمن الإطار الآتي:

1- اأنواع التغذية الراجعة باعتبار طبيعتها، وتتمثل في:

التغذية الراجعة الإجمالية: وهي المعلومات التي يتم تزويد المتعلم بها، والمتعلقة بمدى توافق   -

الح�سيلة النهائية لأدائه مع المعايير المقدرة لعتبار العمل مقبول.

تتابعي  منهج  عبر  المتعلم  تزويد  خلالها  من  يتمّ  التي  وهي  العملياتية:  الراجعة  التغذية   -

والعمليات  والخطوات  المراحل  مع  اأدائه  ت�سل�سل  تطابق  مدى  حول  تف�سيلية  بمعلومات 

النموذجية المحددة.

2- اأنواع التغذية الراجعة باعتبار و�سيلة الح�سول عليها، وتتمثّل في:

التغذية الراجعة ال�سفوية: وهي التي يتلقاها المتعلم عن طريق الحديث من اأطراف التوا�سل   -

بهدف تقدير م�ستوى اإتقانه للتعلم.

التغذية الراجعة المكتوبة: وهي التي يتلقاها المتعلم اإثر اأدائه لمهمة تعليمية، وذلك عن طريق   -

الكتابة التقويمية لم�ستوى نجاحه في تحقيق النتائج المنتظرة منه.

التغذية الراجعة المرئية: وهي التي يتلقاها المتعلم من خلال روؤيته ل�سلوكه الذي تم ت�سجيله،   -

 .CD وذلك عن طريق اإعادة عر�سه عبر �سريط الفيديو، اأو عبر �سريط

3- اأنواع التغذية الراجعة باعتبار م�سدرها، وتتمثّل في:

التغذية الراجعة الخارجية: وهي المعلومات والتلميحات والإيماءات التي تت�سل باأداء معين،   -

والتي ت�سدر عن اأحد اأطراف عملية التوا�سل كردة فعل على م�ستوى الكفاءة في الأداء.

خبراته  طريق  عن  المتعلم  عليها  يح�سل  التي  المعلومات  وهي  الداخلية:  الراجعة  التغذية   -

الموجبة  ونتائجها  اأحداثها  اإدماج  تم  والتي  الحياتية،  ال�سلوكية  وممار�ساته  ال�سخ�سية، 

وال�سالبة في البنية المعرفية للمتعلم.
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الإيجابي  واأثرها  المتعلمين،  لدى  الراجعة  التغذية  اأهمية  اإلى  الدرا�سات  من  عددٌ  واأ�سار 

بع�ص  فاعلية  في  بحثت  التي   )2000( والأدغم  ال�سامي  درا�سة  مثل  الدرا�سي،  تح�سيلهم  في 

اأنماط التغذية الراجعة في التح�سيل والحتفاظ بالتراكيب النحوية لدى تلاميذ ال�سف الرابع 

الرابع  ال�سف  في  وتلميذة  تلميذًا   59 الدرا�سة  عينة  وبلغت  التعلم.  �سعوبات  ذوي  البتدائي 

ق�سّمت اإلى 4 مجموعات تجريبية طُبق على كل منها نوع من اأنواع التغذية الراجعة، ومجموعة 

�سابطة لم يُقدّم لها اأي نوع من اأنوا التغذية الراجعة. وا�ستخدمت الدرا�سة اختبارًا تح�سيليًا 

اإلى وجود  الدرا�سة  وتو�سلت  اللفظي.  الذكاء غير  واختبار  تكوينية،  واختبارات  وبعديًا،  قبليًا 

فروق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعات الدرا�سة في الختبار التح�سيلي البعدي والختبار 

 )2002( هواري  ودرا�سة  الم�ستخدمة.  الراجعة  التغذية  نوع  ح�سب  النحوية  للتراكيب  الموؤجل 

التي بحثت عن اأثر ا�ستخدام اأ�سلوبين من ا�ساليب التغذية الراجعة على التمكن من المفاهيم 

النحوية في الم�ستويات المعرفية العقلية المختلفة لدى طلاب ال�سف الأول الثانوي ب�سلطنة عمان. 

وبلغ حجم العينة 70 طالبًا قُ�سّموا اإلى مجموعتين تجريبيتين كل منهما اتُبع معه نوع من اأنواع 

التغذية الراجعة )التغذية الراجعة بمفتاح الإجابة، والتغذية الراجعة من المعلم(. وا�ستخدمت 

الدرا�سة اختبارًا تح�سيليًا. واأظهرت النتائج تفوق المجموعة التي ح�سلت على التغذية الراجعة 

من المعلم. ودرا�سة �ساهين )2008( التي عنيت بم�ستوى جودة التغذية الراجعة للطلاب المعلمين 

بكلية التربية في جامعة القد�ص المفتوحة، وذلك با�ستخدام ا�ستبانة، وتكونت عينة الدرا�سة من 

751 من الطلاب المعلمين. وتو�سلت اإلى اأثرها الفعال لدى هوؤلء الطلاب، وعدم وجود فروق 

 Bailly & Garner,( وجارنر  بيلي  ودرا�سة  والنوع.  التخ�س�ص  لختلاف  تعزى  اإح�سائية 

2010( التي هدفت اإلى معرفة مدى فعالية التغذية الراجعة في تح�سين اأداء الطلاب الجامعيين 

في اإحدى الجامعات البريطانية. واأثبتت تنوع اأثر التغذية الراجعة المكتوبة من وجهة نظر عينة 

الدرا�سة. ودرا�سة العيا�سرة وال�سبيبي )2012( التي �سعت اإلى تعرف واقع ا�ستخدام معلمي 

التربية الإ�سلامية في �سلطنة عمان للتغذية الراجعة الت�سحيحية الفورية في المناق�سات ال�سفية، 

وذلك با�ستخدام بطاقة الملاحظة. وبلغ حجم العينة 36 معلما ومعلمة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 

اأن الت�سحيح ال�سمني - الذي ي�سحح فيه المعلم اإجابة الطالب ب�سياغة جديدة للخطاأ الذي 

اأ�سلوب  واأن  ال�سفية،  المناق�سات  في  ا�ستخداما  الراجعة  التغذية  اأ�ساليب  اأكثر  هو   - فيه  وقع 

ا�ستخلا�ص الإجابة من الطالب كان له اأثر كبير في الفهم، اإ�سافة اإلى وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في ا�ستخدام اأ�ساليب التغذية الراجعة الت�سحيحية، تبعا لمتغير نوع الدر�ص في جميع 

اأ�سلوب طلب التو�سيح، وذلك ل�سالح درو�ص التلاوة. ودرا�سة اأحمد وال�سا�سي  الأ�ساليب عدا 
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)2013( التي تو�سلت اإلى فاعلية التغذية الراجعة ال�سمعية والب�سرية في تنمية مهارات تنفيذ 

الدرو�ص لدى المعلمين بدولة الجزائر. ودرا�سة خ�سير والرفاعي ومومني )2014( التي بحثت 

فعالية اأنماط التغذية الراجعة المكتوبة التي ي�ستخدمها معلمو ال�سف وريا�ص الأطفال في مادة 

اللغة العربية في الأردن. وبلغ حجم العينة 225 فردا منهم 139 معلما ومعلمة من معلمي ال�سف 

و86 معلمة من معلمات ريا�ص الأطفال. واأظهرت نتائجها اأن التغذية الراجعة التعزيزية هي 

الأكثر ا�ستخداما، بينما كانت التغذية الراجعة التف�سيرية هي الأقل ا�ستخدامًا. ودرا�سة عا�سور 

تلاميذ  لدى  ال�ستماع  مهارة  تح�سين  في  الراجعة  التغذية  اأهمية  حول   )2015( والحراح�سة 

تحدث  واختبار  تح�سيلي،  ا�ستماع  اختبار  وا�ستخدمت  بالأردن.  الأ�سا�سي  الخام�ص  ال�سف 

موقفي م�سحوب بالت�سجيل والت�سوير، وتكونت عينة الدرا�سة من 72 طالبا وطالبة. واأظهرت 

نتائجها اأثر التغذية الراجعة الم�ساحبة للتعلم التعاوني في اإتقان مهارة ال�ستماع عند الذكور 

على  الراجعة  التغذية  اأثر  تعرف  اإلى  هدفت  التي   )2019( الحمد  اأبو  ودرا�سة  معًا.  والإناث 

التقييم الذاتي للاأداء التدري�سي للطالبات المعلمات في تخ�س�ص الريا�سيات بجامعة نجران 

للاأداء  تقييم  بطاقة  تطبيق  وتم  طالبة،   18 العينة  حجم  وبلغ  ال�سعودية.  العربية  المملكة  في 

التدري�سي  للاأداء  والبعدي  القبلي  القيا�ص  اإح�سائيًا بين  دالة  واأثبتت وجود فروق  التدري�سي. 

للطالبات في التغذية الراجعة ل�سالح القيا�ص البعدي؛ مما يدل على تاأثير التغذية الراجعة في 

الأداء التدري�سي لهوؤلء الطالبات.

به بع�سها من �سرورة  اأو�ست  الراجعة، وما  التغذية  وبناء على ما �سبق من درا�سات عن 

ودرا�سة   ،)2008( �ساهين  كدرا�سة  الكتابية،  للتكليفات  الراجعة  بالتغذية  المدر�سين  اهتمام 

خ�سير والرفاعي ومومني )2014( وما ك�سفه الأدب التربوي من اأهميتها في العملية التعليمية 

التعلمية، فقد ت�سكلت جملة من المبررات دفعت الباحثين في الدرا�سة الحالية اإلى تناول مو�سوع 

المقررات  الكتابية لدى مدر�سي  التكليفات  الراجعة على  بالتغذية  المتعلقة  ال�سائعة  الممار�سات 

التربوية من وجهة نظر عينة من طلاب اللغة العربية واللغة الإنجليزية في كلية التربية بجامعة 

ا  د القيام بهذه الدرا�سة اأي�سً ال�سلطان قابو�ص باعتبارها م�سكلة بحثية جديرة بالدرا�سة. ويع�سّ

اأن تو�سيف المقررات التي تُدرّ�ص للطلاب في كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص تتطلب من 

كتابة  على  يحر�ص  واأن  معينة،  و�سوابط  معايير  وفق  التكليفات  بت�سحيح  الهتمام  المدر�ص 

التعليقات والملاحظات على هذه التكليفات، على اأن ت�سهم تعليقاته وملاحظاته في اإبراز نقاط 

ال�سعف وجوانب القوة في اأداء طلابه؛ بهدف تحفيزهم وت�سجيعهم على موا�سلة الدرا�سة.
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 ويتطلب قيام المدر�ص بالتغذية الراجعة على وجهها ال�سحيح الكثير من الجهد والوقت في 

متابعة التكليفات الكتابية، الأمر الذي قد يجده بع�ص المدر�سين الأكاديميين عملا متعبًا و�ساقًا؛ 

نظرًا اإلى كثرة اأعداد الطلاب في المجموعة الواحدة، وكثرة اأعباء المدر�ص الأكاديمية والإدارية. 

ورغم ذلك اإل اأن المدر�ص الأكاديمي ل يُعفى من ت�سحيح اإجابات طلابه، وتزويدهم بالتغذية 

الراجعة، موجهًا اإياهم نحو الإجابة ال�سحيحة، وتو�سيح الخطاأ الذين يقعون فيه وتعزيزهم؛ 

لأن الأخطاء ل يمكن التغلب عليها اإل اإذا وقف الطلاب على اأ�سبابها، و�ساركوا في تلافيها. ومن 

هذا المنطلق حر�ص الباحثان على اختيار التغذية الراجعة المكتوبة؛ اإذ اأكدت الدرا�سات التربوية 

باأنها اأف�سل من التغذية الراجعة ال�سفوية؛ نظرًا لإمكانية رجوع المتعلم اإليها في اأي وقت بعك�ص 

التغذية الراجعة ال�سفوية التي يمكن اأن ين�ساها المتعلم، وبالتالي قد ل ي�ستفيد منها )المقطري، 

بهذا  الأكاديميين  المدر�سين  اهتمام  الباحثين في معرفة مدى  اإلى رغبة  اإ�سافة   )9-8  ،1989

النوع من التغذية الراجعة رغم ظروفهم المختلفة بغية حثّهم على اإعطائها اأهمية تتنا�سب مع 

دورها وفوائدها في خدمة الدار�سين بكلية التربية، وعليه ركزت الدرا�سة الحالية على مجال 

التغذية الراجعة للمتعلمين حول التكليفات الكتابية في اللغتين العربية والنجليزية.

م�سكلة �لدر��سة
فر�ص التو�سع الكبير الذي حققته كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص والتزايد الم�ستمر 

في اأعداد الدار�سين الملتحقين بها، �سرورة متابعة كافة جوانب عملية التعليم والتعلم في الكلية 

بهدف اإجراء عمليات التطوير والتح�سين تما�سيًا مع معايير الجودة والعتماد الأكاديمي التي 

�سرعت كلية التربية بتطبيقها في كافة المجالت، ومن بين هذه الإجراءات الهتمام بالتغذية 

اأ�سكالها المختلفة. ونظرًا لما يواجهه اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة  الراجعة في 

والملاحظات  التعليقات  وكتابة  التكليفات  ت�سحيح  اأ�سبح  العمل،  �سغط  من  قابو�ص  ال�سلطان 

عليها م�سدر تذمر من بع�ص المدر�سين الأكاديميين، الأمر الذي يلجاأ المدر�ص معه اإلى التقليل 

من الملاحظات والتعليقات التي يقدمونها للدار�سين. وفي �سوء هذه الإ�سكالية، وبناء على اأهمية 

اإلى  التغذية الراجعة لكل من الدار�ص والمدر�ص على حد �سواء، فقد هدفت الدرا�سة الحالية 

الك�سف عن الممار�سات ال�سائعة لدى المدر�سين في تقديم التغذية الراجعة في المقررات التربوية 

من وجهة نطر عينة من طلاب اللغة العربية واللغة الإنجليزية. 
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�أ�سئلة �لدر��سة
�سعت الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

المكتوبة  الراجعة  التغذية  التربوية في عملية  المقررات  ال�سائعة بين مدر�سي  الممار�سات  ما   -

بكلية  الإنجليزية  واللغة  العربية  اللغة  طلاب  من  عينة  نظر  وجهة  من  الطلاب  لأعمال 

التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين وجهات نظر طلاب اللغة   -

في   )2( التدري�ص  وطرق  التربوي  المنهج  مقرري  م�ستوى  على  الإنجليزية  واللغة  العربية 

الممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات نحو التغذية الراجعة؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين وجهات نظر طلاب اللغة   -

العربية واللغة الإنجليزية من حيث النوع الجتماعي )ذكر/ اأنثى( في الممار�سات ال�سائعة 

بين مدر�سي المقررات نحو التغذية الراجعة؟

هل توجد فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى )0.05( بين متو�سطات وجهات نظر الطلاب   -

بخ�سو�ص الممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات للتغذية الراجعة تعزى اإلى التخ�س�ص 

)لغة عربية ولغة اإنجليزية؟(.

�أهمية �لدر��سة
تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها انطلاقا من اأهمية عمليات التقويم والتغذية الراجعة باعتبارها 

و�سيط تفاعل بين الدار�ص والمدر�ص في موؤ�س�سات التعليم المختلفة وخا�سة التعليم العالي منها، 

اإ�سافة اإلى اأهميتها في دعم تعلم الدار�سين وت�سهيله، وزيادة دافعيتهم وتحفيزهم نحو مزيد 

من الإنجاز باتجاه تحقيق اأهداف التعلم المن�سود، ول �سيما اأن فاعلية التغذية الراجعة تتوقف 

على مدى اإلمام المدر�ص الأكاديمي باآليات تقديمها ومعايير جودتها. وتاأتي اأهمية هذه الدرا�سة 

ا في اأنها ت�ستند على اآراء واقعية من الطلاب اأنف�سهم الذين يتلقون التغذية الراجعة من  اأي�سً

عليها  يح�سل  التي  والفائدة  الراجعة،  بالتغذية  المدر�سين  هوؤلء  قيام  مدى  لمعرفة  مدر�سيهم 

ا اإلى  هوؤلء الطلاب بما ي�ساعد على تح�سين اأدائهم وتطويره. وتمتد اأهمية هذه الدرا�سة اأي�سً

اأن نتائجها تمكّن اأع�ساء الهيئة التدري�سية بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص من معرفة 

واقع ممار�ستهم لعملية التغذية الراجعة، فيحر�سون على الهتمام بها بما يتنا�سب مع دورها 

وفوائدها في خدمة الدار�سين. وقد ت�سهم كذلك في اإعادة النظر في تو�سيف المقررات الدرا�سية 

الكتابية بين المقررات ب�سكل ل يمثّل عبئًا على الطلاب ول على  التكليفات  بما ي�سمن تن�سيق 
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المدر�سين، الأمر الذي يمكنهم من القيام بالتغذية الراجعة على الوجه ال�سحيح. اإ�سافة اإلى اأن 

هذه الدرا�سة تُعتبر اأول درا�سة تهتم بهذا المو�سوع على م�ستوى تخ�س�سي اللغة العربية واللغة 

الإنجليزية بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص.

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف هذه الدرا�سة اإلى:

1- تعرف الممار�سات ال�سائعة المتعلقة بالتغذية الراجعة على التكليفات الكتابية لدى مدر�سي 

التربية  كلية  في  الإنجليزية  واللغة  العربية  اللغة  طلبة  نظر  وجهة  من  التربوية  المقررات 

بجامعة ال�سلطان قابو�ص.

2- بيان اأثر المقرر الدرا�سي والنوع الجتماعي والتخ�س�ص على م�ستوى جودة التغذية الراجعة 

التربوي،  المنهج  الإنجليزية في مقرري  واللغة  العربية  اللغة  للطلبة في تخ�س�سي  المقدمة 

وطرق التدري�ص )2(.

محدد�ت �لدر��سة
يتم اإجراء هذه الدرا�سة في نطاق الحدود الأ�سا�سية الآتية:

ال�سلطان  جامعة  في  التربية  بكلية  والإنجليزية  العربية  اللغة  تخ�س�سي  طلاب  من  عينة   -1

قابو�ص الم�سجلين في مقرري المنهج التربوي وطرق التدري�ص )2( بق�سم المناهج والتدري�ص 

في الف�سل الدرا�سي الأول من العام الأكاديمي 2020/2019م؛ حيث تدر�ص مجموعة منهم 

مقرر المنهج، وهم طلاب ال�سنة الثالثة، ومجموعة اأخرى مقرر طرق التدري�ص )2(، وهم 

طلاب ال�سنة الرابعة في الف�سل نف�سه في التخ�س�سين.

م�ستويات  حول  للدار�سين  الأكاديميين  المدر�سين  من  المقدمة  الكتابية  الراجعة  التغذية   -2

اإنجازهم وال�سعوبات التي تواجههم في الإجابة عن اأ�سئلة التكليفات والتعيينات.

�لتعريفات �لإجر�ئية
�لتغذية �لر�جعة: جميع الملاحظات والتعليقات والت�سويبات الكتابية التي يزود بها المدر�سون 

الأكاديميون الذين يدرّ�سون المقررات التربوية بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص طلابهم؛ 

بغر�ص تقديم الم�ساعدة والدعم لهم لت�سهيل تعلمهم.

�سواء  منزلية  واأن�سطة  تكليفات  من  الجامعي  الطالب  به  يقوم  ما  كل  �لكتابية:  �لتكليفات 
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اأم جماعية المقررة عليه في خطة تو�سيف المقررات التربوية، وي�سلمها لمدر�سيه  اأكانت فردية 

لت�سحيحها.

مدر�سو �لمقرر�ت �لتربوية: يُق�سد بهم الأ�ساتذة الأكاديميون الذين يدرّ�سون اأي مقرر تربوي 

بكلية التربية، ويحملون �سهادة الدكتوراة، وتتراوح رتبهم العلمية من اأ�ستاذ م�ساعد اإلى اأ�ستاذ.

اأكانت  �سواء  التربية  كلية  الطلاب من  يدر�سها  التي  المقررات  �لمقرر�ت �لتربوية: هي جميع 

تقدمها،  التي  الأق�سام  رموز  الكلية، وتحمل  ال�سريكة في  الأق�سام  اأم من  المخت�ص  الق�سم  من 

وهي )منطر »المناهج والتدري�ص« – علنف »علم النف�ص« – تكنو »تكنولوجيا التعليم« – اأ�ستر 

»الأ�سول والإدارة التربوية« وت�سمل المقررات الإجبارية والختيارية المن�سو�ص عليها في خطة 

الطالب الدرا�سية.

منهجية �لدر��سة
ا�ستُخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي الذي يُعنى بر�سد الظاهرة كما هي في الواقع، 

الم�سكلات  حل  في  وا�ستخدامها  وتف�سيرها،  ت�سنيفها،  ثم  الميدان،  من  عنها  المعلومات  وجمع 

)طعيمة، 2008(؛ وذلك للوقوف على واقع الممار�سات ال�سائعة التي ي�ستخدمها مدر�سو المقررات 

في  المكتوبة  الراجعة  للتغذية  الإنجليزية  واللغة  العربية  اللغة  طلاب  نظر  وجهة  من  التربوية 

الظاهرة  و�سف  التربوية؛ حيث تم  المقررات  ينجزونها في  التي  الكتابية  والأن�سطة  التكليفات 

وتحليلها، وتف�سيرها، وتقديم التو�سيات في �سوئها.

مجتمع �لدر��سة وعينتها
يدر�سون  الذين  الإنجليزية  واللغة  العربية  اللغة  طلاب  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في   )2( تدري�ص  وطرق  التربوي،  المنهج  مقرري 

2019/ 2020 في كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص، البالغ عددهم )137( طالبا وطالبة. 

يو�سح   )1( رقم  والجدول  الكلي.  الدرا�سة  مجتمع  نف�سها  هي  الدرا�سة  عينة  فاإن  وبالتالي 

توزيعهم على ح�سب المقرر الدرا�سي والنوع والتخ�س�ص:

جدول )1(
توزيع عينة �لدر��سة ح�سب �لمقرر �لدر��سي و�لنوع و�لتخ�س�س

المجموعالعددالم�شتوىالمتغير

المقرر الدرا�سي
67المنهج التربوي

137
70طرق تدري�ص2
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المجموعالعددالم�شتوىالمتغير

النوع
28ذكور

137
109اإناث

التخ�ص�ص
61اللغة العربية

137
76اللغة الإنجليزية

137المجموع

�أد�ة �لدر��سة
عبارات عن  و�سملت  الدرا�سة  عينة  الطلاب  اإلى  ا�ستبانة موجهة  الدرا�سة في  اأداة  تمثلت 

للتغذية الراجعة للاأعمال والتكليفات الكتابية التي يقوم  ممار�سة مدر�سي المقررات التربوية 

بها الطلاب بتوجيه من مدر�سيهم وفق متطلبات المقررات. 

وقد �سار بناء هذه ال�ستبانة وفق الخطوات الآتية:

الطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة التي عُنيت بالتغذية الراجعة في مراحل 

كتابة  في  خا�سة  المعلمين  باإعداد  المرتبطة  العالي  التعليم  ومرحلة  عمومًا،  المختلفة  التعليم 

وخ�سير   )2013( واأحمد   )2009( والحميري  والجميلي   )2008( �ساهين  مثل  عباراتها، 

والرفاعي ومومني )2014( ونوار )2016( واأبو الحمد )2019(.

اإعداد مقيا�ص الإجابة عن فقرات ال�ستبانة، وهو مقيا�ص متدرج وفق �سلم خما�سي تمثّل 

في درجة ممار�سة مدر�سي المقررات التربوية للتغذية الراجعة، وهي: ”كبيرة جدًا“ واأعطيت 

 ،“3” الدرجة  واأعطيت  متاأكد“  و“غير   ،“4” الدرجة  واأعطيت  و“كبيرة“   ،“5” الدرجة 

و“قليلة“ واأعطيت الدرجة ”2“، و“قليلة جدًا“ واأعطيت الدرجة ”1“.

�سدق �أد�ة �لدر��سة
عر�ست ال�ستبانة في �سورتها الأولية المكونة من )32 فقرة( على خم�سة محكمين مخت�سين 

في المناهج وطرق التدري�ص بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص، للتاأكد من �سدقها وفق معايير 

محددة، هي: الدقة اللغوية للعبارات، وملاءمتها لهدف الدرا�سة، وانتماوؤهااإليه، وقد تّم الأخذ 

بملاحظاتهم وتعديلاتهم التي تمثل اأهمها في حذف بع�ص العبارات التي تدل على التخ�س�ص 

العلمي وتحويلها اإلى عبارات تدل على الجانب التربوي، وحذف العبارات التي عبّرت عن اأهمية 

اإلى  اإ�سافة  اأن الدرا�سة تركز على واقع الممار�سات، ولي�ص الأهمية،  التغذية الراجعة في حين 

حذف بع�ص العبارات التي تكرر م�سمونها في عبارات اأخرى، واإ�سافة عبارات جديدة، وتعديل 

تابع جدول )1( 
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مدر�سي  جميع  عن  لتعبّر  )المحا�سرين(  اإلى  )المحا�سر(  كلمة  تغيير  مثل  ال�سياغات،  بع�ص 

وعليه  العامة.  والمتطلبات  التخ�س�سية  دون  التربوية منها  المقررات على  واقت�سار  المقررات، 

اأ�سبحت ال�ستبانة في �سورتها النهائية مكونة من )18( عبارة.

ثبات �أد�ة �لدر��سة
للتاأكد من ثبات ال�ستبانة تم ا�ستخدام طريقة الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة ح�سب 

معادلة األفا كرونباخ، وقد بلغ )0.84( وهو معامل ات�ساق جيد لغر�ص الدرا�سة. وبهذا اأ�سبحت 

ال�ستبانة في �سورتها النهائية قابلة للتطبيق، وعليه تّم توزيعها على طلاب المقررين في نهاية 

الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2018، وبعد ا�سترجاعها منهم تّم اإدخال البيانات 

في الحا�سوب، وا�ستخراج النتائج وتحليلها وتف�سيرها. 

الأ�ساليب الإح�سائية

الح�سابية  المتو�سطات  الآتية:  الإح�سائية  المعالجات  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

المتمثلة في ممار�سات مدر�سي  ال�ستبانة  لعبارات  التنازلي  الترتيب  المعيارية في  والنحرافات 

للدرا�سة،  الأول  ال�سوؤال  اأهميتها؛ وذلك للاإجابة عن  الراجعة وفق  للتغذية  التربوية  المقررات 

اإ�سافة اإلى ا�ستخدام اختبار )ت( لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين الم�ستقلتين، وقيمة )ت( 

وتّم  الإح�سائية.  والدللت  بالفروق  المتعلقة  الثلاثة  الأ�سئلة  عن  للاإجابة  الحرية؛  ودرجات 

كذلك ا�ستخدام طريقة األفا كرونباخ لمعرفة ثبات ال�ستبانة.

عر�س نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
فيما ياأتي عر�ص لنتائج الدرا�سة، مرتبة وفق اأ�سئلتها، مقرونة بالمناق�سة والتف�سير:

عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول ومناق�ستها

التربوية في عملية  المقررات  ال�سائعة بين مدر�سي  الممار�سات  ما  الأول على:  ال�سوؤال  ن�صّ 

التغذية الراجعة المكتوبة لأعمال الطلاب من وجهة نظر عينة من طلاب اللغة العربية واللغة 

الإنجليزية بكلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص؟

المعيارية لفقرات  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ال�سوؤال تّم ح�ساب  للاإجابة عن هذا 

على  الدالة  العبارات  ترتيب  خلال  من  ال�سوؤال  بهذا  المتعلقة  النتائج  عر�ص  و�سار  ال�ستبانة. 

والنحراف  المتو�سط الح�سابي  وفق  الأدنى  اإلى  الأعلى  تنازليًا من  ترتيبًا  ال�سائعة  الممار�سات 

المعياري ل�ستجابات الطلاب على فقرات ال�ستبانة. وقد تدرجت درجات الموافقة وفق التالي: 
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)1 – اأقل من 1،8 قليلة جدًا( )1،8 – اأقل من 2،6 قليلة( )2،6 – اأقل من 3،4 متو�سطة( 

)3،4 – اأقل من 4،2 كبيرة( )4،2 – 5 كبيرة جدًا(.

الطلاب  ا�ستجابات  لدرجات  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات   )2( الجدول  ويت�سمن 

المتعلقة بالممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات التربوية في عملية التغذية الراجعة.

جدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات ��ستجابات �لطلاب �لمتعلقة بالممار�سات 

�ل�سائعة بين مدر�سي �لمقرر�ت �لتربوية في عملية �لتغذية �لر�جعة
الترتيب 

الاأ�شلي للعبارة 
في الا�شتبانة

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

41
التغذية  لمناق�سة  المتعلمين  وقتًا  المحا�سرين  اإتاحة 

كبيرة3.611.133الراجعة معهم في اأثناء �ساعاتهم المكتبية.

82
تقديم المحا�سرين معايير ت�سحيح وا�سحة للاأعمال 

كبيرة3.551.067الكتابية التي نقدمها.

13

لجميع  كتابية  اأو  �سفوية  عامة  ملاحظات  تقديم 
المتعلمين، لبيان نوع الأخطاء التي وقع فيها معظمهم 

بعد كل تكليف.
متو�سطة3.281.272

34
المتعلمون  يطلبها  عندما  الراجعة  التغذية  تقديم 

متو�سطة3.241.061فقط.

55
الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستمرارية  على  الحر�ص 

متو�سطة3.241.227خلال الف�سل الدرا�سي.

166
بع�سهم  ا�ستفادة  على  الطلاب  المحا�سرين  ت�سجيع 

متو�سطة3.211.197من بع�ص في التغذية الراجعة.

107

على  الراجعة  التغذية  في  المحا�سرين  اقت�سار  عدم 
الخطاأ  ذلك  لنا  ي�سححون  بل  الخطاأ،  موقع  بيان 

باأ�سلوبهم.
متو�سطة3.131.216

68

اأ�سلوب  على  البداية  منذ  معنا  المحا�سرين  اتفاق 
التكليفات؛ لنفهم  التغذية الراجعة الذي يتبعونه في 

اأخطاءنا، ون�سححها بدقة.
متو�سطة3.081.176

99
اأخطائنا  ت�سحيح  على  لنا  المحا�سرين  ت�سجيع 

متو�سطة3.081.241باأنف�سنا، بعد اأن يبيّنوا لنا موا�سع الخطاأ فقط.

210
تقديم التغذية الراجعة لنا في الوقت المنا�سب بعد كل 

متو�سطة3.061.162تكليف.

711
قلة اهتمام المحا�سرين بعمق الأفكار وقوتها في اأثناء 

متو�سطة3.041.108ت�سحيح اأعمالنا.

1512
لما  الراجعة؛  بالتغذية  المحا�سرين  اهتمام  عدم 

متو�سطة2.731.17تحتاجه منهم من جهد ووقت من وجهة نظرهم.

1713

لن�ستفيد  المتميزة  الطلاب  اأعمال  من  عر�ص نماذج 
منها، ونماذج من الأعمال ال�سعيفة لنتلافى جوانب 

النق�ص فيها.
قليلة2.591.281

1814

الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  لنا  المحا�سرين  تقديم 
بعد  اإليها  خل�سوا  التي  العامة  بالملاحظات  قائمة 

ت�سحيح اأعمالنا.
قليلة2.461.27



266

د. �سليمان �لغتامي, د. فاطمة �لكاف �لممار�سات �ل�سائعة �لمتعلقة بالتغذية �لر�جعة على �لتكليفات �لكتابية  ...

20
21

س  
�

ار
1 م

د 
عد

 ال
 22

د  
جل

لم
ا

الترتيب 
الاأ�شلي للعبارة 

في الا�شتبانة
المتو�شط العبارةم

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الممار�شة

1415
للتاأكد  متابعة المحا�سرين لنا بعد التغذية الراجعة؛ 

قليلة2.361.194من قيامنا بت�سحيح اأخطائنا.

1116
الحر�ص على و�سع عبارات تعزيزية لأعمالنا الجيدة 

قليلة2.351.274التي نقدمها.

1217
عملنا  يت�سف  لم  حال  في  لنا  �سلبية  عبارات  و�سع 

قليلة2.351.118بالدقة المطلوبة.

1318
الذي  العمل  كان  لو  حتى  ت�سجيعية  عبارات  و�سع 

قليلة2.321.156قدّمناه في حاجة اإلى تعديلات.

متو�سطة2.93المتو�سط الح�سابي العام لفقرات ال�ستبانة مجتمعة

يبين الجدول )2( اأن الممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات التربوية للتغذية الراجعة 

اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي العام لفقرات ال�ستبانة ككل  جاءت ب�سكل عام بدرجة )متو�سطة( 

اأن مدر�سي المقررات في كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�ص من وجهة  )2.93( وهو يعني 

نظر عينة الدرا�سة لديهم اهتمام بالتغذية الراجعة، ولكنه لي�ص بالم�ستوى الكبير. وربما يعود 

ذلك اإلى كثرة الأعباء الملقاة على اأع�ساء هيئة التدري�ص الأمر الذي ل يتمكّنون معه من اإعطاء 

التغذية الأهمية الكافية، اإ�سافة اإلى اأنهم يركزون في وقت فراغهم على اإنجاز بحوثهم الخا�سة 

بترقياتهم الأكاديمية، وقد يكون كذلك ب�سبب كثرة الطلبة لدى ع�سو هيئة التدري�ص في الف�سل 

الدرا�سي الواحد؛ فع�سو هيئة التدري�ص يدرّ�ص ما ل يقلّ عن 9 �ساعات معتمدة، وقد يزيد هذا 

الن�ساب في بع�ص الأحيان عند وجود نق�ص في عدد اأع�ساء هيئة التدري�ص في التخ�س�ص، وتتعدد 

ا اأن العمل الأكاديمي  الأن�سطة التي يُكلف بها كل ع�سو هيئة تدري�ص طلابه. ومن المعلوم اأي�سً

يتطلب من ع�سو هيئة التدري�ص الم�ساركة في اللجان المختلفة داخل الجامعة وخارجها، وتقديم 

اإلى خدمة المجتمع في مجال تخ�س�سه.  اإ�سافة  العلمية،  والملتقيات  الموؤتمرات  اأوراق عمل في 

وهذه الأعمال قد تحدّ من تقديمه التغذية الراجعة لطلابه بالم�ستوى المطلوب.

العتماد  اإلى  التربية  كلية  �سعي  التدري�ص  هيئة  عاتق ع�سو  على  الملقاة  الأعباء  زاد  ومما 

الدولي الذي ح�سلت عليه عام 2016 )ح�سن وبكار، 2019(. وقد ترتب على ذلك كثرة المعايير 

الخم�سة  للكلية  المفاهيمي  الإطار  لمحاور  مراعاته  حيث  من  مقرر  بكل  الخا�سة  وال�سوابط 

والتجاهات  التدري�ص،  في  والتنوع  التخ�س�سية،  والخبرات  الأكاديمي،  التمكن  في:  المتمثلة 

 Al-Balushi, S.M., Emam, M.M. &( والقيم، والثقافة البحثية والتعلم مدى الحياة  

معايير  المقررات مجموعة من  اأن تحقق  ال�سروري  واأ�سبح من   ،  )Al-Abri, K.M. 2020

تابع جدول )2( 
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التقييم؛ لتبرهن على تحقيق الطالب المهارات اللازمة لإعداد المعلم، مثل التخطيط، والتنفيذ 

 .) Al-Abri, K.M. Emam, M.M. & Al-Seyabi, F. 2019( والتقويم، وتطوير الأداء

وقد ترتب على ذلك زيادة الم�سوؤولية على اأع�ساء التدري�ص في كل مقرر، مما قد يكون اأثرّ بع�ص 

ال�سيء في اهتمامهم بالتغذية الراجعة.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �ساهين )2008( التي هدفت اإلى التعرف على م�ستوى جودة 

اإذ  بفل�سطين؛  القد�ص  بجامعة  التربية  ببرنامج  الملتحقين  للدار�سين  المقدمة  الراجعة  التغذية 

تو�سلت اإلى اأن م�ستوى جودة التغذية الراجعة المقدمة للدرا�سين قد ح�سل على تقدير متو�سط. 

م�ستوى  اأن  اإلى  تو�سلت  التي   )2014( ومحمد  والرفاعي  خ�سير  درا�سة  مع  ا  اأي�سً واتفقت 

ا�ستخدام التغذية الراجعة المكتوبة لدى معلمي ال�سف وريا�ص الأطفال في مادة اللغة العربية 

في الأردن كان متو�سطًا. 

وبالنظر اإلى ترتيب العبارات التف�سيلية في الجدول )2( نجد اأنه لم تح�سل اأية عبارة على 

درجة )كبيرة جدًا(. وتدلّ هذه النتيجة على اأن ممار�سة مدر�سي المقررات للتغذية الراجعة 

ما  وهو  الكافي،  الهتمام  تلق  ولم  لديهم،  وا�سحة  ب�سورة  تظهر  لم  الطلاب  نظر  وجهة  من 

مهارتان  وقد ح�سلت  ككل درجة )متو�سطة(.  للا�ستبانة  العام  المتو�سط الح�سابي  بلوغ  يوؤكد 

فقط على درجة كبيرة، وهما »اإتاحة المحا�سرين وقتًا للطلبة لمناق�سة التغذية الراجعة معهم 

في اأثناء �ساعاتهم المكتبية« اإذ ح�سلت على متو�سط ح�سابي )3.61( و«تقديم معايير ت�سحيح 

وا�سحة للاأعمال الكتابية التي نقدمها« التي ح�سلت على متو�سط ح�سابي )3.55(. ويت�صح 

الترابط بين هاتين العبارتين. ولعل هذه النتيجة تعود اإلى اأن كل ع�سو هيئة تدري�ص يجب عليه 

اأربع �ساعات مكتبية في جدوله، يلتقي فيها بطلابه لأجل التغذية  اأن يُخ�س�ص ما ل يقل عن 

الراجعة، وذلك بعد اأن حدد لهم معايير اأداء كل ن�ساط في بداية الف�سل الدرا�سي عند ت�سليمهم 

خطة المقرر، وهو اأمر اأكدته �سوابط العتماد الأكاديمي التي تمثّل بع�سها في وجود نمط للخطة 

الدرا�سية ي�سير عليه جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص؛ لتت�سح كل متطلبات المقرر للطلاب. وربما 

اأن التقاء المدر�ص بطلابه في مكتبه للتغذية الراجعة لتكون التغذية محددة ومركزة، وت�ساعد 

وال�سا�سي  اأحمد  اأكّد  وقد  وملاحظات.  تعليقات  من  المدر�ص  كتبه  فيما  والنقا�ص  الحوار  على 

)2013( اأن التغذية ال�سفوية من الأنواع المهمة للتغذية الراجعة، وقد يميل اإليها المدر�ص لأنها 

ل تتطلب اأجهزة اأو ا�ستعدادًا كبيًرا، وفيها ياأخذ الطالب راحته في الحديث مع معلمه. وي�سير 

تاأتي من درجة الحوار الحادث بين المعلم  اأن فاعلية التغذية الراجعة  اإلى  ال�سويرخ )2009( 

والمتعلم.

وح�سلت ع�سر عبارات على درجة )متو�سطة(، وهي ذوات الأرقام )3 -12( حيث بداأ اأولها 
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بمتو�سط ح�سابي )3.28( واآخرها )2.73(. وهذه النتيجة توؤكد على ح�سول ال�ستبانة ككل 

على الم�ستوى المتو�سط. وقد بداأت هذه العبارات التي جاءت بدرجة )متو�سطة( بعبارة » تقديم 

ملاحظات عامة �سفوية اأو كتابية لجميع الطلاب، لبيان نوع الأخطاء التي وقع فيها معظمهم 

عناية  تكن م�سدر  العامة لم  الملاحظات  تقديم  اأن  اإلى  العبارة  هذه  وت�سير  تكليف«.  كل  بعد 

كبيرة لدى مدر�سي المقررات، وقد يعود ذلك اإلى تعدد الأخطاء الفردية بين الطلاب وتنوعها، 

اأخطاء محددة، بحيث ل يج�سمها خطاأ م�سترك، ومن هنا جاء الهتمام  وقلة ا�ستراكهم في 

لتوؤكد قلة الهتمام  – كما ذكرنا �سابقًا -  بالتغذية الراجعة في مكتب المدر�ص بدرجة كبيرة 

بالتغذية العامة في غرفة الدرا�سة. وقد يعود ذلك اإلى �سيق وقت المحا�سرة، وخ�سية المدر�ص 

من �سياع الوقت في تقديم التغذية الراجعة للجميع. ولعل هذا يوؤكد مجيء العبارة الآتية بعدها 

في الترتيب مبا�سرة، وهي »تقديم التغذية الراجعة عندما يطلبها الطلاب فقط« اأي اأن المدر�ص 

قد يكتفي بالتغذية الراجعة حين يبادر الطالب بطلبها، ويتم ذلك من خلال ال�ساعات المكتبية.

ونظرًا لرغبة مدر�سي المقررات بتقديم التغذية الراجعة المتوا�سلة خلال الف�سل الدرا�سي، 

رغم عدم توافر الوقت الكافي لديهم، فاإنهم يلجوؤون اإلى ت�سجيع الطلاب على ال�ستفادة من 

بع�سهم في اإ�سلاح اأخطائهم، وهو ما يوؤكده تتابع العبارتين الدالتين على هذا ب�سكل ت�سل�سلي، 

و«ت�سجيع  الدرا�سي«  الف�سل  خلال  الراجعة  التغذية  تقديم  ا�ستمرارية  على  »الحر�ص  وهما 

المحا�سرين الطلاب على ا�ستفادة بع�سهم من بع�ص في التغذية الراجعة«.

الراجعة  التغذية  اأ�سلوب  كونها تحدد  مت�سل�سلة مترابطة؛  الآتية  الثلاث  العبارات  وجاءت 

التي يتبعها معلمو المقررات الدرا�سية مع طلابهم، وهي: »عدم اقت�سار المحا�سرين في التغذية 

الراجعة على بيان موقع الخطاأ، بل ي�سححون لنا ذلك الخطاأ باأ�سلوبهم« و«اتفاق المحا�سرين 

اأخطاءنا،  لنفهم  التكليفات؛  يتبعونه في  الذي  الراجعة  التغذية  اأ�سلوب  البداية على  معنا منذ 

ون�سححها بدقة« و«ت�سجيع المحا�سرين لنا على ت�سحيح اأخطائنا باأنف�سنا، بعد اأن يبيّنوا لنا 

موا�سع الخطاأ فقط«. يت�سح من هذه العبارات اأن الأ�سلوب الذي يتبعه مدر�سو المقررات يتنوع 

بد  ل  فاعليتها  الراجعة  التغذية  توؤتي  ولكي  الثلاثة.  الأ�ساليب  وفق هذه  اآخر  اإلى  مدر�ص  من 

– كما  الأخطاء  وت�سحيح  عليه معهم.  ي�سير  اأ�سلوب محدد  المدر�ص مع طلابه على  يتفق  اأن 

يذكر اأحمد )2009( - من الأ�سياء المهمة في التغذية الراجعة؛ فعن طريقها يتعرف الطالب 

اأنواع الأخطاء التي يقع فيها، ومواطن القوة وال�سعف لديه، مما يعينه على الرتقاء باأدائه، 

توجيههم  على  ي�ساعده  بما  لديهم،  الخلل  ومواقع  طلابه،  م�ستوى  المعلم  يعرف  طريقه  وعن 

التوجيه ال�سديد. اإ�سافة اإلى اأن من خ�سائ�ص التغذية الراجعة الت�سجيع على التقويم الذاتي 

.)Ypsilandis, 2002(
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ونالت عبارة »تقديم التغذية الراجعة في الوقت المنا�سب بعد كل تكليف« متو�سطًا ح�سابيًا 

في  الراجعة  التغذية  بتقديم  المقررات  مدر�سي  اهتمام  اأن  اإلى  العبارة  هذه  وت�سير   .)3.06(

وقتها المنا�سب لم يحظ بدرجة كبيرة، بل بدرجة متو�سطة، ولعل ذلك عائد اإلى �سغط العمل 

وكثرة الأعباء الملقاة على مدر�سي المقررات – كما اأ�سلفنا �سابقًا – فقد ل يتمكن المدر�ص من 

ت�سحيح الأن�سطة فور ت�سليم الطلاب لها، وبالتالي تتاأخر التغذية الراجعة. وهذه النتيجة ل 

تتفق مع ما يوؤكده الأدب التربوي من �سرورة اختيار الوقت المنا�سب للتغذية الراجعة؛ فيرى 

ال�سويرخ )2009( اأن فاعلية التغذية الراجعة تعتمد على الوقت الذي تُقدّم فيه. واأ�سارت نتائج 

درا�سة مهدي وخلف )2009( اإلى تفوق الطلاب الذين در�سوا باأ�سلوب التغذية الفورية على من 

در�سوا باأ�سلوب التغذية الموؤجلة، مما يدل على اأهمية التغذية الفورية للطلاب. واأكدت كذلك 

درا�سة الجميلي والحميري )2009( ح�سول التغذية الفورية على درجة اأعلى من الدرجة التي 

ا عند نوار ورفيق )2016(  ح�سلت عليها التغذية الموؤجلة في نظر المعلمات المتدربات. وورد اأي�سً

اأن التغذية الراجعة التي تكون الأكثر تاأثيًرا هي تلك التي تُقدّم في الزمان والمكان المنا�سبين.

ا العبارتان الآتيتان، وب�سكل مت�سل�سل، وهما »قلة اهتمام  وبدرجة )متو�سطة( تدرّجت اأي�سً

المحا�سرين بعمق الأفكار وقوتها في اأثناء ت�سحيح اأعمالنا« بمتو�سط ح�سابي )3.04( و«عدم 

وجهة  من  ووقت  جهد  من  منهم  تحتاجه  لما  اأ�سا�سًا؛  الراجعة  بالتغذية  المحا�سرين  اهتمام 

اهتمام  فقلة  مترابطتان؛  اأنهما  العبارتين  من  ويت�سح   .)2.73( ح�سابي  بمتو�سط  نظرهم« 

مدر�سي المقررات بدقة التغذية الراجعة وعمقها قد يكون عائدًا اإلى ما تحتاجه من جهد ووقت، 

وهو ما ل يتوافر لدي بع�ص المدر�سين ب�سبب الأعباء الملقاة عليهم. وقد يكون ذلك ناتًجا عن 

قلة وعي المدر�سين باأهمية التغذية الراجعة، وهو ما اأكدته درا�سة الخالدي والتركي )2018(.

ولقد ح�سلت العبارات ال�ست الأخيرة ذوات الأرقام )13 – 18( على درجة )قليلة(؛ حيث 

تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.59( و )2.32(. وكانت اأولى هذه العبارات ”عر�ص 

لتلافي  ال�سعيفة  الأعمال  من  ونماذج  منها،  للا�ستفادة  المتميزة  الطلاب  اأعمال  من  نماذج 

ما  مع  ين�سجم  القليلة  الدرجة  �سمن  العبارة  هذه  وقوع  اأن  ويُلاحظ  فيها“.  النق�ص  جوانب 

ذكرناه �سابقًا من عدم اإعطاء مدر�سي المقررات الأهمية الكافية للتغذية الراجعة، ب�سبب ما 

ا خ�سية المدر�سين من اأن تقديم نماذج �سعيفة  تتطلبه من جهد ووقت. وقد يكون ال�سبب اأي�سً

المتميزة.  النماذج  نف�سه عند عر�ص  والأمر  بينهم،  نوعًا من الح�سا�سية  ي�سبب  اأمام الطلاب 

ونرى اأن قلة اطلاع الطلاب على النماذج المتميزة اأو ال�سعيفة لي�ص من �سالحهم؛ اإذ اإن تطوير 

اأكده  ما  وهو  لأعمالهم،  المختلفة  للنماذج  والتعر�ص  زملائه،  من  ا�ستفادة  ياأتي  الطالب  اأداء 



270

د. �سليمان �لغتامي, د. فاطمة �لكاف �لممار�سات �ل�سائعة �لمتعلقة بالتغذية �لر�جعة على �لتكليفات �لكتابية  ...

20
21

س  
�

ار
1 م

د 
عد

 ال
 22

د  
جل

لم
ا

اأحمد وال�سا�سي )2013( من اأن تعر�ص الطالب لنماذج مختلفة ي�ساعد على تقييم ذاته من 

اجتماعية  عملية  هو  التعليم  اأن  باعتبار  وذلك  المختلفة،  ممار�ساته  في  منها  ويتعلم  خلالها، 

ت�صاركية.

وقد تدرّجت العبارات الخم�ص المتبقية التي ح�سلت على درجة )قليلة( في ت�سل�سل منطقي، 

التي  العامة  بالملاحظات  قائمة  الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  المحا�سرين  »تقديم  في:  وتمثلت 

خل�سوا اإليها بعد ت�سحيح اأعمالنا« بمتو�سط ح�سابي )2.46(، و«متابعة المحا�سرين لنا بعد 

التغذية الراجعة؛ للتاأكد من قيامنا بت�سحيح اأخطائنا« بمتو�سط ح�سابي )2.36(، و«الحر�ص 

على و�سع عبارات تعزيزية على اأعمالنا الجيدة التي نقدمها« ومتو�سطها الح�سابي )2.35(، 

و«و�سع عبارات �سلبية لنا في حال لم يت�سف عملنا بالدقة المطلوبة« بمتو�سط ح�سابي )2.35(، 

تعديلات«  اإلى  حاجة  في  قدّمناه  الذي  العمل  كان  حال  في  حتى  ت�سجيعية  عبارات  و«و�سع 

ومتو�سطها الح�سابي )2.32(. وت�سير هذه العبارات اإلى قلة اهتمام مدر�سي المقررات بمتابعة 

الطلاب في ا�ستفادتهم من التغذية الراجعة باأي اأ�سلوب كان، ولعلّ ذلك ناتج عن �سعور هوؤلء 

المدر�سين باأن الطلاب قد ل يهتمون بالتغذية الراجعة؛ نظرًا لكثرة الأن�سطة التي يقدمونها في 

المقررات المختلفة، فلا يجدون الوقت الكافي للنظر في ملاحظات مدر�سيهم على اأن�سطتهم التي 

قدموها، وبالتالي األقى هذا ال�سعور بظلاله على �سلوك المدر�سين، فلم يهتموا بو�سع عبارات 

مرة  الطلاب  لأعمال  المدر�سين  متابعة  اأن  اإلى  اإ�سافة  الطلاب،  لأعمال  نقدية  اأو  ت�سجيعية 

ثانية للتاأكد من قيامهم بالتعديلات المطلوبة اأمر يتطلب منهم جهدًا ووقتًا اإ�سافيين مع كثرة 

اأورده هواري )2002(  ما  النتيجة مع  وتتفق هذه  الأكاديمي.  لديهم في الجانب  التي  الأعباء 

باأي نوع من  التدريب الميداني في �سلطنة عمان عدم قيام بع�سهم  اأنه لحظ على طلاب  من 

اأنواع التغذية الراجعة، وذلك ب�سبب حر�سهم على اإتمام المنهج المقرر ح�سب الخطة المو�سوعة. 

وربما يعود ذلك اإلى عدم اهتمام مدر�سيهم في اأثناء فترة الإعداد في الكلية بالتغذية الراجعة، 

فان�سحب ذلك على �سلوك الطلاب المتدربين. 

ونرى اأن �سلوك قلة الهتمام بالتغذية الراجعة الذي قد يتبعه بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص 

ل يتفق مع م�سوؤوليتهم الأكاديمية؛ فع�سو هيئة التدري�ص في حقيقة الأمر معني بمتابعة طلابه، 

والحر�ص على تطوير اأدائهم، وهذا ل يتم اإل بالتاأكد من ا�ستفادتهم من التغذية الراجعة ب�سكل 

م�ستمر. وقد اأكّد �ساهين )2008( اأن على الأكاديمي اأن يغر�ص في نفو�ص طلابه اأهمية ال�ستفادة 

من التغذية الراجعة، واأن يحر�ص على كتابة التعليقات، وبيان جوانب القوة وال�سعف لديهم؛ 

بهدف تحفيزهم وت�سجيعهم على ال�ستفادة منها لتطوير اأدائهم. ويذكر هواري )2002( اأن 

قلة اهتمام المعلم بالتغذية الراجعة، والمتابعة الم�ستمرة لأعمال طلابه، قد يوؤدي اإلى خلق �سلوك 
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عدم المبالة في اأداء الأن�سطة لدى هوؤلء الطلاب. وعندما يحدث هذا ال�سلوك في كلية اإعداد 

المعلمين، فاإن الطالب الذي �سي�سبح معلمًا لحقًا �سيتاأثر بهذه الممار�سة، ويهمل متابعة طلابه، 

وهو ما يتفق مع نتيجة درا�سة هواري )2002( المذكورة �سلفًا.

اأية عبارة على درجة قليلة جدًا، وهو ما  ا اأنه لم تح�سل  والملاحظ من الجدول )2( اأي�سً

يعني اأن ممار�سة التغذية الراجعة لدي مدر�سي المقررات موجودة على الم�ستوى العام، وت�سير 

قلة  اإن  اإذ  المدر�سين؛  العناية من هوؤلء  اإلى مزيد من  ولكنها في حاجة  متو�سط،  اهتمام  اإلى 

التغذية  اأهمية  يوؤكد  ومما  التعليمية.  العملية  على  �سلبية  اآثار  له  الراجعة  بالتغذية  الهتمام 

الم�ساركة  اإلى  توؤدي  لأنها  التدري�ص؛  اأ�ساليب  من  اأ�سلوبًا  اعتبرها  الباحثين  بع�ص  اأن  الراجعة 

اأدائه، وتطوير قدراته، وت�سحيح  المتعلم، وتح�سين  القدرات، وتجديد كفايات  وتنوع  الفاعلة، 

اأخطائه بنف�سه )مهدي وخلف، 2009(. وياأتي اأهمية الحر�ص على التغذية الراجعة من خلال 

اأهميتها في »تزويد المتعلم بمعلومات اأو بيانات عن �سير اأدائه ب�سكل م�ستمر ومنظم؛ من اأجل 

م�ساعدته في تعديل اأو تغيير ذلك الأداء اإذا كان بحاجة اإلى تعديل اأو تغيير لي�سير في التجاه 

اأن المتعلم ي�ستطيع من خلالها الح�سول على  اإلى  اإ�سافة   .)256  ،2016 ال�سحيح« )الحيلة، 

المعلومات التي ت�ساعده على ت�سحيح ا�ستجاباته؛ ليت�سنى له تعديل �سلوكه، وت�سحيح اأخطائه.

كونهم  قابو�ص؛  ال�سلطان  بجامعة  التربية  كلية  لطلاب  الراجعة  التغذية  اأهمية  وتاأتي 

�سي�سبحون معلمين م�ستقبلا، واإن لم يُدرّبوا على الهتمام باأ�ساليب التغذية الراجعة واأنواعها 

وخ�سائ�سها ووظائفها، فاإن ذلك �سيوؤثر في اأدائهم المهني، وتمكنهم التخ�س�سي، اإذ �سيكتفون 

بما يقدمونه من تكليفات اإلى مدر�سيهم دون معرفة مدى دقة ما اأنجزوه، وبالتالي لن يتعلموا 

كاأي وظيفة  لي�ست  التعليم  ووظيفة  الأخطاء دون وعي منهم.  تر�سخ هذه  وقد  اأخطائهم،  من 

اأخرى، بل هي من اأخطر المهن؛ لذا ل يمكن تعيين اأي خريج من كليات اإعداد المعلمين في �سلطنة 

عمان اإل من خلال اختبار �سامل يجتازه الخريج تحت اإ�سراف وزارة التربية والتعليم. وعليه 

يُ�سبح من الأهمية بمكان حر�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية على حثّ طلابهم على 

الجتهاد والتفوق، ومن بين العوامل الم�ساعدة في ذلك الهتمام بالتغذية الراجعة.  

عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني ومناق�ستها

ن�ص ال�سوؤال الثاني على »هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين 

وجهات نظر طلاب اللغة العربية واللغة الإنجليزية على م�ستوى مقرري المنهج التربوي وطرق 

التدري�ص )2( في الممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات نحو التغذية الراجعة؟“
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للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات 

اإذا كانت هناك فروق  الطلاب على فقرات ال�ستبانة تبعًا لمتغير المقرر الدرا�سي. ولمعرفة ما 

دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.05( تّم ا�ستخدام اختبار )ت( "t-test" والجدول )3( 

يو�سح هذه النتيجة.

جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ودرجات �لحرية وقيمة »ت« ل�ستجابات

 عينة �لدر��سة على فقر�ت �ل�ستبانة ح�سب متغير �لمقرر �لدر��سي

المتو�شط العددالمقرر الدرا�شي
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
م�شتوى قيمة تالحرية

الدلالة

672.790.580المنهج التربوي
1352.6600.0090

703.060.620طرق تدري�ص 2

يت�سح من الجدول )3( اأن المتو�سط الح�سابي لمقرر طرق التدري�ص 2 بلغ )3.06( اأي اأنه 

ح�سل على درجة )كبيرة( من حيث �سيوع ممار�سات التغذية الراجعة بين مدر�سي المقررات 

من وجهة نظر الطلاب، وهو بهذا اأعلى من المتو�سط الح�سابي الذي ح�سل عليه مقرر المنهج 

التربوي البالغ )2.79( الدال على درجة )متو�سطة(. وت�سير قيمة )ت( المح�سوبة التي بلغت 

اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( حيث بلغ )0.009( وهو  )2.660( اإلى وجود دللة 

ل�سالح مقرر طرق تدري�ص 2 كونه ح�سل على متو�سط ح�سابي اأكبر.

ولعلّ وجود الدللة الإح�سائية ل�سالح مقرر طرق تدري�ص 2 يعود اإلى اأن طلاب هذا المقرر 

در�سوا مقررات تربوية عديدة من اأق�سام مختلفة بكلية التربية على يد مجموعة من المدر�سين، 

وبالتالي تعددت الأن�سطة التي يقومون بها، وتبع ذلك تنوع التغذية الراجعة لهذه الأن�سطة نظرًا 

ا على ال�ستفادة من التغذية  لتنوع المدر�سين واأ�ساليبهم. اإ�سافة اإلى اأنهم قد يكونون اأكثر حر�سً

الراجعة، ومعرفة اأخطائهم من خلال توا�سلهم مع مدر�سيهم في مختلف المقررات؛ لأنهم على 

ال�سنة  في  فعليًا  التدري�ص  لتطبيق  المدار�ص  اإلى  فيه  يذهبون  الذي  الميداني  التدريب  م�سارف 

الأخيرة من درا�ستهم، بعك�ص طلاب مقرر المنهج التربوي الذي يدر�سه الطلاب عادة في بداية 

ال�سنة الثالثة، وبع�سهم يدر�سه قبل ذلك، وما زال اأمامهم ف�سلان درا�سيان اأو اأكثر عن مقرر 

بعدُ على  يتعوّدوا  اأنهم لم  اإلى  اإ�سافة  بتلك الجدية،  الأمر  ياأخذون  الميداني، فقد ل  التدريب 

اأ�ساليب المدر�سين في المقررات التربوية ب�سكل كبير، اإذ اإن معظم المقررات التي يدر�سونها في 

اأعوامهم الأولى تركز على المقررات التخ�س�سية من كلية الآداب.

دالة  فروق  وجود  عن  ك�سفت  التي   )2011( الحراح�سة  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

اإح�سائيًا من حيث مقرر الدرا�سة ل�سالح المجموعة التجريبية في ا�ستخدام التغذية الراجعة 
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الم�ساحبة للتعلم التعاوني في جميع مهارات التحدث با�ستثناء مهارة التنغيم. في حين تختلف 

هذه النتيجة مع درا�سة �ساهين )2008( التي اأثبتت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية وفقًا 

للتخ�س�ص الذي يت�سمن بطبيعة الحال اختلاف المقررات الدرا�سية في م�ستوى جودة التغذية 

الراجعة المقدمة للدار�سين الملتحقين ببرنامج التربية بجامعة القد�ص بفل�سطين.

عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث ومناق�ستها:

ن�ص ال�سوؤال الثالث على: »هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين 

وجهات نظر طلاب اللغة العربية واللغة الإنجليزية من حيث النوع الجتماعي )ذكر/ اأنثى( في 

الممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات نحو التغذية الراجعة؟«

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات 

الطلاب على فقرات ال�ستبانة تبعًا لمتغير النوع/ ذكر، اأنثى؟ ولمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق 

دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.05( تّم ا�ستخدام اختبار )ت( "t-test" والجدول )4( 

يو�سح هذه النتيجة.

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ودرجات �لحرية وقيمة »ت« ل�ستجابات عينة 

�لدر��سة على فقر�ت �ل�ستبانة ح�سب متغير �لنوع/ ذكر, �أنثى

م�شتوى الدلالةقيمة تدرجات الحريةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالنوع

282.990.592ذكور
1350.6720.503

1092.910.607اإناث

المتو�سط  بلغ  بلغ )2.99( في حين  للذكور  المتو�سط الح�سابي  اأن  يت�سح من الجدول )4( 

درجة  في  ويقعان  جدًا،  متقاربان  متو�سطان  اأنهما  ويت�سح   .)2.91( للاإناث  الح�سابي 

الراجعة  بالتغذية  المقررات  اهتمام مدر�سي  اأن  الدرا�سة ترى  اأن عينة  يعني  )متو�سطة( وهو 

دللة  وجود  عدم  نجد   )0.672( بلغت  التي  المح�سوبة  )ت(  قيمة  اإلى  وبالنظر  متو�سط. 

الذكور  اأن  اإلى  يعود ذلك  وقد  بلغ )0.503(.  الدللة )0.05( حيث  اإح�سائية عند م�ستوى 

والإناث لديهم خبرة مت�سابهة ب�سلوك مدر�سي المقررات في مدى اهتمامهم بالتغذية الراجعة، 

فهم يدر�سون على يد مدر�سين لديهم �سوابط متقاربة جدًا في تدري�ص المقررات، اإ�سافة اإلى 

اأن الذكور والإناث يدر�سون جميع المقررات معًا في قاعة واحدة في كل مقرر، ومن الطبيعي اأن 

يكون تعامل المدر�سين بطريقة واحدة مع جميع الطلاب في مجال التغذية الراجعة. وتتفق هذه 

النتيجة مع درا�سة الحراح�سة )2011( في عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا في ا�ستخدام التغذية 
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كذلك  وتتفق  للجن�ص.  تُعزى  ال�ستماع  مهارات  التعاوني في تح�سن  للتعلم  الم�ساحبة  الراجعة 

مع درا�سة �ساهين )2008( التي اأثبتت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية وفقًا للجن�ص في 

القد�ص  بجامعة  التربية  ببرنامج  الملتحقين  للدار�سين  المقدمة  الراجعة  التغذية  م�ستوى جودة 

بفل�سطين.

عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع ومناق�ستها:

بين   )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  توجد  »هل  على:  الرابع  ال�سوؤال  ن�ص 

متو�سطات وجهات نظر الطلاب بخ�سو�ص الممار�سات ال�سائعة بين مدر�سي المقررات للتغذية 

الراجعة تعزى اإلى التخ�س�ص )لغة عربية ولغة اإنجليزية(؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات 

الطلاب على فقرات ال�ستبانة تبعًا لمتغير التخ�س�ص. ولمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق دالة 

اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.05( تّم ا�ستخدام اختبار )ت( "t-test" والجدول )5( يو�سح 

هذه النتيجة.

جدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ودرجات �لحرية وقيمة »ت« ل�ستجابات

 عينة �لدر��سة على فقر�ت �ل�ستبانة ح�سب متغير �لتخ�س�س

المتو�شط العددالتخ�ش�ض
م�شتوى قيمة تدرجات الحريةالانحراف المعياريالح�شابي

الدلالة

612.790.606اللغة العربية
1352.3690.019

763.030.581اللغة الإنجليزية

يت�سح من الجدول )5( اأن المتو�سط الح�سابي لتخ�س�ص اللغة العربية بلغ )2.79( وقد جاء 

اأقل من المتو�سط الح�سابي الذي ح�سل عليه تخ�س�ص اللغة الإنجليزية البالغ )3.03(. وي�سير 

مدر�سي  ممار�سة  �سيوع  حيث  من  )متو�سطة(  درجة  في  وقوعهما  اإلى  الح�سابيان  المتو�سطان 

المقررات التربوية للتغذية الراجعة. وت�سير قيمة )ت( المح�سوبة التي بلغت )2.369( اإلى وجود 

دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( حيث بلغ )0.019( وهو ل�سالح تخ�س�ص اللغة 

الإنجليزية لأنهُ ح�سل على متو�سط ح�سابي اأكبر.

طلاب  حر�ص  اإلى  عائد  الإنجليزية  اللغة  طلاب  لدى  الح�سابي  المتو�سط  ارتفاع  ولعل 

ممار�ستها  ودرجة  قدرها،  كان  مهما  الراجعة  التغذية  من  ال�ستفادة  على  التخ�س�ص  هذا 

اأنهم  ا  التفوق، خ�سو�سً اإلى  التخ�س�ص، وحاجة الطلاب  من المدر�سين، وذلك ب�سبب �سعوبة 

عند  )الآيلت�ص(  الدولي  الإنجليزية  اللغة  اختبار  في  معينة  درجة  على  بالح�سول  مطالبون 
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اللغة  تخ�س�ص  التربوية في  المقررات  مدر�سو  ويدرك  تخرجهم،  بعد  معلم  بوظيفة  التحاقهم 

واأعبائهم  ظروفهم  وفق  الراجعة  التغذية  تقديم  يحاولون  وعليه  المعلومة؛  هذه  الإنجليزية 

الأكاديمية.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة خ�سير والرفاعي ومحمد )2014( التي اأثبتت وجود فروق 

دالة اإح�سائيا تعزى للتخ�س�ص في التعرف على اأنماط التغذية الراجعة المكتوبة التي ي�ستخدمها 

معلمو ال�سف وريا�ص الأطفال في مادة اللغة العربية في الأردن. في حين تختلف هذه النتيجة 

مع درا�سة �ساهين )2008( التي اأثبتت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية وفقًا للتخ�س�ص 

في م�ستوى جودة التغذية الراجعة المقدمة للدار�سين الملتحقين ببرنامج التربية بجامعة القد�ص 

بفل�سطين.

�لتو�سيات
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة الحالية، يقدّم الباحثان التو�سيات الآتية:

ف�سل  كل  بداية  في  لطلابهم  المدر�سون  يقدمها  التي  الدرا�سية  المقررات  خطط  ت�سمين   -

على  المدر�سون  ليحر�ص  الكتابية؛  للاأعمال  الراجعة  التغذية  عن  تو�سيحيًا  بندًا  درا�سي 

اأدائها، والطلاب على ال�ستفادة منها.

متابعة المدر�سين طلابهم في ال�ستفادة من التغذية الراجعة فور تقديمها لهم.  -

تقديم المدر�سين لطلابهم النماذج الجيدة من اأعمال زملائهم للا�ستفادة منها، اإ�سافة اإلى   -

تقديم الملاحظات العامة قبل نهاية الف�سل الدرا�سي. 

وبيان  الراجعة لطلابهم،  التغذية  تقديم  كيفية  المقررات في  تدريبية لمدر�سي  عقد دورات   -

اأ�ساليبها المختلفة.

ت�سمين ا�ستمارة تقييم الطلاب لع�سو هيئة التدري�ص التي يقوم بها الطلاب في نهاية كل   -

ف�سل درا�سي بندًا عن مدى اهتمام المدر�سين بالتغذية الراجعة. وتُعتبر هذه ال�ستمارة من 

�سمن متطلبات الترقية لع�سو هيئة التدري�ص في الجامعة.

تحفيف الأعباء الأكاديمية والن�ساب التدري�سي عن مدر�سي المقررات؛ ليتمكنوا من تقديم   -

التغذية الراجعة بطريقة �سحيحة.

توعية مدر�سي المقررات باأهمية التغذية الراجعة، ودورها في تح�سين العملية التعليمية.  -

اإجراء المزيد من الدرا�سات في الممار�سات ال�سائعة في التغذية الراجعة بين مدر�سي المقررات   -

قابو�ص،  ال�سلطان  بجامعة  التربية  كلية  في  المختلفة  والمقررات  التخ�س�سات  م�ستوى  على 

والكليات الأخرى. 
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