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معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي من وجهة نظر 

الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة �إلى تعرف الأبعاد التربوية للعمل التطوعي ومعوقات تحقيقها من وجهة نظر 

الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن، وعن مدى اختلاف ا�ستجابات �أفراد العينة 

الاجتماعي  النوع  لمتغيري  تعزى  والذي  تحقيقها  ومعوقات  التطوعي  للعمل  التربوية  الأبعاد  نحو 

والتخ�ص�ص. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، م�ستعينة با�ستبانة مكونة من جزئين: الأول 

ا�شتمل على مجموعة من العبارات التي تمثل الأبعاد التربوية للعمل التطوعي )43 عبارة(، والثاني 

ت�ضمن مجموعة من العبارات تمثل معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي )38 عبارة(. 

وطبقت على عينة تكونت من )354( طالبًا وطالبة من �أبناء القبائل النازحة. 

وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:

– النف�سي - الاجتماعي( من وجهة نظر  التطوعي )العقدي  للعمل  التربوية  الأبعاد  جاءت  	•
العينة بم�ستوى مرتفع، عدا البعد الاقت�صادي جاء بم�ستوى متو�سط.

للعمل  التربوية  الأبعاد  نحو  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  �إح�صائية في  دلالة  فروق ذات  توجد  لا  	•
بين  التخ�ص�ص  حيث  من  و�أي�ضا  والإناث،  الذكور  بين  الاجتماعي  النوع  حيث  من  التطوعي 

الأدبي والعلمي.

جاءت معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي )مجتمعية – جامعية - �أ�سرية( من  	•
وجهة نظر �أفراد العينة بم�ستوى متو�سط. 

الأبعاد  تحقيق  معوقات  نحو  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  	•
الإناث،  ل�صالح  والإناث  الذكور  بين  الاجتماعي  النوع  حيث  من  التطوعي  للعمل  التربوية 

و�أي�ضا في التخ�ص�ص بين الأدبي والعلمي ل�صالح العلمي. 

  

الكلمات المفتاحية: العمل التطوعي، الأبعاد التربوية، القبائل النازحة، المعوقات.

			                                               	  * تاريخ قبوله للن�شر: 2019/9/17م  * تاريخ ت�سلم البحث: 2019/4/1
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The Obstacles of Achieving the Educational Dimensions 
of Voluntary Work from Displaced Tribes Students' 

Perspective at the University of Hafr Al Batin

Abstract

This study aimed at identifying the educational dimensions of voluntary work and 
the obstacles that hinder their achievement from the perspective of displaced tribes’ 
students at the University of Hafr Al Batin. It also focused on the differences of the 
sample group’s responses regarding the educational dimensions of volunteer work 
and the hindrances challenging their realization, based on two variables which are 
the gender and specialization. The study adopted the descriptive method, depending 
on a two-part questionnaire. The first part included (43) statements representing the 
educational dimensions of the volunteer work while the second part comprised (38) 
statements focusing on the obstacles that might encumber the realization of these 
educational dimensions. The targeted sample of the study covered 354 male and 
female among the displaced tribes' students. The results reached by the study revealed 
that:
•	 The educational dimensions of the voluntary work (ideological, Psychological, and 

sociological) have shown a high level of sample responses whereas the economic 
dimension revealed a medium level. 

•	 There are no statistically significant differences in the sample group’s responses, 
regarding educational dimensions of volunteer work, in terms of gender (male/ 
female) and specialization (literary/ scientific disciplines).

•	 The obstacles (social, institutional, familial) preventing the achievement of the 
educational dimensions of voluntary work have shown a medium level.

•	 There are statistically significant differences in the sample group’s responses 
concerning the obstacles impeding the realization of the educational dimensions of 
voluntary work in terms of gender where female students’ responses are superior 
to males', and in terms of specialization as the scientific discipline is superior to 
the literary one

Keywords: Voluntary work, educational dimensions, displaced tribes, obstacles.

Dr. Abdullah Muzil Al-Harbi
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المقدمة

قبل  ديني  واجب  �أنه  ال�سعودية  العربية  المملكة  التطوعي في  العمل  لتاريخ  الم�ستقرىء  يرى 

ظهور الجمعيات الخيرية من خلال الجهود الفردية �أو العائلية �أو القبلية �أو من خلال �صناديق 

البر لجمع الأموال وال�صدقات من المو�سرين لإعطائها للمحتاجين )ميمني، 2012(. والبدايات 

الم�ؤ�س�سية ترجع �إلى تاريخ ت�أ�سي�س المملكة، وكانت الانطلاقة الأولى لت�أ�سي�س الجمعيات الخيرية 

من خلال الروابط التي كانت تنت�شر في مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة، وقد ا�ستمد التطوع 

من المبادئ الإ�سلامية، وامتد �إلى العديد من المجالات الاجتماعية والثقافية والدينية والتربوية 

وغيرها )النعيم، 2000(. 

للجمعيات  المنظمة  اللائحة  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  التطوعي  العمل  واعتمد 

والم�ؤ�س�سات الأهلية الخيرية التي �صدرت بقرار مجل�س الوزراء رقم )1107(، في 1410/6/25هـ، 

ثم القواعد التنفيذية بالقرار رقم )760(، في 1412/2/30هـ، والقرار الوزاري رقم )3806(، 

في 1413/6/1هـ. وهذه القرارات حددت النظام الا�ستر�شادي للجمعيات الأهلية والم�ؤ�س�سات 

الخيرية، تلا ذلك �صدور العديد من التعليمات والقواعد المحا�سبية والنماذج المنظمة للعمل 

بالم�ؤ�س�سات الخيرية، ولقد حثت معظم اللجان الحكومية على ربط التطوع بالتنمية والم�شاركة 

في  وم�شاركتهم  والتطوير  المحلية  مجتمعهم  بحاجات  المواطنين  �إقناع  �إلى  بالإ�ضافة  الأهلية، 

بحث تلك الاحيتاجات والم�شكلات، وتخطيط برامج الإ�صلاح اللازمة )العامر، 2004(.

وللعمل التطوعي �أبعاد مت�سقة وعميقة، ويحتاج �إلى الكثير من الدرا�سات والأبحاث العلمية 

)توفيق،  والإ�سلامي  العربي  العالم  في  التطوعي  للعمل  عريقة  قاعدة  بناء  في  ت�سهم  والتي 

2018(. بالإ�ضافة �إلى �أن درا�سة العمل التطوعي تعمل على تحقيق �إحدى تو�صيات الاجتماع 

الثامن ع�شر للجنة وزراء التعليم والبحث العلمي بدول مجل�س التعاون الخليجي من حيث ن�شر 

ثقافة العمل التطوعي وتعزيزه )مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، 2016(. و�إلى تو�صيات 

معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي من وجهة نظر 

الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن
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المنتدى ال�سعودي الأول لأعمال التطوع، الذي �أو�صى ب�ضرورة تفعيل دور الجامعات وم�ؤ�س�سات 

التعليم الأخرى في تعزيز قيم العمل التطوعي )المديرية العامة للدفاع المدني، 1439هـ(.

ويعد العمل التطوعي ن�شاطا اجتماعيا يقوم به الأفراد ب�شكل فردي �أو جماعي من خلال 

�إحدى الجمعيات �أو الم�ؤ�س�سات دون انتظار عائد. ويرتبط العمل التطوعى بالإن�سان والمجتمع، 

الإن�سان الذي هو مو�ضوع التربية، والمجتمع الذي يحولإمكانات وا�ستعدادات هذا الإن�سان �إلى 

�شخ�صية متفاعلة مع مجتمعه )�أبو عراد، ٢٠١٤(.

والتربية بطبيعتها عملية تهدف �إلى تنمية الإن�سان وبنائه في جميع جوانب �شخ�صيته من 

خلال الأن�شطة المرتبطة بالعمل التربوي والاجتماعي، حيث تعمل على تحويل المعرفة المت�ضمنة 

في الأدوار الاجتماعية المتوقعة من الأفراد �أو الجماعات �أو المجتمع �إلى مهارة تهدف �إلى تنمية 

الإن�سان اجتماعيا وثقافيا واقت�صاديا وخلقيا )لان�سلو و�سكرون، 2000(.

تهتم  التي  الإن�سانية  العلوم  من  الكثير  تترجمها  �أبعاد  عدة  التطوعي  للعمل  يكون  وبذلك 

المجتمع  لإ�شباع حاجات  �أو جماعة  به فرد  يقوم  �أنه جهد  التطبيقية، ويمار�س على  بالمهارات 

والأفراد دون توقع لجزاء مادي مقابل ذلك الجهد )ال�سلطان، 2009(. ويتحقق العمل التطوعي 

 Bussell( من خلال مجموعة �أبعاد ي�ستطيع الفرد التحرك من خلالها نحو هذا العمل، وهي

:)& Forbes, 2002

البعد النف�سي: يحقق الر�ضى النف�سي، ويرفع م�ستوى الدافعية للعمل، ويخفف من النظرة  	-

�أوقات  ي�شغل  كما  ال�شح،  عقلية  عنها  ويرفع  ال�شخ�صية،  ويهذب  الآخرين،  تجاه  العدائية 

الفراغ ب�أعمال مفيدة.

لدى  الاجتماعي  وينمي الح�س  الآخرين،  مع  والتوا�صل  التفاعل  يزيد  البعد الاجتماعي:  	-

الفرد، ويخفف من ال�شعور بالي�أ�س والإحباط، ويُك�سب ال�شعور بالانتماء للمجتمع، وين�شر 

الفكر الت�شاركي لدى المجتمع، ويحقق التما�سك الاجتماعي.

العطاء دون مقابل،  بذل  والتفاني في  ال�شاملة،  التنمية  البعد الاقت�صادي: يحقق مفهوم  	-

وي�ؤمن الم�ساعدات الإن�سانية للمحتاجين، ويُك�سب مهارات جديدة وقدرات �إ�ضافية.

البعد العقدي: يعك�س القاعدة الأخلاقية للثقافة الإ�سلامية، وي�سهم في تكوين الفرد الم�سلم  	-

على �أ�سا�س قيم التعاون و�إقراره بنعم الله وزيادة الإيمان، فهو منهج ومبد�أ �إ�سلامي �أقرته 

ال�شريعة الإ�سلامية ال�سمحة في جميع جوانبها. 

وفي هذا الإطار تعمل الأبعاد التربوية على تعزيز مفاهيم وتنمية مهارات اجتماعية وثقافية 

ال�شباب  ا�ستغلال طاقات  ي�سهم في  فالتطوع  ثم،  العام. ومن  بالنفع  يعود  وتربوية عديدة بما 
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�إتاحة  مع  وغيرها،  التطوعية  الأعمال  مع  التجاوب  في  يمتلكونها  التي  والم�ؤهلات  والقدرات 

الفر�ص لل�شباب من خلال ا�ستثمار جهودهم ومواردهم )ال�شهراني، 2008(. 

وتعد هذه الأبعاد قيمة تربوية اجتماعية بامتياز، بالإ�ضافة �إلى "�أن �أكثر جمهور المتطوعين 

التكوين  ال�شباب" )Marta & Pozzi, 2008, 40(، وهم بطبيعة الحال في مرحلة  من فئة 

والإعداد داخل م�ؤ�س�ساتهم. والدافع لم�شاركة ال�شباب في �أن�شطة التطوع �إنما يج�سد ممار�سات 

في  الأكبر  العبء  وم�ؤ�س�ساتها  التربية  تتحمل  هنا  ومن  عديدة.  واجتماعية  تربوية  ومفاهيم 

تدريب الن�شئ وممار�ستهم للعمل التطوعي بعيداً عن ال�ضغوط الحياتية والمجتمعية، فهم �أكثر 

المعي�شية  الأعباء  �أنهم بمن�أى عن  ون�شاطاً، كما  وتعليمياً، تجمعاً  ثقافياً  فئات المجتمع تجان�ساً 

التي يعاني منها �أولياء �أمورهم.

غيرهم  من  �أكثر  التطوعي  العمل  في  للانخراط  ال�شباب  تحفز  التي  الدوافع  �أهم  ولعل 

رغبتهم في ق�ضاء وقتهم الحر بطريقة مثمرة والإح�سا�س بالم�س�ؤولية نحو المجتمع، ورغبتهم في 

العمل من �أجل ال�صالح العام. و�إ�شباع الحاجات الاجتماعية والنف�سية )�شم�س، 2012(. ويتخذ 

التطوع من الناحية التربوية والاجتماعية �شكلين �أ�سا�سيين هما: 

ال�سلوك الفردي: والذي ي�شير �إلى مجموعة الت�صرفات والأعمال وال�سلوكيات التي يمار�سها 

�أو  و�أخلاقية  �إن�سانية  لغايات  الفرد  بها  ويقوم  طارىء،  لظرف  ا�ستجابة  ت�أتي  ولكنها  الفرد، 

اجتماعية �أو دينية محددة ولا يتوقع منها �أي مردود مادي )حوالة، 2013(.

ال�سلوك الم�ؤ�س�سي: والذي ي�شير �إلى الفعل الذي ي�أتي نتيجة تفكير وتدبر، وهو �أكثر تقدما 

والطاقات  الجهود  جمع  في  ي�سهم  كما  المجتمع،  تطوير  في  وي�سهم  تاثيًرا،  و�أو�سع  وتنظيما 

)الق�صا�ص،  المدني  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  الأهلية  الجمعيات  �أمثلتها  ومن  المعبرة.  الاجتماعية 

.)2013

وعلى الرغم مما يحمله العمل التطوعي من �أهمية لدى ال�شباب و�أفراد المجتمع �إلا �أن هناك 

بع�ض المعوقات التي تحول دون انخراط تلك الفئات في �أن�شطته المختلفة، �أهمها غياب التقدير 

المجتمعي، وقلة الوعي ب�أهمية العمل التطوعي، مع عدم وجود لوائح تنظم العمل التطوعي، وقلة 

العام، بالإ�ضافة  �أنها لا ت�صلح للعمل  �إليها على  وجود وقت فراغ، خا�صة لدى المر�أة، والنظر 

�إلى قلة التوجيه المجتمعي لل�شباب نحو العمل التطوعي، مع عدم وجود تخطيط منا�سب لدى 

الإدارات الجامعية لتفعيل العمل التطوعي، و�ضعف دور الجامعة في ن�شر ثقافة التطوع )ع�سكر، 

.)2015

الذهنية  القدرة  ويمتلكون  العطاء  مرحلة  في  كونهم  �أهمية  من  ال�شباب  يمثله  لما  ونظرًا 
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والبدنية العالية، فقد �سعت كثير من الدول �إلى غر�س ثقافة التطوع وت�شجيعها بينهم لأن العمل 

التطوعي يعتمد على عوامل عديدة لنجاحه من �أهمها المورد الب�شري، فكلما كان الفرد متحم�سا 

للق�ضايا الاجتماعية ومدركا لأبعاد العمل الاجتماعي �أتَى العمل الاجتماعي بنتائج �إيجابية؛ كما 

�أن العمل التطوعي يمثل ف�ضاء يمار�س فيه �أفراد المجتمع ولاءهم وانتماءهم لمجتمعاتهم، كما 

يمثل مجالا مهما ل�صقل مهارات الأفراد وبناء قدراتهم )الخدام، 2013(.

وي�شكل �أبناء القبائل النازحة جزءا مهمًا من الن�سيج الاجتماعي في المملكة العربية ال�سعودية، 

من  ال�سعودي  المجتمع  م�ؤ�س�سات  في  اندماجا  الاجتماعية  ال�شرائح  �أكثر  من  دائما  كانوا  فقد 

حيث ارتباطهم حيويا واجتماعيا بعلاقات زواج وم�صاهرة، بالإ�ضافة �إلى العمق القبلي الذي 

�أ�سهم في هجرة �أعداد كبيرة من الدول المجاورة نظرا للامتيازات التي وفرها التحديث الناجم 

في  ال�شريحة  لهذه  الإقامة  تنظيم  �إجراءات  �سهولة  �إلى  ونظرًا   ، النفط  عائدات  توظيف  عن 

البداية فقد منحوا بطاقة للإقامة مدتها خم�س �سنوات تجدد بعدها دوريا ل�ضمان تواجدهم 

معاملة  معاملتهم  وتتم   .)2004 )التميمي،  عنهم  معلومات  لتوفير  �أمنيا  وكذلك  البلاد،  في 

ال�سعوديين فيما يتعلق بالدرا�سة في جميع المراحل الدرا�سية والعلاج في الم�ست�شفيات الحكومية، 

ويحق لهم الالتحاق بمراكز التدريب المهني، والتنقل والعمل في جميع �أنحاء المملكة بدون كفيل، 

وتملك ال�سيارات الخا�صة، والح�صول على رخ�ص القيادة الخا�صة، وتملك �سيارات نقل الماء، 

تاريخية  لأو�ضاع  نتاج  الو�ضعية  وهذه  هـ(.  الداخلية، 1408  )وزارة  بقيادتها  لهم  والت�صريح 

تتعلق بقوانين الهجرة والجن�سية والتجني�س والحراك ال�سكاني للبدو الذي �شهدته المنطقة قبل 

وبعد قيام المملكة العربية ال�سعودية وتر�سيم حدودها.

�إلى  الفئة لإدماجهم في المجتمع تحتاج  لتلك  الدولة  التي وفرتها  هذه الامتيازات وغيرها 

المزيد من الجهد، ومن ثم، فدرا�سة وجهة نظرهم نحو العمل التطوعي يعطي نتائج قد ت�سهم 

في �سد الفجوة بينهم وبين نظرائهم من الطلبة، ويكون العمل التطوعي فر�صة حقيقية للدمج 

الاجتماعي في �إطاره التربوي الم�ؤ�س�سي.

التي   )2009( ال�سلطان  درا�سة  �أبرزها  بالمو�ضوع  �صلة  ذات  �سابقة  درا�سات  عدة  وهناك 

وماهية  التطوعي  العمل  ممار�سة  نحو  الجامعي  ال�شباب  اتجاهات  عن  الك�شف  �إلى  هدفت 

الأعمال التطوعية التي يرغبون في ممار�ستها وتحديد المعوقات التي تحول دون التحاق ال�شباب 

نتائجها  �أهم  من  وكان  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  التطوعية،  بالأعمال  الجامعي 

جدا،  �ضعيف  ممار�سة  بم�ستوى  جاء  التطوعي  للعمل  الجامعي  ال�شباب  ممار�سة  متو�سط  �أن 

كما �أن اتجاههم نحو العمل التطوعي كان �إيجابيًا، و�أن �أكثر مجالات العمل التطوعي جاذبية 
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هي م�ساعدة المحتاجين والفقراء وزيارة المر�ضى. و�أجرى الق�صا�ص )2011( درا�سة هدفت 

التي  الأعمال  وتحديد  التطوعية،  للأعمال  الجامعيين  الطلاب  ممار�سة  طبيعة  تعرف  �إلى 

يف�ضلون ممار�ستها، ومعرفة الفوائد المتوقعة لديهم من الم�شاركة فيها، وا�ستخدمت الدرا�سة 

الم�شاركة في  تواجه الطلاب في  التي  قات  المعوِّ �أن من  نتائجها  �أهم  الو�صفي، وكان من  المنهج 

الأعمال التطوعية عدم وجود تخطيط منا�سب لدى الإدارة الجامعية لتفعيل العمل التطوعي، 

و�أن من �أهم الفوائد التي يجنيها الطلاب من خلال م�شاركتهم في الأعمال التطوعية اكت�ساب 

 )2011( ومحمد  حجازي  درا�سة  وهدفت  الآخرين.  وتقدير  احترام  وك�سب  جديدة  خبرات 

ودور  ال�سعودي  المجتمع  في  التطوعي  العمل  نحو  الجامعية  الفتاة  اتجاهات  على  التعرف  �إلى 

الخدمة الاجتماعية في تنميتها، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان من �أهم نتائجها 

المجتمع  في  التطوعي  بالعمل  الخا�صة  والمفاهيم  المعارف  نحو  الجامعية  الفتاة  اتجاهات  �أن 

ال�سعودي كانت �إيجابية وبدرجة قوية، ووجود متغيرات اجتماعية ت�ؤثر على الم�شاركة في العمل 

التطوعي مثل معار�ضة ولي الأمر، وانخفا�ض وعي الأ�سرة ب�أهمية العمل التطوعي، والعادات 

الاجتماعي  بالعمل  الخا�صة  والقوانين  الت�شريعات  لمراجعة  �ضرورة  هناك  و�أن  والتقاليد، 

منها  الهدف  كان  درا�سة   )Mirsafian & Jad, 2012( وجاد  مر�صفان  و�أجرى  التطوعي. 

تحليل العوامل المحفزة للتطوع في الريا�ضة في الجامعات الإيرانية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 

المتطوعين.  العوامل في دوافع  �أعلى  العوامل الاجتماعية كانت  �أن  نتائجها  و�أظهرت  الو�صفي، 

الطالبة  لدى  التطوعي  العمل  معوقات  على  التعرف  �إلى  فهدفت   )2012( الفايز  درا�سة  �أما 

الجامعية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان من �أهم نتائجها وجود معيقات تواجه 

الطالبة الجامعية عند رغبتها الم�شاركة في الأعمال التطوعية منها عدم النظر بجدية من قبل 

الأ�سرة للعمل التطوعي، و�صعوبة توفر الوقت الكافي للطالبة، وعدم و�ضوح الأدوار المطلوبة من 

المتطوعة. كما هدفت درا�سة الزيود والكبي�سي )2014( �إلى التعرف على توجهات طلبة جامعة 

�أن  �أهم نتائجها  البترا نحو العمل التطوعي، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان من 

�أهم �أهداف التوجه للعمل التطوعي هو خدمة المجتمع وتنميته، والإ�سهام في معالجة م�شكلاته، 

من خلال المجالات التي تجذب الطلبة في عملهم التطوعي، و�أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق 

باختلاف  التطوعي  العمل  نحو  للتوجه  الطلبة  اتجاهات  في  و�أي�ضا  التخ�ص�ص،  في  �إح�صائية 

الجن�س ومكان ال�سكن. و�أجرى ما�سكارن و�آخرون )et al., 2014 Maskarin( درا�سة هدفت 

�إلى التعرف على ما �إذا كانت هناك اختلافات في المواقف تجاه التطوع بين الطلاب والطالبات 

في �إحدى الكليات الجامعية في كرواتيا، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان من �أهم 
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العمل،  المعارف والمهارات والكفاءات واكت�ساب الخبرة في  التطوع و�سيلة لتح�سين  �أن  نتائجها 

ومن ثم زيادة القدرة التناف�سية للطلاب وتعزيز قابليتهم للتوظيف في �سوق العمل، و�أن هناك 

 )Cronje, 2015( ت�أثيرا للتطوع على تطورهم النف�سي وال�شخ�صي. وهدفت درا�سة كرونجي

�إلى معرفة كيف يت�أثر الطلاب بالعمل التطوعي، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان 

من �أهم نتائجها �أن الطلاب في الغالب ي�شعرون بالآثار الإيجابية للتطوع، كما ك�شفت الدرا�سة 

وال�شعور  الذاتي،  الوعي  تنمية  والمتمثلة في  التطوعي  للعمل  الإيجابية  النف�سية  الآثار  �أهم  عن 

بالإنجاز. و�أجرى �شاه و�آخرون )Shah et al., 2015( درا�سة هدفت �إلى التعرف على ت�أثير 

المعتقد الديني على م�ستوى م�شاركة ال�شباب الماليزي في العمل التطوعي، وا�ستخدمت الدرا�سة 

المنهج الو�صفي، وكان من �أهم نتائجها �أن المعتقد الديني المرتفع ي�ساعد ب�شكل فعال في م�شاركة 

ال�شباب في الأعمال التطوعية. كما قام فيني�س )Fenyes, 2015( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف 

على ت�أثير البعد الديني على تطوع الطلاب في منطقة �أوروبا الو�سطى وال�شرقية، وا�ستخدمت 

الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان من �أهم نتائجها �أن التدين ي�ؤثر �إيجابا على التطوع لدى طلاب 

الجامعات. و�أجرت ال�صويان )1437هـ( درا�سة هدفت �إلى ر�صد المعوقات الاجتماعية و�أ�ساليب 

الو�صفي،  الدرا�سة المنهج  الأن�شطة الخيرية والتطوعية، وا�ستخدمت  المر�أة في  تفعيل م�شاركة 

وكان من �أهم نتائجها �إيجابية المر�أة ال�سعودية وم�شاركتها في العمل التطوعي، وتعدد �أ�ساليب 

الم�شاركة بالمال والوقت والجهد �سعيا ل�شغل وقت الفراغ ولرفع المعاناة عن بع�ض فئات المجتمع، 

�أ�سرية  معوقات  عن  عبارة  وهي  التطوعية،  الأعمال  في  م�شاركتها  تواجه  معوقات  هناك  و�أن 

لرعاية خا�صة، وعدم وجود وقت فراغ، وهناك معوقات  الأ�سرة  �أفراد  �أحد  تتمثل في احتياج 

مجتمعية تتمثل في النظر �إلى المر�أة على �أنها لا ت�صلح للعمل العام. و�أجرى الكندري )2016( 

درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعة بدولة الكويت، 

وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكان من �أهم نتائجها �أن م�ستوى ثقافة العمل التطوعي 

لدى الطلاب مرتفع، كما �أن هناك فروقا دالة تعزى لمتغير النوع ل�صالح الإناث. و�أجرى باكتر 

م�شاركة طلاب  دوافع  التعرف على  �إلى  درا�سة هدفت   )Bacter & Marc, 2016( ومارك 

نتائجها  �أهم  وكان من  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  التطوعي،  العمل  الجامعات في 

�أن من �أهم �أ�سباب م�شاركة الطلاب في الأعمال التطوعية هي تحقيق الر�ضا الذاتي، والتطوير 

المهني، واكت�ساب الخبرة، والإيثار، وتكوين علاقات اجتماعية جديدة، وا�ستغلال وقت الفراغ.

من خلال عر�ض الدرا�سات ال�سابقة يلاحَظ �أن هناك اتفاقا على �أهمية العمل التطوعي. 

العمل  معوقات  لمو�ضوع  تناولها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  مع  الحالية  الدرا�سة  وتت�شابه 
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الدرا�سات  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادت  وقد  الو�صفي.  للمنهج  وا�ستخدامها  التطوعي، 

ال�سابقة في بناء هيكلها وبع�ض �إجراءاتها الميدانية وبخا�صة في بناء �أداة الدرا�سة، وفي مناق�شة 

نتائجها. وتتفرد الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في محاولتها تعرف الأبعاد التربوية 

بجامعة  النازحة  القبائل  �أبناء  الطلبة  على  طُبقت  و�أنها  تحقيقها  ومعوقات  التطوعي  للعمل 

حفرالباطن. وهي الدرا�سة الأولى من نوعها - على حد علم الباحث - التي تتناول هذه الفئة 

في ج�سم الن�سق الاجتماعي للمجتمع ال�سعودي.

م�شكلة الدرا�سة

العربية  المملكة  في  عام  ب�شكل  التطوعي  العمل  كون  فر�ضية  حول  الدرا�سة  م�شكلة  تدور 

ال�سعودية لا يزال محدودا ودون الم�ستوى الم�أمول )العبيد، 2013(. وب�شكل خا�ص لا تزال جهود 

الجامعات ال�سعودية في ن�شر ثقافة التطوع لا تتنا�سب مع مكانتها في المجتمع ولا مع الم�س�ؤولية 

الملقاة على عاتقها و�ضخامة الدعم الذي تتلقاه من الدولة )الحازمي و�آخرون، 2015(.

هذا على الرغم من �أن ر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030 جعلت التطوع عملا م�ؤ�س�سيا 

يخ�ضع لأنظمة وقوانين تحمي المتطوع من الا�ستغلال في كثير من الجهات و�إقحام ال�شباب في 

مهرجانات تجارية با�سم العمل التطوعي. وتطمح المملكة من خلال الر�ؤية �إلى تطوير مجال 

العمل التطوعي ورفع ن�سبة عدد المتطوعين من 11 �ألف فقط �إلى مليون متطوع في نهاية 2030م 

)مجل�س الوزراء، 1437هـ(. 

ال�شباب  طاقات  تدريب  على  قادرة  م�ؤ�س�سة  �إلى  الحال  بطبيعة  التطوعي  العمل  ويحتاج 

الجامعات  وتعد  والأداء(،  والتكوين  )الإعداد  المنظومة  لتكتمل  التطوعي  العمل  على  وحثهم 

التطوعي  للعمل  التربوية  الوظيفة  تحقيق  على  القدرة  لها  التي  التربوية  الم�ؤ�س�سات  �أهم  من 

و�أبعادها بحكم �أهدافها ور�سالتها؛ من خلال برامجها و�أن�شطتها المختلفة في تدريب ال�شباب 

على ممار�سة العمل التطوعي ب�شكل م�ؤ�س�س وبمنهجية علمية �سليمة.

 كما �أن الفئة الم�ستهدفة من �أبناء القبائل النازحة ما زالت تفتقر �إلى الدرا�سات التي تتناول 

ق�ضاياهم تناولا واقعيا بو�صفهم ظاهرة اجتماعية تفر�ض نف�سها على �أر�ض الواقع ، حيث �إن 

معينة؛  ومداخل  �إ�شارات  على  ان�صبت  الجن�سية  محددي  غير  تناولت  التي  الدرا�سات  معظم 

فمنها من ركز على اتجاهات الر�أي العام نحوهم مثل درا�سة ال�شريع ووطفة )2011( ودرا�سة 

البغدادي والمديري�س )1993(، ومنهم من �سلط ال�ضوء على �أو�ضاعهم في ظل حقوق الإن�سان، 

درا�سة  مثل  الفئة  لهذه  التاريخي  التطور  على  ركز  من  ومنهم   ،)1994( العنزي  درا�سة  مثل 

الوقيان )2007( ودرا�سة التميمي )2004(. 
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ولعل من الراجح �أن هذه الدرا�سات وغيرها �إنما ت�شكل في الأ�سا�س م�س�ألة تروٍّ وت�أنٍّ �سواء 

الراهنة  الدرا�سة  وتحاول  الفئة.  هذه  تجاه  �سيا�سية  �أم  اجتماعية  بمو�ضوعات  تتعلق  كانت 

و�إمكانية  الطاقات  برجماتية للا�ستفادة من هذه  والتربوي بطريقة  المجتمعي  بحث الجانبين 

�إتاحة الفر�صة لهم للم�شاركة داخل المجتمع بطريقة تربوية. فكانت ق�ضية التطوع هي القا�سم 

اجتماع  علم  �إطار  - في  خلدون  ابن  قول  على حد   - الب�شري  والعمران  التربية  بين  الم�شترك 

التربية. وهو ما يتطلب معالجة ق�ضاياهم الاجتماعية والتربوية، ومنها ق�ضية التطوع بو�صفها 

ق�ضية انتماء بالدرجة الأولى. 

�أ�سئلة الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما الأبعاد التربوية للعمل التطوعي من وجهة نظر الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة  	-

حفرالباطن؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو الأبعاد التربوية للعمل  	-

التطوعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص؟

القبائل  �أبناء  الطلبة  نظر  وجهة  من  التطوعي  للعمل  التربوية  الأبعاد  تحقيق  معوقات  ما  	-

النازحة في جامعة حفرالباطن؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو معوقات تحقيق الأبعاد  	-

التربوية للعمل التطوعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص؟

�أهداف الدرا�سة

هدفت الدرا�سة �إلى تحقيق ما يلي:

في  النازحة  القبائل  �أبناء  الطلبة  نظر  وجهة  من  التطوعي  للعمل  التربوية  الأبعاد  تعرف  	-

جامعة حفرالباطن.

الك�شف عن مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو الأبعاد  	-

التربوية للعمل التطوعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص.

تعرف معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي من وجهة نظر الطلبة �أبناء القبائل  	-

النازحة في جامعة حفر الباطن.

الك�شف عن مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو معوقات  	-
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تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص.

�أهمية الدرا�سة

تت�ضح �أهمية الدرا�سة من خلال ما يلي:

دور التطوع كق�ضية تربوية تعمل على تحقيق التكامل مع العمل الحكومي وتدعيمه ل�صالح  	-

الفرد والمجتمع.

ي�ؤدي تحديد �أبعاد العمل التطوعي �إلى حفز الطلبة �أبناء القبائل النازحة للم�شاركة فيه من  	-

خلال تحديد المدى الذي ي�ستطيع �أن يعمل فيه الطالب بمهارة عالية.

تحقيق مبد�أ الم�شاركة التربوية من قبل الطلبة الجامعيين من �أبناء القبائل النازحة لمواجهة  	-

ق�ضاياهم الاجتماعية. 

تفعيل العمل التطوعي باعتباره وظيفة تربوية من �أهم توجيهات التربية الإ�سلامية لتحقيق  	-

مبد�أ التما�سك الاجتماعي بين �أفراد المجتمع ال�سعودي.

بين  الاجتماعي  التفاعل  �أهمية  على  والت�أكيد  الجامعي،  لل�شباب  الإن�ساني  الجانب  	�إبراز  -

�أفراد المجتمع مع �إك�سابهم خبرات �إدارية وميدانية.

محددات الدرا�سة

يمكن عر�ضها على النحو الآتي:

الحدود المو�ضوعية: تقت�صر الدرا�سة على الأبعاد التربوية للعمل التطوعي والمتمثلة في البعد 

تحقيقها،  معوقات  و�أي�ضا  الاقت�صادي،  والبعد  الاجتماعي  والبعد  النف�سي  والبعد  العقدي 

والمتمثلة في المعوق المجتمعي والمعوق الجامعي والمعوق الأ�سري.

الحدود الب�شرية والمكانية: تقت�صر على الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن.

الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة الميدانية في الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 

1438هـ/ 1439هـ.  

م�صطلحات الدرا�سة

يعرف الباحث الم�صطلحات الواردة في عنوان الدرا�سة على النحو التالي:

الأبعاد التربوية: هي الا�ستعدادات العقدية والنف�سية والاجتماعية والاقت�صادية التي تتكون 

لدى الطالب من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الجامعية بحيث تمكنه من اختيار �أهداف 
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وتوجهات حياتية يراها منا�سبة في توظيف �إمكانياته وطاقاته؛ ويتج�سد ذلك من خلال الم�شاركة 

في الم�شروعات التطوعية. 

مواجهة  في  للإ�سهام  الجامعة  طالب  فيها  ي�شارك  التي  الجهود  كافة  هي  التطوعي:  العمل 

ق�ضايا مجتمعية لتحقيق مبد�أ الم�شاركة الاجتماعية.

المعوقات: هي تلك الحواجز التي تمنع الطالب من الم�شاركة في العمل التطوعي الهادف �سواء 

كانت مجتمعية �أم جامعية �أم �أ�سرية وتحول دون تحقيق الأهداف المطلوبة بكفاية وفاعلية.

�أو  �أخرى  �أي جن�سية  ولا  ال�سعودية  الذين لا يحملون الجن�سية  الأفراد  هم  النازحة:  القبائل 

الذين �أخفوا جن�سياتهم ل�سبب ما، ومُنحوا بطاقة �إقامة في المملكة العربية ال�سعودية لمدة خم�س 

�سنوات قابلة للتجديد.

منهج الدرا�سة

تعتمد الدرا�سة على المنهج الو�صفي )Anderson & Arsenault, 2000( الذي يتنا�سب 

�أعمق للأبعاد التربوية للعمل التطوعي ومعوقات تحقيقها، من  مع طبيعتها، لأنه يحقق فهمًا 

خلال تطبيق �أداة الدرا�سة )ا�ستبانة( على عينة من الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة 

حفر الباطن.

الدرا�سة الميدانية

مجتمع الدرا�سة وعينتها

كانت الخطوة الأولى في عملية اختيار العينة هي تحديد المجتمع الأ�صلي، والذي يتمثل في 

الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن البالغ عددهم 1037 طالبا. وفي الخطوة 

الثانية تم اختيار عينة ع�شوائية بلغ عددها 354 طالبا وطالبة يمثلون ما ن�سبته 34% من المجتمع 

التالى  والجدول  1438هـ.  1437هـ/  الجامعي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  في  الأ�صلي 

يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد هذه العينة على النحو الآتي:

جدول )1(

عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة والن�سبة المئوية لها

الن�سبـة المئـويةالتكـرارمتغيـرات الـدرا�سـةم

النوع الاجتماعي1

17148.30ذكر

18351.70�أنثى

التخ�ص�ص2

17048.00�أدبي

18452.00علمى
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن عدد الطلاب الذكور بلغ 171 طالبا بن�سبة مئوية )%48.3(، 

�أما الطالبات فبلغ عددهن 183 طالبة بن�سبة مئوية )51.7%(، و�أن عدد الطلاب والطالبات 

المقيدين في التخ�ص�صات الأدبية بلغ 170 طالبا وطالبة بن�سبة مئوية )48%(، �أما عدد الطلاب 

والطالبات المقيدين في التخ�ص�صات العلمية فبلغ 184 طالبا وطالبة بن�سبة مئوية )%52(.

�أداة الدرا�سة

التربوية  الأبعاد  تعرف  بهدف  الميدانية  الدرا�سة  في  لا�ستخدامها  ا�ستبانة  الباحث  �أعد 

للعمل التطوعي ومعوقات تحقيقها من وجهة نظر الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر 

الباطن، حيث �سلك في �إعدادها الخطوات الآتية:

مراجعة الأدبيات والبحوث التي تناولت العمل التطوعي ومعوقاته لدى طلبة الجامعات.  	-1

تكونت الأداة من محورين اتفقت ب��شأنهما الكثير من الدرا�سات ال�سابقة ب�صور مختلفة،  	-2

جاءا في الترتيب بعد البيانات الأ�سا�سية )النوع الاجتماعي- التخ�ص�ص( على النحو الآتي:

محور الأبعاد التربوية للعمل التطوعي، ت�ضمن �أربعة �أبعاد )العقدي - النف�سي - الاجتماعي  	-

- الاقت�صادي(.

محور معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي، ت�ضمن ثلاثة معوقات )المجتمعية -  	-

الجامعية - الأ�سرية(.

لعينة  ومنا�سبة  ووا�ضحة  ب�سيطة  عبارات  �صورة  في  حدة  على  بعد  كل  عبارات  �صيغت  	-3

الدرا�سة، بحيث احتوت الا�ستبانة في �صورتها الأولية على )84( عبارة.

النف�س  التربية وعلم  �أ�ساتذة  الأولية للا�ستبانة على بع�ض المحكمين من  ال�صورة  عر�ضت  	-4

�آرائهم والا�ستفادة من خبراتهم وملاحظاتهم  ال�سعودية لا�ستطلاع  العربية  داخل المملكة 

حول بنود الا�ستبانة.

تم حذف العبارات التي تقل ن�سبة الاتفاق عليها عن 90%، كما تم تعديل بع�ض العبارات في  	-5

�ضوء ما �أبداه المحكمون من ملاحظات.

القبائل  �أبناء  من  وطالبة  طالبا   )74( قوامها  ا�ستطلاعية  عينة  على  الا�ستبانة  طبقت  	-6

النازحة في جامعة حفر الباطن لح�ساب �صدق الا�ستبانة وثباتها.

تكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من )81( عبارة تم توزيعها على النحو الآتي: 	-7

محور الأبعاد التربوية للعمل التطوعي وي�شمل: البعد العقدي )11 عبارة(، البعد النف�سي  	-

)10 عبارات(، البعد الاجتماعي )12 عبارة(، البعد الاقت�صادي )10 عبارات(.
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 14( المجتمعية  المعوقات  وي�شمل:  التطوعي  للعمل  التربوية  الأبعاد  تحقيق  معوقات  محور  	-

عبارة(، المعوقات الجامعية )13 عبارة(، المعوقات الأ�سرية )11 عبارة(.

المحاور  وطبيعة  وحجمها،  العينة  لنوع  لمنا�سبته  الثلاثي،  ليكرت  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  	-8

للا�ستجابات   )3  -  2  -  1( درجات  �أعطيت  حيث  الا�ستبانة.  ت�ضمنتها  التي  والعبارات 

)�ضعيفة – متو�سطة - كبيرة(. و�صنفت تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة �إلى ثلاثة م�ستويات 

بحيث �إذا كان الوزن الن�سبي بين )2.33 �إلى 3( يكون مرتفعاً، و�إذا تراوح بين )1.67 �إلى 

2.32( يكون متو�سطاً، و�إذا تراوح بين )1 �إلى 1.66( يكون منخف�ضاً. ويلاحظ �أن طول 

الفترة الم�ستخدمة هنا هي )3/2( �أي حوالي 0.66، وقد تم ح�ساب معيار الحكم على قيم 

الأوزان الن�سبية وفق المعيار الثلاثي:

الدرجة العليا – الدرجة الدنيا

عدد فئات الا�ستجابة

�صدق الأداة وثباتها

قام الباحث با�ستخدام ال�صدق والثبات كما يلي:

1- �صدق الا�ستبانة

تم ح�ساب �صدق الا�ستبانة بطريقتين هما: �صدق المحكمين، �صدق الات�ساق الداخلي.

• �صدق المحكمين
تم عر�ض الا�ستبانة في �صورتها الأولية على مجموعة من �أ�ساتذة التربية وعلم النف�س للت�أكد 

من ال�صدق الظاهري للا�ستبانة. وقد بلغ عدد عبارات الا�ستبانة الأوّلي )84( عبارة موزعة 

التي لم  العبارات  بع�ض  المحكمين تم حذف  على  الا�ستبانة  �أن تم عر�ض  وبعد  على محورين، 

�أ�صبح عدد عبارات  تتجاوز ن�سبة اتفاق المحكمين عليها 90%، وعددها ثلاث عبارات، بحيث 

الا�ستبانة في �صورتها النهائية )81( عبارة؛ احتوى المحور الأول منها على )43( عبارة، والمحور 

الثاني على )38( عبارة.

الداخلي الات�ساق  • �صدق 
- �صدق الات�ساق الداخلى للمحور الأول )الأبعاد التربوية للعمل التطوعي(:

تم ح�سابه عن طريق �إيجاد معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى 

البعد  عبارات  ات�ساق  معاملات  وتراوحت  للمحور،  الكلية  بالدرجة  ارتباطها  وكذلك  �إليه، 

البعد  عبارات  ات�ساق  معاملات  �إلى  وبالن�سبة  و0.77   0.44 بين  ما  له  الكلية  بالدرجة  الأول 
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ات�ساق  الكلية للمحور فتراوحت ما بين 0.30 و0.65، كما تراوحت معاملات  الأول بالدرجة 

ات�ساق  �إلى معاملات  له ما بين 0.43 و0.77 وبالن�سبة  الكلية  الثاني بالدرجة  البعد  عبارات 

بالن�سبة  و�أما  و0.68،   0.32 بين  ما  فتراوحت  للمحور  الكلية  بالدرجة  الثاني  البعد  عبارات 

�إلى معاملات ات�ساق عبارات البعد الثالث بالدرجة الكلية له فتراوحت ما بين 0.55 و0.71 

وبالن�سبة لمعاملات ات�ساق عبارات البعد الثالث بالدرجة الكلية للمحور فتراوحت ما بين 0.43 

و0.63، كما تراوحت معاملات ات�ساق عبارات البعد الرابع بالدرجة الكلية له ما بين 0.73 

و0.83 وبالن�سبة لمعاملات ات�ساق عبارات البعد الرابع بالدرجة الكلية للمحور فتراوحت ما بين 

0.56 و0.72، وجميعها دال �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01( مما ي�شير �إلى وجود ات�ساق بين 

جميع عبارات �أبعاد المحور الأول بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه وبالدرجة الكلية للمحور 

الأول، مما يو�ضح �أي�ضاً �أن هذا المحور بوجه عام �صادق في قيا�س ما و�ضع لقيا�سه.

- �صدق الات�ساق الداخلى للمحور الثانى )معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي(

تم ح�سابه عن طريق �إيجاد معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية للمعوق الذي تنتمي 

�إليه، وكذلك ارتباطها بالدرجة الكلية للمحور، وتراوحت معاملات ات�ساق عبارات البعد الأول 

الأول  البعد  عبارات  ات�ساق  معاملات  �إلى  وبالن�سبة  و0.75   0.39 بين  ما  له  الكلية  بالدرجة 

بالدرجة الكلية للمحور فتراوحت ما بين 0.25 و0.63، كما تراوحت معاملات ات�ساق عبارات 

ات�ساق عبارات  �إلى معاملات  له ما بين 0.44 و0.79 وبالن�سبة  الكلية  الثاني بالدرجة  البعد 

البعد الثاني بالدرجة الكلية للمحور فتراوحت ما بين 0.21 و0.76، كما تراوحت معاملات 

ات�ساق عبارات البعد الثالث بالدرجة الكلية له ما بين 0.51 و0.74 وبالن�سبة �إلى معاملات 

ات�ساق عبارات البعد الثالث بالدرجة الكلية للمحور فتراوحت ما بين 0.35 و0.65، وجميعها 

دال �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01( مما ي�شير �إلى وجود ات�ساق بين جميع عبارات �أبعاد المحور 

الثاني بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه وبالدرجة الكلية لهذا المحور، مما يو�ضح �أي�ضاً �أن 

هذا المحور بوجه عام �صادق في قيا�س ما و�ضع لقيا�سه.

2- ثبات الا�ستبانة

الن�صفية  والتجزئة  لكرونباخ  �ألفا  هما:  بطريقتين  الا�ستبانة  ثبات  بح�ساب  الباحث  قام 

)ت�صحيح �سبيرمان براون(، ويمكن تو�ضيح معاملات الثبات من خلال الجدول الآتي:
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جدول )2(

 معاملات الثبات للمحورين الأول والثاني

معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعيالأبعاد التربوية للعمل التطوعي

�ألفا لكرونباخالأبعاد
  التجزئة الن�صفية

(�سبيرمان براون)
�ألفا لكرونباخالمعوقات

  التجزئة الن�صفية

(�سبيرمان براون)

0.840.78المعوقات الجامعية0.840.74البعد النف�سي

0.870.83المعوقات الأ�سرية0.860.81البعد الاجتماعي

0.890.84المعوقات المجتمعية0.770.76البعد الاقت�صادي

0.920.71المحور ككل0.930.92البعد العقدي

0.950.89المحور ككل

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن جميع معاملات الثبات للمحورين الأول والثاني مرتفعة، حيث 

التطوعي التربوية ما بين 0.77 - 0.93  العمل  �ألفا لكرونباخ لأبعاد  تراوحت قيم معاملات 

والدرجة الكلية له 0.95؛ كما تراوحت طريقة التجزئة الن�صفية لها ما بين0.74 - 0.92، 

الأبعاد  �ألفا لكرونباخ لمعوقات تحقيق  الكلية لها 0.89. كما تراوحت قيم معاملات  والدرجة 

التربوية للعمل التطوعي ما بين 0.84- 0.89، والدرجة الكلية لها 0.92، وتراوحت طريقة 

�أن  على  يدل  وهذا  لها 0.71.  الكلية  والدرجة  ما بين 0.78- 0.84،  لها  الن�صفية  التجزئة 

الأداة تحظى بقيمة ثبات عالية يمكن الوثوق بها عند جمع البيانات اللازمة للإجابة عن �أ�سئلة 

الدرا�سة. ومن ثم فالأداة الم�ستخدمة تتميز بال�صدق والثبات ويمكن ا�ستخدامها علميا.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة

�أ�سئلتها  للتحقق من  الدرا�سة  تتنا�سب مع طبيعة  التي  الإح�صائية  الأ�ساليب  ا�ستخدام  تم 

با�ستخدام الرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وذلك على النحو الآتي:

ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية للإجابة عن ال�س�ؤال الأول من  	-1

النازحة  القبائل  �أبناء  التطوعي من وجهة نظر الطلبة  للعمل  الأبعاد التربوية  �أجل تعرف 

في جامعة حفر الباطن، و�أي�ضا للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث من �أجل تعرف معوقات تحقيق 

الأبعاد التربوية للعمل التطوعي من وجهة نظر الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر 

الباطن للو�صول �إلى بيانات و�صفية.

ا�ستخدام اختبار "ت" t-test للإجابة عن ال�س�ؤال الثانى وال�س�ؤال الرابع المتعلق بمتغيري  	-2

النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص.
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ا�ستخدام معامل �ألفا لكرونباخ، بالإ�ضافة �إلى التجزئة الن�صفية لح�ساب ثبات الا�ستبانة. 	-3

ا�ستخدام الات�ساق الداخلي لح�ساب �صدق الا�ستبانة. 	-4

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

تت�ضمن هذه الجزئية عر�ضا للنتائج ومناق�شتها على النحو الآتي:

�أولًا: نتائج ال�س�ؤال الأول

�أبناء  الطلبة  نظر  التطوعي من وجهة  للعمل  التربوية  الأبعاد  ما  الأول على:  ال�س�ؤال  ن�ص 

القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن؟

الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 

�أن  �إلى  النتائج  ت�شير  بعد على حدة. حيث  العينة ككل على كل  العبارات لا�ستجابات  وترتيب 

الأبعاد التربوية للعمل التطوعي جاءت على النحو الآتي:

النف�سي في  والبعد  الأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )2.73(،  المرتبة  العقدي في  البعد  جاء 

المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي قدره )2.48(، والبعد الاجتماعي في المرتبة الثالثة بمتو�سط 

ح�سابي قدره )2.43(، والبعد الاقت�صادي في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي قدره )2.28(. 

ويمكن تو�ضيح ذلك على النحو الآتي:

1- النتائج الخا�صة بالبعد العقدي

جدول )3(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب العبارات

 لا�ستجابات العينة ككل في البعد العقدي

العباراتم
كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

1
على  للح�صول  ي�ؤدي 

الأجر والثواب من الله.
الثانىمرتفع102.82298.1931588.982.86

2
�إلى  ال�سعي  يت�ضمن 

مر�ضاة الله.
الأولمرتفع61.69215.9332792.372.91

3
خلق  من  الغاية  يحقق 

الإن�سان.
الثامنمرتفع277.636217.5126574.862.67

4
�أهداف  تبني  في  ي�سهم 

�سامية في الحياة.
مرتفع51.4113538.1421460.452.59

الحادى 

ع�شر

5
في  الله  تقوى  يعزز 

النف�س.
الرابعمرتفع174.804111.5829683.622.79

6
الإح�سان  على  يحث 

والإخلا�ص في العمل.
الخام�سمرتفع102.827822.0326675.142.72
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كبيرةمتو�سطة�ضعيفة
المتو�سط

درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

7
الله  بنعم  للإقرار  ي�ؤدي 

و�شكره عليها.
الثالثمرتفع51.416016.9528981.642.80

مرتفع185.088223.1625471.752.67يثري الح�س الإيماني.8
الثامن 

مكرر

9
التعاون  روح  يعلي 

الإ�سلامي.
ال�ساد�سمرتفع164.527420.9026474.582.70

10
التكافل  مبد�أ  يحقق 

الإ�سلامي.
العا�شرمرتفع113.1111231.6423165.252.62

11
بمباديء  الاعتزاز  ينمي 

الإ�سلام.
مرتفع113.118524.0125872.882.70

ال�ساد�س 

مكرر

مرتفع2.73البعد ككل

احتل  وردَ بم�ستوى مرتفع، حيث  ب�شكل عام  العقدي  البعد  �أن  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 

هذا البعد المرتبة الأولى بين الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )2.73(، 

وهو م�ستوى مرتفع، حيث ا�شتمل على 11 عبارة تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.59( 

و )2.91(. 

احتلت العبارة رقم )2( الرتبة الأعلى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذا البعد، والتي 

تن�ص على "يت�ضمن ال�سعي �إلى مر�ضاة الله"، وبلغ متو�سطها )2.91(. وقد يرجع ذلك �إلى 

تدار  دولة  باعتبارها  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  وبخا�صة  بالتدين  التطوعي  العمل  ارتباط 

بالمنهج الإ�سلامي. ثم العبارة رقم )1( والتي تن�ص على "ي�ؤدي للح�صول على الأجر والثواب 

ي�ؤدي عمل الخير  الم�سلم عندما  �أن  �إلى  وبلغ متو�سطها )2.86(. وقد يرجع ذلك  من الله"، 

ويحت�سب ذلك عند الله �سبحانه وتعالى �إنما تدفعه �إلى ذلك قيم و�أخلاق تتج�سد من خلال 

ال�سلوكيات. ثم العبارة رقم )7( والتي تن�ص على "ي�ؤدي للإقرار بنعم الله و�شكره عليها"، وبلغ 

متو�سطها )2.80(. وقد يرجع ذلك �إلى وجود مظاهر متعددة ل�شكر الله على نعمه والتي منها 

العمل التطوعي، كما �أن الآثار المترتبة عليها لن تقف عند الفرد بل تتعداه �إلى المجتمع. وهي 

بذلك تتفق مع نتيجة درا�سة فيني�س )Fenyes, 2015(، والتي ت�ؤكد على �أن التدين ي�ؤثر �إيجابا 

على التطوع لدى طلاب الجامعات. و�أي�ضا درا�سة �شاه و�آخرون )Shah et al., 2015( التي 

�أ�شارت �إلى �أن التدين ي�ساعد ب�شكل فعال في م�شاركة ال�شباب في الأعمال التطوعية.

تابع جدول )3(
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2- النتائج الخا�صة بالبعد النف�سي

جدول )4(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب 

العبارات لا�ستجابات العينة ككل في البعد النف�سي

العباراتم
كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

الثالثمرتفع298.1910930.7921661.022.53يحقق الر�ضى النف�سي.1

2
الدافعية  م�ستوى  يرفع 

للعمل.
الثانىمرتفع3610.177420.9024468.932.59

3
يخفف النظرة العدائية 

تجاه الآخرين.
التا�سعمرتفع113.1119655.3714741.532.38

4
عن  ال�شح  �صفة  يرفع 

ال�شخ�صية.
ال�سابعمرتفع5916.677019.7722563.562.47

5
الفراغ  �أوقات  ي�شغل 

ب�أن�شطة ذات جدوى.
الأولمرتفع185.0810329.1023365.822.61

الرابعمرتفع359.8910830.5121159.602.50يعزز المواطنة الم�س�ؤولة.6

7

الطاقات  يوظف 

في  للأفراد  الكامنة 

منا�شط مفيدة.

الثامنمرتفع185.0817950.5615744.352.39

8

الإح�سا�س  يوحد 

الإح�سا�س  مع  الفردي 

الجمعي.

مرتفع359.8914841.8117148.312.38
التا�سع 

مكرر

9
للتقدير  الحاجة  ي�شبع 

والمكانة الاجتماعية.
الخام�سمرتفع4612.999025.4221861.582.49

مرتفع308.4712134.1820357.342.49يحقق التفرد والتميز.10
الخام�س 

مكرر

مرتفع2.48البعد ككل

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن البعد النف�سي ب�شكل عام بم�ستوى مرتفع، حيث احتل المرتبة 

الثانية بين الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )2.48(، وهو م�ستوى مرتفع، 

حيث ا�شتمل على 10 عبارات تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.38( و)2.61(.

احتلت العبارة رقم )5( الرتبة الأعلى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذا البعد، والتي 

تن�ص على "ي�شغل �أوقات الفراغ ب�أن�شطة ذات جدوى"، وبلغ متو�سطها )2.61(. وهذا يف�سر 

بع�ض مقولات علم اجتماع التربية التي ت�شير �إلى �أن الطلبة في �أغلب الأحيان لا يتحملون تكاليف 

المعي�شة، ومن ثم ف�إن لديهم وقت فراغ كاف يدفعهم لل�سعي لا�ستثماره في �أعمال مفيدة؛ هذا 

ال�صويان  درا�سة  النتيجة  هذه  مع  اتفقت  وقد  حقيقي.  تدريب  فر�صة  التطوع  �أن  �إلى  �إ�ضافة 

)1437هـ( من حيث �أهمية العمل التطوعي في �شغل وقت الفراغ. ثم العبارة رقم )2( والتي 
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تن�ص على "يرفع م�ستوى الدافعية للعمل"، وبلغ متو�سطها )2.59(. وقد يرجع ذلك �إلى كون 

لدى  الملحوظ  والتطور  الإيجابية  الآثار  تلم�س  كلما  المتطوع  حما�سة  من  يزيد  التطوعي  العمل 

مع  اتفقت  وقد  والتفا�ؤل.  بالأمل  قوي  و�شعور  ب�إح�سا�س  ويمده  �أجلهم،  من  للعمل  يتطوع  من 

الطلبة  ي�شعر  التطوعي  العمل  �أن  ترى  التي   )Cronje,  2015( درا�سة كرونجي  النتيجة  هذه 

بالإيجابية، وال�شعور بالإنجاز. ثم العبارة رقم )1( والتي تن�ص على "يحقق الر�ضى النف�سي"، 

م جزءا من جهده ووقته و�أحياناً ماله في مقابل �إ�سعاد  وبلغ متو�سطها )2.53(، فالمتطوع يقدِّ

الآخرين، وقد اتفقت مع هذه النتيجة درا�سة باكتر ومارك )Bacter & Marc, 2016(، والتي 

�أ�شارت �إلى �أن الأعمال التطوعية تحقق الر�ضا الذاتي والإيثار.

3- النتائج الخا�صة بالبعد الاجتماعي

جدول )5(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب العبارات

 لا�ستجابات العينة ككل في البعد الاجتماعي

العباراتم
كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

1
والتوا�صل  التفاعل  يزيد 

مع الآخرين.
الرابعمرتفع359.8912535.3119454.802.45

2
ينمي الح�س الاجتماعي 

لدى الفرد.
الثالثمرتفع226.2113638.4219655.372.49

3
بالي�أ�س  ال�شعور  يخفف 

والإحباط.
التا�سعمرتفع359.8915142.6616847.462.38

4
بالانتماء  ال�شعور  يك�سب 

للمجتمع.
الثامنمرتفع4011.3012635.5918853.112.42

5
الت�شاركي  الفكر  ين�شر 

لدى الأفراد.
متو�سط5816.3813838.9815844.632.28

الثانى 

ع�شر

6
التما�سك  يحقق 

الاجتماعي.
مرتفع246.7814841.8118251.412.45

الرابع 

مكرر

7
والأمن  ال�سلام  يحقق 

الاجتماعي.
الأولمرتفع174.8012635.5921159.602.55

8
الإح�سا�س  ينمي 

بالم�س�ؤولية المجتمعية.
مرتفع298.1913838.9818752.822.45

الرابع 

مكرر

9
بين  الان�سجام  يحقق 

�أفراد المجتمع.
مرتفع298.1917649.7214942.092.34

الحادى 

ع�شر

10
يعمل على دمج العادات 

المجتمعية.
العا�شرمرتفع4111.5814340.4017048.022.36

11
يكون علاقات اجتماعية 

�سليمة.
الثانىمرتفع226.2112234.4621059.322.53

12
التكافل  روح  يحقق 

الاجتماعي.
ال�سابعمرتفع236.5015644.0717549.442.43

مرتفع2.43البعد ككل
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احتل  حيث  مرتفع،  بم�ستوى  عام  ب�شكل  الاجتماعي  البعد  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

هذا البعد المرتبة الثالثة بين الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )2.43(، 

وهو م�ستوى مرتفع، حيث ا�شتمل على 12 عبارة تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.28( 

و)2.55(. 

احتلت العبارة رقم )7( الرتبة الأعلى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذا البعد، والتي 

تن�ص على "يحقق ال�سلام والأمن الاجتماعي"، وبلغ متو�سطها )2.55(. وقد اتفقت مع هذه 

العامل  �أن  على  �أكدت  والتي   )Mirsafian & Jad, 2012( وجاد  مر�صفان  درا�سة  النتيجة 

الاجتماعي هو الدافع الأكثر فعالية لدى الطلبة المتطوعين. ثم العبارة رقم )11( والتي تن�ص 

حب  �إلى  ذلك  يعود  وقد   .)2.53( متو�سطها  وبلغ  �سليمة"،  اجتماعية  علاقات  "يكون  على 

الطلبة ورغبتهم في م�ساعدة الآخرين، باعتبار العمل التطوعي ركيزة �أ�سا�سية في بناء وتنمية 

المجتمع وتحقيق التما�سك الاجتماعي بين المواطنين. وقد اتفقت مع هذه النتيجة درا�سة باكتر 

تكوين  في  ي�سهم  التطوعي  العمل  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )Bacter & Marc, 2016( ومارك 

علاقات اجتماعية جديدة لدى ال�شباب. ثم العبارة رقم )2( والتي تن�ص على "ينمي الح�س 

الاجتماعي لدى الفرد"، وبلغ متو�سطها )2.49(. وقد يرجع ذلك �إلى دور العمل التطوعي في 

زيادة قدرة الإن�سان على التفاعل والتوا�صل مع الآخرين. وقد اتفقت مع هذه النتيجة درا�سة 

ال�سلطان )2009( التي �أكدت على �أن من �أكثر المجالات جذبا للعمل التطوعي م�ساعدة الفقراء 

اجتماعية؛  نظر  وجهة  التطوعي من  العمل  �أ�شكال  من  رئي�سا  يعد جزءا  ما  وهو  والمحتاجين، 

والذي يمكن تف�سيره ب�أن العمل التطوعي ينمي ويحقق ويزيد من الح�س والتفاعل والتما�سك 

الاجتماعي في المجتمع.

واحتلت العبارة رقم )5( الرتبة الأدنى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذا البعد، والتي 

تن�ص على "ين�شر الفكر الت�شاركي لدى الأفراد"، وبلغ متو�سطها )2.28(. وهو ما قد ي�شير 

�أن عينة الدرا�سة ما زالت متم�سكة بالعادات القبلية، و�أن دمج العادات والان�سجام معها  �إلى 

يت�صل بدائرة الخ�صو�صية القبلية �أكثر من الت�شاركية المجتمعية، وهو ما يتطلب من القائمين 

على العمل التطوعي التدرج في ن�شر الفكر الت�شاركي لدى الأفراد.
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4- النتائج الخا�صة بالبعد الاقت�صادي

جدول )6(

 التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب العبارات

 لا�ستجابات العينة ككل في البعد الاقت�صادي

العباراتم
كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

1
التنمية  تحقيق  في  ي�سهم 

ال�شاملة.
ال�ساد�سمتو�سط359.8918853.1113137.012.27

2

الذاتية  الجهود  ي�ستثمر 

العائد  �إلى  النظر  دون 

المادي.

الثالثمرتفع3610.1715744.3516145.482.35

3
ي�ستثمر �إمكانيات البيئة في 

تحقيق متطلبات المجتمع.
ال�سابعمتو�سط195.3723265.5410329.102.24

4
مهارات  الأفراد  يك�سب 

�إ�ضافية.
الثانىمرتفع4612.9912435.0318451.982.39

5
ي�ضيق الفجوة بين الأغنياء 

والفقراء.
الأولمرتفع4211.8613036.7218251.412.40

6
يلبي المتطلبات الاقت�صادية 

للمحتاجين.
الخام�سمتو�سط3610.1716747.1815142.662.32

7
الفردية  الجهود  يوظف 

والجمعية ب�شكل �أف�ضل.
مرتفع3810.7315343.2216346.052.35

الثالث 

مكرر

8
يخفف حجم الأعباء المالية 

عن الحكومة.
الثامنمتو�سط4111.5821259.8810128.532.17

9
المادية  النظرة  من  يحد 

لدى الأفراد.
العا�شرمتو�سط4512.7121861.589125.702.13

10
تكاليف  تخفي�ض  في  ي�سهم 

الإنتاج.
التا�سعمتو�سط4412.4221460.459627.112.14

متو�سط2.28البعد ككل

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن البعد الاقت�صادي ب�شكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتل 

هذا البعد المرتبة الرابعة بين الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )2.28(، 

وهو م�ستوى متو�سط، حيث ا�شتمل على 10 عبارات تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.13( 

و)2.40(. 

احتلت العبارة رقم )5( الرتبة الأعلى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذا البعد، والتي 

تن�ص على"ي�ضيق الفجوة بين الأغنياء والفقراء" وبلغ متو�سطها )2.40(. وقد يرجع ال�سبب 

�أفراد المجتمع للإ�سهام  �إتاحة الفر�صة لكافة  في ذلك �إلى الدور الإيجابي للعمل التطوعي في 

لدى  بالم�س�ؤولية  الإح�سا�س  تنمية  في  والم�ساعدة  والاقت�صادي،  الاجتماعي  البناء  عمليات  في 

وبلغ  �إ�ضافية"،  مهارات  الأفراد  "يك�سب  على  تن�ص  والتي   )4( رقم  العبارة  ثم  الم�شاركين. 
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متو�سطها )2.39(. وقد يرجع ذلك �إلى كون الإن�سان لا يتوقف عن التعلم واكت�ساب مهارات 

وقدرات �إ�ضافية. وقد اتفقت مع هذه النتيجة درا�سة الق�صا�ص )2011( من حيث ت�أكيدها على 

�أهم فائدة قد يجنيها الطلبة من خلال م�شاركتهم في الأعمال التطوعية، والمتمثلة في اكت�ساب 

خبرات جديدة. و�أي�ضا درا�سة الكندري )2016( التي �أ�شارت �إلى �أن العمل التطوعي يزيد من 

القدرة التناف�سية للطلبة ويعزز قابليتهم للتوظيف في �سوق العمل. ثم العبارة رقم )2( والتي 

"ي�ستثمر الجهود الذاتية دون النظر في العائد المادي"، وبلغ متو�سطها )2.35(.  تن�ص على 

لطموحات  ملائمة  جديدة  مجالات  اكت�شاف  في  الوظيفي  العمل  �إ�سهام  �إلى  ذلك  يرجع  وقد 

المتطوع، ويجعله يحقق مزيد من النجاحات. وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة الزيود والكبي�سي 

)2014( التي ترى �أن العائد المادي يحول دون توجه الطلبة للعمل التطوعي. 

واحتلت العبارة رقم )9( الرتبة الأدنى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذا البعد، والتي 

تن�ص على "يحد من النظرة المادية لدى الأفراد"، وبلغ متو�سطها )2.13(. وقد يرجع ذلك 

�إلى غياب عملية التخطيط، وعدم وجود مظلة ر�سمية للعمل التطوعي. ثم العبارة رقم )10( 

التي تن�ص على "ي�سهم في تخفي�ض تكاليف الإنتاج"، وبلغ متو�سطها )2.14(. وقد يعود ال�سبب 

في هذه النتيجة �إلى تعدد تف�سيرات التنمية ال�شاملة من قبل كثير من المدار�س الفكرية.

ثانياً: نتائج ال�س�ؤال الثاني

ن�ص ال�س�ؤال الثاني على: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة 

نحو الأبعاد التربوية للعمل التطوعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص؟

يعر�ض الباحث نتائج المتغيرات على النحو الآتي:

1- متغير النوع الاجتماعي

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل بعد 

ويمكن  الإح�صائية.  ودلالتها  "ت"  قيم  وكذلك  والإناث،  للذكور  بالن�سبة  الأربعة  الأبعاد  من 

عر�ض ما تو�صل �إليه الباحث من نتائج على النحو الآتي:

جدول )7(

 دلالة الفروق بين متو�سطات درجات الطلبة في �أبعاد المحور الأول تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي

م�ستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع الاجتماعيالأبعاد

البعد العقدي

17130.074.27ذكور

غير دالة0.16

18329.994.33�إناث
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م�ستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع الاجتماعيالأبعاد

البعد النف�سي

17124.774.30ذكور

غير دالة0.23

18324.874.05�إناث

البعد الاجتماعي

17129.164.84ذكور

غير دالة0.15

18329.084.82�إناث

البعد الاقت�صادي

17116.233.03ذكور

غير دالة0.55

18316.412.92�إناث

المحور كلل

171100.2414.08ذكور

غير دالة0.08

183100.3614.01�إناث

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( في 

الدرجة الكلية لأبعاد العمل التطوعي تعزى �إلى النوع الاجتماعي، حيث بلغت "ت" = 0.08، 

ال�شباب  �إليه  الذي و�صل  الن�ضج  �إلى م�ستوى  �إح�صائياً. وقد يرجع ذلك  دالة  وهي قيمة غير 

من  كجزء  التطوعي  للعمل  التربوية  الأبعاد  لأهمية  تقديرهم  على  انعك�س  ما  وهو  الجامعي، 

الم�س�ؤولية الاجتماعية في المجتمع. وهي نتيجة تتفق مع تو�صلت �إليه درا�سة ما�سكارن و�آخرون 

التطوع بين طلاب  المواقف تجاه  اختلافات في  )Maskarin et al., 2014(، في عدم وجود 

وطالبات الجامعة.

2- متغير التخ�ص�ص

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من الأبعاد الأربعة بالن�سبة 

�إليه  تو�صل  ما  عر�ض  ويمكن  الإح�صائية،  "ت" ودلالتها  قيم  وكذلك  المختلفة،  للتخ�ص�صات 

الباحث من نتائج على النحو الآتي:

جدول )8(

 دلالة الفروق بين متو�سطات درجات الطلبة في �أبعاد المحور الأول تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�ص�صالأبعاد

البعد العقدي

17029.614.46�أدبي

غير دالة1.77

18430.424.12علمي

البعد النف�سي

170253.78�أدبي

غير دالة0.76

18424.664.50علمي

تابع الجدول )7(
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م�ستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�ص�صالأبعاد

البعد الاجتماعي

17029.454.09�أدبي

غير دالة1.24

18428.825.40علمي

البعد الاقت�صادي

17016.472.61�أدبي

غير دالة0.88

18416.193.27علمي

المحور كلل

170100.5413.09�أدبي

غير دالة0.30

184100.0914.87علمي

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( في 

الدرجة الكلية لأبعاد العمل التطوعي تعزى �إلى التخ�ص�ص، حيث بلغت "ت" = 0.30، وهي 

قيمة غير دالة �إح�صائياً. وقد يرجع ذلك �إلى �أن التخ�ص�صات الجامعية تمثل خطوط التقاء، 

وتتكامل فيما بينها، والعمل التطوعي في حد ذاته عمل متكامل بين ما هو نظري وما هو تطبيقي 

�أثناء الممار�سة.

ثالثاً: نتائج ال�س�ؤال الثالث

ن�ص ال�س�ؤال الثالث على: ما معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي من وجهة نظر 

الطلبة �أبناء القبائل النازحة في جامعة حفر الباطن؟

الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 

وترتيب العبارات لا�ستجابات العينة ككل على كل معوق على حدة. حيث ت�شير النتائج �إلى �أن 

معوقات تحقيق الأبعاد التربوية جاءت على النحو الآتي:

والمعوقات   ،)2.18( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  المجتمعية  المعوقات  احتلت 

المرتبة  في  الأ�سرية  والمعوقات   ،)2.05( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  الجامعية 

الثالثة بمتو�سط ح�سابي قدره )2.01(. ويمكن تو�ضيح ذلك على النحو الآتي:

تابع الجدول )8(
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1- النتائج الخا�صة بالمعوقات المجتمعية

جدول )9(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب العبارات 

لا�ستجابات العينة ككل في المعوقات المجتمعية

العباراتم

كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

1

وجود عادات وتقاليد �سائدة 

العمل  تعيق  المجتمع  في 

التطوعي.

التا�سعمتو�سط7721.7512334.7515443.502.22

2
و�سائل  ملاءمة  عدم 

الم�شاركة التطوعية.
منخف�ض23666.676418.085415.251.49

الرابع 

ع�شر

3
مع  التطوعي  العمل  تعار�ض 

�أولويات �أخرى.
متو�سط8122.8816747.1810629.942.07

الحادي 

ع�شر

متو�سط9526.8414942.0911031.072.04ارتفاع ن�سبة الأمية الثقافية.4
الثانى 

ع�شر

5
اللامبالاة  ثقافة  انت�شار 

وعدم تحمل الم�س�ؤولية.
العا�شرمتو�سط6618.6417449.1511432.202.14

6

التقدير  م�ستوى  �ضعف 

العمل  لإ�سهامات  المجتمعي 

التطوعي.

ال�ساد�سمرتفع4713.287420.923365.822.53

7
والأنظمة  الآليات  ندرة 

الخا�صة بالعمل التطوعي.
الخام�سمرتفع318.769827.6822563.562.55

8
المهتمة  الجمعيات  عدد  قلة 

بالعمل التطوعي.
منخف�ض22864.417420.95214.691.50

الثالث 

ع�شر

9
لموقف  الخاطيء  الفهم 

الدين من عمل المر�أة.
ال�سابعمرتفع3911.029526.8422162.432.52

10

العمل  ثقافة  ت�ضمين  عدم 

التطوعي في م�ؤ�س�سات العمل 

الاجتماعي.

الثامنمرتفع5014.1213437.8517048.022.34

الثالثمرتفع287.918223.1624468.932.61غياب التوعية الإعلامية.11

12

�صعوبة تدبير التمويل اللازم 

والبرامج  للم�شروعات 

التطوعية.

الرابعمرتفع3610.177922.3223967.512.57

13
التطوعي  العمل  افتقار 

للأ�ساليب الإبداعية.
الأولمرتفع257.067320.6225672.322.65

14
الإيجابية  المبادرات  قلة 

الداعمة للعمل التطوعي.
الثانىمرتفع277.637521.1925271.192.64

متو�سط2.27البعد ككل

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المعوقات المجتمعية ب�شكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتل 

هذا المعوق المرتبة الأولى بين معوقات تحقيق الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد 

ككل )2.27(، وهو م�ستوى متو�سط، حيث ا�شتمل على 14 عبارة تراوحت متو�سطاتها الح�سابية 

بين )1.49( و)2.65(. 
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احتلت العبارة رقم )13( الرتبة الأعلى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذه المعوقات، 

والتي تن�ص على "افتقار العمل التطوعي للأ�ساليب الإبداعية"، وبلغ متو�سطها )2.65(، وقد 

التن�شئة  م�ؤ�س�سات  دور  و�ضعف  الجماعية،  القيم  على  الفردية  القيم  طغيان  �إلى  ذلك  يرجع 

رقم  العبارة  ثم  التطوع.  ب�أهمية ق�ضية  الطلبة  توعية  التعليم في  م�ؤ�س�سات  ومنها  الاجتماعية 

متو�سطها  وبلغ  التطوعي"،  للعمل  الداعمة  الإيجابية  المبادرات  "قلة  على  تن�ص  والتي   )14(

في  والمجتمع  الفرد  بين  العلاقة  فكرة  تعك�س  الحالية  ب�صورتها  الا�ستجابات  وهذه   .)2.64(

حلقة دائرية وجدلية. ثم العبارة رقم )11( والتي تن�ص على "غياب التوعية الإعلامية"، وبلغ 

متو�سطها )2.61(. وقد يرجع �إلى قلة وعي �أفراد المجتمع ب�أهمية العمل التطوعي. وقد اتفقت 

مع هذه النتيجة درا�سة مر�صفان وجاد )Mirsafian & Jad, 2012( في �أن عدم معرفة الطلبة 

ب�أهمية وقيمة �أن�شطة العمل التطوعي تعد من معوقات العمل التطوعي. 

الدرا�سة على هذه المعوقات،  ا�ستجابات عينة  الأدنى في  الرتبة  العبارة رقم )2(  واحتلت 

وقد   )1.49( متو�سطها  وبلغ  التطوعية"،  الم�شاركة  و�سائل  ملاءمة  "عدم  على  تن�ص  والتي 

�أمام  متنوعة  خيارات  توجد  وبالتالي  المتاحة،  التطوعية  الأعمال  في  التنوّع  �إلى  ذلك  يعود 

"قلة عدد الجمعيات المهتمة بالعمل  الطلبة للم�شاركة. ثم العبارة رقم )8( والتي تن�ص على 

بالعمل  المهتمة  الجمعيات  توفر  �إلى  ذلك  يرجع  وقد   .)1.50( متو�سطها  وبلغ  التطوعي"، 

التطوعي �سواء حكومية �أو �أهلية وانت�شارها بمختلف محافظات المملكة العربية ال�سعودية، وهو 

ما يعك�س التقدير المجتمعي للعمل التطوعي.

2- النتائج الخا�صة بالمعوقات الجامعية

جدول )10(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب العبارات

 لا�ستجابات العينة ككل في المعوقات الجامعية

العباراتم

كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

ال�سابعمتو�سط8423.7316446.3310629.942.06غمو�ض مفهوم العمل التطوعي.1

2
بعد الجامعة عن مواقع تنفيذ م�شروعات 

العمل التطوعي.
الرابعمرتفع5515.546919.4923064.972.51

3
تعار�ض توقيت العمل التطوعي مع مواعيد 

المحا�ضرات الدرا�سية.
الثالثمرتفع5214.696418.0823867.232.52

4
افتقاد اللوائح الجامعية لمواد ت�شجع العمل 

التطوعي.
الأولمرتفع349.607521.1924569.212.60

5
ا�ستغلال بع�ض الفئات للعمل التطوعي في 

تحقيق م�صالح �شخ�صية.
الثانىمرتفع4111.586919.4924468.932.57
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العباراتم

كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

الخام�سمرتفع3810.7310128.5321560.732.5عدم و�ضوح مجالات العمل التطوعي.6

العا�شرمتو�سط10930.7914540.9610028.251.97�ضعف المباد�أة الذاتية لدى الطلبة.7

8
على  الطلبة  وتدريب  ت�أهيل  برامج  قلة 

العمل التطوعي.
متو�سط10028.2516446.339025.421.97

العا�شر 

مكرر

9
مو�ضوعات  من  الدرا�سية  المناهج  خلو 

ت�شجع على العمل التطوعي.
ال�ساد�سمرتفع6317.807420.921761.32.43

10
الجامعة  بين  التوا�صل  فر�ص  محدودية 

وجهات العمل التطوعي.
منخف�ض21059.329927.974512.711.53

الثانى 

ع�شر

11
في  للم�شاركين  المعنوية  الحوافز  �ضعف 

العمل التطوعي.
التا�سعمتو�سط11532.4912234.4611733.052.01

منخف�ض22563.5610028.25298.1921.45تعظيم الذات وا�ست�صغار العمل التطوعي.12
الثالث 

ع�شر

13
الم�شاركة في �أكثر من عمل تطوعي في ذات 

الوقت.
الثامنمتو�سط8925.1415944.9210629.942.05

متو�سط2.16البعد ككل

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المعوقات الجامعية ب�شكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتل 

هذا المعوق المرتبة الثانية بين معوقات تحقيق الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد 

ككل )2.16(، وهو م�ستوى متو�سط، حيث ا�شتمل على 13 عبارة تراوحت متو�سطاتها الح�سابية 

بين )1.45( و)2.60(. 

المعوقات،  هذه  على  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في  الأعلى  الرتبة   )4( رقم  العبارة  احتلت 

متو�سطها  وبلغ  التطوعي"،  العمل  ت�شجع  لمواد  الجامعية  اللوائح  "افتقاد  على  تن�ص  والتي 

من  الهدف  ويحقق  تقنينه،  على  يعمل  التطوعي  العمل  بقواعد  الالتزام  �إن  حيث   ،)2.60(

�أهمية  �إلى  �أ�شارت  التي  نتيجة درا�سة حجازي ومحمد )2011(  تتفق مع  وجوده. وهي بذلك 

 )5( رقم  العبارة  ثم  التطوعي.  الاجتماعي  بالعمل  الخا�صة  والقوانين  الت�شريعات  مراجعة 

"ا�ستغلال بع�ض الفئات للعمل التطوعي في تحقيق م�صالح �شخ�صية"، وبلغ  والتي تن�ص على 

متو�سطها )2.57(. وقد يرجع ذلك �إلى �شخ�صنة العمل التطوعي وا�ستغلاله وبالتالي يفقده 

�إلى  التربوية  الأبعاد  على  المبني  التطوع  دائرة  يخرجه من  بل  الإن�ساني  للعمل  المثلى  ال�صيغة 

دائرة الربح المبني على م�س�ألة النفعية. ثم العبارة رقم )3( والتي تن�ص على "تعار�ض توقيت 

العمل التطوعي مع مواعيد المحا�ضرات الدرا�سية"، وبلغ متو�سطها )2.52(. وقد يكون ذلك 

نوعا من التبريرات حال التردد في الم�شاركة �أو عدم التفرغ. وهي بذلك تتفق مع نتيجة درا�سة 

تابع الجدول )10(
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الفايز )2012( في عدم توفر وقت كاف للطلبة للم�شاركة في العمل التطوعي. 

واحتلت العبارة رقم )12( الرتبة الأدنى في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على هذه المعوقات، 

 .)1.45( متو�سطها  وبلغ  التطوعي"،  العمل  وا�ست�صغار  الذات  "تعظيم  على  تن�ص  والتي 

النف�سية  ال�شباب بحكم خ�صائ�صهم  �إلى  بالن�سبة   - التطوعي  العمل  �أن  �إلى  يرجع ذلك  وقد 

العربية  المملكة  �إطلاق  بعد  ولا�سيما  المجتمع  ق�ضية مهمة في  يعد   - والثقافية  والفي�سيولوجية 

والذي  المتطوعين  عدد  زيادة  في  طموحة  مبادئ  من  ت�ضمنته  وما   ،2030 ر�ؤيتها  ال�سعودية 

التوا�صل  فر�ص  "محدودية  على  تن�ص  والتي   )10( رقم  العبارة  ثم  �أغلبهم.  ال�شباب  يمثل 

تفعيل  �إلى  وبلغ متو�سطها )1.53(. وقد يرجع ذلك  التطوعي"،  العمل  بين الجامعة وجهات 

الجامعة للعديد من قنوات التوا�صل، و�إيمانها ب�أهمية التطوع في عمليات التوا�صل والتفاعل بين 

ال�شباب والجهات المهتمة بالتطوع. 

3- النتائج الخا�صة بالمعوقات الأ�سرية

جدول )11(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيب العبارات

 لا�ستجابات العينة ككل في المعوقات الأ�سرية

العباراتم

كبيرةمتو�سطة�ضعيفة

المتو�سط
درجة 

الموافقة
الترتيب

%ك%ك%ك

العا�شرمنخف�ض19755.6512334.75349.6051.54�صراع الأدوار بين �أفراد الأ�سرة.1

الخام�سمرتفع6016.957922.3221560.732.44النمطية في التعامل مع الأبناء.2

3
احتياج �أحد �أفراد الأ�سرة لرعاية 

خا�صة.
ال�ساد�سمتو�سط9326.2715744.3510429.382.03

4
�ضعف دور الأ�سرة في تنمية ثقافة 

العمل التطوعي.
الرابعمرتفع4913.847521.1923064.972.51

5
النظرة الخاطئة للعمل التطوعي 

داخل الأ�سرة.
ال�سابعمتو�سط11532.4913237.2910730.231.98

6
تف�ضيل الأ�سر لم�شاركة الذكور على 

الإناث في الأعمال التطوعية.
منخف�ض22162.439426.553911.021.49

الحادى 

ع�شر

7
ان�شغال الوالدين بتكاليف الحياة 

المعي�شية.
الأولمرتفع3911.027120.0624468.932.58

التا�سعمتو�سط13237.2913638.428624.291.87وجود م�شكلات �أ�سرية تمنع التطوع.8

9
القيام بالعمل للإ�سهام في تحمل 

نفقات الأ�سرة.
الثانىمرتفع4512.717420.923566.382.54

الثامنمتو�سط12635.5911933.6210930.791.95الخوف من التفكك الأ�سري.10

11
عدم اقتناع الأقارب بجدوى العمل 

التطوعي.
الثالثمرتفع4111.588423.7322964.692.53

متو�سط2.13البعد ككل



405

مجلة العلوم التربوية والنف�سية
20

20
  
و

ــ
ي

ــ
ون

ــ
ي
 2

د 
د

ع
ال

  
21

  
د

ل
ج

لم
ا

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المعوقات الأ�سرية ب�شكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتل هذا 

المعوق المرتبة الثالثة بين معوقات تحقيق الأبعاد التربوية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل 

بين  الح�سابية  متو�سطاتها  تراوحت  عبارة   11 على  وا�شتمل  متو�سط،  م�ستوى  وهو   ،)2.13(

)1.49( و )2.58(. 

المعوقات،  هذه  على  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في  الأعلى  الرتبة   )7( رقم  العبارة  احتلت 

والتي تن�ص على "ان�شغال الوالدين بتكاليف الحياة المعي�شية"، وبلغ متو�سطها )2.58(، ويمكن 

م�س�ؤولياتهم  عن  الحياة  م�شاغل  �ألهتهم  الذين  والأمهات  الآباء  من  الكثير  ب�أن  ذلك  تف�سير 

والكبي�سي  الزيود  درا�سة  نتيجة  مع  تتفق  نتيجة  وهي  �أبنائهم،  عن  �شيئاً  يعلمون  لا  الأ�سرية 

ثم  التطوعي.  العمل  معوقات  �أهم  من  يعد  الاقت�صادي  العامل  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2014(

وبلغ  الأ�سرة"،  نفقات  للإ�سهام في تحمل  بالعمل  "القيام  على  تن�ص  والتي  رقم )9(  العبارة 

متو�سطها )2.54(. وهذه الا�ستجابة �إنما ت�شكل في الحقيقة ركنا �أ�سا�سيا من فقه الأولويات، 

حيث �إن انخراط الطالب في بع�ض الأعمال لم�ساعدة �أ�سرته في تحمل نفقات الحياة يجعل ميله 

�أ�سا�سية. ثم العبارة  �إلى التطوع فكرة �صعبة، لأنهم بطبيعة الحال م�شغولون ب�إ�شباع حاجات 

وبلغ متو�سطها  التطوعي"،  العمل  الأقارب بجدوى  اقتناع  "عدم  تن�ص على  والتي  رقم )11( 

نتيجة  التطوع،  ال�شباب حول ق�ضية  للكثير من  تعي�ش  واقع  النتيجة تعبر عن  )2.53(. وهذه 

ظروف الأ�سرة والواقع المعا�ش من جهة وعدم قيام م�ؤ�س�سات التعليم بن�شر ثقافة التطوع من 

جهة �أخرى، وهو ما ي�ؤدي �إلى تهمي�ش الق�ضية وخروجها من حيز اهتمامات الأ�سرة. وهي بذلك 

اجتماعية  متغيرات  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي  درا�سة حجازي ومحمد )2011(  نتيجة  مع  تتفق 

ت�ؤثرعلى الم�شاركة في العمل التطوعي مثل انخفا�ض وعي الأ�سرة ب�أهمية العمل التطوعي.

الدرا�سة على هذه المعوقات،  ا�ستجابات عينة  الأدنى في  الرتبة  العبارة رقم )6(  واحتلت 

وبلغ  التطوعية"،  الأعمال  في  الإناث  على  الذكور  م�شاركة  الأ�سر  "تف�ضل  على  تن�ص  والتي 

التطوعي،  العمل  ذكورية  لفكرة  الم�ستجيبين  رف�ض  �إلى  ذلك  يرجع  وقد   .)1.49( متو�سطها 

حيث تمنح الدولة فر�صا مت�ساوية للأعمال التطوعية بين الجن�سين، لأن العمل التطوعي قيمة 

�إن�سانية ودينية بالدرجة الأولى. هذا بالإ�ضافة �إلى فاعلية الن�ساء نتيجة تمثيلهن وع�ضويتهن 

بين  الأدوار  "�صراع  على  تن�ص  والتي   )1( رقم  العبارة  ثم  الأهلية.  الجمعيات  من  كثير  في 

�أفراد الأ�سرة"، وبلغ متو�سطها )1.54(. وهذا ي�شير �إلى و�ضوح المهام المناطة ب�أفراد الأ�سرة، 

التف�سير الخاطىء لدور كل فرد فيها، وبالتالي،  الأ�سرة �سببه  وبالتالي لا يوجد �صراع داخل 

تحقيق التكامل الأ�سري من خلال الاحترام المتبادل.
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رابعاً: نتائج ال�س�ؤال الرابع

ن�ص ال�س�ؤال الرابع على: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو 

معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص؟

يعر�ض الباحث نتائج المتغيرات على النحو الآتي:

1- متغير النوع الاجتماعي

الثلاثة  المعوقات  من  معوق  لكل  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 

بالن�سبة للذكور والإناث، وكذلك قيم "ت" ودلالتها الإح�صائية، ويمكن عر�ض ما تو�صل �إليه 

الباحث من نتائج على النحو الآتي:

جدول )12(

 دلالة الفروق بين متو�سطات درجات الطلبة في �أبعاد المحور الثاني تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي

م�ستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع الاجتماعيالمعوقات

المعوقات المجتمعية

17129.306.63ذكور

دالة عند 3.630.01

18331.786.20�إناث

المعوقات الجامعية

17125.585.41ذكور

دالة عند 3.340.01

18327.565.69�إناث

المعوقات الأ�سرية

17121.255.18ذكور

دالة عند 3.040.01

18323.025.68�إناث

المحور كلل

17176.1413.57ذكور

دالة عند 4.230.01

18382.3614.02�إناث

في   )0.01( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الاجتماعي  النوع  �إلى  تعزى  التطوعي  للعمل  التربوية  الأبعاد  تحقيق  لمعوقات  الكلية  الدرجة 

ل�صالح الإناث حيث بلغت "ت" = 4.23، وهي قيمة دالة �إح�صائياً. وقد يعود ال�سبب في ذلك 

�إلى العادات والتقاليد المجتمعية، فلدى الإناث التزامات �أ�سرية �أكثر من الذكور، كما �أن م�ساحة 

الحرية الممنوحة لهن في الخروج والم�شاركة في الخدمة العامة قد تكون محدودة نوعا ما. وقد 

اختلفت مع هذه النتيجة درا�سة ما�سكارن و�آخرون et al., 2014) Maskarin( التي �أ�شارت 

�إلى �أن ن�سبة م�شاركة الإناث في العمل التطوعي �أكثر من الذكور. 

2- متغير التخ�ص�ص

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل محور من المحاور الثلاثة الخا�ص 

بالمعوقات بالن�سبة للتخ�ص�صات المختلفة، وكذلك قيم "ت" ودلالتها الإح�صائية، ويمكن عر�ض 
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ما تو�صل �إليه الباحث من نتائج على النحو الآتي:

جدول )13( 

دلالة الفروق بين متو�سطات درجات الطلبة في �أبعاد المحور الثاني تبعاً لمتغير التخ�ص�ص 

م�ستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�ص�صالمعوقات

المعوقات 

المجتمعية

17028.797.08�أدبي

دالة عند 5.160.01

18432.245.47علمي

المعوقات 

الجامعية

17025.895.83�أدبي

دالة عند 2.320.05

18427.275.39علمي

المعوقات الأ�سرية

17021.355.04�أدبي

دالة عند 2.700.01

18422.925.82علمي

المحور كلل

17076.0213.64�أدبي

دالة عند 4.370.01

18482.4313.91علمي

في   )0.01( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

�إلى التخ�ص�ص ل�صالح  التطوعي تعزى  للعمل  الأبعاد التربوية  الكلية لمعوقات تحقيق  الدرجة 

التخ�ص�ص العلمي، حيث بلغت "ت" = 4.37، وهي قيمة دالة �إح�صائياً. وقد يرجع ذلك �إلى 

�أن طلبة التخ�ص�صات العلمية دائما يبحثون عن تف�سير للم�شكلات الطبيعية ب�صورة مو�ضوعية، 

وربما تكون هذه التف�سيرات وغيرها هي ما جعلهم يُقرون بوجود معوقات عند ممار�سة العمل 

التطوعي �أكثر من طلبة التخ�ص�صات الأدبية الذين قد يتجاوزون عن بع�ض المعوقات لقدرتهم 

الزيود والكبي�سي  النتيجة درا�سة  �إن�سانية. وقد اختلفت مع هذه  على حلها باعتبارها ظاهرة 

)2014( في عدم وجود فروق �إح�صائية في المعوقات التي تحول دون توجه طلبة جامعة البتراء 

نحو العمل التطوعي ترجع لمتغير التخ�ص�ص.

ا�ستنتاجات الدرا�سة

تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 

جاءت الأبعاد التربوية للعمل التطوعي )العقدي – النف�سي - الاجتماعي( من وجهة نظر  	-

العينة بم�ستوى مرتفع، عدا البعد الاقت�صادي جاء بم�ستوى متو�سط.

لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو الأبعاد التربوية للعمل  -

التطوعي من حيث النوع الاجتماعي بين الذكور والإناث، و�أي�ضا من حيث التخ�ص�ص بين 

الأدبي والعلمي.
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جاءت معوقات تحقيق الأبعاد التربوية للعمل التطوعي )مجتمعية – جامعية - �أ�سرية( من  	-

وجهة نظر �أفراد العينة بم�ستوى متو�سط. 

الأبعاد  العينة نحو معوقات تحقيق  �أفراد  ا�ستجابات  �إح�صائية في  توجد فروق ذات دلالة  	-

الإناث،  ل�صالح  والإناث  الذكور  بين  الاجتماعي  النوع  حيث  من  التطوعي  للعمل  التربوية 

و�أي�ضا في التخ�ص�ص بين الأدبي والعلمي ل�صالح العلمي. 

تو�صيات الدرا�سة

في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي:

العمل على ا�ستيعاب الطلبة �أبناء القبائل النازحة في العمل التطوعي حتى لايكونوا عر�ضة  	-

لت�أثيرات �أجندات خا�صة ت�ضر بال�صالح العام.

تعزيز التوا�صل مع �أ�سر الطلبة �أبناء القبائل النازحة للإ�سهام في دعمهم وحثهم نحو العمل  	-

التطوعي.

الا�ستفادة من التوجه الر�سمي للدولة في �ضوء ر�ؤية 2030 لت�شجيع ال�شباب الجامعي نحو  	-

العمل التطوعي. 

�سن ت�شريعات تعمل على نقل العمل التطوعي من الجانب الفردي �إلى الجانب الم�ؤ�س�سي. 	-

حث الم�س�ؤولين عن الأعمال التطوعية على تبني ق�ضية التطوع باعتبارها م�س�ألة �أمن وطني  	-

ولي�ست مجرد فكرة مبنية على الأزمة.

ت�ضمين العمل التطوعي في �أهداف �سيا�سة التعليم في المملكة العربية ال�سعودية. 	-

توجيه طاقات ال�شباب الجامعي نحو البرامج والأن�شطة التطوعية الهادفة لتحقيق التنمية  	-

ال�شاملة والم�ستدامة.

لتحقيق  الم�ستدامة  التطوعية  الأعمال  دعم  والهبات في  الوقف  �أموال  ا�ستثمار  على  العمل  	-

عائد اقت�صادي واجتماعي.
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