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��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ومجالته وبع�س �لمتغير�ت 
�لتي تعزى �إليه كما يقدرها طلبة بع�س �لجامعات �لأردنية

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة التعرف اإلى درجة تقدير طلبة الجامعات الأردنية لمجالت ا�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي، واأكثر هذه المواقع ا�ستخداما من قبلهم، والك�سف عن بع�ص المتغيرات التي 

ا�ستبانة مكونة من  بتطبيق  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  ولتحقيق ذلك  اإليه.  تعزى 

جامعات  من  وطالبة  طالباً   )694( عينة  على  وذلك  مجالت،  خم�سة  على  موزعة  فقرة   )23(

�سمال الأردن )جدارا، جامعة التكنولوجيا، جامعة اليرموك، كلية العلوم التربوية التابعة لوكالة 

الغوث(. اأظهرت النتائج اأن اأكثر مواقع التوا�سل الجتماعي ا�ستخداما هو )الفي�ص بوك( بن�سبة 

مئوية )95.24%(، واأن درجة التقدير الكلية لمجالت ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي من 

قبل اأفراد العينة جاءت كبيرة بمتو�سط )3.67(. حيث جاء المجال الجتماعي في المرتبة الأولى 

والمجال ال�سيا�سي في المرتبة الأخيرة، عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط تقديرات 

التوا�سل  لمواقع  الأردنية  الجامعات  ا�ستخدامات طلبة  عند جميع مجالت  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

ذات  فروق  بينما وجدت  ال�ستخدام،  اأو فترة  الكلية  اأو  لمتغيرات الجن�ص  تعزى  ككل  الجتماعي 

دللة اإح�سائية تعزى لمتغير البرنامج، وذلك ل�سالح )البكالوريو�ص(. واأو�ست الدرا�سة بت�سميم 

التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  من  النف�سية  حاجاتهم  اإلى  ت�ستند  الجامعات  لطلبة  اإر�سادية  برامج 

الجتماعي.

الكلمات المفتاحية: مجالت ا�ستخدام، مواقع التوا�سل الجتماعي، تقدير طلبة، الجامعات الأردنية.
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Use of Social Media Platforms and some Relevant Variables
as Perceived by Students of Jordanian Universities

Abstract

The study aimed to identify the degree of appreciation of Jordanian 
university students for of their use of social networking sites. And whichany of 
these sites are used more by them more, And and to detect the detection of some 
variables that can be attributed to it. In order to achieve this, the study followed 
the analytical descriptive method by applying a questionnaire consisting of 
(23) sections divided into five fields, on a sample of (694) students from the 
universities of Northern Jordan (Jadra, University of Technology, Yarmouk 
University, Faculty of Educational Sciences of UNRWA(,

The results showed that the most popular social networking sites were 
Facebook )95.24%(, and that the total degree for areas used by social networking 
sites was high (3.67). Where the social rank is placed in the first domain and the 
political sphere in the last rank. There The study results also indicated that there 
were no statistically significant differences between the average estimates of 
the sample of the study sample in all areas of Jordanian university students' use 
of the social networking sites as a whole due to )gender or college variables or 
the period of use), while there were differences of statistical significance due to 
the variable of the program. The study recommended the design of orientation 
programs for university students based on their psychological needs from the 
use of social networking sites.

Keywords: domains of use, social networking sites, student’s appreciation, Jordan 
Universities.
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�لمقدمة
اأ�سبحت الثورة المعرفية وتطور و�سائل واأدوات التكنولوجيا الحديثة حقيقة فر�ست نف�سها 

بقوة على العالم وفي جميع المجالت، ولقد اأظهر لنا النفجار المعرفي الكبير تقدماً هائلًا في 

التوا�سل الجتماعي  �سبكات  ثناياها  ت�سمنت بين  التي  المعلومات  وتكنولوجيا  الت�سال  مجال 

بكل ما  الإن�سان  والزمان على  الم�سافات  التي اخت�سرت  تلك  المختلفة،  واأ�سكالها  اأنواعها  بكل 

تحمله من اإيجابيات و�سلبيات، فاأ�سبحت ظاهرة بل تعدت جزء من الحياة اليومية لكثير من 

الم�ستخدمين، من طلاب وباحثين وتجار وعمال، فمهدت الطريق لكافة المجتمعات، ومنهم طلبة 

الجامعات للتقارب الفكري ون�سر الأفكار والتعبير عن الآراء والتغريد باأحوالهم، حيث لم نعد 

ن�سف العالم باأنه قرية �سغيرة فقط، اإنما ن�ستطيع القول باأن العالم اأ�سبح بين اأيدينا.

ولقد باتت هذه ال�سبكات ت�سكل بوابة جديدة يلتحق بها كل من اأراد الح�سول على المعلومات 

اأو متابعة الأحداث اليومية اأو التاأكد من حدث ميداني اأو الترويج لعمل اأو �سلعة ما، مما األحق 

بها دوراً ملحوظاً في ن�سر الوعي اأو الحقيقة اأو حتى الإ�ساعة اأو بث ما يخدم النا�ص اأو ي�سرهم 

)عبد الرازق وال�ساموك، 2011(.

ات�سمت �سبكات التوا�سل الجتماعي بو�سفها اإحدى و�سائل الت�سال الحديثة بالعديد من 

المزايا والخ�سائ�ص التي يندر وجودها في اأي و�سيلة اأخرى، فا�ستحوذت على اهتمام ال�سباب 

بمختلف �سماتهم الجتماعية، وا�ستخدموها في مجالت عدة منها: التعليمية والدينية والتثقيفية 

والإعلامية والت�سويقية والترفيهية، ت�سكلت من خلالها جملة من التفاعلات ال�سلوكية والثقافية 

التي انعك�ست باآثارها الوا�سعة على ال�سعيد الفردي والأ�سري  والمجتمعي )اأبو زايد، 2016(.

ال�سباب  قبل  من  اللكتروني  التفاعل  علاقة  درا�سة  بمكان  الأهمية  من  اأ�سبح  وعليه 

الجامعي، بعدما اعتبرت العديد من الدرا�سات ومنها درا�سة عبد الرحمن )2015( ودرا�سة 

�سكيك )2014( ودرا�سة عو�ص )2017( ودرا�سة من�سور )2012( �سبكات التوا�سل الجتماعي 

��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ومجالته وبع�س �لمتغير�ت 
�لتي تعزى �إليه كما يقدرها طلبة بع�س �لجامعات �لأردنية
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�ستى  في  م�ساركاتهم  وميول  واإمكانياتهم،  ال�سباب  اأفكار  عن  الك�سف  م�سادر  من  م�سدراً 

المجالت.

اإزاء  محورياً  دوراً  خا�سة  الجتماعي  التوا�سل  ومواقع  عامة،  الت�سال  و�سائل  تقدم  اأدى 

توجهات الأجيال، نتيجة ما تفرزه من �سرعة و�سيوع، ونظراً للارتباط الوثيق بين ا�ستخدام هذه 

المواقع وق�سايا المجتمع وحرية التعبير والراأي.

المتزايدين حول  الم�ستخدمين  لتزويد  التوا�سل الجتماعي وتعددت و�سائلها  تطورت مواقع 

التوا�سل  مواقع  ت�سبح  ولم  تهمهم،  التي  والأحداث   ، بالأ�سخا�ص  المتعلقة  بالمعلومات  العالم 

في  كبير  وب�سكل  اأي�سا  اأثرت  بل  فح�سب،  اليومية  حياتنا  في  عنه  غنى  ل  جزءا  الجتماعي 

القت�ساد وال�سيا�سة العالميين، وهذا ما دفع العديد من الباحثين لدرا�سة وجهات النظر المختلفة 

 Li, Wei, Xiong, Feng, Ye & Jiang,( لهذا المجال البحثي الجديد، ودوافع م�ستخدميه
.)2017

و�سكل  ونوع  واأثر  لدور  كبيرة  اأهمية  والإعلامي  التربوي  المجال  في  الباحثون  اأولى  وقد 

الفئات  اأكثر  من  باعتبارهم  الجامعي  ال�سباب  قبل  من  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام 

الحركات  ذلك  اأكد  وقد  الجتماعي،  التوا�سل  مواقع  من  المعززة  للمواقف  بلورة  المجتمعية 

المتعددة التي كانت ت�ستند اإلى الم�ساركات ال�سبابية على مواقع التوا�سل.

تكمن اأهمية النترنت في قدرته على تغيير مفاهيم الت�سال وتوزيع المعرفة، وقد ازدادت 

تلك الأهمية مع ظهور وانت�سار �سبكات التوا�سل الجتماعي مثل في�سبوك وتويتر التي ا�ستطاعت 

اأن تغير ب�سكل كبير طريقة توا�سل النا�ص وتفاعلهم، وطريقة ت�سويق المنتجات وبيعها، وطريقة 

مفهوم  غيرت  اأنها  كما  لأعمالها.  ال�سركات  اأداء  وطريقة  مواطنيها،  مع  الحكومات  توا�سل 

والحقوقيون  والجتماعيون  ال�سيا�سيون  النا�سطون  بها  يمار�ص  التي  والكيفية  التطوعي  العمل 

اأن�سطتهم.

العملية  في  التاأثير  في  بداأت  الجتماعية  ال�سبكات  تلك  فاإن  الأيام  هذه  ن�ساهد  وكما 

الديمقراطية نف�سها، هذه ال�سبكات الجتماعية بداأت في البزوغ كاأدوات ثورية التاأثير وقدرات 

كما  فقط  تقم  لم  الجتماعية  ال�سبكات  هذه  اإن  القليل.  اإل  الآن  حتى  منها  يظهر  لم  كامنة 

باأكمله  العالم  ملهم في  تفكير  ثورة  اأ�سعلت  ولكنها  الدول،  بع�ص  الثورة في  فتيل  باإ�سعال  راأينا 

.)Kirkpatrick, 201(

بعيداً عن التعريفات المت�سابهة لمواقع و�سبكات التوا�سل الجتماعي، ون�ساأة ا�ستخدامها التي 

ما عادت مجهولة لأحد، فاإنه يمكن القول اإنّ اأنواع هذه ال�سبكات يختلف ح�سب الغر�ص منها 
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اأ�سا�سي يتكون من ملفات �سخ�سية للم�ستخدمين وخدمات عامة  وكيفية ا�ستخدامها، فمنها: 

ال�سخ�سية وم�ساركة ال�سور والملفات ال�سوتية والمرئية والروابط والن�سو�ص  مثل المرا�سلات 

اأو النطاق الجغرافي مثل  اأو العمل  والمعلومات بناءً على ت�سنيفات محددة مرتبطة بالدرا�سة 

احترافي  ب�سكل  العمل  اأ�سدقاء  بين  يربط  بالعمل  مرتبط  هو  ما  ومنها   Facebook مواقع 

واأ�سحاب الأعمال وال�سركات ويت�سمن ملفات �سخ�سية للم�ستخدمين تت�سمن �سيرتهم الذاتية 

وما قاموا به في �سنوات درا�ستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم )الطهراوي، 2015(.

الجغرافية  الحواجز  تلغى  اأنّها  ذلك  العالمية  اأهمها:  المميزات،  من  بمجموعة  تتميز  اإذْم 

في  الفرد  مع  التوا�سل  ال�سرق  في  الفرد  لي�ستطيع  الدولية،  الحدود  فيها  وتتحطم  والمكانية، 

فهي  وم�سارك،  كاتب  فهو  قارئ  هو  مثلما  فيها  فالفرد  التفاعلية:  و�سهولة،  بب�ساطة  الغرب،  

تلغي ال�سلبية المقيتة في الإعلام القديم – التلفاز وال�سحف الورقية- وتعطي حيزاً  للم�ساركة 

الفاعلة من الم�ساهد والقارئ، التنوع وتعدد ال�ستعمالت في�ستخدمها الطالب للتعلم، والعالم 

لبث علمه وتعليم النا�ص، والكاتب للتوا�سل مع القراء، كما تتميز ب�سهولة ال�ستخدام: فال�سبكات 

الجتماعية ت�ستخدم بالإ�سافة للحروف وب�ساطة اللغة الرموز وال�سور التي ت�سهل للم�ستخدم 

التفاعل.

كما اأنها اأي مواقع التوا�سل الجتماعي اقت�سادية في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية 

ال�ستراك والت�سجيل، فالفرد الب�سيط ي�ستطيع امتلاك حيز على ال�سبكة للتوا�سل الجتماعي، 

ولي�ص ذلك حكراً على اأ�سحاب الأموال، اأو حكراً على جماعة دون اأخرى )�سلطان، 2012(.

اأما من حيث مجالت ا�ستخدام ال�سبكات الجتماعية، فهي تتنوع ح�سب الفائدة المرجوة، اأو 

الدافع نحو ال�ستخدام، فقد تكون بغر�ص التعارف وال�سداقة، وهو ما يمثل بداية كل م�ستخدم 

في اإقامة علاقات اجتماعية من خلال ال�سبكة، اأو لأغرا�ص اإن�ساء �سبكات للجهات والموؤ�س�سات 

المختلفة تجمع الأفراد تحت مظلتها، بحيث يمكن لأي جهة اإن�ساء �سبكة لها وي�سترك فيها كل 

في  للا�ستراك  الأ�سدقاء  جميع  ودعوة  اهتمام  مجموعات  اإن�ساء  اأو  الجهة،  تلك  في  العاملين 

بيئة عمل  ت�سبح  اأن  بغر�ص  اأو  والجهات،  بالأفراد  �سفحات خا�سة  اإن�ساء  اأو  المجموعة،  تلك 

للبرمجيات، فقد اأ�سبح الفي�ص بوك بيئة )من�سة( تطوير للبرمجيات، هذه البرمجيات منها 

ما هو ترفيهي، ومنها ما هو بحثي )اللبان، 2011(.

وقد ت�سم ال�سبكات الجتماعية العديد من الألعاب الترفيهية الم�سلية، وتوفر �سبلًا مختلفة 

فهناك  التجارية،  الدعاية  لأغرا�ص  ا�ستخدامها  اأو  الإلكتروني،  المجتمع  اأفراد  بين  للتوا�سل 

العديد من ال�سركات توؤ�س�ص مجموعات لها كنوع من اأنواع الترويج، كما يمكن عمل اإعلانات 

مدفوعة الأجر عبر ال�سبكة الجتماعية )خليفة، 2009(.
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الحقيقية  الجتماعية  للعلاقات  طبيعياً  امتداداً  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  تمثل  وعليه، 

حيث اإنها تربط �سبكات الأفراد الذين قد ل يت�ساركون المكان نف�سه.

ولهذا يجمع التربويون العرب والم�سلمون على اأن ا�ستخدام ال�سبكات الجتماعية، يجب اأن 

يتم �سمن �سوابط اأخلاقية ودينية، مع التركيز على الهتمام بالق�سايا الأخلاقية والمجتمعية 

الآخرين  احترام  مثل  المجتمع،  و�سباب  للطلبة  المهمة  القيم  ممار�سة  ل�سمان  والدينية 

وممتلكاتهم، وحقوق الملكية الفكرية وحق الآخرين في الخ�سو�سية، وهنا ي�سير الباحثان اإلى 

اأثناء  الطلبة  اأن يراعيها  التي يجب  والثقافية  ال�سوابط الأخلاقية والجتماعية  مجموعة من 

�سبكة  عبر  الجتماعي  التوا�سل  عملية  اأخلاقيات  اأن  مراعاة  مع  الإلكتروني  التوا�سل  عملية 

الإنترنت ت�ستمد مبادئها وقواعدها و�سوابطها من الت�سريع الإلهي، وعادات المجتمع وتقاليده 

ارتياد  في  الإفراط  ومنها:عدم  الإلهية  الت�سريعات  مع  تتعار�ص  ل  التي  تلك  خا�سة  واأعرافه 

مواقع التوا�سل الجتماعي وتنظيم اأوقات خا�سة للاإفادة من هذه الأجهزة بدلً من ا�ستهلاك 

الوقت المخ�س�ص للدرا�سة والحياة الجتماعية، احترام العلم والمعارف والقيم وحقوق الإن�سان 

ا�ستخدام  خلال  من  الم�سكلات  وحل  المخالفة  الآراء  واحترام  والجوار  الت�سال  و�سرورات 

بالف�سيلة  ،التحلي   )2009 الرحمن،  )عبد  والتهديد  واللتزام  القهر  عن  بعيدة  اأ�ساليب 

ون�سر القيم الدينية ، وتنمية هذه القيم في نفو�ص ال�سباب وبين اأفراد المجتمع ليبقى المجتمع 

الإ�سلامي مجتمعاً متما�سكاً في مواجهة القيم الوافدة، تحرى ال�سدق والثقة والأمانة في طلب 

البيانات والمعلومات وتداولها. وهذا يتطلب اتخاذ التدابير الوقائية كافة لحماية اأفراد المجتمع 

وجماعاته من البيانات والمعلومات ال�سارة والملوثة )المغذوي، 2016(.

وتعددت الدرا�سات ال�سابقة حول ا�ستخدامات مواقع التوا�سل الجتماعي خلال ال�سنوات 

الع�سر الما�سية، لح�سا�سية المو�سوع، ومدى تاأثيره في الحياة العامة، و�سيحاول الباحثان عر�ص 

مجموعة من الدرا�سات ذات العلاقة والأقرب من حيث الهدف وعينة الدرا�سة وتعمدا اأن تكون 

ما بعد عام 2010م.

الجامعيين  الطلبة  ا�ستخدام  مدى  عن  الك�سف   )2016( ومحا�سنة  مراد  درا�سة  هدفت 

لمواقع التوا�سل الجتماعي في العملية التعليمية لدى عينة مكونة من )175( طالبا وطالبة تم 

اختيارهم ع�سوائيا من طلبة كلية ال�سوبك الجامعية، اأظهرت النتائج اأنّ درجة ا�ستخدام مواقع 

اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود  التوا�سل الجتماعي في العملية التعليمية كانت متو�سطة، كما 

فروق ذات دللة اح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص، والبرنامج، والم�ستوى الدرا�سي للطالب.

اإلى ا�ستخدامات طلبة الجامعات الفل�سطينية  اأبو �سلاح )2016( هدفت التعرف  درا�سة 

ل�سبكات التوا�سل الجتماعي، ودوافع هذه ال�ستخدامات، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج 
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الو�سفي/الم�سحي من خلال م�سح جمهور و�سائل الإعلام، وتطبيق ا�ستبانة على عينة مكونة من 

)400( طالب وطالبة من جامعات )الأزهر-الأق�سى-الإ�سلامية(، واأظهرت النتائج اأن اأكثر 

مجالت ال�ستخدام من قبل المبحوثين كان المجال الجتماعي، واأنه ل توجد فروق ذات دللة 

لمتغير)الجن�ص- تعزى  للا�ستخدامات  العينة  اأفراد  تقدير  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائية 

البرنامج الدرا�سي-التخ�س�ص( وكان اأكثر من 90% من العينة ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل 

اأكثر من 3 �ساعات يومياً بدرجة ثقة متو�سطة.

الناتجة عن العتماد على  والتاأثيرات  الدوافع  اإلى  التعرف  درا�سة خاطر)2015( هدفت 

اتبعت  ذلك  ولتحقيق  غزة،  على  الإ�سرائيلي  العدوان  فترة  خلال  الجتماعي  التوا�سل  مواقع 

الباحثة المنهج الو�سفي/الم�سحي با�ستخدام �سحيفة ال�ستق�ساء وتطبيقها على عينة قوامها 

النتائج  اأظهرت  الأزهر( حيث  الإ�سلامية-  )400( طالب وطالبة من الجامعات )الأق�سى- 

اأن اأهم ال�سبكات التي اعتمد عليها المبحوثون في الح�سول على المعلومات هي )الفي�ص بوك- 

توتير- جوجل بل�ص(، واأن الهدف  الأ�سا�ص كان متابعة الأحداث ال�سيا�سية، وجاءت التاأثيرات 

الوجدانية في مقدمة التاأثيرات الناتجة عن ال�ستخدام.

لدى  النف�سية  الحاجات  اإ�سباع  م�ستوى  اإلى  التعرف  هدفت   )2015( الطهراوي  درا�سة 

ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  الجامعات،  طلبة  من  بوك  الفي�ص  �سبكة  م�ستخدمي 

الباحثة المنهج الو�سفي التحليلي، م�ستخدمة ا�ستبانة لقيا�ص اإ�سباع الحاجات النف�سية تكونت 

من )90( فقرة على عينة من )546( طالباً وطالبة من الجامعة الإ�سلامية وجامعة الأزهر 

وجامعة الأق�سى، واأظهرت النتائج اأن درجة اإ�سباع الحاجات النف�سية لدى الطلبة من خلال 

ا�ستخدام �سبكة التوا�سل الجتماعي الفي�ص بوك جاءت بوزن ن�سبي )77.53%(.ل توجد فروق 

التوا�سل  �سبكة  لدى م�ستخدمي  الم�سبعة   النف�سية  اإح�سائية في درجات الحاجات  ذات دللة 

الجتماعي الفي�ص بوك من طلبة الجامعات تعزى للمتغيرات: )الجن�ص، المعدل التراكمي، عدد 

�ساعات ت�سفح  �سبكة التوا�سل الجتماعي(، في حين وجدت فروق تعزى لمتغير الكلية  ل�سالح 

الكليات الإن�سانية.

درا�سة اأبو خطوة والباز)2014( هدفت التعرف اإلى مقومات وانعكا�سات ا�ستخدام �سبكات 

ذلك  ولتحقيق  الفكري،  الأمن  على  واأقرها  الجامعي  التعليم  طلبة  لدى  الجتماعي  التوا�سل 

اتبع الباحثان المنهج الو�سفي/التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على عينة قوامها )104( من الجامعة 

الفي�ص بوك  ي�ستخدمون  العينة  94% من  اأن  النتائج  اأظهرت  البحرين، وقد  الخليجية بمملكة 

ب�سكل اأ�سا�سي، واإن �سبكة التوا�سل اأثرت في الأمن الفكري لدى اأفراد العينة بدرجة متو�سطة، 
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واأن اأبرز مجالت ال�ستخدام كان المجال الترفيهي، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

درجة تقدير اأفراد العينة تعزى اإلى متغير )الجن�ص-الجن�سية-فترة ال�ستخدام( .

درا�سة �سعود )2014( هدفت التعرف على دوافع ا�ستخدام ال�سباب الجامعي في ال�سعودية 

لمواقع التوا�سل الجتماعي، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي وطبقت 

ا�ستبانة على عدد470 طالباً من جامعة الملك �سعود، واأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج 

اأهمها اأن  اأكثر من 85 % من عينة البحث ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل الجتماعي. واأن ن�سبة 

الذين ي�ستخدمون  الفي�ص بوك 57 %، واأن متابعة الأحداث، ومعرفة الق�سايا ال�سيا�سية العالمية، 

الأ�سباب  تليها  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات  ل�ستخدام  المبحوثين  دوافع  مقدمة  في  جاءت 

والدوافع الخا�سة بالت�سال والتوا�سل مع الآخرين.

�سبكات  ا�ستخدام  انت�سار  مدى  اإلى  التعرف  هدفت   )2013( والطاهات  الدبي�ص  درا�سة 

التوا�سل الجتماعي بين طلبة الجامعات الأردنية، والك�سف عن مدى ثقة الطلبة بما تن�سره، 

ا�ستبانة على عينة مكونة من  بتطبيق  الو�سفي/التحليلي  المنهج  الباحثان  اتبع  ولتحقيق ذلك 

واأظهرت  البتراء(  البيت-  وطالبة من الجامعات)اليرموك-موؤتة-البلقاء-اآل  )300( طالب 

النتائج اأن 83% من اأفراد العينة ي�ستخدمون الفي�ص بوك بدرجة اأ�سا�سية ثم يليه )موقع تويتر( 

ثم )اليوتيوب(، واأن اأهم مجالت ال�ستخدام هي الح�سول على المعلومات والأخبار، واأن موقع 

التوا�سل الجتماعي اأ�سهمت في ت�سكيل اآراء واتجاهات طلبة الجامعات الأردنية بدرجة كبيرة.

درا�سة جمعة )2013( هدفت التعرف اإلى دوافع ا�ستخدام طلبة الجامعات لمواقع التوا�سل 

الجتماعي، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وطبق ا�ستبانة على عينة قوامها 

)311( طالباً وطالبة من الجامعات الفل�سطينية، واأظهرت النتائج اأن الدوافع الأكاديمية كانت 

ال�سبب الرئي�ص وراء ا�ستخدام المواقع يليه الدوافع الجتماعية ثم ال�سيا�سية ثم القت�سادية، 

للدوافع  العينة  اأفراد  تقدير  متو�سطات درجات  بين  اإح�سائية  دللة  فروق ذات  توجد  ل  واأنه 

اإلى متغير الجن�ص في حين وجدت فروق ذات دللة تعزى لمتغير الكلية ل�سالح الكليات  تعزى 

العلمية، والجامعة ل�سالح الجامعة الإ�سلامية.

درا�سة )Ezumah, 2013( هدفت التعرف على ا�ستخدامات �سبكات التوا�سل الجتماعي 

الو�سفي/الم�سحي  المنهج  الباحث  اتبع  ذلك  ولتحقيق  الأمريكية،  الجامعات  طلبة  قبل  من 

واعتمدت ال�ستبانة بجمع البيانات وطبقت على )287( طالباً وطالبة من الجامعات الأمريكية 

اأن الدوافع الرئي�سة ل�ستخدام ال�سبكات هو  في غرب الوليات المتحدة، وتو�سلت النتائج اإلى 

الدافع الجتماعي والتوا�سل مع الأ�سدقاء والترفيه، وجاء موقع الفي�ص بوك في المرتبة الأولى 

من حيث ال�ستخدام.
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في  بوك  الفي�ص  ا�ستخدام  اأثر  اإلى  التعرف  هدفت    )Al–khaddam, 2013(درا�سة

الت�سالت بين طالبات كلية بنات اإربد الجامعية، ولتحقيق ذلك اتبع البحث المنهج الو�سفي/

الم�سحي بتطبيق ا�ستبانة على عينة مكونة من )296( من طالبات الكلية والبالغ عددهن)3000(، 

والتوا�سل الجتماعي  الفي�ص بوك هو الترفيه  الرئي�ص ل�ستخدام  الدافع  اأن  النتائج  واأظهرت 

واأنه ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد تعزى اإلى متغير 

عدد �ساعات ال�ستخدام والم�ستوى الأكاديمي، في حين وجدت فروق تعزى لمتغير الكلية ل�سالح 

الكليات الإن�سانية.

درا�سة من�سور )2012( هدفت التعرف اإلى ا�ستخدامات ال�سباب الأردني ل�سبكات التوا�سل 

وطبقت  الو�سفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  احتياجاتهم،  تحقيق  في  دورها  وما  الجتماعي 

النتائج ارتفاع ن�سبة  اأظهرت  الدرا�سة على عينة من )285( من طلبة جامعة اليرموك، وقد 

 %63.6 بتمثيل   %93.7 بن�سبة  الأردني  ال�سباب  لدى  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام 

للذكور و41.6% للاإناث، واأن الفي�ص بوك قد احتل المرتبة الأولى في ا�ستخدام  �سبكات التوا�سل 

الجتماعي بن�سبة 72.4% ، واأن هناك عدداً من الحاجات الحقيقية التي يحققها  ال�سباب من 

التوا�سل الجتماعي وجاءت الحاجات على الترتيب )الحاجات المعرفية، الحاجات الوجدانية، 

واأنه ل  الفراغ(،  الواقع وملء وقت  الهروب من  ال�سخ�سية، حاجات  ال�سيكولوجية، الحاجات 

يوجد فروق في اإ�سباع الحاجات التي يحققها ال�سباب الأردني من ا�ستخدام �سبكات التوا�سل 

الجتماعي تبعا لمتغير الجن�ص.

في  البكالوريو�ص  طلبة  ا�ستخدام  درجة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت   )2012( البلاونة  درا�سة 

اإلى  هدفت   كما  والجتماعي،  الأكاديمي  التوا�سل  في  )الفي�سبوك(  لموقع  اليرموك  جامعة 

 )401( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ال�ستخدام.  درجة  في  المتغيرات  بع�ص  تاأثير  عن  الك�سف 

اليرموك  جامعة  في  البكالوريو�ص  طلبة  ا�ستخدام  درجة  اأن  النتائج  واأظهرت  وطالبة.  طالباً 

للفي�سبوك في التوا�سل الأكاديمي كانت بدرجة متو�سطة، بينما درجة ا�ستخدام الفي�سبوك في 

اإح�سائية في  النتائج وجود فروق ذات دللة  اأظهرت  التوا�سل الجتماعي كانت مرتفعة، كما 

الكلية، ل�سالح كلية تكنولوجيا  تبعاً لمتغير  الأكاديمي  التوا�سل  الفي�سبوك في  ا�ستخدام  مجال 

المعلومات وعلوم الحا�سوب. واأظهرت النتائج وجود فرق ذي دللة اإح�سائية لمتغير الجن�ص في 

مجال ا�ستخدام الفي�سبوك في التوا�سل الجتماعي ول�سالح الذكور.

مع  تعاملهن  في  ال�سعوديات  الفتيات  تجربة  و�سف  هدفت   )Al-Saggaf, 2011( درا�سة 

�سبكة الفي�ص بوك، وذلك من خلال اإجراء مقابلات �سخ�سية مع )150( فتاة �سعودية ممن 
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ي�ستخدمن الفي�ص بوك، ممن يدر�سن في اإحدى الجامعات الخا�سة بال�سعودية. اأظهرت النتائج 

اأن الطالبات ال�سعوديات ي�ستخدمن الفي�ص بوك بهدف الحفاظ على روابط ال�سداقة القائمة 

مع اأقرانهن الجدد والقدامى، وللتعبير عن �سعورهن تجاه مختلف الق�سايا المطروحة، وم�ساركة 

الآخرين اأفكارهّن من خلال تحديث محتوى �سيرتهن الذاتية على الموقع، بالإ�سافة الى الترفيه 

عن اأنف�سهن كما اأنه وبالرغم من اأن معلومات الم�ساركات متاحة للجميع من م�ستخدمي الفي�ص 

في  المواقع  دور  اأهمية  على  الم�ساركات  واأجمعت  خ�سو�سيتهن،  على  جدا  قلقات  فاإنهن  بوك، 

تعزيز فعاليتهن الجتماعية.

ال�سعودية  الجامعات  طلاب  ا�ستخدامات  على  التعرف  هدفت   )2008( العتيبي  درا�سة 

وطالباتها ل�سبكة الفي�ص بوك، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي/ الم�سحي، وطبقت الدرا�سة 

على ما ن�سبته 5% من طلاب وطالبات ال�سنة التح�سيرية من جامعة الملك في�سل وجامعة الملك 

�سعود وجامعة الملك عبد العزيز، واأظهرت النتائج اأن اأكثر من 92% من العينة لديهم �سفحة 

مفعلة على الفي�ص بوك وكذلك ا�ستراكهم في مجموعات خا�سة، ويم�سون وقت في ا�ستخدام 

الفي�ص بوك من �ساعة اإلى خم�ص �ساعات يوميا واأن اأكثر من ن�سف اأفراد العينة ي�ستخدمون 

ل�ستخدام  المقدمة  في  جاءت  الوقت  تم�سية  عامل  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  م�ستعارة  اأ�سماء 

الفي�ص  اآثار  من  واأن  والتوا�سل  الت�سال،  وعامل  والم�ساركة  الف�سول  عامل  يليها  بوك  الفي�ص 

الترابط  وتقوية  المواهب  العلمي و�سقل  التح�سيل  الثقافي وزيادة  الم�ستوى  الإيجابيّة رفع  بوك 

الجتماعي واإيجاد م�ساحة من حرية التعبير عن الراأي.

ارتبط  قد  جميعها  اأن  نجد  العلاقة  ذات  الدرا�سات  لبع�ص  ال�سابق  العر�ص  خلال  ومن 

مبا�سرة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، وذلك من خلال عدة جوانب، فجميع العينات فيها كانت 

ارتبط  التوا�سل الجتماعي، فمنها ما  بيئات مختلفة وعلاقتهم بمواقع  للطلبة الجامعيين في 

)Ezumah, 2013(، ومن�سور  اأبو �سلاح )2016(، ودرا�سة  لها مثل درا�سة  با�ستخداماتهم 

مثل هذه  ا�ستخدام  وراء  الدوافع  اإلى  التعرف  ما هدف  ومنها  والعتيبي )2008(،   ،)2012(

وجمعة   ،)2014( و�سعود   ،)2015( الطهراوي  ودرا�سة  خاطر)2015(  درا�سة  مثل  المواقع 

)2013(، ومنها ما هدف التعرف اإلى اأثر هذه المواقع على اتجاهات ال�سباب الجامعي، مثل 

درا�سة)Al– khaddam, 2013(، والدبي�ص والطاهات )2013(.

ويلاحظ اأن جميع الدرا�سات قد اتبعت المنهج الو�سفي الأ�سلوب التحليلي، وهو ما يتفق مع 

الدرا�سة الحالية، كما ا�ستخدمت ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، ما عدا درا�سة خاطر )2015( 

التي ا�ستخدمت �سحيفة ال�ستق�ساء، ودرا�سة  )Al-Saggaf, 2011( التي ا�ستخدمت المقابلة.
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طلبة  من  عينة  ا�ستخدامات  تناولت  اأنها  �سابقاتها  عن  الحالية  الدرا�سة  يميز  ما  ولعل 

الدرا�سة  ا�ستفادت  حيث  عديدة،  مجالت  على  وركزت  الأردن،  �سمال  من  متعددة  جامعات 

الحالية من ال�سابقة لها في تاأ�سيل الم�سكلة، واإعداد ال�ستبانة وتف�سير النتائج.

م�سكلة �لدر��سة
وا�ستناداً اإلى ما �سبق، واإلى ما اأفرزته الدرا�سات ال�سابقة، وما عاي�سه الباحثان من حياة 

لمعرفة  حاجة  توجد  باأنه  الدرا�سة  م�سكلة  وتتحدد  عملهن،  بحكم  الطلبة  من  قريبة  جامعية 

تقديرات طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التوا�سل الجتماعي ومجالت ا�ستخدامها والك�سف 

عن بع�ص العوامل التي تعزي اإليها، وتم طرح ال�سوؤال الرئي�ص التالي:

-  ما واقع ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي لدى عينة من طلبة جامعات �سمال الأردن؟

�أ�سئلة �لدر��سة
ويتفرع من هذا ال�سوؤال، الأ�سئلة الفرعية التالية:

1- ما اأكثر مواقع التوا�سل الجتماعي ا�ستخداماً من قبل اأفراد العينة؟

2- ما درجة تقدير اأفراد العينة لمجالت ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي؟

العينة لمجالت  اأفراد  اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير  3- هل توجد فروق ذات دللة 

الجامعية-  )الجن�ص-المرحلة  المتغيرات  اإلى  تعزى  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام 

الكلية- فترة ال�ستخدام(؟

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة اإلى:

1- معرفة اأكثر مواقع التوا�سل الجتماعي ا�ستخداماً لدى عينة من طلبة الجامعات الأردنية.

2- التعرف اإلى درجة تقدير اأفراد العينة لمجالت ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي.

3- الك�سف ما اإذا كان هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد 

)الجن�ص- المتغيرات  اإلى  تعزى  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  لمجالت  العينة 

البرنامج- الكلية- فترة ال�ستخدام(
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�أهمية �لدر��سة
تنبع اأهمية الدرا�سة من عدة اعتبارات، هي:

نظرية/ اأهمية دور واقع التوا�سل الجتماعي في التاأثير في اتجاهات وميول ال�سباب بحكم اأنها 

اأخذ زمام  اأنها ترتبط ب�سرعية مجتمعية لها دور مهم في  اأكثر و�سائل الت�سال انت�ساراً، كما 

المبادرة لكثير من الأمور، ومن الموؤثرين باآرائهم واتجاهاتهم في المجتمع . كما اأنها تاأتي محاولة 

لتحديد اأوجه ال�ستخدامات لمواقع التوا�سل الجتماعي في ظل اندثار مفهوم الإعلام المجتمعي، 

و�سطوة الفو�سى الإعلامية في الوقت الذي قد يكون ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي بوجهه 

ال�سحيح رافداً من روافد التنمية.

علمية/ يمكن اأن ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة القائمون على الأن�سطة الجامعية في �سبيل 

توظيف هذه المواقع، بما يخدم الم�ستقبل نحو التنمية ودور ال�سباب. ويمكن اأن ترفد هذه الدرا�سة 

المكتبة الأردنية بدرا�سة ميدانية تك�سف مجالت ا�ستخدام ال�سباب لمواقع التوا�سل. ويمكن اأن 

ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة الباحثين لإجراء المزيد من الدرا�سات المتعمقة حول المو�سوع.

حدود �لدر��سة
تتحدد الدرا�سة الحالية بمجموعة من المحددات، هي:-

التوا�سل  لمواقع  الأردنية  الجامعات  طلبة  ا�ستخدام  مجالت  اإلى  التعرف  المو�سوع:  حد 

متغيرات  على  اإليها  تعزي  التي  المتغيرات  وتقت�سر  البحث،  اأداة  تت�سمنها  التي  الجتماعي 

)الجن�ص-المرحلة الجامعية- الكلية- فترة ال�ستخدام(

- الحد الب�سري : طلبة جامعات �سمال الأردن.

- الحد المكاني: المملكة الأردنية الها�سمية.

- الحد الموؤ�س�سي: جامعة جدارا، جامعة التكنولوجيا، جامعة اليرموك، كلية العلوم التربوية 

التابعة لوكالة الغوث.

- الحد الزماني: الف�سل ال�سيفي من العام الجامعي2018/2017.

م�سطلحات �لدر��سة
بالجيل  يعرف  ما  والتي ظهرت مع  النترنت  �سبكة  �لتو��سل �لجتماعي: مواقع على  مو�قع 

الثاني للويب )Web2(  حيث تتيح التوا�سل بين م�ستخدميها في بيئة مجتمع افترا�سي يجمعهم 

كاإر�سال  المبا�سر  التوا�سل  خدمات  طريق  عن  يتم  بحيث  انتماءاتهم،  اأو  لهتماماتهم  وفقاً 
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الر�سائل اأو الم�ساركة في الملفات ال�سخ�سية للاآخرين والتعرف على اأخبارهم ومعلوماتهم التي 

يتيحونها للعر�ص )عبد الرحمن، 2015(.

فر�سة  تتيح  النترنت  �سبكة  على  الكترونية  )�سفحات  باأنها:  اإجرائياً  الباحثان  ويعرفها 

والتعبير عن  والن�سر  اأفراد  اأو مجموعة  فردين  بين  الم�سموعة  اأو  الن�سية  والدرد�سة  الت�سال 

وكلمة  م�ستخدم  ا�سم  خلال  من  والت�سويق  والترفيه  والمعلومات  الأخبار  على  والطلاع  الراأي 

مرور خا�سة بالم�ستخدم، باأي وقت واأي مكان باأقل جهد ممكن ومن اأمثلتها: في�ص بوك وتويتر، 

ويوتيوب، وجوجل بل�ص.....وغيرها(.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة:

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، الذي يبحث عن الحا�سر، ويهدف اإلى تجهيز 

بيانات لإثبات فرو�ص معينة تمهيداً للاإجابة في ت�ساوؤلت محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، 

والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان اإجراء البحث، وذلك با�ستخدام 

اأدوات منا�سبة )الأغا، 2002(.

مجتمع �لدر��سة وعينتها
ال�سيفي  الف�سل  في  الم�سجلين  الأردنية  الجامعات  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

اإح�سائيات  والبالغ عددهم )68059( طالباً وطالبة ح�سب  م،   2018-2017 للعام الجامعي 

اختيارهم  تم  وطالبة  طالبا   )50( من  ال�ستطلاعية  العينة  وتكونت  العالي.  التعليم  وزارة 

بالطريقة الع�سوائية من مجتمع الدرا�سة ومن خارج العينة الأ�سلية بهدف تقنين اأداة الدرا�سة 

وح�ساب معامل ال�سدق والثبات بالطرق المنا�سبة، وقد تم ا�ستبعادهم من التطبيق النهائي. 

�لعينة �لميد�نية
الع�سوائية الطبقية تم مراعاة تمثيل كل جامعة. ونظراً لطبيعة  العينة  الباحثان  ا�ستخدم 

 Bartlett, Kotrllk & Higgins,( الدرا�سة فقد تم ح�ساب حجم العينة من القانون التالي

:)2001

no=
z2 pq

e2
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حيث z قيمة التوزيع الطبيعي المعياري وت�ساوي 1.96 عند م�ستوى دللة 0.05.

p هي ن�سبة النجاح في التجربة الع�سوائية.

.q= 1-p هي ن�سبة الف�سل في التجربة الع�سوائية، حيث q

e هي مقدار الخطاأ في التقدير.

من  اأي  في  معروف  غير  ال�ستبانة  فقرات  على  العينة  اأفراد  موافقة  احتمال  اإن  وحيث 

الدرا�سات ال�سابقة، فاإننا نفتر�ص اأن قيمة p  ت�ساوي 0.5 وبالتالي تكون قيمة q ت�ساوي 0.5. 

وباعتبار اأن مقدار الخطاأ في التقدير ي�ساوي 0.05 فاإن التقدير المبدئي لحجم العينة من كل 

المجتمع يح�سب كالتالي:

no=
(1.96)2(0.5)(0.5)

= 385
(0.5)2

وحيث اإنّ حجم مجتمع الدرا�سة الكلي يبلغ 68059 طالبا وطالبة، فبالإمكان تخفي�ص حجم 

العينة منها قليلًا با�ستخدام القانون التالي: 

n=
no

1+
(no-1)

N

  حيث  no الحجم المبدئي للعينة،  N حجم المجتمع.

وبالتالي فاإن حجم العينة المخف�ص يح�سب كالتالي:

n=
385

=383

1+
(385 - 1)

68059

مجتمع �لدر��سة وعينتها
تم  الأداة  توزيع  وبعد  المطلوب،  العدد  م�ساعفة  تم  الممثلة،  العينة  على  الح�سول  ل�سمان 

العينة  اختيار  تم  حيث   ،)%90.6( ا�سترداد  بن�سبة  وطالبة  طالباً   )694( من  ا�ستردادها 

بالطريقة الع�سوائية )الب�سيطة( المتي�سرة. وجدول )1( يبين توزيع اأفراد العينة ح�سب متغيرات 

الدرا�سة.  
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جدول )1(
 توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة ح�سب متغير�تها

الن�شبة المئوية%العددالم�شتوياتالمتغيرات

الجن�ص
46.83%325ذكر

53.17%369اأنثى

البرنامج الدرا�سي
92.22%640البكالوريو�ص

7.78%54درا�سات عليا

الكلية
40.78%283علمية

59.22%411اإن�سانية

فترة ا�ستخدام مواقع التوا�سل 
الجتماعي

10.38%72اأقل من �سنة   

65.56%455من �سنة اإلى ثلاث �سنوات

24.06%167منذ ما يزيد على ثلاث �سنوات

100%694المجموع

�أد�ة �لدر��سة

بعد الطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة جمعة )2013(، اأبو �سلاح 

)2016( المتعلقة بم�سكلة الدرا�سة وا�ستطلاع راأي عينة من المتخ�س�سين عن طريق المقابلات 

ال�سخ�سية ذات الطابع غير الر�سمي قام الباحثان ب�سياغة الفقرات ومن ثم اإعداد ال�ستبانة 

في �سورتها الأولية لت�سمل )26( فقرة. عر�ست ال�ستبانة على )7( من المحكمين من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة اإربد الأهلية، فاقترح بع�سهم تعديل بع�ص الفقرات، وحذف بع�سها، 

اإلى اأن تم اعتماد )23( فقرة واأعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق �سلم ليكرت الخما�سي)كبيرة 

وبذلك   ،)1  ،2  ،3  ،4 التالية )5،  الأوزان  اأعطيت  قليلة جدا(  قليلة،  جداً، كبيرة، متو�سطة، 

المتغيرات  الأول:  ق�سمين:  من  وتكونت   .)23،115( بين  ما  العينة  اأفراد  درجات  انح�سرت 

الدرا�سة  فقرات  والثاني:  ال�ستخدام(؛  الكلية، فترة  نوع  البرنامج،  الديموغرافية )الجن�ص، 

وتتكون من )23( فقرة.

�سدق �ل�ستبانة

1. �سدق �لمحتوى / تم عر�ص ال�ستبانة في �سورتها الأولية على )7( من المتخ�س�سين، حيث 

الفقرات  انتماء  ومدى  والمجالت،  الفقرات  منا�سبة  حول  وملحوظاتهم  اآرائهم  باإبداء  قاموا 

اإلى كل مجال بعد الحذف والدمج، وكذلك و�سوح �سياغتها اللغوية، في �سوء تلك الملاحظات 
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خرجت ال�ستبانة في �سورتها النهائية لت�سمل )23( فقرة. 
2. �ل�سدق �لبنائي / جرى التحقق من ال�سدق البنائي بتطبيقها على العينة ال�ستطلاعية من 

خارج اأفراد العينة الأ�سلية، وتم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين درجات كل مجال والدرجة 

الكلية وكذلك تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال، وجدول 

)2( يو�سح ذلك.

جدول )2(
 معامل �رتباط كل فقرة مع �لدرجة �لكلية

م�شتوى الدلالة معامل الارتباط م م�شتوى الدلالة معامل الارتباط م

0.05 دالة عند 0.598* 16 0.05 دالة عند 0.563* 1

0.05 دالة عند 0.537* 17 0.05 دالة عند 0.391* 2

0.05 دالة عند 0.626* 18 0.05 دالة عند 0.576* 3

0.05 دالة عند 0.594* 19 0.05 دالة عند 0.566* 4

0.05 دالة عند 0.595* 20 0.05 دالة عند 0.558* 5

0.05 دالة عند 0.596* 21 0.05 دالة عند 0.588* 6

0.05 دالة عند 0.651* 22 0.05 دالة عند 0.554* 7

0.05 دالة عند 0.628* 23 0.05 دالة عند 0.571* 8

اإنّ  اإح�سائياً حيث  دالة  الفقرات  عند  الرتباط  معامل  قيمة  اأن  من الجدول )2(  يت�سح 

يدل  وهذا  الكلية،  الدرجة  مع  اإح�سائية  دللة  ذا  ارتباطاً  مرتبطة  ال�ستبانة  فقرات  جميع 

تتمتع بدرجة جيدة من ال�سدق  اأن ال�ستبانة  ويوؤكد  الداخلي للا�ستبانة،  على �سدق الت�ساق 

والت�ساق الداخلي.

ثبات �لأد�ة

كرونباخ  بطريقة  الثبات  معاملات  بح�ساب  الباحثان  قامت  ال�ستبانة  ثبات  من  للتحقق 

 –  0.801( بين  للمجالت  الثبات  معاملات  قيم  تراوحت  وقد  الفقرات،  ات�ساق  لتعرف  األفا 

الدرا�سة، وجدول  لإجراء مثل هذه  قيم مقبولة  الكلية، وهي  للا�ستبانة  0.913(، و)0.91( 

)3( يبين ذلك.

جدول )3( 
قيم معاملات �لثبات لمجالت �ل�ستبانة و�ل�ستبانة ككل ح�سب �ألفا – كرونباخ

قيمة معامل األفا- كرونباخعدد الفقراتالمجالاتم

60.822المجال الأكاديمي والمعرفي1

40.876المجال الجتماعي2
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قيمة معامل األفا- كرونباخعدد الفقراتالمجالاتما

70.801المجال الترفيهي3

30.832المجال ال�سيا�سي4

30.812المجال الطبي وال�سحي5

230.91ال�ستبانة ككل

تطبيق �ل�ستبيان على عينة �لبحث

تم تحديد ال�سعب المراد تطبيق المقايي�ص فيها، من خلال الختيار الق�سدي لتمثل مختلف 

�سرائح عينة الدرا�سة الحالية. قام الباحثان بنف�سه بتوزيع المقايي�ص على الطلبة داخل القاعة 

التدري�سية وتو�سيح التعليمات المتعلقة بالأداة.

واأكد  واأهميتها.  الدرا�سة  اأهداف  عن  عامة  فكرة  للطلبة  الباحثان  قدم  الأمر،  بداية  في 

لهم اأن م�ساركتهم طوعية. واأن البيانات التي �سيدلون بها �ستعامل ب�سرية تامة. واأخبرهم اأنه 

�سيو�سح لهم التعليمات المتعلقة بالأداة، وعليهم اأن ل يت�سرعوا في الإجابة. وقد احتاج الطلبة 

لملء الأداة حوالي 10-20 دقيقة. 

جمع اأداة البحث بعد ال�ستجابة على فقراتها، وبعد التاأكد من المعلومات، والإجابة في جميع 

لذاكرة الحا�سوب،  البيانات  اإدخال  الإح�سائي، وتم  التحليل  اإعدادها لأغرا�ص  الفقرات، تم 

ومن ثم ا�ستخدام المعالجات الإح�سائية المنا�سبة، وفقاً لبرنامج )SPSS( للاإجابة في اأ�سئلة 

البحث، وا�ستخلا�ص النتائج.

�لمعالجات �لإح�سائية
تم ترميز واإدخال البيانات اإلى الحا�سب الآلي ح�سب مقيا�ص ليكرت الخما�سي، ولتحديد 

طول فترة مقيا�ص ليكرت )الحدود الدنيا والعليا( الم�ستخدم في مجالت الدرا�سة وثم ح�ساب 

المدى )5-1=4( قم تق�سيمه على عدد فترات المقيا�ص الخم�سة للح�سول على طول الفقرة، اأي 

)5/4=0.8(، وبعد ذلك تم اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في القيا�ص وذلك لتحديد الحد 

الأعلى للفترة الأولى، وهكذا..، وجدول )4( يو�سح اأطوال الفترات.

تابع جدول )3( 
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جدول )4(
 �لدرجة و�لوزن �لن�سبي �لمقابل له

درجة التوافرالوزن الن�شبي المقابل لهطول الخلية

قليلة جدا20ً% - اأقل من 36%1–  اأقل من 1.80

قليلة36 % - اأقل من 52%1.80 – اأقل من2.60

متو�سطة52% -  اأقل من 68 %1.60 - اأقل من3.40

كبيرة68 % - اأقل من 84 %3.40  - اأقل من 4.20

كبيرة جدا84ً % - 100 4.20% - 5.0

عر�س �لنتائج ومناق�ستها
الجامعات  طلبة  "ا�ستخدامات  الدرا�سة  اأداة  بو�ساطة  البيانات  الباحثان  جمع  اأن  بعد 

الأردنية لمواقع التوا�سل الجتماعي"، تم ا�ستعرا�سها وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة. 

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول 
ين�ص ال�سوؤال على: "ما اأكثر مواقع التوا�سل الجتماعي ا�ستخداماً من قبل اأفراد العينة؟"

على  ل�ستجاباتهم  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال،  هذا  عن  الإجابة  قبل 

البيانات ال�ستك�سافية الآتية، كما هي مو�سحة في جدول )5(.

جدول )5(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على �لبيانات �لأ�سا�سية للدر��سة

الن�شبة المئويةالتكرارالا�شتجابةال�شوؤالم

هل لديك جهاز حا�سوب في بيتك اأو مكان عملك؟1
93.23%647نعم 

6.77%47ل

هل لديك هاتف نقال يحمل تطبيقات النترنت؟2
95.24%661نعم 

4.76%33ل

هل ت�ستخدم مواقع التوا�سل الجتماعي؟3
95.24%661نعم 

4.76%33ل

يبين جدول )5( اأن تكرارات الذين لديهم اأجهزة حا�سوب بلغ )647( بن�صبة )%93.23(، 

وكانت تكرارات الذين لديهم هواتف نقالة تحمل تطبيقات النترنت بلغت )661( بن�سبة مئوية 

بن�صبة   )661( الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ي�ستخدمون  الذين  تكرارات  وكانت   ،)%95.24(

مئوية )%95.24(.



292

د. خولة �لقدومي، د. ر�فع م�ساعده ��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ومجالته وبع�س �لمتغير�ت ...

20
20

س  
�

ار
ـــ

1 م
د 

عد
 ال

 21
د  

جل
لم

ا

ومن ثم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية ل�ستخدام اأفراد عينة الدرا�سة مواقع التوا�سل 

الجتماعي، كما هي مو�سحة في جدول )6(.

جدول )6( 
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية ل�ستخد�م �أفر�د عينة �لدر��سة مو�قع �لتو��سل �لجتماعي

الن�شبة المئويةالتكرارمواقع التوا�شل الاجتماعيالرقم

95.24%661الفي�ص بوك2

87.61%608الوات�ص اب1

3   Î75.94%527توي

70.89%492ان�ستغرام   4

92.07%639يوتيوب  5

6
غير ذلك

25%3.60

يبين جدول )6( اأن تكرارات الذين ي�ستخدمون موقع التوا�سل الجتماعي )الفي�ص بوك( 

التوا�سل  موقع  ي�ستخدمون  الذين  تكرارات  وكانت   ،)%95.24( مئوية  بن�سبة   )661( بلغت 

الجتماعي )الوات�ص اب( بلغت )608( بن�سبة مئوية )87.61%(، وتكرارات الذين ي�ستخدمون 

موقع التوا�سل الجتماعي )توتير( بلغت )527( بن�سبة مئوية )75.94%(، بينما بلغت تكرارات 

اأما   ،)%70.89( مئوية  بن�سبة   )492( )ان�ستغرام(  الجتماعي  التوا�سل  لموقع  الم�ستخدمين 

التكرارات )639( بن�سبة مئوية )92.07%(. بينما الذين ي�ستخدمون  اليوتيوب فبلغت  موقع 

مواقع التوا�سل الجتماعي )الأخرى( بلغت )25( بن�سبة مئوية )3.60%(. وتتفق هذه النتيجة 

من حيث ا�ستخدام موقع ) في�ص بوك( مع درا�سة كل من العتيبي )2008(، من�سور)2012(، 

والدبي�ص والطاهات )2013(، و�سعود )2014(، واأبو خطوة والباز )2014(، وخاطر )2015(

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني:

التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  لمجالت  العينة  اأفراد  تقدير  درجة  ما   " على:  ال�سوؤال  ين�ص 

الجتماعي؟"

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات 

هي  كما  كانت  حيث  الجتماعي،  التوا�سل  لمواقع  ا�ستخداماتهم  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

مو�سحة في جدول )7(.
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جدول )7( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د �لعينة على مجالت �ل�ستبانة

المتو�شط المجالاتم
الح�شابي*

الانحراف 
درجة الموافقةالرتبةالمعياري

كبيرة3.800.411المجال الجتماعي2

كبيرة3.790.552المجال الترفيهي3

كبيرة3.760.543المجال الطبي وال�سحي5

كبيرة3.700.464المجال الأكاديمي والمعرفي1

متو�سطة3.040.615المجال ال�سيا�سي4

كبيرة3.670.38ال�ستبانة ككل

الدرجة العظمى من )5(

يبين جدول )7( اأن درجة التقدير الكلية لمجالت ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي من 

قبل اأفراد العينة جاءت كبيرة بمتو�سط )3.67(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى ارتفاع درجة 

الحاجات النف�سية الم�سبعة  لدى الطلبة من خلال ا�ستخدام �سبكة التوا�سل الجتماعي الفي�ص 

بوك، حيث اإن  �سبكة التوا�سل الجتماعي الفي�ص بوك يوفر بيئة افترا�سية اجتماعية للطلبة 

تمكنهم من التعبير عن اأنف�سهم، واإثبات ذواتهم بكل �سهولة اإذا ما قارناها مع البيئة الواقعية، 

كما اأنه يلبي حاجات متعددة  لم�ستخدميه على اختلاف اأعمارهم واأنواعهم وتوجهاتهم وميولهم 

واأذواقهم، بالإ�سافة اإلى جودة العر�ص و�سهولة الت�سال والتوا�سل وال�ستخدام وهو ما اأكدته 

درا�سة الطهراوي )2015(، ودرا�سة البلاونة )2012(.

التالي، المجال الجتماعي احتل المرتبة الأولى بمتو�سط  وجاء ترتيب المجالت على النحو 

الثانية  المرتبة  في  الترفيهي  المجال  وجاء   ،)0.41( معياري  وانحراف   ،)3.80( ح�سابي 

بمتو�سط ح�سابي )3.79(، وانحراف معياري )0.55(، بينما احتل المجال ال�سيا�سي المرتبة 

الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.04(، وانحراف معياري )0.61(. 

ويعزى ال�سبب في اأن جاء المجال الجتماعي في المرتبة الأولى اإلى اأن الحاجة للانتماء والمحبة  

تتمثل  في اأن يبحث الإن�سان عن القرب من الآخرين  كالأ�سدقاء والأقارب والمجتمع وهذا ما 

تقوم به مواقع التوا�سل باإ�سباع هذه الحاجات كونها توفر بيئة توا�سل وربط بين الأفراد بع�سهم 

ببع�ص من نف�ص المجتمع اأو من خلال مجتمعات وثقافات مختلفة كما  توفر تطبيقات  واأدوات 

ت�سعر ال�سخ�ص بنوع من النتماء اإلى جماعة معينة اأو فريق ي�ساركه نف�ص الهتمامات والآراء، 
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كما اأنها تقوم بتذكير الآخرين بالمنا�سبات الخا�سة كاأعياد الميلاد والنتقال من حالة اجتماعية 

لأخرى، كما في حالة الخطوبة اأو الزواج، وهذا يبرر ما ن�ساهده على الفي�ص بوك من دعوات 

التخرج، والزواج،  وبالتالي تقديم التهاني والتبريكات من الآخرين مما يوطد العلاقات ويعمق 

ال�سعور بالمحبة والنتماء بين الم�ستخدمين بع�سهم ببع�ص، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة 

 )Al–kaddam, 2013( ودرا�سة )Ezumah, 2013( ويتفق مع درا�سة .)الطهراوي )2015

ويختلف مع درا�سة جمعة )2013( التي جاءت فيه ال�ستخدامات الجتماعية في المرتبة الثانية، 

ودرا�سة �سعود )2014( التي جاء فيها المجال ال�سيا�سي في المرتبة الأولى.

من  الطلبة  ل�سعور  ربما  الأخيرة  المرتبة  ال�سيا�سي  المجال  جاء  اأن  في  ال�سبب  يعزى  وقد 

الم�ستخدمين اإلى �سعف ثقتهم بالمعلومات ال�سيا�سية التي تبث عبر هذه المواقع، بالإ�سافة اإلى ما 

يثار حول اإمكانية مراقبة هذه المواقع من خلال جهات ا�ستخباراتية محلية اأو اأجنبية، مما يزيد 

التزوير  وبع�ص  اأ�سماء وهمية وغير حقيقية.  ينت�سر من  ما  النف�سي  بالأمان  ال�سعور  من عدم 

والكذب حتى في حقيقة الأخبار، وهذا ما يتفق مع درا�سة جمعة )2013(، يختلف مع ما جاءت 

به درا�سة �سعود )2014(، ودرا�سة الدبي�ص والطاهات )2013(.

�لمجال �لأول: �لمجال �لجتماعي

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في جدول )8(.

جدول )8( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د �لعينة على �لمجال �لجتماعي 

المتو�شط الفقراتم
الح�شابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الأهل 19 بين  �سهرة  لتحقيق  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدم 
كبيرة4.210.84والأ�سدقاء

�ساعدتني مواقع التوا�سل الجتماعي في تكوين �سداقات جديدة 3
كبيرة4.090.65من الجن�سين

كبيرة3.670.76التوا�سل مع الأ�سرة والأهل2

�ساعدتني مواقع التوا�سل الجتماعي في اإيجاد قنوات للتوا�سل مع 25
متو�سطة3.220.78الم�سوؤولين

كبيرة3.800.41المجال ككل

الدرجة العظمى من )5(

التوا�سل  مواقع  ا�ستخدم   " على  ن�ست  والتي   )19( رقم  الفقرة  اأن   )8( جدول  يبين 

الأولى بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  احتلت  والأ�سدقاء" قد  الأهل  بين  �سهرة  لتحقيق  الجتماعي 
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)4.21(، وانحراف معياري )0.84(، وجاءت الفقرة رقم )3( والتي كان ن�سها "�ساعدتني 

مواقع التوا�سل الجتماعي في تكوين �سداقات جديدة من الجن�سين" بالمرتبة الثانية بمتو�سط 

ح�سابي )4.09(، وانحراف معياري )0.65(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن مواقع التوا�سل 

تتيح للم�ستخدمين عر�ص كل ما يجول بخاطرهم على الحائط �سواء كانت  اأفكارًا اأو معلومات 

والتوا�سل مع  الدرد�سة  يتيح خدمة  الأ�سدقاء من م�ساهدته، كما  ليتمكن  اأو فيديو،  اأو �سورًا 

الآخرين، واإقامة حوار معهم، بل ركز الفي�ص بوك مثلًا على اإبداء م�ساعر )الفرح – الحزن 

– ال�سحك –البكاء( وغيرها من خلال  �سور ورموز. كما يتيح للم�ستخدمين اإبلاغ اأ�سدقائهم 
بما يفعلونه حالياً ومع من كانوا  كما اأن خدمه "متابعة المن�سورات" تتيح للم�ستخدمين التفاعل 

وتكثيف الردود مما يتيح التعبير عن النف�ص ب�سكل اأكبر، وهو ما يتفق اإلى حد كبير مع ما جاءت 

اأبو �سلاح )2016( ، ودرا�سة من�سور )2012(، وتختلف مع  به درا�سة الطهراوي )2015(، 

درا�سة البلاونة )2012(، ودرا�سة )Saggaf, 2011( التي راأى فيها اأفراد العينة عدم الثقة 

على معلوماتهم ال�سخ�سية مع الأ�سدقاء.

بينما جاءت الفقرة رقم )25( والتي كان ن�سها "�ساعدتني مواقع التوا�سل الجتماعي في 

اإيجاد قنوات للتوا�سل مع الم�سوؤولين" في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.22(، وانحراف 

معياري )0.78( وبدرجة متو�سطة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن اأغلب �سفحات اأو مواقع 

الم�سوؤولين �سفحات لعر�ص الإنجازات ولي�ص للتوا�سل مع المواطنين. 

�لمجال �لثاني: �لمجال �لترفيهي

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في جدول )9(.

جدول )9( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د �لعينة على �لمجال �لترفيهي

المتو�شط الفقراتم
الح�شابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

24
عن  والترويج  للترفيه  فر�سة  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  في  اأجد 

النف�ص 
كبيرة4.580.75

كبيرة4.430.77اأجد مواقع التوا�سل الجتماعي فر�سة منا�سبة لن�سر ال�سائعات 18

17
اأو  الفيديوهات  تبادل  على  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  �ساعدتني 

كبيرة4.320.71المقاطع المختلفة مع الأ�سدقاء

1
مع  والمحادثة  للحوار  ناجحة  و�سيلة  الجتماعي  التوا�سل  مواقع 

كبيرة4.120.80الأ�سدقاء 

كبيرة3.420.99منحتني مواقع التوا�سل الجتماعي فر�سة لن�سر اأفكاري واآرائي7
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المتو�شط الفقراتما
الح�شابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

8
تلعب مواقع التوا�سل الجتماعي دوراً في توجيهي نحو و�سائل الدعاية 

متو�سطة3.270.71والإعلام

متو�سطة2.410.79�سهلت مواقع التوا�سل الجتماعي فر�ستي في اإقامة علاقات جن�سية21

كبيرة3.790.55المجال ككل

الدرجة العظمى من )5(

يبين جدول )9( اأن الفقرة رقم )24( والتي ن�ست على "اأجد في مواقع التوا�سل الجتماعي 

 ،)4.58( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  احتلت  قد  فر�سة للترفيه والترويج عن النف�ص" 

وانحراف معياري )0.75(، وجاءت الفقرة رقم )18( والتي كان ن�سها "اأجد مواقع التوا�سل 

 ،)4.43( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  بالمرتبة  ال�سائعات"  لن�سر  منا�سبة  فر�سة  الجتماعي 

وانحراف معياري )0.77(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن الت�سلية والترفيه اأمر �سروري 

اأكثر بالجدية  للخروج من حالة الرتابة والملل في حياة الطلبة  الجامعية، خا�سة واأنها تمتاز 

والإنجاز فيجد الطالب في هذه المواقع ملاذاً لبع�ص الأوقات الم�سلية من خلال الألعاب الجماعية 

منها اأو الفردية ل �سيما اأن بع�ص هذه الألعاب تقوم على عن�سر الإثارة والتحدي، مما يزيد من 

دافعية الفرد للتحدي واإثبات قدراته، ومنها على �سبيل المثال )�سيف المعرفة، المزرعة ال�سعيدة( 

واإثارة  الم�سلية،  والموا�سيع  الفيديوهات  بالت�سلية من خلال متابعة  ي�سعرون  الطلبة قد  اأن  كما 

ال�سائعات المازحة. ولعل هذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة اأبو خطوة والباز )2014(، ودرا�سة 

)Ezumah, 2013(، ويختلف مع ما جاءت به درا�سة من�سور )2012(.

بينما احتلت الفقرة رقم )21( والتي ن�ست على "�سهلت مواقع التوا�سل الجتماعي فر�ستي 

معياري  وانحراف   ،)2.41( ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  جن�سية"  علاقات  اإقامة  في 

)0.79(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن طلبة الجامعة تت�سم حياتهم بالوتيرة ال�سريعة ، 

والجد، والجتهاد، والإنجاز اأكثر من الحاجة لإقامة علاقات جن�سية مقارنة بمراحل عمرية 

اأخرى، واإلى عدم وجود اأوقات كافية لإ�سباع حاجاتهم من هذه النوع.

�لمجال �لثالث: �لمجال �لطبي و�ل�سحي

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في جدول )10(.

تابع جدول )9( 
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جدول )10( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د �لعينة على �لمجال �لطبي و�ل�سحي

المتو�شط الفقراتم
الح�شابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

13
اأجد مواقع التوا�سل الجتماعي فر�سة للح�سول على معلومات 

�صحية
كبيرة3.990.77

14
معلومات  على  ح�سولي  في  الجتماعي  التوا�سل  موقع  �ساهمت 

كبيرة3.850.69تتعلق بالتغذية الجيدة.

كبيرة3.430.73زادت مواقع التوا�سل الجتماعي في اهتمامي بالريا�سة15

كبيرة3.760.54المجال ككل

الدرجة العظمى من )5(

يبين جدول )10( اأن الفقرة رقم )13( والتي ن�ست على " اأجد مواقع التوا�سل الجتماعي 

فر�سة للح�سول على معلومات �سحية" قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.99(، 

موقع  �ساهمت   " ن�سها  كان  والتي   )14( رقم  الفقرة  وجاءت   ،)0.77( معياري  وانحراف 

الثانية  بالمرتبة  الجيدة"  بالتغذية  تتعلق  معلومات  على  ح�سولي  في  الجتماعي  التوا�سل 

بمتو�سط ح�سابي )3.85(، وانحراف معياري )0.69(، بينما احتلت الفقرة رقم )15( والتي 

ن�ست على "زادت مواقع التوا�سل الجتماعي في اهتمامي بالريا�سة" المرتبة الأخيرة بمتو�سط 

اأفراد  لتقديرات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد   .)0.73( معياري  وانحراف   ،)3.43( ح�سابي 

تقدير درجة  يقابل  وهو  وانحراف معياري )0.54(،  المجال ككل )3.76(،  العينة على هذا 

موافقة بدرجة كبيرة.

الم�ستخدمين  من  للطلبة  تتيح  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  اأن   اإلى  ذلك  ال�سبب في  ويعزى 

الواقع،  اأر�ص  روؤيتها على  ي�ستطيعون  التي ل  الأ�سياء  ويطلعوا على كم هائل من  ي�ساهدوا  اأن 

بدوره  انعك�ص  والذي  التكنولوجي  بالتطور  يت�سم  الذي  الحا�سر  زمننا  في  الجامعي  فالطالب 

على �سهولة عر�ص المعلومات ال�سحية،  مما يتيح للطلبة الطلاع على ال�سور ومقاطع الفيديو 

وم�ساهدة  الممار�سات الريا�سية، ومقاطع المباريات من مختلف اأنحاء العالم مما ينمى لديه 

قدرة على التذوق الريا�سي.

�لمجال �لر�بع: �لمجال �لأكاديمي و�لمعرفي

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في جدول )11(.
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جدول )11( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د

 �لعينة على �لمجال �لأكاديمي و�لمعرفي

المتو�شط الفقراتم
الح�شابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

23
مع  المعلومات  لتبادل  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدم 

كبيرة 4.080.73الأ�سدقاء 

20
�ساعدتني مواقع التوا�سل الجتماعي على ال�ستغناء عن القراءة 

كبيرة3.990.76من الكتب

11
وعي  على  الح�سول  فر�سة  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  تمنحني 

كبيرة3.980.65وثقافة دينية

12
ثقافة  على  الح�سول  في  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ت�ساعدني 

كبيرة3.780.98عامة

9
�ساعدتني و�سائل التوا�سل الجتماعي في الح�سول على معرفة اأو 

متو�سطة3.360.68معلومات جديدة تتعلق بدرا�ستي اأو عملي

متو�سطة3.010.70تحتاج طبيعة عملي متابعة مواقع التوا�سل الجتماعي10

كبيرة3.700.46المجال ككل

الدرجة العظمى من )5(

التوا�سل  مواقع  ا�ستخدم   " على  ن�ست  والتي   )23( رقم  الفقرة  اأن   )11( جدول  يبين 

الجتماعي لتبادل المعلومات مع الأ�سدقاء" احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.08(، 

مواقع  "�ساعدتني  ن�سها  كان  والتي   )20( رقم  الفقرة  وجاءت   ،)0.73( معياري  وانحراف 

التوا�سل الجتماعي على ال�ستغناء عن القراءة من الكتب" بالمرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي 

العمرية  المرحلة  لطبيعة  ذلك   ال�سبب في  يعود  وقد   معياري )0.76(،  وانحراف   ،)3.99(

هذه  المعرفي، حيث تمثل  وال�ستك�ساف  والمعرفة  التعلم  ب�سغف  تت�سم  والتي  الجامعيين  للطلبة 

المواقع م�سدراً هاماً للعديد من المعلومات العلمية من خلال تطبيقات وح�سابات تعود لموؤ�س�سات 

الطلبة  من  الم�ستخدمين  بين  و�سل  حلقة  ويمثل  كما  وتربوية،  اإعلامية  ن�سر،  ودور  ومكتبات 

اإ�سباع حاجاتهم  اإلى  والمجموعات التي تجمعهم نف�ص الهتمامات والميول العلمية ومما يوؤدي 

العلمية المتنوعة في�سعرون باأنهم يح�سلون على المعلومات اللازمة لتعلمهم من جهة وللمعلومات 

باأقل جهد ووقت، كما وترى  التي تهمهم �سخ�سياً ويريدون معرفتها لحل م�سكلاتهم اليومية 

الباحثان اأن �سبكة التوا�سل الجتماعي تمثل ملتقى لعدة م�ستخدمين من ثقافات مختلفة مما 

ي�ساعد الطلبة  على النفتاح الثقافي  ب�سكل وا�سع . وهو ما يتفق مع ودرا�سة العتيبي ) 2008( 

العلمي، ودرا�سة  التح�سيل  الثقافي وزيادة  الم�ستوى  الفي�ص بوك  رفع  اآثار  اأهم  اأن  اأثبتت  التي 

جمعة )2013( والتي اأكدت اأن الدوافع الأكاديمية هي الدافع الأقوى ل�ستخدام مواقع التوا�سل.

مواقع  متابعة  عملي  طبيعة  تحتاج   " على  ن�ست  والتي   )10( رقم  الفقرة  احتلت  بينما 
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التوا�سل الجتماعي" المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.01(، وانحراف معياري )0.70(، 

التوا�سل  مواقع  تحجب  الت�سغيلية  الموؤ�س�سات  من  الكثير  اأن  اإلى  كذلك  في  ال�سبب  يعزى  وقد 

الجتماعي خلال �ساعات الدوام الر�سمي ل�سمان النجاز، وعدم �سياع الوقت.

�لمجال �لخام�س: �لمجال �ل�سيا�سي

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في جدول )12(.

جدول )12( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د �لعينة على �لمجال �ل�سيا�سي

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

4
�سدتني مواقع التوا�سل الجتماعي لمتابعة الأخبار والأحداث 

متو�سطة3.140.71ال�سيا�سية في بلدي والعالم 

5
�ساهمت مواقع التوا�سل الجتماعي في دفعي للتعبير عن راأي 

متو�سطة3.050.69حول العديد من الق�سايا ال�سيا�سية

6
حول  راأي  تكوين  في  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ت�ساعدني 

متو�سطة2.940.77اأخبار النتخابات النيابية، البلدية، اأو اللامركزية

متو�سطة3.040.61المجال ككل

الدرجة العظمى من )5(

يبين جدول )12( اأن الفقرة رقم )4( والتي ن�ست على "�سدتني مواقع التوا�سل الجتماعي 

لمتابعة الأخبار والأحداث ال�سيا�سية في بلدي والعالم" قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 

"�ساهمت  )3.14(، وانحراف معياري )0.71(، وجاءت الفقرة رقم )5( والتي كان ن�سها 

مواقع التوا�سل الجتماعي في دفعي للتعبير عن راأي حول العديد من الق�سايا ال�سيا�سية" باŸرتبة 

الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.05(، وانحراف معياري )0.69(، بينما جاءت الفقرة رقم )6( 

والتي كان ن�سها "ت�ساعدني مواقع التوا�سل الجتماعي في تكوين راأي حول اأخبار النتخابات 

وانحراف   ،)2.94( ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  اللامركزية" في  اأو  البلدية،  النيابية، 

التقدير على هذا المجال جاءت متو�سطة، وقد  اأن جميع درجات  معياري )0.77(. ويلاحظ 

اإلى عدم محافظة هذه المواقع على  اإلى �سعور الطلبة من الم�ستخدمين  ال�سبب في ذلك  يعزى 

اأمور ال�سيا�سة محفوف بالمخاطر،  باأن الحديث في  خ�سو�سيتهم بال�سكل المطلوب، و�سعورهم 

وملاحقة ال�سلطات. وهذا ما يتفق مع درا�سة �سعود )2014(، ودرا�سة جمعة )2013(، ودرا�سة 

الدبي�ص والطاهات )2013(، يختلف مع درا�سة خاطر )2015( لختلاف بيئة التطبيق.
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�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

بين   )0.05  ≥  α( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  "هل  على:  ين�ص 

تعزى  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  لمجالت  العينة  اأفراد  تقدير  درجات  متو�سطات 

اإلى المتغيرات )الجن�ص- البرنامج- الكلية- فترة ال�ستخدام(؟"

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات 

اأفراد عينة الدرا�سة على مجالت ا�ستخدامات طلبة الجامعات الأردنية محل الدرا�سة لمواقع 

التوا�سل الجتماعي ح�سب المتغيرات على النحو الآتي:

�أ- ح�سب متغير �لجن�س:

جدول )13( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د

 �لعينة على �لمجالت ح�سب متغير �لجن�س

المجالت
اأنثى )ن = 369(ذكر  )ن = 325(

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي

3.480.5623.970.473المجال الأكاديمي والمعرفي

3.570.5784.080.483المجال الجتماعي

4.110.5153.420.877المجال الترفيهي

3.310.6432.850.685المجال ال�سيا�سي

3.440.6854.020.584المجال الطبي وال�سحي

3.660.4423.680.436ال�ستبانة ككل

ب- ح�سب متغير �لبرنامج:

جدول )14(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د 

�لعينة على �لمجالت ح�سب متغير �لبرنامج

المجالات
درا�شات عليا )ن = 54(البكالوريو�س )ن = 641(

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي

3.890.6983.540.659المجال الأكاديمي والمعرفي

3.940.6483.490.672المجال الجتماعي

3.870.7123.360.708المجال الترفيهي

3.050.7363.010.766المجال ال�سيا�سي

3.810.7783.680.614المجال الطبي وال�سحي

3.770.4993.430.459ال�ستبانة ككل
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ج- ح�سب متغير �لكلية

جدول )15(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د

 �لعينة  على �لمجالت ح�سب متغير �لكلية

المجالات
اإن�شانية )ن = 411(العلمية  )ن = 283(

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي

3.860.6693.510.645المجال الأكاديمي والمعرفي

3.620.7174.030.653المجال الجتماعي

3.580.6953.970.723المجال الترفيهي

3.090.7002.990.663المجال ال�سيا�سي

3.960.6123.640.620المجال الطبي وال�سحي

3.650.4643.820.441ال�ستبانة ككل

د- ح�سب متغير فترة ��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي:

جدول )16( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د

 �لعينة على �لمجالت ح�سب متغير فترة �ل�ستخد�م 

المجالات
من �شنة اإلى ثلاث �شنوات اأقل من �شنة )ن = 72(

)ن = 455(
منذ ما يزيد على ثلاث 
�شنوات  )ن = 167(

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

3.660.6733.740.5033.690.724المجال الأكاديمي والمعرفي

3.770.4713.840.7033.820.659المجال الجتماعي

3.940.6203.720.5543.690.619المجال الترفيهي

3.090.6792.990.5483.000.608المجال ال�سيا�سي

3.750.7683.770.4453.720.694المجال الطبي وال�سحي

3.680.5103.660.4963.630.487ال�ستبانة ككل

الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )16  ،15  ،14  ،13( جداول  من  يتبين 

لمواقع  الأردنية  الجامعات  طلبة  ا�ستخدامات  مجالت  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات 

لتلك  الإح�سائية  الدللة  م�ستويات  ولمعرفة  الدرا�سة.  متغيرات  ح�سب  الجتماعي،  التوا�سل 

الفروق تم ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد، وجدول )17( يبين ذلك.
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جدول )17(
 نتائج تحليل �لتباين �لمتعدد للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لتقدير�ت 

�أفر�د �لعينة على �لمجالت ح�سب متغير�ت �لدر��سة

مجموع المجالاتم�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

الجن�ص

قيمة هوتلنغ= 0.162
ح= 0.021

0.000*6.94116.94111.070المجال الأكاديمي والمعرفي

0.000*7.36117.36113.968المجال الجتماعي

0.000*7.66217.66212.623المجال الترفيهي

0.000*6.03216.03211.296المجال ال�سيا�سي

0.000*7.32617.32612.588المجال الطبي وال�سحي

نوع البرنامج

قيمة هوتلنغ= 0.198
ح= 0.017

0.000*6.36616.36610.153المجال الأكاديمي والمعرفي

0.000*7.00117.00113.285المجال الجتماعي

0.000*6.99716.99711.527المجال الترفيهي

0.46910.4690.8780.258المجال ال�سيا�سي

0.36210.3620.6220.319المجال الطبي وال�سحي

الكلية

قيمة هوتلنغ= 0.182
ح= 0.0.18

0.000*6.33716.33710.107المجال الأكاديمي والمعرفي

0.000*5.89415.89411.184المجال الجتماعي

0.000*7.00017.00011.532المجال الترفيهي

0.26910.2690.5040.376المجال ال�سيا�سي

0.000*6.55816.55811.268المجال الطبي وال�سحي

فترة ال�ستخدام

قيمة ولك�ص= 0.917
ح= 0.046

0.99820.4990.7960.241المجال الأكاديمي والمعرفي

1.03220.5160.9790.134المجال الجتماعي

0.000*12.45426.22710.259المجال الترفيهي

0.67820.3390.6350.301المجال ال�سيا�سي

0.84220.4210.7230.275المجال الطبي وال�سحي

الخطاأ

429.4956850.627المجال الأكاديمي والمعرفي

360.9956850.527المجال الجتماعي

415.7956850.607المجال الترفيهي

365.7906850.534المجال ال�سيا�سي

398.6706850.582المجال الطبي وال�سحي

)0.05≥ α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *
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يبين جدول )17(:

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة عند جميع 

مجالت ا�ستخدامات طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التوا�سل الجتماعي تعزى لمتغير الجن�ص، 

الفروق  وكانت  ال�سيا�سي،   والمجال  الترفيهي،  المجال  )الذكور( عند  تقديرات  ل�سالح  وذلك 

ل�سالح  وال�سحي  الطبي  والمجال  الجتماعي،  والمجال  والمعرفي،  الأكاديمي  المجال  عند  دالة 

تقديرات )الإناث(.

وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن المجالت التي ظهرت فيها الفروق ل�سالح الذكور، هي 

فالإناث  الإناث،  عن  لهم  النف�سية  اإ�سباع  لختلاف  نتيجة  لهم،  اهتماماً  الأكثر  المجالت  من 

مثلا تهتم بالمجال ال�سحي لرتباطه بمظهرهن الخارجي ور�ساقتهن، والذكور يهتمون بمتابعة 

الأخبار ال�سيا�سية، ومتابعة هذا ال�ساأن لرتباطه بم�ستقبلهم المهني. وهو ما يتفق مع ما جاءت 

به درا�سة من�سور )2012(، ودرا�سة )Ezumah, 2013(، ودرا�سة البلاونة )2012(، وتختلف 

التي لم تجد  واأبو �سلاح )2016(  الطهراوي )2015(،  ودرا�سة  درا�سة جمعة )2013(،  مع 

فروقاً دالة تعزى لمتغير الجن�ص.

عند  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   -

تعزى لمتغير  التوا�سل الجتماعي  لمواقع  الأردنية  ا�ستخدامات طلبة الجامعات  جميع مجالت 

البرنامج، با�ستثناء المجال ال�سيا�سي، والمجال الطبي وال�سحي وذلك ل�سالح تقديرات  برنامج 

)البكالوريو�ص(.

وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن طلبة البكالوريو�ص لديهم مت�سع من الوقت اأكثر من طلبة 

معلومات، لرتباط  المواقع من  على  يبث  يثقون بما  ل  قد  الماج�ستير  اأن طلبة  كما  الماج�ستير، 

درا�ستهم بالبحث العلمي والبيانات الموثوقة.

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة عند جميع 

الكلية  التوا�سل الجتماعي تعزى لمتغير  مجالت ا�ستخدامات طلبة الجامعات الأردنية لمواقع 

با�ستثناء المجال ال�سيا�سي، وذلك ل�سالح تقديرات )الكليات العلمية( عند المجال الأكاديمي 

والمعرفي عند المجالين الطبي وال�سحي، وكانت الفروق دالة عند المجال الجتماعي، والمجال 

الترفيهي ل�سالح تقديرات )الكليات الإن�سانية(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن طلبة الكليات 

الإن�سانية  ي�سبعون حاجاتهم النف�سية من خلال قنوات وو�سائل اأخرى مثل الأن�سطة الجامعية 

وغيرها، كما اأن طبيعة تخ�س�ساتهم الإن�سانية  تتيح لهم اإ�سباع حاجاتهم من خلال الحتكاك 

كلية  المثال  طلاب  �سبيل  فعلى  والإن�ساني،  الأدبي  الناتج عن طبيعة تخ�س�سهم   الجتماعي 

التربية قد ي�سبعون حاجاتهم من خلال تدريبهم العملي. اأما طلبة الكليات العلمية فت�سغلهم 
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درا�ستهم، وترهقهم متابعة المختبرات والم�ساريع،  فاأوقات فراغهم قليلة مقارنة بطلاب الكليات 

الإن�سانية لذلك هم بحاجة اإلى اإ�سباع حاجاتهم من خلال و�سائل ب�سيطة و�سريعة تتوافر لهم 

في كل وقت مثل الفي�ص بوك، وهذا ما يدلل على اإ�سباع حاجتهم الأكاديمية والمعرفية اأكثر من 

ودرا�سة  الطهراوي )2015(  درا�سة  به  ما جاءت  مع  يتفق  ما  وهذا  الإن�سانية.  الكليات  طلبة 

)Al–kaddam, 2013(، يختلف مع درا�سة اأبو �سلاح )2016( التي لم تجد فروقاً، ودرا�سة 

جمعة )2013( التي كانت الفروق فيها ل�سالح الكليات العلمية. 

اأفراد عينة الدرا�سة عند  - عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط تقديرات 

تعزى لمتغير  التوا�سل الجتماعي  لمواقع  الأردنية  ا�ستخدامات طلبة الجامعات  جميع مجالت 

فترة ال�ستخدام با�ستثناء عند المجال الترفيهي، ولتحديد م�سادر تلك الفروق تم ا�ستخدام 

اختبار �سافيه )Scheffe( كما هو مو�سح في جدول )18(. 

جدول )18( 
نتائج �ختبار �سافيه ( Scheffe) للفروق بين تقدير�ت �أفر�د �لعينة

على �لمجال �لترفيهي ح�سب متغير فترة �ل�ستخد�م
منذ ما يزيد على 

ثلاث �شنوات 
من �شنة اإلى ثلاث 

�شنوات اأقل من �شنة فترة الا�شتخدام

3.69 3.72 3.94 المتو�شط الح�شابي

*0.25 *0.22 3.94 اأقل من �سنة

0.03 3.72 من �سنة اإلى ثلاث �سنوات

3.69 منذ ما يزيد على ثلاث �سنوات 

.)α=0.05(ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

اإح�سائية بين متو�سط تقديرات ذوي فترة  اأن هناك فروقاً ذات دللة  يبين جدول )18( 

ال�ستخدام )اأقل من �سنة( من جهة، ومتو�سط تقديرات ذوي فترة ال�ستخدام )من �سنة اإلى 

ثلاث �سنوات،  منذ ما يزيد على ثلاث �سنوات( من جهة ثانية، تعزى لمتغير فترة ال�ستخدام، 

وذلك ل�سالح تقديرات ذوي فترة ال�ستخدام )اأقل من �سنة(.

اأن الم�ستخدمين ذوي الح�سابات الحديثة )اأقل من �سنة(،  وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى 

والمن�سورات،  التعليقات،  من  ومعرفة الجديد  �سفحاتهم،  متابعة  ملحة في  رغبة  لديهم  يتولد 

والإعجاب، والأ�سدقاء المت�سلين، واآخر الأخبار فيتولد لديهم �سعور بالت�سلية والترفيه بالإ�سافة 

اإلى  ق�ساء وقت في  األعاب الفي�ص بوك وخا�سة اأن بع�ص الألعاب تجذبهم لأنها جماعية يمكن 

للطالب اأن يلعبها مع مجموعة من اأ�سدقائه وتخلق جواً من التناف�ص الذي يحتاج لوقت لتبادل 

اأدوار الفوز والخ�سارة.
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على  العينة  اأفراد  تقديرات  بين  للفروق  الخما�سي  التباين  تحليل  اختبار  اإجراء  تم  كما 

مجالت ا�ستخدامات طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التوا�سل الجتماعي ككل ح�سب متغيرات 

الدرا�سة، حيث كانت النتائج كما هي مو�سحة في جدول )19(.

جدول )19( 
�ختبار تحليل �لتباين �لخما�سي للفروق بين تقدير�ت �أفر�د �لعينة على مجالت ��ستخد�مات 

طلبة �لجامعات �لأردنية لمو�قع �لتو��سل �لجتماعي ككل ح�سب متغير�ت �لدر��سة

مجموعالمتغيرات
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة
ف

الدلالة 
الاإح�شائية

0.25410.2540.6020.335الجن�ص

0.000*3.69113.6918.746الدرجة العلمية

0.000*3.08813.0887.318الكلية

0.97420.4871.1540.131فترة ال�ستخدام

1.08630.3620.8580.219المهنة اأو العمل

289.076850.422الخطاأ

1579.367693الكلي

.)α=0.05(ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

يبين جدول )19(:

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة عند جميع 

تعزى  ككل  الجتماعي  التوا�سل  لمواقع  الأردنية  الجامعات  طلبة  ا�ستخدامات  مجالت 

اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجدت  بينما  ال�ستخدام،  فترة  اأو  الكلية  اأو  الجن�ص  لمتغيرات 

تعزى لمتغير البرنامج، وذلك ل�سالح تقديرات ذوي الموؤهل العلمي )البكالوريو�ص(.

ويعزي ال�سبب في ذلك اإلى اأن امتلاك الطلبة لل�سفحات ال�سخ�سية على مواقع التوا�سل 

على  والتركيز  الفردية  للا�ستفادة  باختلافهم  الطلبة  �سعى  على  يوؤكد  المختلفة،  الجتماعي 

يقومون  حيث  والجتماعية،  والثقافية  العلمية  حاجاتهم  واإ�سباع  بهم  الخا�سة  الهتمامات 

ينعك�ص  اآخرين مما  اأ�سخا�ص  واإقامة علاقات اجتماعية جديدة مع  الأ�سدقاء،  بالتوا�سل مع 

والفيديوهات  ال�سور  وم�ساركة  الجتماعية  والمكانة  التقدير  من  لحاجاتهم  اإ�سباعهم  على 

في�سبع حاجته للتعبير عن الذات براحة تامة، بالإ�سافة اإلى اأن اإعدادات الخ�سو�سية في هذه 

من  يتمنون  ما  وتح�سيل  النف�سي،  بالأمن  لل�سعور  جيدة  بيئة  له  توفر  ال�سخ�سية   ال�سفحة 

المعلومات والمعارف المختلفة.  
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تو�سيات �لدر��سة
بناءً على نتائج الدرا�سة، وما تم الطلاع عليه، نو�سي بما يلي:

1- ت�سميم برامج اإر�سادية لطلبة الجامعات ت�ستند اإلى حاجاتهم النف�سية من ا�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي.

2- دعوة الجامعات لتوظيف �سبكات التوا�سل الجتماعي واإ�سباع الحاجات النف�سية للطلبة من 

خلال توظيف �سفحات في�ص بوك تعمل على تقديم المعلومات العلمية والأكاديمية للطلبة.

بين  الجتماعي  التوا�سل  لت�سهل  خا�سة  مجموعات  بتخ�سي�ص  الجامعات  اإدارة  تقوم  اأن   -3

الطلاب والأكاديميين على م�ستوى الجامعات اأو على م�ستوى كل جامعة على حدة.

4- اأن تقوم الجامعات بتطوير تطبيقات على مواقع التوا�سل ي�ستخدمها الطلبة كو�سيلة اإعلامية 

�سريعة، في ن�سر الثقافة العلمية، والمهارات الجامعية.

5- اإن�ساء �سفحات على �سبكة الفي�ص بوك للمكتبات العلمية في الجامعات، وتوفير المواد العلمية 

من خلالها، حيث ت�ساهم في �سرعة و�سول المواد العلمية للطلبة، واإ�سباع حاجاتهم العلمية 

والثقافية.

الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ل�ستخدام  مختلفة  عمرية  لفئات  م�ستقبلية  درا�سات  اإجراء   -6

ومعرفة الآثار ال�سلبية لهذه التقنية، وال�ستفادة من اآثارها الإيجابية.

7- اإجراء درا�سات للتعرف على الفروق بين الفئات العمرية لطلبة المدار�ص في ا�ستخدام و�سائل 

التوا�سل الجتماعي، واأثرها في الأداء الدرا�سي اأو التح�سيل ... وغيرهما.

�لمر�جع
 »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉµÑ°ûd áeÉ©dG ájƒfÉãdG áÑ∏W äÉeGóîà°Sاأبو زايد، عايدة )2016(. ا
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