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�لتنبوؤ ب�سلوك مرتكبي �لتنمر �لإلكتروني لدى طلاب �لمرحلة 
�لثانوية في �سوء �لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية

�لملخ�س

التنمر الإلكتروني هجوم نف�سي ي�سمل �سلوكيات عدائية، حيث ي�ستخدم فيها البريد الإلكتروني 

الفرد  �سخ�سية  انتحال  طريق  عن  اأو  ومهينة،  مزعجة  ر�سائل  اإر�سال  لأجل  الذكية  والهواتف 

للح�سول على معلوماته ال�سخ�سية، وا�ستبعاده عمداً من مجموعات التوا�سل الجتماعي، واإهانة 

الآخرين وتهديدهم على الملاأ، لقد هدفت الدرا�سة اإلى التنبوؤ ب�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني 

لل�سخ�سية، حيث  الكبرى  العوامل الخم�سة  الثانوية في �سوء  المرحلة  المراهقين من طلاب  لدي 

تكونت عينة الدرا�سة من 279 مراهقاً بمتو�سط عمري 16.4�سنة، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�ص 

�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني، وقائمة العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية، واأو�سحت نتائج 

الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عامل التفتح على الخبرة و�سلوك مرتكبي التنمر 

التنمر  مرتكبي  و�سلوك  ال�سمير  يقظة  عامل  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  الإلكتروني 

واأن  الإلكتروني،  التنمر  مرتكبي  ل�سلوك  منبئان  ال�سمير  ويقظة  التفتح  عاملَي  واأن  الإلكتروني، 

الذكور اأكثر ارتكاباً ل�سلوك التنمر الإلكتروني.

النب�ساطية،  الع�سابية،  لل�سخ�سية،  الكبرى  الخم�سة  العوامل  الإلكتروني،  التنمر  المفتاحية:  الكلمات 

التفتح على الخبرة، المجاراة، يقظة ال�سمير.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/10/29م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2019/2/4م
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Predicting the Cyberbullying Perpetrators' Behavior 
of Secondary Stage Students In the light of The Big-five 

Personality Factors

Abstract

Cyber  bullying is a psychological attack which involves hostile behaviors 
in which e-mail and smart phones are used to send offensive and insulting 
messages or by impersonating an individual to obtain his/her personal 
information, exclude the individual from the social communication groups, 
insult others and threaten them  in public. This study aimed to predict the 
cyberbullying perpetrators' behavior of secondary stage students in the light 
of the big-five personality factors. The participants of the study consisted of 
279 students with an average age of 16.4 years. Cyberbullying Perpetrators' 
Behavior scale and The Big-five Personality Factors Inventory were used. 
The results showed that there is a positive correlation between the openness 
factor and the cyberbullying perpetrators' behavior, and a negative correlative 
relationship between the conscientiousness factor and the cyberbullying 
perpetrators' behavior. There was no relationship between extraversion, 
neuroticism, agreeableness and the cyberbullying perpetrators' behavior. In 
addition, the openness and conscientiousness factors are good indicators of 
the cyberbullying perpetrators'      behavior. Moreover, males committed more 
cyberbullying behavior than females.

Keywords: cyberbullying, the big-five personality factors, neuroticism, extraversion, 
openness to experience, agreeableness, conscientiousness.
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�لمقدمة
من  يتجزاأ  ل  اأ�سبحت جزءاً  المعلومات  تكنولوجيا  اأن  اإلى مجتمعنا الحالي، نجد  بالنظر 

حياتنا اليومية، نظراً ل�ستخداماتها المتعددة المتمثلة في اكت�ساب المعارف والمهارات، ومعرفة 

الأحداث والأخبار، اأو كونها و�سيلة للتوا�سل بين الب�سر في �ستى بقاع الكرة الأر�سية، ومع توافر 

الأجهزة الحديثة كالحوا�سيب، الأجهزة اللوحية، اأو الهواتف الذكية، فقد جعلت من ا�ستخدام 

التكنولوجيا اأمراً �سهلًا وب�سيطاً �سواء لل�سغار اأو الكبار.

العالم  حول  الإنترنت  م�ستخدمي  عدد  باأن   Kemp )2018( تقرير  اأو�سحه  ما  وهذا 

ما  وهو  فرد(،  مليار   7.1 البالغ  العالم  �سكان  تعداد  من   %54( م�ستخدم  مليار   4.119 بلغ 

ي�سكل زيادة 8%عن العام الما�سي )يوليو 2017( اأي بما يوازي 300 مليون فرد، كما بلغ عدد 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي حول العالم 3.356 مليار م�ستخدم )44% من تعداد 

�سكان العالم(، وهو ما ي�سير اإلى  زيادة 11% عن العام الما�سي )يوليو 2017( اأي بما يوازي 

5.089 مليار م�ستخدم )%67  328 مليون فرد، في حين بلغ عدد م�ستخدمي الهواتف الذكية 

اأي   )2017 )يوليو  الما�سي  العام  1% عن  زيادة  اإلى   ي�سير  ما  وهو  العالم(،  �سكان  تعداد  من 

مليون   49.23 الإنترنت  م�ستخدمي  من:  كلٍ  عدد  بلغ  م�سر،  وفي  فرد،  مليون   37 يوازي  بما 

م�ستخدم، وم�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي 39 مليون م�ستخدم، وم�ستخدمي الهواتف 

الذكية 64.9 مليون م�ستخدم.

وبذلك اأ�سبح الإنترنت واحداً من قنوات الت�سال المف�سلة لدى طلاب المدار�ص والجامعات 

في جميع اأنحاء العالم، واأ�سبح الطلاب اأكثر احترافية في ا�ستخدام التكنولوجيا وغالباً ما يوؤدي 

ذلك اإلى اتباع طرق جديدة ل�ستخدام التكنولوجيا ب�سكل اأف�سل ب�سفة يومية، وعلى الرغم ما 

تقدمه التكنولوجيا من فوائد عدة كاأن�سطة التعلم والتعليم، اإل اأن لها جانباً مظلماً يُعد بمثابة 

�لتنبوؤ ب�سلوك مرتكبي �لتنمر �للكتروني لدى طلاب �لمرحلة 
�لثانوية في �سوء �لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية
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بوابة يتعر�سون من خلالها اإلى العديد من الأن�سطة غير المقبولة كالمواد الإباحية والمخدرات 

.)Cyberbullying( )Aricak, 2009( والعنف والتنمر الإلكتروني

فيه  يُ�ستخدم  حيث  عدائية،  �سلوكيات  ي�سمل  نف�سي  هجوم  عن  عبارة  الإلكتروني  والتنمر 

البريد الإلكتروني والهواتف الذكية لأجل اإر�سال ر�سائل مزعجة ومهينة، اأو عن طريق انتحال 

مجموعات  من  عمداً  الفرد  وا�ستبعاد  ال�سخ�سية  معلوماته  على  للح�سول  الفرد  �سخ�سية 

 .)Şentürk & Bayat, 2016( الملاأ  الآخرين وتهديدهم على  واإهانة  التوا�سل الجتماعي، 

وفي هذا ال�سياق، اأو�سح )Kyriacou & Zuin )2016 باأن التنمر الإلكتروني هو قدرة الفرد 

ومتكررة،  متعمدة  بطريقة  م�ستهدف  ل�سخ�ص  اإلكترونياً  مزعجة  و�سور  ر�سائل  اإر�سال  على 

الأجهزة  لتوافر  الما�سية  الع�سر  ال�سنوات  مدى  على  التلاميذ  بين  الم�سكلة  تلك  انت�سرت  ولقد 

الإلكترونية الجديدة �سهلة ال�ستخدام، والأكثر قوة، وكذلك النت�سار ال�سريع لمواقع التوا�سل 

الجتماعي.

اإر�سال  اأ�سكال:  عدة  ياأخذ  الإلكتروني  التنمر  باأن   Siegle )2017( اإليه  اأ�سار  ما  وهذا   

ر�سائل مهينة)غير لئقة( اأو تهديدات اإلى الح�ساب ال�سخ�سي)البريد الإلكتروني( لل�سخ�ص 

عبر  موؤذية  اأو  تهديدية  ر�سائل  ن�سر  الإنترنت،  عبر  ال�سائعات  ن�سر  الخلوي،  هاتفه  اإلى  اأو 

ال�سخ�سية  �سرقة معلومات الح�سابات  اأو  النترنت،  اأو �سفحات  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

للفرد وانتهاك الخ�سو�سية لإر�سال ر�سائل غير لئقة عبر هذا الح�ساب، الدعاء باأنه �سخ�ص 

اآخر عبر مواقع الإنترنت لإيذاء الآخرين، تلفيق �سور اإلى �سخ�ص ما ون�سرها عبر الهاتف اأو 

الإنترنت، ون�سر �سور اأو ر�سائل اإباحية عن �سخ�ص ما.

ب�سبب الحاجة  التاريخ،  النف�ص عبر  اأهمية في علم  المو�سوعات  اأكثر  ال�سخ�سية من  وتعد 

للتعرف على خ�سائ�ص و�سمات الب�سر التي تحدد طريقة تفكيرهم وانفعالتهم وت�سرفاتهم 

الأخيرة  العقود  اأن  الرغم من  وعلى   .)Ercan, 2017( المحيطة  بيئتهم  مع  التكيف  اأجل  من 

نموذج  فاإن  ال�سخ�سية،  �سمات  لقيا�ص  والمقايي�ص  الختبارات  عدد  في  كبيراً  تطوراً  �سهدت 

النماذج  اأكثر  من   Big-Five Personality Factors لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  العوامل 

المقبولة والأكثر انت�ساراً لت�سنيف �سمات ال�سخ�سية )McCrae et al., 2010(. حيث اأو�سح 

)Lee  and Ashton )2012 اأن العديد من خ�سائ�ص ال�سخ�سية، والتي تميز �سخ�ساً عن 

.)p.12( اآخر يمكن ت�سنيفها في خم�سة عوامل كبرى

وذكر )Yu, Lim and Gamble )2017 اأن نظرية العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية 

تحدد خم�سة اأبعاد ل�سمات ال�سخ�سية مميزة لكل فرد، وهي: الع�سابية Neuroticism وت�سير 
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اإلى تعر�ص الفرد لل�سغط النف�سي وتبني الأفكار اللاعقلانية، وت�سم �سمات عدة كالقلق وعدم 

الأمان وال�سك وعدم ال�ستقرار، والنب�ساطية Extraversion  وت�سير اإلى اإظهار الفرد للم�ساعر 

الإيجابية والتقبل الجتماعي وت�سم �سمات عدة كالموؤان�سة الجتماعية والن�ساط والألفة والثقة 

لتبني  الفرد  ميل  اإلى  وت�سير   Openness to Experience الخبرة  على  والتفتح  بالنف�ص، 

خبرات واأفكار وقيم واتجاهات مختلفة وي�سم �سمات كالف�سول والإبداع والرغبة في مواجهة 

التحديات، والمجاراة )المقبولية( Agreeableness ت�سير اإلى رغبة الفرد في تكوين علاقات 

 Conscientiousness بين- )�سخ�سية مع الآخرين( وت�سم �سمات كالتعاون، ويقظة ال�سمير

وت�سير اإلى قدرة الفرد على التحكم في دوافعه وتاأجيل الإ�سباع، ومن �سماتها الطاعة وال�سدق 

والنظام والجتهاد. 

عن  مختلفين  تجعلهم  التي  ال�سخ�سية  �سمات  ببع�ص  الإلكتروني  التنمر  مرتكبو  ويمتاز 

الأفراد العاديين، حيث ذكر )Hinduja and Patchin )2008 اأن مرتكبي التنمر الإلكتروني 

درا�سة   نتائج  اأ�سارت  كما  منخف�ساً.  اأكاديمياً  نجاحاً  ويظهرون  والجنوح  العنف  اإلى  يميلون 

اأن مرتكبي التنمر الإلكتروني  اإلى   Schultze-Krumbholz and Scheithauer )2009(

اأو�سحه   ما  العدوان.وهذا  من  مرتفعة  وم�ستويات  التعاطف،  من  منخف�سة  م�ستويات  لديهم 

)Wang, Iannotti and Luk )2012( اأن المتنمرين اإلكترونيا يواجهون م�ستويات مرتفعة من 

العدوان.كما اأو�سح )Crosslin and Crosslin )2014 باأن الأفراد ذوي التنمر الإلكتروني 

يواجهون �سعوبة في تكوين �سداقات جديدة، كما اأنهم اأقل ثقة من الآخرين عند تكوين علاقات 

اجتماعية جديدة.

كما اأ�سارت نتائج درا�سة )Seigne, Coyne, Randall and Parker )2007 اأن مرتكبي 

التنمر الإلكتروني ح�سلوا على درجات اأقل من غير المتنمرين في عامل المجاراة )المقبولية(، 

ويقظة  والنب�ساطية  الع�سابية  من  كلٍ  في  المجموعتين  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ول 

ال�سمير.وتو�سلت نتائج درا�سة )Satish )2016( اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كلٍ من 

النب�ساطية والثبات النفعالي والتنمر اللكتروني، واأن �سلوك التنمر الإلكتروني يرتبط �سلبياً 

اأن   Kokkinos, Balzidis and Xynogala )2016( اأو�سح مع عامل يقظة ال�سمير.كما 

الم�ساركة في �سلوك التنمر الإلكتروني عبر الفي�سبوك لطلاب الجامعة الذكور اليونانيين يمكن 

التنبوؤ به من خلال ق�ساء وقت اأكبر في ا�ستخدام الفي�سبوك مع م�ستويات منخف�سة من المجاراة 

)المقبولية(. وفي هذا ال�سياق، اأ�سارت نتائج درا�سة Alonso & Romero )2017( اإلى ارتفاع 

و�سحاياهم،  الإلكتروني  التنمر  ومرتكبي  الإلكتروني  التنمر  �سحايا  من  كلٍ  لدى  الع�سابية 
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لدى  ال�سمير  يقظة  وانخفا�ص  ال�سحايا،  لدى  والمجاراة  الخبرة  على  التفتح  من  كلٍ  وارتفاع 

 .ÊوÎمرتكبي التنمر الإلك

ب�سلوك  المرتبطة  ال�سخ�سية  �سمات  عن  للك�سف  الحالية  الدرا�سة  فكرة  جاءت  هنا  ومن 

مرتكبي التنمر الإلكتروني لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية، وتحديد اأيٍّ من تلك ال�سمات 

والمر�سدين  الباحثين  ي�ساعد ذلك  الإلكتروني م�ستقبلًا، مما  التنمر  ب�سلوك  التنبوؤ  ت�ساعد في 

النف�سيين في و�سع البرامج الإر�سادية والعلاجية المنا�سبة ل�سمات �سخ�سية المتنمر اإلكترونياً، 

وتقليل وقوع الآخرين تحت خطر �سحية التنمر الإلكتروني.

�لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة

Cyberbullying أولً: �لتنمر �لإلكتروني�
1- تعريف �لتنمر �للكتروني

ذكر )Parks )2013 اأن التنمر الإلكتروني هو تلك الم�سايقات التي تتم عبر النترنت، اأو 

من خلال الت�سالت الرقمية، والتي ت�سم البريد الإلكتروني والر�سائل الفورية والتعليقات في 

مواقع التوا�سل الجتماعي كالفي�سبوك Facebook والمن�سورات على المواقع الأخرى كالمدونات 

 Netzley في حين اأو�سح .YouTube)p.8( والفيديوهات التي يتم ن�سرها عبر موقع يوتيوب

2014(( باأن التنمر الإلكتروني هو عدوان عبر تكنولوجيا الت�سالت المتمثلة في جهاز الحا�سوب 

ومتكرر  متعمد  �سرر  اإلحاق  اأجل  من  المماثلة  والأجهزة  اللوحية  والأجهزة  النقالة  والهواتف 

ب�سخ�ص اآخر، وتعتبر اأية ر�سالة معادية اأو تعليق متهكم تنمرا اإلكترونيا اإذا احتوت الر�سالة على 

.)p.6( م�سايقة، اأو اإذلل، اأو ترهيب، اأو تلاعب، اأو ن�سر اأكاذيب اأو اأي �سيء اآخر يوؤذي ال�سحية
2- �لفروق بين �لتنمر �لتقليدي و�لتنمر �لإلكتروني

يختلف التنمر الإلكتروني عن التقليدي في عدد من الطرق، اأبرزها الحجم الهائل للجمهور 

الم�ساهد، ففي الما�سي، كان المتنمر التقليدي ي�سخر من الآخرين في مناطق محدودة كالمدر�سة 

اأو الملعب، وب�سبب و�سول الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية اإلى جميع اأنحاء العالم، فقد اأ�سبحت 

قدرة المتنمر اإلكترونياً على الإ�ساءة ل�سحاياه غير محددة بمكان، كما اأنه في التنمر التقليدي 

قد يبتعد ال�سخ�ص عن الم�سايقات في عطلة نهاية الأ�سبوع والإجازات، اأما في التنمر الإلكتروني 

اأو الليل، وفي  اأي وقت من النهار  اأينما ذهبوا في  فلا يمكن لل�سحايا الهروب، ويمكن تتبّعهم 

كل يوم من اأيام الأ�سبوع، بالإ�سافة اإلى اأنه في التنمر الإلكتروني ل يتوقف الإزعاج مع دقات 

الجر�ص، فمع وجود الإنترنت يمكن للمتنمر اأن يزعج وي�سايق ويهدد ويُحرج اأقرانه في الليل وفي 

.)Parks, 2013, p.11( عطلة نهاية الأ�سبوع
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3-�أنو�ع �لتنمر �للكتروني

ذكر كلٌ من )Chadwick )2014, pp.4-5( ;  Betts )2016, p.19 الأنواع الآتية للتنمر 

ومهينة  م�سيئة  ر�سائل  اإر�سال  تكرار   :Harassment الم�سايقة)التحر�ص(   )1(  :ÊوÎاللك

في اأوقات مختلفة من النهار والليل، كما اأنها تت�سمن ن�سر ر�سائل للعامة في المنتديات وغرف 

الدرد�سة ولوحات الإعلانات، حتى يت�سنى للجميع م�ساهدة تلك التهديدات.)2( ت�سويه ال�سمعة 

الويب  �سفحات  با�ستخدام  �سحيحة  غير  ما  �سخ�ص  حول  معلومات  ن�سر   :Denigration

واإر�سال تلك المعلومات للاآخرين عن طريق البريد الإلكتروني والر�سائل الق�سيرة اأو/واإر�سال 

ون�سر �سور رقمية معدلة)غير حقيقية( ل�سخ�ص ما.)3( الإ�سعال Flaming: "ال�سجار" عبر 

الإنترنت با�ستخدام الر�سائل اللكترونية في غرف الدرد�سة اأو البريد الإلكتروني، والتي تحتوي 

على لغة فظة وغا�سبة بجانب ا�ستخدام الحروف الكبيرة وال�سور والرموز المعبرة لنفعالت 

الح�ساب  اأو  الإلكتروني  البريد  انتهاك   :Impersonation ال�سخ�سية  انتحال  اŸتنمر.)4( 

ال�سخ�سي ل�سخ�ص ما، وذلك بغر�ص ا�ستخدام هوية ال�سخ�ص الإلكترونية لإر�سال ون�سر مواد 

�سارة وموؤذية اإلى اأو عن الآخرين.)5( التنكر Masquerading: اإن�ساء بريد الكتروني مزيف 

وغير حقيقي حتى يظهر للاآخرين اأن تلك التهديدات تاأتي عن طريق �سخ�ص اآخر.)6( ال�صم 

اأو لقب للحفاظ على �سرية هوية المتنمرين  اŸ�صتعار Pseudonyms: ا�ستخدام ا�سم م�ستعار 

الأ�سرار  واإف�ساء  الخداع  الم�ستعار.)7(  ال�سم  هذا  خلال  من  اإل  الآخرون  يعرفهم  ل  بحيث 

Trickery and Outing: خداع الفرد عن طريق ك�سف اأ�سراره وم�ساركة معلوماته ال�سخ�سية 

مع الآخرين.)8( الإق�صاء Exclusion:تعمّد ا�ستبعاد �سخ�ص من مجموعة ب�سبكات التوا�سل 

الجتماعي وغيرها، وتحري�ص الآخرين لفعل ذلك.
4- �أ�سباب �سلوك �لتنمر �لإلكتروني

تناول خبراء من علم النف�ص التنمر الإلكتروني بالدرا�سة على نطاق وا�سع لتحديد �سبب 

المرحلة  طلاب  على  الم�سحية  الدرا�سات  اإجراء  تم  ولقد  ال�سلوك،  ذلك  في  الأفراد  ا�ستراك 

الإعدادية والثانوية، وقد تو�سلت لعدة اأ�سباب اأهمها: دافع الغ�سب والنتقام والإحباط والغيرة 

والرغبة في جذب النتباه/القبول من اأقرانهم، وفي بع�ص الأحيان يقومون بذلك من اأجل المتعة 

اأو لأنهم ي�سعرون بالملل ووجود وقت فراغ غير م�ستثمر، وتوافر العديد من الألعاب  والترفيه، 

اللكÎونية )Parks, 2013, p.14-15(. وفي هذا ال�سياق اأ�سار Chadwick )2014( باأنه من 

اأ�سباب التنمر الإلكتروني: تناول و�سائل الإعلام للجوانب ال�سلبية في الحياة اليومية، الفروق 

م�ستويات  الخاطئة،  الوالدية  التن�سئة  اأ�ساليب  المجتمع،  في  المرتفعة  والجتماعية  القت�سادية 

.)p.35(مرتفعة من الملل، وارتفاع م�ستويات البطالة بين ال�سباب
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5- �لتنمر �لإلكتروني لدي �لذكور و�لإناث

 The National ذكر تقرير مجل�ص مكافحة الجريمة الوطني بالوليات المتحدة الأمريكية

الذكور  من  اأكثر  الإناث  بين  ينت�سر  الإلكتروني  التنمر  باأن   Crime Prevention Council

واأي�ساً بين اأعمار 15-16 �صنة )Netzley, 2014, p.38(.كما اأو�سح )Chadwick )2014باأن 

ا�ستخداما  اأكثر  واأنهن  مبا�سرة،  غير  بطريقة  الإلكتروني  التنمر  في  الندماج  تف�سل  الإناث 

للاإنترنت بغر�ص مهاجمة اأهدافهم، وذلك با�ستخدام و�سائل النميمة ون�سر ال�سائعات واإف�ساء 

.)p.19( اأ�سرار الأ�سدقاء وا�ستبعاد الآخرين

وفي �سوء ذلك، هدفت درا�سة )Yang, Lin, & Chen )2014 اإلى معرفة اأنواع ال�سلوكيات 

الدرا�سة  عينة  تكونت  حيث  والإلكتروني،  التقليدي  للتنمر  والم�ساهدين  وال�سحايا  للمتنمرين 

�سلوكيات  مقيا�ص  الدرا�سة  وا�ستخدمت  ع�سر،  الثاني  اإلى  الخام�ص  بال�سفوف  تلميذ   20 من 

التنمر The Bullying Behaviors Scale من اإعداد الباحثين، واأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن 

التنمر اللفظي من اأكثر ال�سلوكيات و�سوحا وانت�سارا بين ال�سحايا والمتنمرين والم�ساهدين في 

التنمر التقليدي، ثم ياأتي في المرتبة الثانية التنمر الج�سدي، كما اأن اأحداث التنمر اأكثر انت�سارا 

اأو�سحت  ال�سياق،  والإلكتروني. وفي هذا  التقليدي  النوعين  كلً من  الإناث في  الذكور من  بين 

نتائج درا�صة )Levent and Taçgin )2017 ان معدل التنمر الإلكتروني بين الإناث اأكثر من 

الذكور. كما ذكر )Sittichai and Smith )2018 اأنه عند تعر�ص الإناث للتنمر الإلكتروني 

بالرد  يقومون  فاإنهم  الذكور  اأما  الحذر،  قائمة  يجعلنها في  اأو  الر�سائل  تلك  يتجاهلن  فاإنهن 

مبا�سرة على ذلك العتداء. 

في حين هدفت درا�سة اأبو العلا )2017( اإلى البحث عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

اأفراد العينة على مقيا�ص التنمر الإلكتروني، وقد  بين متو�سطات درجات الذكور والإناث من 

واعتمدت  الثانوية،  المرحلة  طلاب  من  ومراهقة  مراهقًا   180 على  الدرا�سة  عينة  ا�ستملت 

ا�ستعانت  وقد  للدرا�سة،  كمنهجين  التجريبي  و�سبه  التحليلي  الو�سفي  المنهجين  على  الباحثة 

اأهمها:  النتائج  من  للعديد  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  الباحثة،  اإعداد  الإلكتروني  التنمر  بمقيا�ص 

الذكور  درجات  متو�سطات  بين   0.05 الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

والإناث من عينة الدرا�سة حول مقيا�ص التنمر الإلكتروني المعُد ل�سالح الذكور.

:The Big-Five Personality Factors ثانياً: �لعو�مل �لخم�س �لكبرى لل�سخ�سية

:Personality 1- �ل�سخ�سية

قدم جوردون األبورت Gordon Alport 49 تعريفاً مختلفا لل�سخ�سية قبل اأن ي�ستقر على 
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تعريفه الخا�ص، فقد تم تعريف ال�سخ�سية على اأنها مجموعة من ال�سمات التي ت�سمن ا�ستمرارية 

الفرد باعتبارها المحرك الأ�سا�سي لل�سلوك الإن�ساني وذلك لتحقيق التكيف مع تحديات الحياة، 

ويعتبر تعريف األبورت لل�سخ�سية )1937( من اأف�سل تعريفات ال�سخ�سية حيث عرفها باأنها 

التنظيم الدينامي داخل الفرد للاأجهزة النف�سية والج�سمية، والتي تحدد طريقته في التكيف 

ومتكامل  وا�سع  �سيء  باأنها  ال�سخ�سية  تعريفات  اأغلب  ذكرت  األبورت،  غرار  وعلى  بيئته،  مع 

والذي يمثل ا�ستمرارية ال�سلوك الإن�ساني مع مرور الوقت من خلال المواقف المختلفة، فذلك 

ي�سكل تميزاً للفرد في حياته الخا�سة، وفي العقود المبكرة والو�سطى من القرن الع�سرين، قدم 

علماء نف�ص ال�سخ�سية عددا من النظريات الكبرى لفهم ماهية ال�سخ�سية، كالتحليل النف�سي 

)فرويد، يونج، اأدلر، هورني، فروم، ما�سلو(، ال�سلوكية والتعلم الجتماعي )روتر، باندورا(، 

علم ال�سخ�سية )موراي، مالكيلاند(، �سمات واأنواع )اأيزنك، جيلفورد، كاتل(، مراحل التطور 

.)Mcadams, 2009, pp.11-12()اريك�سون(، المخططات المعرفية )كيلي(

وي�سعر  يفكر  كيف  تحدد  التي  ال�سمات  من  وم�ستقر  ثابت  ن�سق  باأنها  ال�سخ�سية  وتعرف 

وي�سلك ويفعل الأفراد )McCrae & Costa Jr, 1997(. وفي �سوء ذلك، تمثل ال�سمات بنية 

 .)Pervin & Cervone, 2014, p.3( ال�سخ�سية، والتي ت�سف الخ�سائ�ص المميزة للاإن�سان

وت�سير �سمات ال�سخ�سية اإلى التكامل التام بين الخ�سائ�ص الج�سمية والنفعالية والجتماعية، 

 Chahal & Mehta,( المختلفة  المواقف  اأو عبر  الوقت،  تتغير بمرور  الفرد، ول  ت�سكل  والتي 
.)2011

:The Big-Five Factors Model 2- نموذج �لعو�مل �لخم�س �لكبرى

اأنه بناءً على نموذج العوامل   Chamorro-Premuzic and Furnhan )2005( اأو�سح

والنب�ساطية   Neuroticism الع�سابية  وهي  لل�سخ�سية  �سمات  خم�ص  هناك  الخم�سة 

Cattell & Eysenk لل�سخ�سية( والتفتح  اأنظمة  Extraversion )تلك ال�سمتان وجدتا في 

 Costa & بوا�سطة  ال�سمة  تلك  اإ�سافة  )تم   Openness to experienceالخبرة على 

 Conscientious ويقظة ال�سمير Agreeableness)( والمجاراة )المقبوليةMcCrae, 1978

ويمكن تو�سيح تلك ال�سمات كما يلي:

الع�صابية Neuroticism: وتو�سف باأنها الميل اإلى الم�ساعر ال�سلبية خا�سة القلق والكتئاب 

والغ�سب ويو�سف الأفراد ذوو الع�سابية باأن لديهم الميل لتجربة القلق وتجنب ال�سعور بالهدوء 

العنا�سر  الع�سابية  وت�سم  الع�سابية،  منخف�سو  به  يتمتع  والذي  وال�ستقرار  وال�سترخاء 

 Anger 2(عدائية الغ�سب(.قلق، خوف، توتر، ع�سبي :Anxiety القلق)الأ�سا�سية الآتية:)1
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المزاج.)3(الكتئاب  متقلب  الهياج،  �سريع  �سبور،  غير  النفعال،  �سريع  قلق،   :Hostility

Self- بالذات  والغم.)4(ال�سعور  الهم  بالنف�ص،  الثقة  عدم  قلق،  مت�سائم،   :Depression

Consciousness: ال�سعور بالخجل، عدم الثقة بالنف�ص، ال�سعور باأنه مقيد، القلق الجتماعي.

الآخرين،  من  ي�سخر  النفعال،  �سريع  المزاج،  متقلب   :Impulsiveness )5(الندفاعية 

الأنانية، الت�سرع.)6(القابلية للانجراح Vulnerability: عدم القدرة على التفكير، الإهمال، 

عدم الثقة بالنف�ص، ال�سعور بالعجز، التكالية، عدم القدرة على اتخاذ القرار.

الم�ساعر  وتجربة  )الإثارة(  المرتفع  الن�ساط  اإلى  ت�سير   :Extraversion النب�ساطية 

الإيجابية والحزم والميل نحو ال�سلوك الجتماعي، على عك�ص انخفا�ص النب�ساطية )النطواء 

النب�ساطية  وت�سم  الن�سحابية،  وال�سلوكيات  والتقيد  بالهدوء  تتميز  التي   )Introversion

العنا�سر الأ�سا�سية الآتية: )1( اŸودة Warmth: ودود، مودة، اجتماعي، مبتهج، ليعي�ص بمعزل 

يبحث  اجتماعي،   :Gregariousness الجتماعية  متحفظ.)2(  غير  حنون،  الآخرين،  عن 

عن ال�سعادة وال�سرور، يحب الثرثرة، يتعامل بعفوية، ل يميل اإلى ال�سلوكيات الن�سحابية.)3( 

القوة، الحما�سة. بالنف�ص،  ثقة  لديه  Assertiveness: عدواني، غير خجول، حازم،  الحزم 

ال�ستثارة عن  البحث  الإرادة.)5(  الحركة،  ال�سرعة،  الن�ساط،   :Activity الن�ساط   )4(

Excitement-Seeking: البحث عن المغامرة والأ�سياء التي تتطلب جراأة، البحث عن الأ�سياء 

الجذابة، و�سيم، �سجاع، ماهر.)6( الم�ساعر اليجابية Positive emotions: يحب ال�سحك، 

المرح، التفاوؤل، الفكاهة، المتعة.

التفتح على الخبرة Openness to experience: تت�سمن ميل الفرد اإلى الأن�سطة الذهنية 

والخيال  الجماليات  وحب  ال�ستطلاع  بحب  ترتبط  اأنها  كما  جديدة،  واأفعال  اأفكار  وتجربة 

والمرونة ال�سلوكية والمواقف غير التقليدية، فالأفراد مرتفعو التفتح على الخبرة يف�سلون الأحلام 

والخيال والإبداع ول يف�سلون التم�سك بالأفكار والآراء، ويمكن اعتبار ال�سعراء والممثلين نموذجًا 

مثاليًا للانفتاح على الخبرة، وي�سم التفتح على الخبرة العنا�سر الأ�سا�سية الآتية:)1(الخيال

Fantasy: يتم�سك باأحلامه، بارع ومبدع في الت�سوير الخيالي، ح�ص الفكاهة، تف�سيل المثالية.

 :Feelings3( الم�ساعر(.حب الفن والأدب والتنوع في الأفكار :Aesthetics الجماليات )2(

في  الرغبة   :Actions الأفعال  للاآخرين.)4(  والنفعالت  الم�ساعر  عن  التعبير  على  القدرة 

زيارة اأماكن جديدة وممار�سة اأن�سطة جديدة.)5( القيمValues: القدرة على اإعادة النظر 

في قيمه ولي�ص لديه تحفظ.)6( الأفكارIdeas: القدرة على اإنتاج اأفكار اإبداعية واأ�سيلة، لديه 

اهتمامات وا�سعة.
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الآخرين  احترام  في  الفرد  �سلوك  اإلى  وت�سير   :Agreeableness )المقبولية(  المجاراة 

ذوو  الأ�سخا�ص  يو�سف  وبالتالي  عليهم،  والعطف  معهم  التعامل  في  والتوا�سع  وتقديرهم 

بالذهانية  �سلبياً  ترتبط  ال�سمة  وتلك  والت�سامح،  والعطف  الهتمام  يقدمون  باأنهم  المجاراة 

تمتع   :Trustالثقة الآتية:)1(  الأ�سا�سية  العنا�سر  المجاراة  وت�سم   ،Psychoticism

 Straight الم�سالمة.)2(ال�ستقامة  الت�ساوؤم،  عدم  ال�سك،  عدم  والثقة،  بالت�سامح،  الفرد 

المطالب.)3(الإيثار قلة  الديمقراطية،  العدل،  ال�سرامة،  الإخلا�ص،   :Forwardness

 :Compliance الود، رقة القلب، اللطف، الكرم، الت�سامح، التعاون.)4( الطاعة :Altrruism

البعد عن العناد، ال�سبر، ال�سراحة.)5( التوا�سع Modesty: عدم التباهي والتفاخر. )6( 

العتدال في الراأي Tender-Mindedness: الود مع الآخرين والتعاطف معهم، الثبات على 

الحق.

يقظة ال�سميرConscientious: ترتبط بالم�سوؤولية والإ�سرار والمثابرة، فالأفراد ذوو يقظة 

ال�سمير يحددون اأف�سل كفاءاتهم واأكثر تنظيماً وعزيمة واأكثر اإنتاجية، وي�سم يقظة ال�سمير 

بالنف�ص،  الثقة  كفء،  باأنه  ال�سعور   :Competenceالكفاءة الآتية:)1(  الأ�سا�سية  العنا�سر 

العمل. اإتقان  دقيق، ممنهج،  تنظيماً،  اأكثر   :Orderالنظام مجتهد، ذكي، غير مرتبك.)2( 

)3( الإح�سا�ص بالواجبDutifulness: نبذ الك�سل في اإنجاز العمل، العقل اليقظ، عدم ارتكاب 

Achievement Striving: ال�سعور بالطموح،  الأخطاء.)4( �سبط الذات من اأجل الإنجاز 

الجتهاد، الإرادة لتحقيق الهدف.)5( �سبط الذاتSelf-discipline: المثابرة، القدرة على 

ال�صتمرار ‘ اŸهمة.)6( التاأنيDeliberation: عدم الت�سرع، عدم الندفاع، الن�سج، ال�سبر 

.)pp.17-22(

 The Big-Five Factors and �لإلكتروني  و�لتنمر  �لكبرى  �لخم�سة  �لعو�مل   -3
:Cyberbullying

ارتباطية  باأن هناك علاقة   Book, Volk and Hosker )2012( اأو�سح ب�سفة عامة 

�سالبة بين التنمر التقليدي وكلٍ من يقظة ال�سمير والمجاراة والنفعالية والأمانة- التوا�سع، واأن 

 Çelik,(  سمة الأمانة- التوا�سع من ال�سمات المنبئة للتنمر التقليدي.وفي هذا ال�سدد، اأو�سح�

Atak and Erguzen )2012 اأن النزعة اإلى التنمر الإلكتروني تزداد عندما يكون الأفراد 

ال�سمير  يقظة  من  وكلٍ  الإلكتروني  التنمر  بين  ارتباط  يوجد  كما  خبراتهم،  تفتحاعلى  اأكثر 

والثبات النفعالي في حين اأنه توجد علاقة �سعيفة بين التنمر الإلكتروني والمجاراة. كما اأ�سار 

)Menesini, Nocentini and Camodeca )2013 اأن تدعيم الذات والتفتح على التغيير 

الذين  المراهقين  لدي  والتقليدي  الإلكتروني  التنمر  من  لكلٍ  منبئات  اللاخلاقية  وال�سلوكيات 
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تتراوح اأعمارهم ما بين 14-18 �سنة.ولقد اأو�سح )Festl and Quandt )2013 اأن كلًا من 

 19-12 متنمري التنمر الإلكتروني و�سحاياهم من المراهقين الذين تتراوح اأعمارهم ما بين 

الإلكتروني  التنمر  �سحايا  واأظهر  النب�ساطية،  عامل  في  مرتفعة  درجات  على  ح�سلوا  �سنة 

عامل  ارتفاع  اإلى  بالإ�سافة  ال�سمير  ويقظة  الخبرة  على  التفتح  لعاملي  مرتفعة  م�ستويات 

 Kokkinos, Antoniadou, Dalara,(  المجاراة لدى كلٍ من المتنمرين وال�سحايا. كما اأو�سح

Koufogazou and Papatziki )2013 اأن الذكور اأكثر تنمر الكتروني من الإناث ، كما اأنهم 

ح�سلوا على درجات اأقل على عامل يقظة ال�سمير، واأنهم اأكثر عدوانية، ولي�ست لديهم القدرة 

على حل �سراعاتهم الداخلية.

وفي �سوء ذلك، تناولت بع�ص الدرا�سات العلاقة بين العوامل الخم�سة الكبرى والتنمر ب�سفة 

عامة والإلكتروني ب�سفة خا�سة، والتي من بينها درا�سة )Diepenhorst )2014 التي اأُجريت 

على عينة قوامها 307 مراهق )153 ذكر،154 اأنثى( تراوحت اأعمارهم ما بين 12-14 �صنة ” 

تق�سيمهم اإلى )71 متنمر، 18 �سحية،  29 متنمر/�سحية، 189 عاديين(، وا�ستخدمت الدرا�سة 

 ،Big Five Inventory )John et al., 1991( قائمة العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية

واأو�سحت النتائج ما يلي: يظهر المتنمرون/ ال�سحايا م�ستويات منخف�سة من المجاراة، يظهر 

العوامل  الأربعة في  الع�سابية، ل توجد فروق بين المجموعات  ال�سحايا م�ستويات مرتفعة من 

ال�سخ�سية  �سمات  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  والتفتح على الخبرة،  ال�سمير  ويقظة  النب�ساطية 

توؤدي دورا هاما في �سلوكيات المتنمرين.

اأنثى(   147 256 مراهق)109 ذكر،  على عينة قوامها   Smith )2015( واأجُريت درا�سة 

تراوحت اأعمارهم ما بين 14-15 �سنة بهدف معرفة العلاقة بين �سمات ال�سخ�سية ومرتكبي/ 

 HEXACO( المنقحة  ال�سخ�سية  قائمة  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الإلكتروني،  التنمر  �سحايا 

العدوان  واأداة فح�ص   )Personality Inventory –Revised )Lee & Ashton, 2012

 The Cyberbullying and Online Aggression الإلكتروني  والتنمر  الإنترنت  عبر 

Survey )Hinduja & Patchin, 2009-2013 واأو�سحت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة 

ارتباطية �سالبة بين ارتكاب التنمر الإلكتروني وكلٍ من يقظة ال�سمير والأمانة-التوا�سع، كما 

وجدت علاقة ارتباطية موجبة بين �سحايا التنمر الإلكتروني وعوامل النب�ساطية والنفعالية 

ويقظة ال�سمير.

كما هدفت درا�سة )Zezulka and Seigfried-Spellar )2016 اإلى معرفة الفروق بين 

خ�سائ�ص ال�سخ�سية وتقدير الذات لدي كلٍ من المتنمرين اإلكترونيا والمحر�سين عبر الإنترنت، 
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 129 اإلكترونيًا،  ا  20 محر�سً اإلكترونيًا،  308 فرد)70 متنمرًا  حيث تكونت عينة الدرا�سة من 

الدرا�سة  وا�ستخدمت  �سنة،   73-19 بين  ما  اأعمارهم  تراوحت  عادي(   89 محر�ص،  متنمر/ 

 Cyberbully/Troll Deviancy Scale CTDS الإلكتروني/التحري�ص  التنمر  مقيا�ص 

 Five-Factor Model Rating Form لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  ومقيا�ص 

 Rosenberg's Self Esteem ومقيا�ص روزنبرج لتقدير الذات FFMRF; Widiger, 2004

اإلى مواجهة كلٍ من ذوي  الدرا�سة  نتائج  واأو�سحت   ،Scale )RSES; Rosenberg, 1965

ويقظة �سمير ومجاراة  للذات  لتقدير منخف�ص  الإنترنت  والمحر�سون عبر  الإلكتروني  التنمر 

وقيم اأخلاقية داخلية منخف�سة.

العلاقة  اإلى معرفة  والتي هدفت   ،Larasati and Fitria )2016( لــ اأخري  وفي درا�سة 

بين العوامل الخم�سة لل�سخ�سية والنزعة ل�سلوك التنمر الإلكتروني، حيث تكونت عينة الدرا�سة 

من 81 طالب بالمرحلة الثانوية، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�ص النزعة ل�سلوك التنمر الإلكتروني 

الخم�سة  العوامل  ومقيا�ص  الباحثين  اإعداد   Tendency of Cyberbullying Behavior

 ،Big-Five Personality Traits )Nei & Ramdhani, 2012( الكبرى ل�سمات ال�سخ�سية

واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية بين �سلوك التنمر الإلكتروني وبع�ص العوامل 

الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية، كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة عدم وجود علاقة ارتباطيةبين عوامل 

اأن عاملي يقظة  الإلكتروني، كما  التنمر  و�سلوك  والتفتح على الخبرة  والنب�ساطية  الع�سابية 

ال�سمير والمجاراة منبئان ل�سلوك التنمر الإلكتروني.

وعلى عينة بلغ قوامها 246 طالب )219 ذكر، 27 اأنثى( تراوحت اأعمارهم ما بين 18-15 

�سنة اأجُريت درا�سة )Semerci )2017 وذلك بهدف معرفة تاأثير �سمات ال�سخ�سية على التنمر 

 Adjective Based Personality الإلكتروني، وا�ستخدمت الدرا�سة اختبار �سفة ال�سخ�سية

 Cyberbully/Victim اختبار المتنمر اإلكترونياً/ ال�سحية ،)Test )Bacanli et al., 2009

الخبرة  على  التفتح  عامل  اأن  النتائج  واأو�سحت   )Scale( )Ayas & Horzum, 2010

 ،0.77= R2( وال�سحية   )0.05>P ،0.83=R2( ًمنبئ قوي لكلٍ من المتنمرين اإلكترونيا

 ،)0.05>P ،0.54= R2( وهناك عامل اآخر جاء دوره كمنبئ وهو النب�ساطية )0.05>P

كما اأن يقظة   ،)0.05>P ،0.14= R2( واأقل عامل منبئ للمتنمرين اإلكترونياً هو المجاراة

اأي  يوجد  ل  كما   ،)0.05>P ،0.64= R2( ال�سمير عامل منبئ ل�سحايا التنمر الإلكتروني

تاأثير لعامل الع�سابية على المتنمرين اإلكترونياً وال�سحية.

 Pallesen, Nielsen, Magerøy, Andreassen and Einarsen( وا�ستخدمت درا�سة

 The NEO Five Factor Inventory –Revised 2017( قائمة العوامل الخم�سة المنقحة
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NEO-FFI-R()McCrae & Costa, 2004( مع عينة بلغ قوامها 242 مراهق)80 متنمر،74 

وذلك  �سهر،   4،11 معياري  وانحراف  �سنة   21،63 اأعمارهم  متو�سط  بلغ  88 عادي(  �سحية، 

بهدف التعرف على �سمات ال�سخ�سية لدى كلٍ من المتنمرين و�سحايا التنمر، واأ�سارت النتائج 

اأظهروا  كما  العاديين،  بعك�ص  الع�سابية  عامل  على  مرتفعة  م�ستويات  ال�سحايا  اإظهار  اإلى 

م�ستويات منخف�سة على عامل النب�ساطية بعك�ص المتنمرين والعاديين، ولم توجد اأي فروق بين 

المجموعات الثلاث على عامل التفتح على الخبرة، كما اأظهر المتنمرون م�ستويات منخف�سة على 

يقظة  عامل  على  م�ستويات منخف�سة  اأظهروا  كما  والعاديين،  ال�سحايا  بعك�ص  المجاراة  عامل 

ال�سمير بعك�ص العاديين.

الدرا�سات  هذه  اتفاق  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  للاإطار  ال�سابق  العر�ص  من  يت�سح 

التنمر الإلكتروني كالعدائية والغ�سب  ال�سخ�سية المميزة لذوي  ال�سمات  اأن هناك بع�ص  على 

والندفاعية وانخفا�ص �سمة يقظة ال�سمير والمجاراة وغيرها، مما يترتب عليه �سقوط �سحايا 

لهذا التنمر ينتابهم ال�سعور بالقلق والوحدة النف�سية والكتئاب والتفكير في النتحار، ونتيجة 

تم  ولقد  مجتمعاتهم،  في  الإنتاجية  قدراتهم  وتنخف�ص  الأكاديمي  تح�سيلهم  يتاأثر  ذلك  لكل 

ال�ستفادة من هذه الدرا�سات في عدة اأوجه اأهمها: 

�لعينة: حيث تراوح العمر الزمني لعينات تلك الدرا�سات بين )12�سنة وحتى73 �سنة ( وبناءً 

طلاب  ويمثلون  �سنة   )17-15( وهو  الحالية  الدرا�سة  لعينة  الزمني  العمر  تحديد  تم  عليه 

ال�سفوف الأول والثاني والثالث الثانوي، ويرجع �سبب اختيار تلك الفئة العمرية اإلى ما اأ�سارت 

اإليه الدرا�سات الم�سحية باأنه من بين خم�سة اأفراد تتراوح اأعمارهم ما بين 10- 18 �سنة هناك 

.)Parks, 2013, p.6( فرد واحد، اإما اأن يكون مرتكبًا للتنمر الإلكتروني، اأو �سحية له

م�سكلة �لدر��سة
انت�سار  ن�سب  الأول:  المحور  رئي�سين،  محورين  خلال  من  الحالية  الدرا�سة  م�سكلة  تت�سح 

�سلوك  ارتكاب  يحدثها  التي  ال�سلبية  الآثار  الثاني:  المحور  الإلكتروني،  التنمر  �سلوك  ارتكاب 

.ÊوÎالتنمر الإلك

 Betts( الإلكتروني:ذكر  التنمر  �سلوك  ارتكاب  انت�سار  ن�سب  الأول،  للمحور  بالن�سبة  اأما 

وذلك  الإلكتروني،  التنمر  �سلوك  انت�سار  ن�سب  معدلت  على  التعرف  الأهمية  من  اأنه   )2016

لثلاث اأ�سباب رئي�سة:)1( رفع الوعي بالحجم الحقيقي لم�سكلة التنمر الإلكتروني، )2( اإجراء 

فعالة  اإر�سادية  تدخلية  برامج  تقديم  اإمكانية   )3( مختلفة،  ومجتمعات  عينات  بين  مقارنات 

.)p.56( لمواجهة م�سكلة التنمر الإلكتروني لدى الأطفال والمراهقين
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وفي هذا ال�سياق، اأ�سارت نتائج درا�سة )Kwan and Skoric )2013، والتي اأجُريت على 

عينة قوامها 1676 طالبًا �سنغافوريًا تراوحت اأعمارهم ما بين 13-17 �سنة، اإلى اأن ن�سبة انت�سار 

 Fletcher et 14% ‘ درا�صة  النت�سار  ن�سبة  بلغت  56%.كما  بلغت  الإلكتروني  التنمر  ارتكاب 

al.)2014(، والتي اأُجريت على عينة قوامها 1144 طالبًا بريطانيًا، والذين تراوحت اأعمارهم 

 Pabian and( بدرا�صة   %11 النت�سار  ن�سبة  بلغت  ال�سدد،  هذا  وفي  �سنة.   13-12  Úب ما 

Vandebosch )2014، والتي بلغت بها عينة الدرا�سة 1606 طالب بلغاري تراوحت اأعمارهم 

ما بÚ 11-17 �سنة. كما اأو�سحت درا�سة )Garaigordobil )2015 باأن ن�سبة النت�سار بلغت 

ن�سبة  اأما  12-18 �سنة.  اأعمارهم ما بين  اأ�سبانيًا تراوحت  3026 طالبًا  15%من عينة قوامها 

النت�سار في درا�سة Kokkinos et al.)2016( بلغت 32% وذلك من عينة قوامها 258 طالبًا 

يونانيًا تراوحت اأعمارهم ما بين 18-35 �سنة. وعلى ال�سعيد المحلي، حددت درا�سة اأبو العلا 

)2017( التي اأجُريت على عينة قوامها 180 مراهق ومراهقة من طلاب المرحلة الثانوية ن�سبة 

انت�سار �سلوك التنمر الإلكتروني، والتي بلغت %58.9.

وفيما يخ�ص المحور الثاني، الآثار ال�سلبية التي يحدثها ارتكاب �سلوك التنمر الإلكتروني: 

فاإن �سلوك التنمر الإلكتروني يترك خلفه العديد من ال�سحايا والذين يواجهون انخفا�ص تقدير 

 Parks, 2013,( الذات وانخفا�ص درجاتهم بالمدر�سة وعدم �سعورهم بالأمان حتى في منازلهم

p.16(. وهذا ما اأكده )Modecki, Barber and Vernon )2013 بقولهم اإن �سحايا �سلوك 

التنمر الإلكتروني لديهم م�ستويات مرتفعة من الم�سكلات ال�سلوكية والكتئاب وتقدير منخف�ص 

 Price, Chin, Higa-McMillan، Kim and Frueh( اأو�سح  ال�سياق،  هذا  وفي  للذات. 

العام.  القلق  من  مرتفعة  م�ستويات  يواجهون  الإلكتروني  التنمر  �سلوك  �سحايا  باأن   )2013

تفاوؤلً حول  اأقل  الإلكتروني  التنمر  اأن �سحايا  اإلى   Jackson and Cohen )2012( واأ�سار 

الجتماعي.كما  القبول  في  وانخفا�ص  ال�سداقات  من  اأقل  عدد  ولديهم  باأقرانهم،  علاقاتهم 

ذكر )Gàmez-Guadix, Gini and Calvete )2015 اأن �سحايا �سلوك التنمر الإلكتروني 

يواجهون م�ستويات مرتفعة من الأعرا�ص الكتئابية على مدار الوقت. واأو�سح

التقليدي واللكتروني  التنمر  اأن �سحايا كلٍ من   Pabian and Vandebosch )2016(

القلق  اأن   Hoge, Bickham and Cantor )2017( اأو�سح  كما  اجتماعيا.  قلقا  يظهرون 

والكتئاب والتفكير في النتحار ينت�سر بين الأفراد المعر�سين لخطر التنمر الإلكتروني. وي�سيف 

الموؤرقة  الق�سايا  اإحدى  الإلكتروني هو  التنمر  اأن   )Kircaburun and Tosuntas )2018(

بين المراهقين والبالغين، ف�سحايا التنمر الإلكتروني يواجهون العديد من الم�سكلات النفعالية 
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 Broll,(  والنف�سية، والتي قد توؤدي بهم في النهاية اإلى التفكير في النتحار. ولقد اأجُريت درا�سة

Dunlop and Crooks )2018 على عينة قوامها 170 مراهقاً بلغ متو�سط اأعمارهم 15.2 

�سنة، وخل�ست نتائجها اإلى اأن �سحايا التنمر الإلكتروني يظهرون القلق وال�سغط النف�سي.

وبناءً على ما تقدم يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة في الإجابة على ال�سوؤال الرئي�ص التالي: 

الثانوية في �سوء  المرحلة  لدي طلاب  الإلكتروني  التنمر  ب�سلوك مرتكبي  التنبوؤ  هل يمكن    -

العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية؟

ويتفرع من ال�سوؤال الرئي�ص الأ�سئلة الفرعية الآتية:

ما حجم العلاقة الرتباطية بين العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية و�سلوك مرتكبي التنمر    -

الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية عينة الدرا�سة؟

ما مقدار اإ�سهام كل عامل من العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية في التنبوؤ ب�سلوك مرتكبي    -

التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية عينة الدرا�سة؟

هل توجد فروق بين الذكور والإناث في �سلوك ارتكاب التنمر اللكتروني؟   -

هدف �لدر��سة:
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التحقق من:

لدى  الإلكتروني  التنمر  و�سلوك مرتكبي  لل�سخ�سية  الكبرى  العوامل الخم�سة  بين  العلاقة    -

طلاب المرحلة الثانوية.

مقدار اإ�سهام كل عامل من العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية في التنبوؤ ب�سلوك مرتكبي    -

التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية.

الفروق بين الذكور والإناث في �سلوك ارتكاب التنمر الإلكتروني.   -

�أهمية �لدر��سة:
تتمثل اأهمية الدرا�سة الحالية فيما يلي:

توافر  نتيجة  المراهقين  بين  منت�سرة  اأ�سبحت  والتي  الإلكتروني،  التنمر  م�سكلة  تناول    -

التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في الهواتف الذكية وغيرها؛ مما قد يترتب عليه وقوع �سحايا 

لهذا ال�سلوك غير ال�سوي، وتعرّ�ص �سحاياه للعديد من الم�سكلات النفعالية، التي قد توؤثر 

اأو اللجوء  اأو عدم اندماجهم ب�سكل كافٍ في المجتمع،  �سلباً على التح�سيل الدرا�سي لهم، 

وعدم  بالمجتمع  الأخلاقي  التف�سخ  انت�سار  اإلى  النهاية  في  يوؤدي  مما  النتحار  في  للتفكير 

نه�سته وتقدّمه.
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تناولت الدرا�سة ال�سمات ال�سخ�سية للمتنمرين اإلكترونياً، وتحديد ال�سمات المنباأة ب�سلوك    -

برامج  و�سع  عند  ال�سمات  تلك  مع  التعامل  العتبار  بعين  يوؤخذ  حتى  الإلكتروني  التنمر 

تدخلية علاجية لخف�ص التنمر الإلكتروني.

الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  )مرتكبيه(  الإلكتروني  التنمر  �سلوك  لت�سخي�ص  اأداة  تقديم    -

قد ي�ستر�سد بها العاملون في مجال التنمر ب�سفة عامة، والتنمر الإلكتروني ب�سفة خا�سة 

للتنبوؤ بالأفراد ذوى الميول نحو التنمر الإلكتروني.

م�سطلحات ومفاهيم �لدر��سة
خ�سائ�ص  ي�سم  والذي  الفرد،  داخل  الدينامي  التنظيم  ذلك  هي   :Personalityل�سخ�سية�

والتي  النفعالية،  والأنماط  والقدرات  والقيم  والهتمامات  ال�سلوك  كاأنماط  اأ�سا�سية  و�سمات 

 American Psychological( بيئته  مع  التكيف  في  وم�ساعدته  ال�سخ�ص  تفرد  ت�سكل 

.)Association "APA", 2015, p.782

�سمات �ل�سخ�سية Personality Traits: عبارة عن خ�سائ�ص داخلية م�ستقرة ودائمة، والتي 

.)APA, 2015, p.784(ي�ستدل عليها من خلال نمط �سلوكيات واتجاهات وانفعالت الفرد

عبارة عن نموذج   :Big-Five Personality Factors لل�سخ�سية  �لكبرى  �لعو�مل �لخم�سة 

يعمل على تنظيم الفروق الفردية في خم�سة عوامل اأو �سمات رئي�سة لل�سخ�سية وهي النب�ساطية 

.)APA, 2015, p.124( والع�سابية والمجاراة ويقظة ال�سمير والتفتح على الخبرة

العوامل  قائمة  في  المراهق  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائياً  الباحثان  ويعرّفها 

الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية )النب�ساطية- الع�سابية- التفتح على الخبرة- المقبولية- يقظة 

ال�سمير( الم�ستخدمة في الدرا�سة الحالية.

م�سايقة  �سلوك  اأو  لفظي  تهديد   :Cyberbullying Behavior �لإلكتروني  �لتنمر  �سلوك 

الن�سية  والر�سائل  الإلكتروني  والبريد  الذكية  كالهواتف  الإلكترونية  التكنولوجيا  خلال  من 

.)APA, 2015,p.149( الق�سيرة

ويعرّفه الباحثان اإجرائياً باأنه الدرجة التي يح�سل عليها المراهق في مقيا�ص �سلوك مرتكبي 

التنمر الإلكتروني المعُد في الدرا�سة الحالية.

التنمر  �سلوك  لت�سخي�ص  الدرا�سات  هذه  في  الأدوات  من  العديد  ا�ستخدام  تم  �لأدو�ت: 

الإنترنت  عبر  العدوان  فح�ص  اأداة   Smith )2015( درا�سة  ا�ستخدمت  حيث  الإلكتروني، 

والتنمر الإلكÎوThe Cyberbullying and Online Aggression Survey Ê; في حين 
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ا�ستخدمت درا�سة)Larasati and Fitria )2016 مقيا�ص النزعة ل�سلوك التنمر الإلكتروني 

 Semerci( درا�سة  ا�ستخدمت  بينما   ;Tendency of Cyberbullying Behavior

2017( اختبار التنمر الإلكتروني/ ال�سحية Cyberbully/Victim Scale ، وبناءً عليه قام 

 Cyberbullying Perpetrators, الباحثان باإعداد مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني

Behavior Scale لت�سخي�ص التنمر الإلكتروني في الدرا�سة الحالية بعد الطلاع على المقايي�ص 

�سالفة الذكر.

فرو�س �لدر��سة
في �سوء الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة يمكن �سياغة فرو�ص الدرا�سة كالآتي:

الخم�سة  العوامل  قائمة  على  المراهقين  درجات  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد   -

الكبرى لل�سخ�سية ودرجاتهم على مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني.

مرتكبي  ب�سلوك  التنبوؤ  في  الدرا�سة  عينة  لدى  لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  ت�سهم   -

.ÊوÎالتنمر الإلك

- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات الذكور والإناث على مقيا�ص �سلوك 

.ÊوÎارتكاب التنمر الإلك

�إجر�ء�ت �لدر��سة
منهج �لدر��سة:

اعتمدت الدرا�سة الحالية على المنهج الو�سفي التحليلي لملاءمته مع طبيعة الدرا�سة، فمن 

خلاله تم جمع معلومات عن الم�سكلة، ومن ثم تو�سيفها وتحليلها.
2- عينة �لدر��سة:

�أ- عينة �لدر��سة �ل�ستطلاعية

عمري  بمتو�سط  79اأنثى(  )71ذكرًا،  150مراهق  ال�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  عدد  بلغ 

196.04 �صهر)16.3 �سنة( وانحراف معياري 8.63 �سهر من طلاب وطالبات ال�سفوف الأول 

والثاني والثالث الثانوي ببع�ص مدار�ص اإدارة قنا التعليمية، وذلك بغر�ص التحقق من الكفاءة 

ال�سيكومترية للمقايي�ص الم�ستخدمة في الدرا�سة الحالية.
ب- عينة �لدر��سة �لأ�سا�سية

بلغ عدد عينة الدرا�سة الأ�سا�سية279مراهق ) 134ذكرًا، 145اأنثى( من طلاب وطالبات 

ال�سفوف الأول والثاني والثالث الثانوي يواجهون �سلوك التنمر الإلكتروني كمتنمرين بمتو�سط 
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عمري 196.53�صهر)16.4 �سنة( وانحراف معياري 8.60 �سهر،  تم التو�سل اإليهم من عينة 

كلية بلغ قوامها 714مراهق )345 ذكرًا، 369 اأنثى(.

وتم اإجراء الخطوات التالية لختيار العينة:

اإجراء مقابلات مع طلاب وطالبات ال�سفوف الأول والثاني والثالث الثانوي للتعرف على 

خلال  من  الجتماعي  التوا�سل  و�سبكات  الإنترنت  �سبكة  على  يق�سونها  التي  ال�ساعات  عدد 

ال�ساعات  متو�سط عدد  فبلغ  لوحي، حا�سب محمول وغيرها(  الإلكترونية)هاتف،   اأجهزتهم 

التي يق�سونها في اليوم الواحد اأربع �ساعات و�سبع ع�سرة دقيقة.

عينة  على  )اإعداد/الباحثين(  الإلكتروني  التنمر  مرتكبي  �سلوك  مقيا�ص  تطبيق  تم  ثم 

المراهقين البالغة 714 مراهقًا، فتم ا�ستبعاد 435 مراهقًا بواقع ) 211 ذكرًا، 224 اأنثى( وذلك 

الدرا�سة  عينة  اأ�سبحت  وبذلك   ،  )82 )م+ع=  القطع  درجة  من  اأقل  درجة  على  لح�سولهم 

الأول  ال�سفوف  وطالبات  طلاب  من  اأنثى(   145 ذكرًا،   134( بواقع  مراهقًا   279 النهائية 

والثاني والثالث الثانوي ذوي �سلوك التنمر الإلكتروني.

�أدو�ت �لدر��سة
مقيا�س �سلوك مرتكبي �لتنمر �لإلكتروني                         )�إعد�د/�لباحثين(

تم اإعداد مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية كالتالي:

الطلاع على الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت �سلوك التنمر الإلكتروني في 

البيئة الأجنبية كما جاء في درا�سة )Yang et al. )2014، وال�ستناد اإلى المقايي�ص التي جاءت 

في الدرا�سات العربية كدرا�سةال�سناوي )2014(؛ العمار )2016(؛ يو�سف )2017(؛ مقراني 

)2018(؛ المكانين، يون�ص والحياري )2018(.  

ا�ستطاع الباحثان اأن يح�سلا على مجموعة كبيرة من العبارات التي ت�سف �سلوكيات التنمر 

الم�سايقة  اأبعاد، وهي  �ستة  الإلكتروني، ومن خلال ذلك تم �سياغة )38( عبارة موزعة على 

وت�سويه ال�سمعة والإ�سعال وانتحال ال�سخ�سية والخداع- اإف�ساء الأ�سرار والإق�ساء، والتي من 

خلالها يمكن تحديد المراهقين ذوي �سلوك التنمر الإلكتروني.
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�لكفاءة �ل�سيكومترية لمقيا�س �سلوك مرتكبي �لتنمر �لإلكتروني �لمعد في �لدر��سة �لحالية:
�ل�سدق:

�سدق �لمحك:
تم ا�ستخدام �سدق المحك لح�ساب معامل الرتباط بين الدرجة الكلية لمقيا�ص �سلوك مرتكبي 

والمراهقين )الد�سوقي،  التنمري للاأطفال  ال�سلوك  الكلية لمقيا�ص  والدرجة  الإلكتروني  التنمر 

2016(، فتم التطبيق على عينة قدرها )150( مراهقاً من طلاب وطالبات ال�سفوف الأول 

والثاني والثالث الثانوي، وكان معامل الرتباط م�ساوياً )0.718( وهي دالة عند م�ستوى 0.01 

مما يدل على �سدق المقيا�ص.
�لثبات

تم ح�ساب ثبات �لختبار بالطرق �لتالية
 :Test-Retest طريقة �إعادة �لختبار

اإعادة الختبار، وذلك على عينة مكونة من )150( مراهقاً  تم ح�ساب الثبات عن طريق 

بفا�سل زمني خم�سة ع�سر يوماً بين التطبيقين الأول والثاني، وتم ح�ساب معامل الرتباط بين 

درجات المراهقين في التطبيقين الأول والثاني، وكانت معاملات الرتباط )الم�سايقة– ت�سويه 

ال�صمعة– الإ�سعال– انتحال ال�سخ�سية- اإف�ساء الأ�سرار- الإق�ساء- الدرجة الكلية ( م�ساوية 

)0.666- 0.604- 0.598- 0.635- 0.580- 0.654-0.689( على الترتيب وهي دالة 

عند م�ستوى 0.01.

:Split Half Method ب- طريقة �لتجزئة �لن�سفية
بطريقة  وذلك  الإلكتروني،  التنمر  �سلوك مرتكبي  لمقيا�ص  الثبات  اأي�ساً تم ح�ساب معامل 

التجزئة الن�سفية با�ستخدام معادلة " جتمان " عن طريق ح�ساب معامل ارتباط درجات )150( 

ثبات)الم�سايقة–  معاملات  قيم  فكانت  للمقيا�ص.  والزوجية  الفردية  الأ�سئلة  على  مراهقاً 

اإف�ساء الأ�سرار- الإق�ساء- الدرجة الكلية(  ت�سويه ال�سمعة– الإ�سعال– انتحال ال�سخ�سية- 

الترتيب  على   )0.731-0.640  -0.675  -0.707  -0.610  -0.697  -0.723( م�صاوية 

وهي معاملات ثبات مرتفعة مما ي�سير اإلى ثبات المقيا�ص الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.

:Alpha Cronbach  ج- طريقة �ألفا كرونباخ

كرونباخ  األفا  بطريقة  الإلكتروني  التنمر  �سلوك مرتكبي  لمقيا�ص  الثبات  تم ح�ساب معامل 

األفا  طريقة  با�ستخدام  الثبات  معامل  قيم  فكانت  مراهقاً،   )150( قوامها  بلغ  عينة  على 

الأ�سرار-  اإف�ساء  ال�سخ�سية-  الإ�سعال–انتحال  ال�سمعة–  ت�سويه  كرونباخ)الم�سايقة– 

الإق�ساء- الدرجة الكلية ( م�ساوية )0.699- 0.682- 0.700- 0.693- 0.689- 0.711-

0.706(على الترتيب، وهي معاملات ثبات مقبولة مما يدل على ثبات المقيا�ص الم�ستخدم.
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�لت�ساق �لد�خلي :

لح�ساب الت�ساق الداخلي للمقيا�ص تم ح�ساب معامل الرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة 

الإلكتروني، وذلك على عينة  التنمر  �سلوك مرتكبي  الكلية لمقيا�ص  والدرجة  له  المنتمية  البعد 

قوامها )150( مراهقاً، ويو�سح جدول )2( معامل الرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد 

المنتمية له والدرجة الكلية للمقيا�ص.

جدول )1(
معامل �لرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة �لبعد �لمنتمية له و�لدرجة �لكلية

 لمقيا�س �سلوك مرتكبي �لتنمر �لإلكتروني )ن=150(

رة
عبا

 ال
قم

معامل الارتباط )ر(ر

رة
عبا

 ال
قم

معامل الارتباط )ر(ر
رة

عبا
 ال

قم
معامل الارتباط )ر(ر

رة
عبا

 ال
قم

معامل الارتباط )ر(ر

الم�شايقة
الدرجة 

الكلية
الم�شايقة

الدرجة
الكلية

ت�شويه 
ال�شمعة

الدرجة 
الكلية

الاإ�شعال
الدرجة 

الكلية

1*0.321**0.2006*0.309*0.34611*0.256*0.30215*0.298*0.307

2*0.409*0.3337*0.276*0.39112*0.376*0.35616*0.401*0.388

3*0.234*0.3078*0.299*0.25013*0.410*0.38717*0.368*0.390

4*0.310*0.4019**0.209*0.23414*0.393*0.40818*0.286*0.341

5*0.287*0.26310*0.361*0.313

رة
عبا

 ال
قم

معامل الارتباط )ر(ر

رة
عبا

 ال
قم

معامل الارتباط )ر(ر

رة
عبا

 ال
قم

معامل الارتباط)ر(ر
معامل ارتباط البعد مع 
الدرجة الكلية للمقيا�س

انتحال 
ال�شخ�شية

الدرجة 
الكلية

اإف�شاء 
الاأ�شرار

الدرجة
الكلية

الاإق�شاء
الدرجة 

الكلية
0.310*الم�شايقة

0.400*ت�سويه ال�سمعة0.243*0.209**0.30033*0.289*0.23425*0.255*19

0.398*الإ�سعال0.284*0.260*0.45034*0.256*0.40026*0.391*20

0.432*انتحال ال�سخ�سية0.309*0.305*0.40235*0.379*0.29727*0.324*21

0.403*اإف�ساء الأ�سرار0.264*0.257*0.30436*0.236*0.25428*0.278*22

0.380*الإق�صاء0.239*0.233*0.34237*0.300*0.29629*0.346*23

24*0.298*0.32530*0.234**0.21038*0.300*0.312

310.3030.327

320.2530.287

*0.01 ت�ساوي 0.217،  ** 0.05 ت�ساوي 0.166.
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ت�سحيح �لمقيا�س:

يختار  بحيث  المقيا�ص  �سمم  ولقد   ، بنداً   )38( من  النهائية  �سورته  في  المقيا�ص  تكون 

المفحو�ص بديلًا من البدائل التالية )دائماً، غالباً، اأحياناً، نادراً، اأبداً( بحيث يكون الت�سحيح 

مقابل الدرجات )4، 3، 2، 1، 0( على الترتيب ، وبذلك تكون اأقل درجة على المقيا�ص هي �سفر 

واأعلى درجة على المقيا�ص )152(، وتعتبر درجة القطع الفا�سلة للمقيا�ص هي الدرجة )م+ع( 

وت�ساوي )82(، حيث بلغت قيمة المتو�سط )67.72( وقيمة النحراف المعياري )14.59(.

ب- قائمة �لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية )�إعد�د/ �إ�سماعيل، 2013(

ودوناهو  جون   Big Five Inventory )BFI( الكبرى  الخم�سة  العوامل  قائمة  و�سع 

الم�سرية  للبيئة  وتقنينها  بتعريبها  وقامت   John, Donahue, & Kentle )1991( وكينتل

ب�سري اإ�سماعيل )2013(، وما يميز تلك القائمة كونها اأداة لقيا�ص �سمات ال�سخ�سية ما يلي: 

مخت�سرة وعباراتها ق�سيرة، تمتاز بالخ�سائ�ص ال�سيكومترية من حيث ثبات و�سدق مقبولن، 

قلة فقراتها حيث تتكون من 44 عبارة مقارنة بالقوائم الأخرى، تمتاز بالو�سوح و�سهولة الفهم، 

اإيجاز العبارات و�سهولتها وخلوها من الغمو�ص، ل ت�ستغرق وقتا طويلًا في تطبيقها.

وتتكون القائمة الأ�سلية من 44 فقرة موزعة على خم�سة اأبعاد اأو عوامل لل�سخ�سية، وبعد 

تعريبها وتقنينها للبيئة الم�سرية تم حذف 12 فقرة لعدم منا�سبتها، وبذلك اأ�سبح عدد فقراتها 

32 فقرة موزعة كالآتي: النب�ساطية:1، 4ع، 8، 12، 17ع، 21، 23ع، 27، الع�صابية: 2، 6ع، 10، 

15، 30، التفتح)التفتح على الخبرة(: 3، 7، 11، 16، 20، 22، 26ع، 32، المقبولية )المجاراة(: 

5، 13، 18، 24، 28ع، 31، يقظة ال�سمير:9، 14ع، 19ع، 25، 29. مع ملاحظة وجود علامة 

.Reverse )( اأمام اأرقام بع�ص الفقرات، وهذا ي�سير اإلى اأن ال�سمة عك�سية )عR(

لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  قائمة  فقرات  من  فقرة  لكل  الإجابة  بدائل  وتتراوح 

موافق  )غير  الموافقة  عدم  درجات  اأق�سى  اإلى  ب�سدة(  )موافق  الموافقة  درجات  اأق�سى  من 

ب�سدة(، مروراً بالحيادية )غير متاأكد( في المنت�سف، ويتم تقدير الإجابة التي تعبر عن اأق�سى 

اأق�سى درجات  تعبر عن  التي  والإجابة  واحدة،  بدرجة  ب�سدة(  موافق  ال�سلبية )غير  درجات 

ال�سخ�سية الخم�سة  لأحد عوامل  الكلية  والدرجة  بخم�ص درجات،  ب�سدة(  الإيجابية)الموافقة 

الكبرى هي مجموع درجات الفرد في كل العبارات المكونة لهذا العامل.
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�لكفاءة �ل�سيكومتريةلقائمة �لعو�مل �لخم�سة �لكبرى في �لدر��سة �لحالية: 
�ل�سدق :

الخم�سة  العوامل  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  الطرفية  المقارنة  �سدق  باإجراء  الباحثان  قام 

 )%27( اأعلى  درجات  بمقارنة  وذلك  مراهقاً،   )150( بلغت  عينة  على  لل�سخ�سية  الكبرى 

بدرجات اأدنى)27%(من اأفراد العينة ال�ستطلاعية ، ثم تم ح�ساب دللة الفروق بين متو�سطات 

تلك الدرجات عن طريق ح�ساب قيمة )ت(لأبعاد القائمة الخم�سة، وهذا ما يو�سحه جدول)2(.

جدول )2(
دللة �لفروق بين متو�سطات �لدرجات �لعليا و�لدنيا من �أفر�د �لعينة

 �ل�ستطلاعية على قائمة �لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية

البيان الاإح�شائي
اأبعاد القائمة         

الدرجات الدنيا ) ن=41(الدرجات العليا) ن=41(
ت*

م�شتوي 
الدلالة عمعم

31.272.1711.241.6646.010.01النب�ساطية

18.562.547.150.9127.090.01الع�صابية

28.562.6713.782.9523.790.01التفتح على الخبرة

22.712.057.591.2040.700.01المقبولية

18.290.846.901.3446.100.01يقظة ال�سمير

)*( علماً باأن قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية )80( وم�ستوي 0.01 م�صاوية )2.693(.

يت�سح من جدول )2( وجود فروق جوهرية بين ذوي الدرجات العليا والدنيا مما ي�سير اإلى 

قدرة قائمة العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية في تحديد مرتفعي ومنخف�سي �سمات القائمة.
2- �لثبات:

تم التحقق من ثبات القائمة با�ستخدام معادلة األفا كرونباخ، وذلك على عينة بلغت )150(

–التفتح  – الع�صابية  )النب�ساطية  القائمة  لأبعاد  األفا  معامل  ثبات  قيمة  فو�سلت  مراهقاً، 

على الخبرة- المقبولية – يقظة ال�سمير(على الترتيب )0.690- 0.707-0.710- 0.682- 

0.675(، وهي قيم مقبولة للثبات، مما يدل على الثبات المرتفع للقائمة.

نتائج �لدر��سة
1- نتائج �لفر�س �لأول وتف�سيرها 

المراهقين  درجات  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  "توجد  على  الأول  الفر�ص  ين�ص 

على قائمة العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية ودرجاتهم على مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر 

."ÊوÎالإلك



297

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
  

ر
ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص قام الباحثان بالآتي:

- تم تطبيق قائمة العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية على عينة المراهقين المتنمرين اإلكترونياً.

- تم ح�ساب معامل الرتباط بين درجات مراهقي العينة الأ�سا�سية على قائمة العوامل الخم�سة 

الكبرى لل�سخ�سية ودرجاتهم على مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني، وكانت النتائج 

كما في جدول )3(.

جدول )3(
معامل �لرتباط بين درجات مر�هقي �لعينة �لأ�سا�سية قائمة �لعو�مل �لخم�سة �لكبرى

 لل�سخ�سية ودرجاتهم على مقيا�س �سلوك مرتكبي �لتنمر �لإلكتروني باأبعادهما )ن=279(

مقيا�ص �سلوك مرتكبي
ÊوÎالتنمر اللك 

قائمة العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية

يقظة ال�سميرالمقبوليةالتفتحالع�صابيةالنب�ساطية

-0.142**0.1460.010**0.0670.031الم�سايقة

-0.158**0.1610.049**0.1020.019ت�سويه ال�سمعة

-0.153**0.1900.033*0.0560.030الإ�سعال

-0.144**0.2060.020*0.0980.001انتحال ال�سخ�سية

-0.140**0.1490.068**0.0710.029الخداع-اإف�ساءالأ�سرار

-0.147**0.1780.058**0.0160.014الإق�صاء

-0.211*0.4170.076*0.0480.037الدرجة الكلية

* علماً باأن قيمة )ر( الجدولية عند م�ستوى )0.01 ، 0.05( هي )  0.182 ، 0.139( على الترتيب.

الكلية  الدرجة  بين  اإح�سائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود   )3( جدول  من  يت�سح 

ل�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني وعامل التفتح، ووجود علاقة ارتباطية �سالبة دالة اإح�سائياً 

بين الدرجة الكلية ل�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني وعامل يقظة ال�سمير، في حين ل توجد 

عوامل  من  وكلٍ  الإلكتروني  التنمر  مرتكبي  ل�سلوك  الكلية  الدرجة  بين  ارتباطية  علاقة  اأي 

النب�ساطية والع�سابية والمقبولية، ويمكن تف�سير نتائج الجدول ال�سابق لكل عامل كما يلي:

عامل التفتح على الخبرة:يوجد ارتباط بين عامل التفتح و�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني 

والذي جاء في المرتبة الأولي بواقع )0.417( في التجاه الموجب، اأي اأنه كلما ارتفع عامل التفتح 

على الخبرة لدى المراهق ارتفع لديه القيام ب�سلوكيات التنمر الإلكتروني، ويف�سر ذلك باأنه عند 

تعامل المراهق مع الأجهزة الإلكترونية المتاحة له يرغب في تجربة اأفكار واأفعال واأن�سطة جديدة 

طريق  عن  اأ�سدقائه  كاإزعاج  مقبولة  غير  والأفكار  الأفعال  تلك  كانت  واإن  حتى  تقليدية  غير 

اإر�سال ر�سائل و�سور غير لئقة، اأو اإ�ساعة بع�ص الأخبار الكاذبة، اأو قد يحاول التقرب من بع�ص 

اأقرانه حتى يح�سل على بع�ص المعلومات ال�سخ�سية منه، ومن ثم يقوم بن�سرها عبر �سفحات 
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التوا�سل الجتماعي وقد تاأتي له فكرة باأن يقوم با�ستبعاد اأحد اأقرانه من المناق�سات والأحاديث 

ا�ستح�ساناً من  يجد  قد  والأفعال  الأفكار  تلك  اأنه من خلال  منه  الإنترنت ظناً  تتم عبر  التي 

الآخرين، ويبعد عن ال�ستخدام التقليدي لتكنولوجيا المعلومات المتمثل في الح�سول على المعرفة 

المراهق  نجد  لذلك  والعملية،  الدرا�سية  حياته  في  له  الفائدة  ذات  المهارات  بع�ص  واكت�ساب 

يحاول قدر الإمكان اأن يكون بارعاً ومبدعاً في توجيه الأذى لأقرانه، واأن يظهر اأنه لديه قدرة 

اأف�سل من غيره في فعل ذلك، ويحدث ذلك جلياً لدى المراهق ذو الهوية المفككة، والتي تعتبر 

اأو اأدوار محددة  اأ�سواأ رتب الهوية حيث تتجلى في عدم اإح�سا�سه بالحاجة اإلى تكوين اأهداف 

اآخر،  والمعايير الجتماعية والخلقية من جانب  بالقيم  اللتزام  في الحياة من جانب، وغياب 

كما اأن المراهق يمتاز في تلك المرحلة العمرية بالإدراك والخيال الن�سط الفعال والميل للتغيير، 

وحب ال�ستطلاع مما يدفع المراهق اإلى تجربة �سلوكيات غير مقبولة عبر الإنترنت لم يمار�سها 

بنف�سه،  ال�سلوكيات  تلك  تجربة  فيحاول  بها،  يقومون  اأقرانه  بع�ص  ي�ساهد  ولكنه  قبل،  من 

وبناءً على ما �سبق، يتجه المراهق لرتكاب �سلوكيات التنمر الإلكتروني رغبة في المغامرة وحب 

ال�ستطلاع وتجربة اأ�سياء جديدة، فكلما يزداد التفتح على التغيير تزداد معها �سلوكيات التنمر 

الإلكتروني، ويتفق ذلك مع نتيجة درا�سة )Çelik et al. )2012 التي اأ�سارت اإلى اأن النزعة 

يوجد  اأنه  كما  خبراتهم،  على  تفتحاً  اأكثر  الأفراد  يكون  عندما  تزداد  الإلكتروني  التنمر  اإلى 

ارتباط بين التنمر الإلكتروني وكلٍ من يقظة ال�سمير والثبات النفعالي، في حين توجد علاقة 

 Menesini et al.)2013( سعيفة بين التنمر الإلكتروني والمجاراة، واأي�ساً مع نتيجة درا�سة�

التي اأو�سحت اأن تدعيم الذات والتفتح على التغيير وال�سلوكيات اللاخلاقية منبئات لكلٍ من 

التنمر الإلكتروني والتقليدي لدى المراهقين الذين تتراوح اأعمارهم ما بين 14-18 �صنة.

العامل  ذلك  بين  ارتباط  هناك  كان  حيث  الثانية،  المرتبة  في  جاء  ال�سمير:  يقظة  عامل 

اأنه كلما يزداد عامل  اأي  ال�سالب،  التنمر الإلكتروني )-0.211( في التجاه  و�سلوك مرتكبي 

باأنه  الإلكتروني والعك�ص �سحيح، ويف�سر ذلك  التنمر  ال�سمير ينخف�ص �سلوك مرتكبي  يقظة 

كلما كان المراهق لديه تلك ال�سفات في اإنجاز عمله والمتمثلة في ال�سعور بالم�سوؤولية والإ�سرار 

اإتقان العمل، اإح�سا�سه بالواجب  والمثابرة، الجتهاد في عمله، اأكثر تنظيماً ودقة ومنهجية في 

ونبذ الك�سل وعدم ارتكاب الأخطاء، �سعوره بالطموح وعدم الت�سرع وعدم الندفاعية وال�سبر 

وعدم تقلب المزاج، وهو ما يتمثل في مفهوم )تحقيق اأو اإنجاز الهوية(، فكلما كانت �سلوكياته 

المجتمعية  القيم  مع  وتتما�سى  مقبولة  النترنت(  الفترا�سي)عبر  اأو  الواقعي  العالم  �سواء في 

والأخلاقية، ول يلجاأ اإلى ا�ستخدام اأ�ساليب التنمر الإلكتروني كالم�سايقة اأو النتحال والإ�سعال 
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اأو الإق�ساء اأو غيرها، ويمكن ملاحظة ذلك ب�سكل اأدق لدى طلاب الفرقة الثالثة من الثانوية 

اللتحاق  طريق  عن  طموحاته  تحقيق  في  يرغب  فهو  الجامعة،  دخول  على  والمقبلين  العامة 

اأن يكون منظمًا ولديه مثابرة واإ�سرار للو�سول  باأف�سل كليات الجامعة، لذلك يحاول جاهداً 

الجتماعي حتى  التوا�سل  �سبكات  اأقل عبر  وقت  ق�ساء  اإلى  يدفعه  المن�سود، مما  الهدف  اإلى 

ال�سلوكيات غير المقبولة  ليهدر وقته، وي�ستغله في الجتهاد والمذاكرة، ونتيجة لذلك تنخف�ص 

عبر و�سائل الإنترنت المختلفة، وعلى العك�ص هناك بع�ص المراهقين لي�ص لديهم اأهداف محددة 

لتحقيقها )ت�ستت الهوية( فاإنه ل يقوم با�ستغلال وقته ال�ستغلال الأمثل بل يهدر العديد من 

ال�سلوكيات غير  القيام ببع�ص  اإلى  اللجوء  اأمام �سفحات الإنترنت، مما يزداد معه  ال�ساعات 

نتائج  مع  ذلك  ويتفق  الآخرين،  �سمعة  وت�سويه  الأ�سرار  واإف�ساء   كالخداع  اإلكترونياً  المقبولة 

التنمر  بين  �سالبة  ارتباطية  باأن هناك علاقة  اأو�سحت  التي   Book et al., )2012( درا�صة 

التقليدي وكلٍ من يقظة ال�سمير والمجاراة والنفعالية والأمانة- التوا�سع، واإنّ �سمة الأمانة- 

التوا�سع من ال�سمات المنبئة للتنمر التقليدي، ومع نتائج درا�سة )Satish )2016 التي اأو�سحت 

والتنمر اللكتروني،  النفعالي  والثبات  النب�ساطية  ارتباطية موجبة بين كلٍ من  وجود علاقة 

 Zezulka( وان �سلوك التنمر الإلكتروني يرتبط �سلبياً مع عامل يقظة ال�سمير، ونتائج درا�سة

الإلكتروني  التنمر  ذوي  من  كلٍ  مواجهة  اإلى  اأ�سارت  التي   & Seigfried-Spellar )2016

والمحر�سين عبر الإنترنت لتقدير منخف�ص للذات ويقظة �سمير ومجاراة وقيم اأخلاقية داخلية 

منخف�سة.

عامل المجاراة )المقبولية(: لم يكن هناك ارتباط بين عامل المجاراة و�سلوك مرتكبي التنمر 

الإلكÎوÊ )0.076(، ويمكن تف�سير ذلك باأن المراهق الذي يحترم م�ساعر وتقاليد الآخرين 

ويقدرهم ويتعاون معهم ويتعامل بتوا�سع ويت�سامح معهم، ويجاملهم في المنا�سبات الجتماعية، 

يقوم  ل  الغير،  ومحبة  والود  والعدل  وال�سراحة  الت�ساوؤم  وعدم  القلب،  ق�سوة  بعدم  ويتميز 

ب�سلوكيات واأفعال غير مقبولة قد ت�سئ للاآخرين وتنال منهم، فلا يلجاأ اإلى م�سايقتهم باإر�سال 

ر�سائل مهينة لهم، اأو �سور غير حقيقية تنال من �سمعتهم، ول ينتحل �سخ�سية الغير لرتكاب 

اأي  با�ستبعاد  يقوم  فلا  ومت�سامح  متعاون  اإنه  وحيث  الإنترنت،  عبر  دنيئة  و�سلوكيات  جرائم 

�سخ�ص من المناق�سات، اأو غرف الدرد�سة في �سفحات الإنترنت و�سبكات التوا�سل الجتماعي، 

في  الم�ساركة  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   Kokkinos et al.)2016( درا�سة  نتائج  مع  ذلك  ويتفق 

�سلوك التنمر الإلكتروني خلال الفي�سبوك لطلاب الجامعة الذكور اليونانيين يمكن التنبوؤ بذلك 

ال�سلوك من خلال ق�ساء وقت اأكبر في ا�ستخدام الفي�سبوك وم�ستويات منخف�سة من المجاراة 
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)المقبولية(، وكذلك نتائج درا�سة )Pallesen et al. )2017 التي اأ�سارت اإلى اإظهار المتنمرين 

م�ستويات منخف�سة على عامل المجاراة بعك�ص ال�سحايا والعاديين.

عامل النب�ساطية:ل يوجد ارتباط بين عامل النب�ساطية و�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني 

)0.048(، ويف�سر ذلك باأن المراهق الذي ي�سعى للح�سول على ر�سا الآخرين وتقبلهم كالميل اإلى 

الختلاط بالآخرين والتفاعل الجتماعي معهم، ويتميز بالمرح والن�ساط ول يحب العي�ص بمعزل 

عن الآخرين ورقة القلب، وحتى يح�سل على كل ذلك يحاول مجاهداً البتعاد عن �سلوكيات 

ومودتهم،  ثقتهم  وك�سب  له،  الآخرين  حب  من  وتحرمه  له  ت�سئ  قد  التي  الإلكتروني  التنمر 

فالمراهق النب�ساطي يتوا�سل مع الآخرين ب�سكل اإيجابي وي�ساعدهم ويقدرهم وي�ساركهم الراأي 

ول يكتب اأي األفاظ غير مقبولة اأو توجيه اإهانات لأي فرد، وهذا ما يتنافى مع �سلوكيات ارتكاب 

التنمر الإلكتروني، وتتفق تلك النتيجة مع ما ذكره )Crosslin and Crosslin )2014 باأن 

الأفراد ذوي التنمر الإلكتروني يواجهون �سعوبة في تكوين �سداقات جديدة، كما اأنهم اأقل ثقة 

النتيجة مع ما ذكره  من الآخرين عند تكوين تفاعلات اجتماعية جديدة، ولكن تختلف هذه 

)Rodkin & Fischer )2012 اأن مرتكبي التنمر الإلكتروني يميلون اإلى الندماج ب�سكل جيد 

اأقرانهم، وذلك ب�سبب تجنب  في المجال الجتماعي وت�سبح �سلوكياتهم التنمرية مقبولة لدى 

اأقرانهم لهم حتى لي�سبحون هدفاً لهم.

الإلكتروني  التنمر  و�سلوك مرتكبي  الع�سابية  ارتباط بين عامل  يوجد  الع�سابية:ل  عامل 

يتميز  الإلكتروني  التنمر  �سلوكيات  يفعل  الذي  المراهق  باأن  ذلك  تف�سير  ويمكن   ،)0.037(

عبر  الآخرين  تجاه  المقبولة  غير  الألفاظ  واإطلاق  الإهانات  توجيه  في  والغ�سب  بالعدائية 

�سفحات التوا�سل الجتماعي والنترنت،وهذا يتفق مع ما ذكره Hoge et al. )2017(اأن القلق 

والكتئاب والتفكير في النتحار ينت�سر بين الأفراد المعر�سين لخطر التنمر الإلكتروني، وهذا ما 

اأكده )Kircaburun & Tosuntas )2018 باأن التنمر الإلكتروني هو اإحدى الق�سايا الموؤرقة 

بين المراهقين والبالغين، ف�سحايا التنمر الإلكتروني يواجهون العديد من الم�سكلات النفعالية 

النتيجة  تلك  فاإن  النتحار، وبذلك  التفكير في  اإلى  النهاية  توؤدي بهم في  والتي قد  والنف�سية، 

اأو�سحت باأن �سحايا التنمر الإلكتروني  تتفق مع نتائج درا�سة )Diepenhorst )2014 التي 

 Alonso (يظهرون م�ستويات مرتفعة من الع�سابية على عك�ص المتنمرين، وكذلك نتائج درا�سة

Romero )2017 & التي اأ�سارت اإلى ارتفاع الع�سابية لدى كلٍ من �سحايا التنمر الإلكتروني 

ومرتكبي التنمر الإلكتروني و�سحاياهم.
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2- نتائج �لفر�س �لثاني وتف�سيرها :

ين�ص الفر�ص الثاني على "ت�سهم العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية لدى عينة الدرا�سة 

تحليل  باإجراء  الباحثان  قام  ذلك  من  الإلكتروني".للتحقق  التنمر  مرتكبي  ب�سلوك  التنبوؤ  في 

الكبرى  العوامل الخم�سة  �سوء  الإلكتروني في  التنمر  مرتكبي  ب�سلوك  للتنبوؤ  المتعدد  النحدار 

لل�سخ�سية وهذا ما يو�سحه جداول)4 ، 5 ، 6(.

جدول )4(
Model Summary ملخ�س �لنموذج

الخطاأ المعياري للتقدير   التكيفي RR2R2النموذج

10.5020.2520.2389.46902

جدول )5(
  ANOVA نتائج تحليل �لتباين

الدلالةف*متو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنموذج

1

8250.85551650.171النحدار

18.4040.000 24477.79727489.662الخطاأ

32728.652279المجموع

)*( علماً باأن قيمة ف الجدولية عند م�ستوى 0.01 ت�ساوي 3.02.

جدول )6(
 Cofficients لمعاملات�

الدلالةت*βالخطاأ المعياريBالعاملالنموذج

1

64.6505.52611.6990.000الثابت

0.3470.3130.1971.1110.268النب�ساطية

0.348-0.939-0.4220.220-0.397الع�صابية

0.4640.0550.4478.4820.000التفتح على الخبرة

0.2200.2990.1100.7350.463المقبولية

0.000-4.611-0.3070.266-1.417يقظة ال�سمير

)*( علماً باأن قيمة ت الجدولية عند م�ستوى 0.01، 0.05 ت�ساوي 2.576، 1.960 على الترتيب.

يت�سح من جدول )4( اأن معامل التحديد R2 ي�ساوي 0.252 للمتغيرات الم�ستقلة الخم�سة 

التفتح على الخبرة- المقبولية )المجاراة(-  – الع�سابية-  الداخلة في النموذج )النب�ساطية 

�سلوك  تباين  من   %25.2 مجتمعة  تف�سر  المتغيرات  تلك  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا  ال�سمير(  يقظة 

ب�سلوك مرتكبي  للتنبوؤ  النموذج  يو�سح جدول )5( �سلاحية  الإلكتروني، كما  التنمر  مرتكبي 

بناءً على قيمة )ف(  لل�سخ�سية، وذلك  العوامل الخم�سة الكبرى  التنمر الإلكتروني في �سوء 

الدالة اإح�سائياً عند م�ستوي 0.01، وبالطلاع على نتائج جدول )6( يلاحظ اأن الثابت دال 

اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01، كما اأن هناك تاأثير لكلٍ من عاملي )التفتح على الخبرة ويقظة 
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ال�سمير( على �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني، وهو تاأثير دال اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 

ولم ت�سهم العوامل الأخرى لل�سخ�سية اإ�سهامات دالة اإح�سائياً في تف�سير �سلوك مرتكبي التنمر 

اللكتروني، ويمكن تو�سيح نتائج تحليل النحدار لعاملي )التفتح على الخبرة ويقظة ال�سمير( 

في جداول )8، 9 ، 10( تمهيداً لح�ساب المعادلة النحدارية لهذين العاملين واللذين ي�ساعدان 

على التنبوؤ ب�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني.

جدول )7(
Model Summary ملخ�س �لنموذج

الخطاأ المعياري للتقديرالتكيفي RR2R2العامل

0.4170.1740.1719.88064التفتح على الخبرة

0.2110.0450.04110.62431يقظة ال�سمير

جدول )8(
ANOVA نتائج تحليل �لتباين

الدلالةف*متو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالعامل

ى 
عل

ح 
فت

الت
برة

لخ
ا

5685.95615685.956النحدار

58.2420.00 27042.69627897.627الخطاأ

32728.652279المجموع

ظة 
يق

ير
سم

ل�
ا

1462.00011462.000النحدار

12.9520.00 31266.652278112.876الخطاأ

32728.652279المجموع

)*( علماً باأن قيمة ف الجدولية عند م�ستوى 0.01 ت�ساوي 3.02.

جدول )9(
Cofficients لمعاملات�

الدلالةت*βالخطاأ المعياريBالعامل

الثابت
التفتح على الخبرة

56.2765.15310.9210.000

0.4320.0570.4177.6320.000

الثابت
يقظة ال�سمير

105.9093.00535.2480.000

1.128-0.3130.211-3.599-0.000

 )*( علماً باأن قيمة ت الجدولية عند م�ستو 0.01 ت�ساوي 2.576.

بالنظر اإلى نتائج جداول)7، 8، 9( نجد اأن معامل التحديد R2 لعامل التفتح على الخبرة 

�سلوك  تباين  يف�سر17.1% من  التفتح على الخبرة  اأن عامل  اإلى  ي�سير  وهذا   0.171 ي�ساوي 

مرتكبي التنمر الإلكتروني، بينما معامل التحديد R2 لعامل يقظة ال�سمير ي�ساوي 0.041 وهذا 
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الإلكتروني،  التنمر  مرتكبي  �سلوك  تباين  يف�سر4.1% من  ال�سمير  يقظة  عامل  اأن  اإلى  ي�سير 

التنمر  مرتكبي  �سلوك  من  المف�سر  التباين  لمعظم  الخبرة  على  التفتح  عامل  تف�سير  ويعزي 

ب�سلوك  ارتباطاً  العوامل  اأقوى  كان  الخبرة  على  التفتح  عامل  اأن  اإلى   )%17.1(  ÊوÎالإلك

التنمر  التنمر الإلكÎوÊ )0.417(، وما تبقى من تباين مف�سر من �سلوك مرتكبي  مرتكبي 

الإلكتروني حظي بتف�سيره عامل يقظة ال�سمير الذي كان معامل ارتباطه مع �سلوك مرتكبي 

التنمر الإلكÎوÊ)-0.211(، ومن هنا يمكن �سياغة المعادلة النحدارية لعامل التفتح على 

الخبرة الدالة على التنبوؤ كالآتي:

X التفتح على الخبرةB معامل النحدار+ B الثابت = Y�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني

X التفتح على الخبرةY = 56.276 +0.432�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني

كما يمكن �سياغة المعادلة النحدارية لعامل يقظة ال�سمير الدالة على التنبوؤ كالآتي:

X يقظة ال�سميرB معامل النحدار+ B الثابت = Y�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني

X يقظة ال�سمير Y = 105.909 -1.128�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني

التنمر  مرتكبي  �سلوك  في  الزيادة  اإلى  توؤدي  التفتح  عامل  في  الزيادة  اأن  على  ذلك  ويدل 

الإلكتروني، كما اأن الزيادة في عامل يقظة ال�سمير يقابلها انخفا�ص في �سلوك مرتكبي التنمر 

.ÊوÎالإلك

في �سوء النتائج المتعلقة بذلك الفر�ص يلاحظ اأن عامل التفتح كان له الإ�سهام الأكبر في 

�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني ثم ياأتي في المرتبة الثانية عامل يقظة ال�سمير، واأن تاأثيرهما 

يكن  لم  والمقبولية  والع�سابية  كالنب�ساطية  الأخرى  العوامل  باقي  اأن  حين  في  اإح�سائياً  دال 

لها اأي اإ�سهام في �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني على الإطلاق، وبالتالي لم تدرج بالنموذج 

)باعتبار ان تاأثيرها على �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني �سعيف ول تف�سر اإل كمية �سئيلة 

من التباين في درجات المتغير التابع(، ومن هنا يمكن تف�سير قدرة عامل التفتح على الخبرة 

اأو�سحت  التي  الأول  الفر�ص  نتيجة  على  بناءً  الإلكتروني  التنمر  مرتكبي  ب�سلوك  التنبوؤ  على 

والت�سرف بطرق  التفكير  اإلى  الذي يميل  المراهق  واأن  بينهما،  ارتباطية موجبة  وجود علاقة 

مع  مختلفة  بطرق  والتعامل  والهتمامات  الأن�سطة  تجديد  في  الرغبة  لديه  وجديدة  فريدة 

مواقع الإنترنت والتوا�سل الجتماعي وحب ال�ستطلاع والمغامرة وك�سر الروتين الذي يتعامل 

به الآخرون، كما اأن اأفكاره تتميز بعدم الجمود والتجديد والبتكار والدهاء، ونتيجة لكل ذلك 

فاإنه ل يف�سل ا�ستخدام الإنترنت بطريقة تقليدية ك�سائر اأقرانه في الح�سول على ما يفيده في 

درا�سته وحياته العلمية، ولكنه يقوم بتجربة �سلوكيات غير مقبولة كانتحال ال�سخ�سية، واإف�ساء 
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الأ�سرار وغيرها لما يلاحظه من اإقبال العديد على م�ساهدة مثل تلك ال�سلوكيات ويكت�سبون من 

وراءها ال�سهرة، محاولً الو�سول لتلك المكانة، ومثل تلك الأفعال وال�سلوكيات تجعل عامل التفتح 

على الخبرة منبئا جيداً لرتكاب �سلوك التنمر الإلكتروني، وتتفق تلك النتيجة مع نتائج درا�سة 

)Semerci )2017، والتي اأو�سحت اأن عامل التفتح على الخبرة منبئ قوي لكلٍ من المتنمرين 

.)0.05>P ،0.77= R2( وال�سحية   )0.05>P ،0.83= R2(ًاإلكترونيا

 اأما فيما يخ�ص قدرة عامل يقظة ال�سمير على التنبوؤ ب�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني، 

عمله،  في  متفانيًا  المراهق  كان  كلما  اأنه  تو�سح  والتي  بينهما،  �سالبة  ارتباطية  علاقة  فهناك 

ويتجنب الم�سكلات، ويحقق م�ستويات مرتفعة من النجاح عن طريق التخطيط الهادف والمثابرة، 

وك�سب ثقة الآخرين، وملتزم بما يمليه عليه �سميره، ويتقيد بالقيم الأخلاقية ال�سارمة، ولديه 

القدرة على البدء في عمل ما،اأو مهمة ومن ثم ال�ستمرار حتى اإنجازها دون الإ�سابة بالكلل 

اأو الملل، والقدرة على التدعيم الذاتي من اأجل اإنجاز الأعمال دون الحاجة اإلى الت�سجيع من 

قِبل الآخرين، كما اأن لديه الميل اإلى التفكير قبل القيام باأي فعل، وات�سافه بالحذر والحيطة 

واليقظة والتروي قبل اتخاذ القرار اأو القيام باأي فعل، ابتعد عن القيام ب�سلوكيات مهينة وغير 

�سوية عبر الإنترنت تما�سياً مع مبادئه التي و�سعها لنف�سه، ونتيجة لتلك ال�سفات �سالفة الذكر 

ات�سم  كلما  اإنه  اللكتروني، حيث  التنمر  ل�سلوك مرتكبي  منبئ  ال�سمير  يقظة  اأن عامل  نجد 

والعدوانية تجاه  ال�سارة  ال�سلوكيات  اتباع  من  يقرب  ل  والجيدة  الطيبة  ال�سمات  بتلك  الفرد 

 Larasati & Fitria )2016( الآخرين عبر النترنت، وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة درا�سة

التي اأ�سارت اإلى اأن كلًا من عاملي يقظة ال�سمير والمجاراة منبئان جيدان ل�سلوك المتنمرين 

اإلكÎونيا.

3- نتائج �لفر�س �لثالث وتف�سيرها :

ين�ص الفر�ص الثالث على " توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات الذكور 

والإناث على مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني". وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص قام 

الباحثان با�ستخدام اختبار)ت( لح�ساب دللة الفروق بين متو�سطات درجات الذكور والإناث 

على مقيا�ص �سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني واأبعاده، وهذا ما يو�سحه جدول )10(.
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جدول )10(
دللة �لفروق بين متو�سطات درجات �لذكور و�لإناث على مقيا�س �سلوك مرتكبي

 �لتنمر �لإلكتروني و�أبعاده )ن ذكور=134، ن �إناث=145(

البيان الاإح�شائي
الاأبعاد

الاإناثالذكور
الدلالةت*

عمعم

26.6493.64722.4972.93910.5080.000الم�سايقة

11.0002.5668.9381.2548.6260.000ت�سويه ال�سمعة

10.9402.6449.2621.5236.5570.000الإ�سعال

17.9181.73414.6832.89811.2000.000انتحال ال�سخ�سية

19.0522.93116.9791.7627.2210.000الخداع-اإف�ساء الأ�سرار

17.8661.62215.1791.93912.3760.000الإق�صاء

103.43011.97687.5385.64114.3460.000الدرجة الكلية

)*( علماً باأن قيمة ت الجدولية عند م�ستوى 0.01 ت�ساوي 2.576.

بالنظر اإلى جدول )10( نجد اأن هناك فروقاً بين متو�سطات درجات الذكور والإناث على 

وتتفق  الأعلى(،  )المتو�سط  الذكور  ل�سالح  واأبعاده  الإلكتروني  التنمر  مرتكبي  �سلوك  مقيا�ص 

تلك النتائج مع درا�سة كلٍ من )2014( .Yang et al اأبو العلا )2017( واللذين اأو�سحا باأن 

هناك فروقاً بين الذكور والإناث في �سلوكيات التنمر الإلكتروني ل�سالح الذكور، وتختلف تلك 

 The  النتائج مع ما ذكره تقرير مجل�ص مكافحة الجريمة الوطني بالوليات المتحدة الأمريكية

اأكثر  الإناث  بين  ينت�سر  الإلكتروني  التنمر  باأن   National Crime Prevention Council

اأو�سحه ما  وكذلك   ،)Netzley, 2014, p.38( �صنة   16-15 اأعمار  بين  واأي�ساً  الذكور،  من 

Chadwick )2014( باأن الإناث تف�سل الندماج في التنمر الإلكتروني بطريقة غير مبا�سرة، 

واأنهن اأكثر ا�ستخداما للانترنت بغر�ص مهاجمة اأهدافهنّ، وذلك با�ستخدام و�سائل النميمة 

.)p.19( ون�سر ال�سائعات واإف�ساء اأ�سرار الأ�سدقاء وا�ستبعاد الآخرين

يلي:  ما  ب�سبب  الإناث  اإلكترونيا من  تنمرا  اأكثر  الذكور  باأن  النتائج  تلك  الباحثان  ويف�سر 

توفير  ومحاولة  الإناث  من  اأكثر  بالذكور  القنائي  ال�سعيدي  المجتمع  في  الآباء  )1(اهتمام 

وال�سوؤون  المنزل  اإدارة  م�ستقبلا عن  الم�سوؤولون  الذكور هم  اأن  بحجة  ب�سكل جيد  احتياجاتهم 

الإلكترونية  الأجهزة  الذكور يمتلكون  من  العظمى  الغالبية  فنجد  المختلفة،  الأ�سرية  الحياتية 

المحمولة  الحا�سب  واأجهزة  )التابلت(،  اللوحية  والأجهزة  الذكي  النقال  كالهاتف  الحديثة 

)اللاب توب(، مما يقدم بيئة خ�سبة للمراهق الذكر بق�ساء وقت طويل على تلك الأجهزة، 

عبر  مقبولة  غير  �سلوكيات  ارتكاب  اإلى  به  يدفع  قد  مما  المختلفة،  الإنترنت  مواقع  وت�سفح 
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�سبكات التوا�سل الجتماعي مع اأقرانه اأو الآخرين الذين ليعرفهم، )2( ال�سمات ال�سخ�سية 

كالم�سايقات  المقبولة  غير  ال�سلوكيات  تلك  ارتكاب  من  تمنعها  التي  والخجل  كالخوف  للاأنثى 

جاهدة  فتحاول  الآخرين،  قِبل  من  للانتقادات  تتعر�ص  ل  حتى  الأ�سرار،  واإف�ساء  وال�ستبعاد 

والميل  والعدوان  كالغ�سب  للذكور  ال�سخ�سية  ال�سمات  ال�سلوكيات، )3(  تلك  مثل  البتعاد عن 

للعنف والمغامرة، وممار�سة اأ�ساليب و�سلوكيات جديدة وفريدة تدفع المراهق الذكر اإلى ارتكاب 

الإنترنت،  والإ�سعال وغيرها عبر �سفحات  ال�سخ�سية  كانتحال  الإلكتروني،  التنمر  �سلوكيات 

وقد يلقي قبولً من بع�ص اأقرانه المماثلين له في تلك ال�سلوكيات اأو من بع�سهم الآخر)حتى يتقي 

�سره ول يتعر�ص للتنمر(، وبذلك نجده يتمادى في ا�ستخدام مثل تلك ال�سلوكيات، والتي توؤثر 

 Sittichai and Smith( سلبا على علاقاته الجتماعية وتح�سيله الأكاديمي، وهذا ما اأكده�

2018( اأنه عند تعر�ص الإناث للتنمر الإلكتروني فاإنهن يتجاهلن تلك الر�سائل اأو يجعلنها في 

قائمة الحذر، اأما الذكور فاإنهم يقومون بالرد مبا�سرة على ذلك العتداء. 

تو�سيات �لدر��سة
في �سوء ما تو�سلت اإليه نتائج الدرا�سة، يمكن اإبراز اأهم التو�سيات فيما يلي:

- اإجراء بع�ص الدرا�سات التي تتناول العوامل الديموغرافية )عمر الوالدين، م�ستوى تعليمهم، 

الدخل ال�سهري لهما،... األخ( في التنبوؤ ب�سلوك مرتكبي التنمر الإلكتروني.

- اإقامة ندوات تعريفية تتناول التنمر الإلكتروني واأ�سبابه ومظاهره وال�سمات ال�سخ�سية لذوي 

التنمر الإلكتروني، وما يترتب عليه من اآثار �سلبية ت�سر بالمجتمع وتقدمه من خلال و�سائل 

الإعلام والمدار�ص والجامعات.

المراهق لأعماله  تنظيم  يت�سمن  والذي  ال�سمير(،  ال�سخ�سية)يقظة  �سمة  بتنمية  - الهتمام 

خف�ص  على  يعمل  بدوره  والذي  والجتهاد،  والجد  بالمثابرة  وتحليه  لأهدافه  والتخطيط 

ارتكاب المراهق ل�سلوكيات التنمر الإلكتروني عبر النترنت.

ال�ستطلاع  حب  يت�سمن  والذي  الخبرة(،  على  )التفتح  ال�سخ�سية  �سمة  بتنمية  الهتمام   -

والعلمية،  التعليمية  اأهدافه  تحقيق  في  وتوظيفها  جديدة  واأفكار  اأ�ساليب  وتبني  والتغيير، 

ولي�ص اإلحاق ال�سرر بالآخرين.

النفعالت  تت�سمنان  واللتين  والمجاراة(،  )النب�ساطية  ال�سخ�سية  �سمتي  بتنمية  الهتمام   -

الإيجابية واحترام وتقدير الآخرين والتعاون معهم وم�ساركتهم في المنا�سبات الجتماعية، 

والذي يتعار�ص مع �سلوكيات التنمر الإلكتروني.
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