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�لملخ�س

 Self-Compassion( بالذات  الراأفة  مقيا�ص  وتقنين  ترجمة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 

على  والتطبيق  للا�ستخدام  �سالحاً  ليكون  واإعداده   ،Neff )2003( الأميركية  للعالمة   )S.C
البيئة الفل�سطينية بقطاع غزة، ولتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة بترجمة هذا المقيا�ص بدقة 

بال�ستعانة باخت�سا�سيين في الترجمة، ومن ثم ح�ساب �سدقه وثباته وا�ستخراج المعايير الخا�سة 

به، وقد بلغ حجم عينة التقنين )1436( طالباً وطالبةً من طلاب جامعة الأق�سى منهم )319( 

طالباً، و)1117( طالبةً من الفئة العمرية )18-22( �سنةً، موزعين على مختلف التخ�س�سات 

وثبات  �سدقٍ  بم�ستويات  المقيا�ص  تمتع  عن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سفرت  وقد  الدرا�سية.  والم�ستويات 

لدى  بالذات  الراأفة  م�ستوى  لقيا�ص  والتطبيق  للا�ستخدام  �سلاحيته  اإلى  ي�سير  مما  مرتفعة؛ 

كاأداةٍ  به  ال�ستعانة  المجال  هذا  في  المهتمين  للباحثين  يمكن  اإذ  الفل�سطينية،  البيئة  في  ال�سباب 

جديدةٍ ت�ستخدم في الدرا�سات والأبحاث النف�سية الم�ستقبلية التي تخ�ص فئة ال�سباب الفل�سطيني 

من  منخف�ص  م�ستوى  من  يعانون  قد  الذين  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  ال�سباب  فئة  خا�سةً 

الراأفة بالذات.

الكلمات المفتاحية: التقنين، الراأفة بالذات، ال�سباب الجامعي.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/9/26م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2019/2/24م
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Standardization of Self-Compassion Scale on a sample of 
University Youth in the Palestinian Environment in Gaza Strip

Abstract

This study aimed at translating & standardizing the Self-Compassion Scale 
)S.C( which is prepared by the American scientist )Neff: 2003(, and preparing 
it to be  used and implemented at the Palestinian society in Gaza strip.

To achieve these goals, the researcher translated the target scale with the 
assistance of translation specialists & determine its reliability, validity, and 
criteria  that are suitable for it. The number of the sample was )1436( youth 
students from Al-Aqsa University )319 M., 1117 Fe.( from the age )18-22( 
years. The sample was selected from various disciplines and levels of the 
university study. The results showed that the scale had achieved high levels 
of honesty and stability, Which indicates its validity for use and application 
to measure the level of Self-Compassion among youth in the Palestinian 
environment. The study recommends that researchers who are interested in 
this field of study, can use this scale as a new tool use it in future psychological 
studies and researches for the Palestinian youth, especially the young people 
with special needs who may suffer from a low level of self- compassion.

Keywords: Standardization - Self-Compassion - University Youth.

Dr. Yasera M. Abu Hadrous
Faculty of Education
Al - Aqsa University
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�لمقدمة
مجال  في  البحثية  ال�ساحة  على  ن�سبياً  الحديثة  المفاهيم  من  بالذات  الراأفة  مفهوم  يعد 

الدرا�سات النف�سية العربية، ففي حدود اطلاع الباحثة وعلمها لم تتمكن من العثور على درا�سةٍ 

لغتنا  في  المختلفة  بم�ستقاته  متداول  مفهومٌ  اأنه  رغم  بالذات«،  »الراأفة  مفهوم  تتناول  عربية 

العربية الف�سحى والعامية، وتراثنا الفكري والأدبي؛ اإذ يتردد على الأل�سنة بع�ص المفاهيم التي 

تحمل في طياتها المعنى نف�سه كمفهوم »الرحمة بالذات« و»الرفق بالذات« وغيرها من مفاهيمِ 

اإليه ب�سفته مفهوماً نف�سياً يمكن تج�سيده  اأنه يندر التطرق  اإل  قد تبدو مترادفةً في معانيها، 

معين  م�ستوى  عن  تعبر  التي  ال�سلوكية  الممار�سات  من  مجموعةٍ  عبر  فر�سيٍ  كتكوينٍ  وقيا�سه 

العربية  الدرا�سات  العثور على بع�ص  الباحثة من  الفرد، فقد تمكنت  بالذات لدى  الراأفة  من 

التي تناولت مفهوماً اآخر يبدو قريباً في معناه من مفهوم »الراأفة بالذات« وهو مفهوم »ال�سفقة 

بالذات  ال�سفقة  بين  العلاقة  عن  الك�سف  هدفت  التي   )2014 )العا�سمي،  كدرا�سة  بالذات«، 

و�سمات ال�سخ�سية التي تقي�سها العوامل الخم�سة لل�سخ�سية، حيث تكونت عينة الدرا�سة من 

الذي  بالذات  ال�سفقة  مقيا�ص  وا�ستخدم  والعلمية  الأدبية  الأق�سام  من  وطالبةً  طالباً   )184(

اأعدته )Neff )2003 وقائمة العوامل الخم�سة لل�سخ�سية، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود 

الم�ستركة  والإن�سانية  بالذات  )اللطف  بالذات  لل�سفقة  الإيجابية  الأبعاد  بين  اإيجابية  علاقةٍ 

واليقظة العقلية( وبين �سمات ال�سخ�سية النب�ساطية والنفتاح على الخبرة والمقبولية وال�سمير 

الحي، كما وجدت علاقةٌ �سلبية بين الحكم الذاتي والعزلة والتوحد مع الذات وبين الع�سابية. 

هدفت  التي   )2016( علوان  درا�سة  العربية  الدرا�سات  من  الر�سيد  هذا  اإلى  وي�ساف 

بدار  المودعين  المراهقين الجانحين  لدى  بالذنب  وال�سعور  بالذات  ال�سفقة  م�ستوى  معرفة  اإلى 

بالذات  ال�سفقة  م�ستوى  في  اختلافٌ  هناك  كان  اإذا  وما  اأبها،  بمدينة  الجتماعية  الملاحظة 

وال�سعور بالذنب، وقد بلغ حجم العينة )53( حدثاً مودعاً بدار الملاحظة الجتماعية بمدينة 

تقنين مقيا�س �لر�أفة بالذ�ت على عينةٍ من �ل�سباب
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اأبها، واأظهرت النتائج انخفا�ص م�ستوى ال�سفقة بالذات وارتفاع م�ستوى ال�سعور بالذنب لدى 

ال�سعور  بين  اإح�سائياً  دالةٍ  ارتباطيةٍ  علاقةٍ  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  الجانحين،  الأحداث 

بالذنب واأبعاد ال�سفقة بالذات، واأظهرت اأن ال�سفقة بالذات ت�سهم في التنبوؤ بال�سعور بالذنب 

لدى الأحداث الجانحين.

ندرة  لنا  يت�سح  بالذات،  ال�سفقة  مفهوم  حول  عربية  درا�ساتٍ  من  �سبق  ما  اإلى  وا�ستناداً 

الترجمة  في  اختلافاً  هناك  اأن  يت�سح  كما  المفهوم،  هذا  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات 

اأعدته  الذي  المقيا�ص  في  الثلاثة  واأبعاده   Self- Compassion الأجنبي  للم�سطلح  العربية 

العالمة الأمريكية )Neff )2003، فجميع الدرا�سات العربية ال�سابقة ترجمته للعربية معتمدةً 

اأيهما اأكثر دقةً  ”ال�سفقة بالذات“، وتبادر لذهن الباحثة هنا ت�ساوؤلٌ بحثيٌ هام وهو:  مفهوم 

ا�ست�سارتها  وبعد  بالذات؟  الراأفة  اأم  بالذات  ال�سفقة  مفهوم  للم�سطلح،  العربية  الترجمة  في 

لعددٍ من المترجمين الخت�سا�سيين في الترجمة، وعودتها للمعاجم العربية للتمييز بين مفهوم 

”ال�سفقة بالذات“ ومفهوم ”الراأفة بالذات“ وجدت اأن مفهوم ”الراأفة بالذات“ اأكثر دقةً في 
الترجمة اللغوية للم�سطلح، واأكثر دقةً في تج�سيد م�سامينه النف�سية لدى الفرد؛ حيث يقول 

نُْ الراأفة،  عبد الروؤوف المناوي في معر�ص حديثه عن الفرق بين ال�سفقة والراأفة: اإن ال�سفقة تَحَ

والإكباب على من يُ�سْفَقُ عليه، واإنما ي�سير منكباً ب�سدةِ الراأفة، واإذا كانت ال�سفقة بغير مِعَةٍ- 

نٍ، فلم تنت�سرْ  م�ستقةٌ من اأمعاء البطن- انت�سرت فاأف�سدت، واإذا كانت في مِعَةٍ، كانت في حِ�سْ

 ar.islamway.net)2/529( )2014،ولم تُف�سِد لأن هناك حداً يحويها )المناوي

ومما �سبق يمكن القول: اإن ال�سفقة هي �سدة الراأفة، وهي �سدةٌ غير محمودة، فالراأفة تكون 

اإيجابيةً اإذا كانت في حدودها المنطقية الطبيعية، فاإن زادت عن تلك الحدود دخلت في الجانب 

وهذا  الآخرين،  وعلى  الذات  على  �سلباً  ممار�ساتها  تنعك�ص  �سفقةٍ  اإلى  فتحولت  المحمود  غير 

بالطبع ما ل نهدف اإليه من منظور ال�سحة النف�سية للفرد، ولعل هذا ين�سجم مع المثل العربي 

القائل: ”ما زاد عن حده، انقلب اإلى �سده“، فالراأفة بالذات اإذا زادت عن حدودها الطبيعية  

تحولت نتائجها اليجابية اإلى �سلبية، ويطلق عليها في هذه الحالة ”ال�سفقة بالذات“، والمدقق 

في الدرا�سات العربية ال�سابقة يجد اأنها تعاملت مع مفهوم ”ال�سفقة بالذات“ على اأنه يج�سدُ 

ممار�ساتٍ تنعك�ص ب�سكلٍ اإيجابي على حياة الفرد لتحقيق ال�سحة النف�سية، وهذا يتناق�ص مع ما 

تم التو�سل اإليه من تمييزٍ في المعنى بين مفهومي الراأفة وال�سفقة؛ كما ويتعار�ص مع ما اأ�سارت اإليه 

الدرا�سات الأجنبية من اأن مفهوم Self- Compassion ينطوي على ممار�ساتٍ ترتبط ارتباطاً 

دالً بموؤ�سرات ال�سحة النف�سية الإيجابية؛ ولذلك كان من الأجدر بالباحثيـــــــن العرب اأن يتبـــــنوا 

في ترجمــــتهم لهذا الم�سطلح مفــــهوم ”الراأفة بالذات“ ولي�ص مفهوم ”ال�سفقة بالذات“.
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الأجنبية،  المقايي�ص  بع�ص  على  التعرف  اإلى  هدفت  التي  العلمية  الباحثة  م�سيرة  وخلال 

تمكنت من العثور على الدرا�سة الأ�سلية للعالمة )Neff )2003 الأميركية الأ�سل، التي و�سفت 

ترجمته  الباحثة  ارتاأت  والذي   ،)Self-Compassion( لمقيا�ص  وتطويرها  بنائها  فيها عملية 

وتقنينه على البيئة العربية ليحمل مفهوم ”الراأفة بالذات“.

المرء  يكون  اأن  يت�سمن  بالذات  الراأفة  مفهوم  اأن  اإلى   Neff )2003( درا�سة  اأ�سارت  وقد 

متفهماً لنف�سه في حالت الألم اأو الف�سل، بدلً من اأن يكون ناقداً فظاً لذاته، حيث يدرك المرء 

خبراته على اأنها جزءٌ من الخبرة الن�سانية الأو�سع نطاقاً، بدلً من روؤيتها على اأنها خبراتٌ 

المفرط  والتقم�ص  وعيه  في  الموؤلمة  والم�ساعر  الأفكار  على  للاإبقاء  وتدفعه  الآخرين  عن  تعزله 

الراأفة  اأن  اإلى   ،Neff )2003( بها  قامت  التي  الإجمالية  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد  معها، 

بالذات ترتبط بعلاقةٍ ارتباطيةٍ دالةٍ مع موؤ�سرات ال�سحة النف�سية اليجابية، مثل م�ستوى اأقل 

من الكتئاب والقلق، وم�ستوى اأكبر من الر�سا عن الحياة. 

اأنها  على  بالذات  الراأفة  اإلى  النظر  يمكن  اأنه  هذه  درا�ستها  في   Neff )2003( وترى 

ا�ستراتيجيةٌ اأو تنظيمٌ عاطفي انفعالي يتم من خلاله تجنب الم�ساعر الموؤلمة والمثيرة للع�ساب، 

يتم تحويل  وهكذا  الم�ستركة،  بالإن�سانية  واإح�سا�صٍ  وتفهمٍ  بعطفٍ  الوعي  بها في  يحتفظ  واإنما 

اأن  اأفعالً يمكنها  اأن تجعل الفرد يتبنى  اأكثر ايجابية من �ساأنها  النفعالت اإلى حالةٍ �سعوريةٍ 

تغير المرء اأو البيئة من حوله بطرقٍ فاعلةٍ؛ ولهذا ال�سبب يمكن اأن تكون الراأفة بالذات جانباً 

مهماً من الذكاء العاطفي الذي يت�سمن القدرة على مراقبة المرء لنفعالته واأن ي�ستخدم ب�سكلٍ 

ماهرٍ هذه المعلومات لير�سد تفكيره واأفعاله. 

نواتَج  ي�سهدون  اأنهم  يُفتَر�ص  باأنف�سهم  يراأفون  الذين  الأفراد  اأن   Neff )2003( وت�سيف 

للقلق  اأقل  م�ستوى  وجود  مثل  بالذات،  الراأفة  تعوزهم  الذين  اأولئك  من  اأف�سل  نف�سيةٍ  �سحةٍ 

والكتئاب؛ لأن خبراتهم الموؤلمة والفا�سلة ل يجري تعظيمها اأو اإدامتها، ومثال ذلك اإدانة الذات 

ب�سكلٍ فظ، وال�سعور بم�ساعر العزلة، اأو التقم�ص المفرط للاأفكار والنفعالت ال�سلبية، حيث اإن 

امتلاك الفرد لم�ستوى منطقي من الراأفة بذاته يت�سمن محاولته لمنعِ خبرة الألم في المقام الأول، 

ومن ثم ممار�سة �سلوكيات تهدف اإلى تعزيز وتقوية ال�سحة النف�سية.

واأ�سارت )Neff )2003 في الدرا�سة نف�سها اإلى اأنه مع الراأفة بالذات يمكن للمرء اأن يخبر 

)ال�سعور  الذات  نحو  ال�سلبية  العاطفة  تحول  بالذات  الراأفة  واأن  ذاته،  نحو  موجبة  انفعالتٍ 

)ال�سعور  الذات  نحو  ايجابيةٍ  عاطفةٍ  اإلى  الف�سل(  حالت  اأو  المرء  كفايات  عدم  نحو  ال�سيء 

بالعطف والتفهم نحو المرء لنف�سه(، ويمكن اأن ت�سم الراأفة الذاتية الكثير من الفوائد النف�سية 

التي ترتبط بم�ستوى مرتفعٍ من تقدير الذات، ولكن مع عددٍ اأقل من ملحقاته ال�سلبية؛ حيث 
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تقدير  المفرط على  التركيز  اأن  يرون  النف�ص  البع�ص من علماء  اأن  اإلى   Neff )2003( ت�سير 

 ،self- Adsorption المرء لنف�سه وحبه لها، يمكن اأن يوؤدي للنرج�سية وال�ستغراق في الذات

والتمركز حول الذات، وفقدان الهتمام بالآخرين، بينما يرى اآخرون اأن ذلك التركيز المفرط 

على تقدير الذات يوؤدي اإلى ت�سوهاتٍ في معرفة الذات، علاوةً على العنف والعدوان نحو اأولئك 

الذين يهددون الأنا. 

 )Self-Compassion( بالذات  الراأفة  مفهوم  حول   Neff )2003( درا�سات  توالت  وقد 

2003، ففي درا�سة لها واآخرون  )Neff, & et. al )2007 هدفت  بعد بنائها للمقيا�ص عام 

اإلى فح�ص العلاقة بين الراأفة بالذات، وال�سحة النف�سية اليجابية، وخم�سة عوامل من عوامل 

ال�سخ�سية، تكونت العينة من )177( طالباً جامعياً، واأفادت النتائج اأن هناك علاقة ارتباط 

والم�ساعر  والتفاوؤل،  النف�سية،  ال�سعادة  ومقايي�ص  بالذات  الراأفة  بين  اإح�سائياً  دالة  موجبة 

ويقظة  والن�سجام،  والنب�ساط،  ال�سخ�سية،  والمبادرة  وال�ستك�ساف،  والحكمة،  اليجابية، 

ال�سمير، بينما كان الرتباط بين الراأفة بالذات والم�ساعر ال�سلبية والنرج�سية �سلبياً، وات�سح 

اليجابية يمكن  النف�سية  ال�سحة  للفروق في  دالً  تعتبر موؤ�سراً  بالذات  الراأفة  اأن  النتائج  من 

عزوها لل�سمات ال�سخ�سية.

الراأفة  اإلى معرفة العلاقة بين  التي هدفت   Neff, & et. al. )2007( ثم جاءت درا�سة 

تعمل على تخفيف  بالذات  الراأفة  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  النف�سية،  وال�سحة  بالذات 

حدة القلق عندما يواجه الأنا تهديداً لدى الفرد، كما اأفادت النتائج اأن زيادة م�ستوى الراأفة 

بالذات يرتبط مع زيادة م�ستوى ال�سعادة. 

الراأفة  درا�سة  اإلى  التي هدفت  بدرا�ستهما   )Neff & Vonk, 2009( من  كل  قامت  ثم 

بالذات في مقابل تقدير الذات، وعلاقتهما ببع�ص الوظائف النف�سية، واأفادت هذه الدرا�سة اأن 

الراأفة بالذات تورث التعامل معها بلطف، واإدراك ال�سراكة الإن�سانية، والتعقل عند التعامل مع 

الجوانب ال�سلبية في الذات، وقد بلغ عدد العينة )165( فرداً، واأ�سفرت النتائج عن اأن الراأفة 

بالذات تتنباأ بالكثير من الم�ساعر الثابتة كالدفء النف�سي اأكثر من تقدير الذات، واأن الراأفة 

بالذات ترتبط بعلاقةٍ �سلبيةٍ مع المقارنة الجتماعية، والوعي العام بالذات، والتاأمل، والغ�سب، 

والحاجة للمعرفة، بينما ارتبط تقدير الذات ايجابياً بالنرج�سية، كما اأظهرت النتائج اأن كلًا 

من الراأفة بالذات وتقدير الذات متكافئان اإح�سائياً في التنبوؤ بال�سعادة والتفاوؤل.

ويبدو اأن  )Neff )2003 وزملاءها قد اأوجدوا لدى الباحثين الآخرين من الحوافز والبواعث 

 )Serri,Conchita, 2006( ما دفعهم للبحث والتعمق في مفهوم ”الراأفة بالذات“، ففي درا�صة

روؤية جديدة  للراأفة بالذات تتعدى حدود الذات وت�سب عن الطوق لتنطلق من بوتقة الذات اإلى 
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حياة الآخر؛ حيث ترى اأن الراأفة بالذات توؤدي اإلى تولد �سعورٍ عميقٍ من التعاطف يتدفق من 

ذات الفرد تجاه الآخرين خلال اأو�ساعٍ و�سروطٍ محددة، كما ترى اأن امتلاك م�ستوى مرتفع من 

الراأفة بالذات يعني اأن تعمل �سيئاً لطيفاً جديراً بالحترام ومفيداً للاآخر، وهذه الراأفة تنمو 

بقوةٍ مع وجودِ اأفكارٍ داخليةٍ من الحب والعدالة والميثاق الأخلاقي لب�سع �سنوات، وترى الدرا�سة 

اأن الراأفة بالذات هي �سرطٌ �سابق لتطوير اإح�سا�صٍ من الراأفة والحنو الحقيقي على الآخرين؛ 

مما ي�سكل تحولً في الخبرة الحياتية.

بينما هدفت درا�سة )Cathy, 2007( اإلى فح�ص كيفية ارتباط الراأفة بالذات مع دوافع 

حرية الإرادة وتقرير الم�سير، ومعرفة ما اإذا كانت الراأفة بالذات تف�سر الفروق النوعية بين 

تلك المتغيرات وتقدير الذات. بلغ حجم العينة )252( اأنثى مراهقة من متدربات الريا�سيات 

الراأفة  اأن  على  النتائج  ودلت  الغربية،  كندا  جامعة  من  �سنة   43-17 من  اأعمارهن  تتراوح 

بالذات ترتبط اإيجابياً بالدافعية الحقيقية الداخلية، و�سلبياً مع الدافعية الخارجية المفرو�سة، 

واأهداف الأنا، والقلق الجتماعي الج�سمي والتدريبات الإلزامية، وتقدم الدرا�سة دليلًا على 

على  وتوؤكد  المختلفة،  ومخرجاتها  الريا�سية  والتمرينات  بالدوافع،  ترتبط  بالذات  الراأفة  اأن 

ترتبط  ال�سعادة  اأن مخرجات  اأو�سحت  كما  والإرادة الحرة،  الم�سير  تقرير  نظرية  ا�ستخدام 

بالراأفة بالذات. 

ومن جانبٍ اآخر جاءت درا�سة )Akin, 2008( لتفح�ص العلاقة بين الراأفة بالذات وتوجهات 

في  مختلفة  جامعية  برامج  �سمن  جامعياً  طالباً   )646( من  عينتها  تكونت  الإنجاز،  اأهداف 

بالرفق  المتعلقة  بالذات  الراأفة  اأبعاد  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  بتركيا،  �ساكاريا  جامعة 

بالذات، وال�سراكة الن�سانية، والتعقل كانت ذات علاقة ارتباطٍ ايجابيةٍ مع المنحنى التعليمي 

والتقم�ص  والعزلة،  الذات،  محاكمة  اأن  النتائج  اأظهرت  بينما  اليجابية،  الإنجاز  لأهداف 

المفرط يمكنها اأن تعطي موؤ�سراً ومنبئاً باأهداف الإنجاز التعليمية ال�سلبية، وعليه فاإن الأفراد 

الذين لديهم م�ستوياتٌ مرتفعةٌ من الراأفة بالذات لديهم اتجاهٌ اإيجابيٌ نحو الذات من الناحية 

النفعالية ولي�ص متعلقاً بتقييمات الأداء، من المفتر�ص اأنهم يميلون اإلى اإظهار اإتقانٍ اأعلى من 

اأهداف الإنجاز في المواقف الأكاديمية.

للراأفة بالذات  اإلى فح�ص الم�ساهمة الكامنة   )Ying,Yu-Wen, 2009( وهدفت درا�سة

في تحقيق الكفاءة المدركة وال�سحة النف�سية لدى طلبة الماج�ستير في ميدان العمل الجتماعي، 

الإح�سا�ص  وا�ستبانة  بالذات،  الراأفة  العينة )65( طالباً وطالبةً، وتم تطبيق مقيا�ص  بلغ عدد 

بالترابط، ومقيا�ص كاليفورنيا للاكتئاب، واأو�سحت النتائج اأن بعد الإح�سا�ص المفرط بالهوية 
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كبعدٍ من اأبعاد الراأفة بالذات يتاأثر بطريقةٍ مبا�سرةٍ وغير مبا�سرة بنق�ص م�ستوى الإح�سا�ص 

بالترابط، وكذلك بم�ستوى اأعرا�ص الكتئاب لدى الفرد.

والت�سوهات  بالذات  الراأفة  العلاقة بين  اإلى فح�ص   )Akin,  2010( بينما هدفت درا�سة 

 ،)338( عددها  الجامعة  طلبة  من  عينةٍ  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  البين�سخ�سية،  المعرفية 

وا�ستخدم فيها مقيا�ص الراأفة بالذات، ومقيا�ص الت�سوهات المعرفية البين�سخ�سية، وقد اأ�سفرت 

بالذات  الراأفة  واأبعاد  المعرفية  الت�سوهات  �سلبيةٍ بين  ارتباطٍ  الدرا�سة عن وجود علاقة  نتائج 

موجبةً  الرتباطية  العلاقة  كانت  بينما  والتعقل،  الن�سانية  وال�سراكة  بالذات  بالرفق  المتعلقة 

التنبوؤ  اأنه يمكن  اأي�ساً  النتائج  واأو�سحت  اأبعاد محاكمة الذات والعزلة والتقم�ص المفرط،  في 

بالذات،  الرفق  م�ستوى  على  التعرف  خلال  من  البين�سخ�سية  المعرفية  الت�سوهات  بطبيعة 

وال�سراكة الإن�سانية، والتعقل، ومحاكمة الذات، والعزلة، والتقم�ص المفرط.

 Murat, Iskender,( درا�سة  جاءت  الأكاديمية  بالجوانب  بالذات  الراأفة  علاقة  وحول 

الوظيفي  والختلال  الأكاديمي،  الت�سويف  على  بالذات  الراأفة  تاأثير  على  لتتعرف   )2011

بالذات،  الراأفة  مقيا�ص  عليهم  طبق  جامعياً  طالباً   )251( من  العينة  تاألفت  التجاهات،  في 

اإلى عدم  النتائج  واأ�سارت  ومقيا�ص التجاهات المختلة وظيفياً، ومقيا�ص المماطلة الأكاديمية. 

وجود فروق دالة اإح�سائياً في الراأفة بالذات تعزى اإلى الجن�ص اأو المماطلة الأكاديمية اأو الخلل 

بالذات  الراأفة  ارتباطٍ موجبةٍ بين  النتائج بوجود علاقة  اأفادت  الوظيفي في التجاهات، كما 

والت�سويف الأكاديمي، بينما كانت العلاقة �سلبية مع الخلل الوظيفي للاتجاهات.

وجاءت درا�سة )Amber, & et.al, 2011( هادفةً اكت�ساف دور الراأفة بالذات كم�سدرٍ 

فاعلٍ لدى الن�ساء اللاتي يمار�سن الريا�سة، تاألفت العينة من )151( امراأةً ريا�سية متو�سطة 

من  الجتماعي  والقلق  الخجل،  مع  �سلبيةٍ  ارتباطٍ  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  واأ�سارت  العمر، 

ال�سلبي،  التقييم  الف�سل، والخوف من  بالذات، والخوف من  المو�سوعي  والوعي  بنية الج�سم، 

واأو�سحت الدرا�سة اأن تطور الراأفة بالذات وتقدير الذات لدى الن�ساء اللاتي يمار�سن الريا�سة 

له دورٌ مفيدٌ في ت�سجيع وتهذيب الخبرات الريا�سية الإيجابية لديهن. 

ومما �سبق يمكن القول اإن مفهوم »الراأفة بالذات« كمفهومٍ نف�سي قد حظي باهتمامٍ وا�سحٍ 

لدى الباحثين الأجانب، وي�ستدل على ذلك من كثرة البحوث والدرا�سات الأجنبية ال�سابقة التي 

تناولته، لكنه في المقابل لم يحظَ بالقدر نف�سه من الهتمام لدى الباحثين في البيئة العربية، وي�ستدل 

الباحثة واطلاعها؛  العربية في هذا المجال في حدود علم  الدرا�سات  على ذلك من خلال ندرة 

وهذا ي�سكل مبرراً قوياً لقيام الباحثة بتقنين مقيا�ص »الراأفة بالذات« الأجنبي الذي اأعدته العالمة 

)Neff )2003، عله يكون فاتحةً للبدء بدرا�ساتٍ نف�سيةٍ عربية تثري هذا المجال وتطوره. 
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م�سكلة �لدر��سة
الظواهـر  حـول  المعلومات  جمع  في  الباحثين  قبل  من  الم�ستخدمة  العلمية  الأدوات  تتعدد 

الإن�سانـية، وتعتبر المقايي�ص النف�سية المقننة من اأهم تلك الأدوات؛ فهي تعتبر اأداةً مقننةً تتوافر 

فيها �سروط المو�سوعية، وال�سدق، والثبات، والمعيارية. 

تتوفر في  التي ل  اإلى بناء وتقنين المزيد والمزيد من المقايي�ص الجديدة  اإننا بحاجةٍ ما�سةٍ 

بيئتنا العربية، اأو ربما تكون متوفرةً لكنها بحاجةٍ اإلى تحديثٍ وتطوير بما يتنا�سب مع م�ستجدات 

الع�سر وتغيراته المت�سارعة، وا�ستناداً اإلى ذلك فاإن الق�سور في هذا المجال قد يوؤدي اإلى تعثر 

عجلة التطور العلمي في ميدان الدرا�سات النف�سية، ويجعلها بطيئةً ل تن�سجم مع حجم النفجار 

المعرفي وت�سارعه في ع�سر العولمة والثورة التكنولوجية. 

وا�سترداد  الوطن وتطويره  بناء  يعول عليها في  التي  الفئة  تلك  ال�سباب الجامعي-  اإن فئة 

ت�سعى  التي  المقايي�ص  تلك  مثل  عليها  تطبق  بحثية  كعينةٍ  ا�ستهدافاً  الأكثر  الفئة  حقوقه-هي 

النف�سية  النف�سية و�سراعاتها وم�سكلاتها  ال�سخ�سية و�سماتها وحاجاتها  لقيا�ص �ستى جوانب 

والجتماعية؛ ومن هنا جاءت اأهمية تقنين الباحثة لمقيا�صٍ جديد غير متوفرٍ في البيئة العربية، 

الفل�سطينية،  البيئة  ال�سباب الجامعي على  )S.C( لدى  بالذات«  »الراأفة  ا�سم مقيا�ص  ويحمل 

طرائق  تقنينه  في  الباحثة  ا�ستخدمت  وقد   ،Neff )2003( الأميركية  العالمة  اإعداد  من  وهو 

واأ�ساليب اإح�سائية متعددة؛ ليكون في �سورته النهائية اأداة قيا�صٍ جديدةٍ تتوفر بها الموا�سفات 

العلمية التي يمكن اأن ت�سجع الباحثين والمخت�سين في المجال على ال�ستفادة منها في بحوثهم 

ودرا�ساتهم الم�ستقبلية. 

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى تقنين مقيا�ص الراأفة بالذات )Self-Compassion  ( لدى 

الأجنبية  ب�سورته  المقيا�ص  اإن  حيث  غزة،  بقطاع  الفل�سطينية  البيئة  على  الجامعي  ال�سباب 

ترجمته  الباحثة  هدفت  لذلك  )Neff )2003؛  الأميركية  العالمة  وتطوير  اإعداد  من  الأ�سلية 

وتقنينه وح�ساب �سدقه وثباته وا�ستخراج معاييره الذاتية واآلية ت�سحيحه؛ ليت�سنى للباحثين 

ا�ستخدامه كاأداة قيا�صٍ نف�سيٍ �سالحة للتطبيق على ال�سباب الفل�سطيني بقطاع غزة . 
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�أهمية �لدر��سة
تتجلى اأهمية الدرا�سة الحالية في جانبين هما: 

�أولً: �لأهمية �لنظرية: 

** تكمن الأهمية النظرية في اأهمية مو�سوع المقيا�ص وهو )الراأفة بالذات(، ذلك المفهوم الذي 

روؤوفاً  يكون  اأن  الفرد هي  لدى  النف�سية  ال�سحة  وموؤ�سرات  اأهم معايير  اأن من  اإلى  ي�سير 

ناقداً فظاً لذاته،  اأن يكون  التي يمر بها، بدلً من  الف�سل  بذاته في مواقف الألم وخبرات 

وذاانفعالتٍ �سلبيةٍ تجاهها.

** كما تنطلق الأهمية النظرية للدرا�سة الحالية من اأهمية المرحلة النمائية التي تتناولها وهي 

الم�ستهدفة وهي  الفئة  واأهمية  والإنتاج،  والعمل  العطاء  تعد مرحلة  التي  ال�سباب«  »مرحلة 

فئة ال�سباب تلك الفئة التي يعول عليها كثيراً في بناء الوطن وخدمته والدفاع عنه، ذلك اأن 

اإهمال هذه الفئة وتهمي�سها نف�سياً واجتماعياً، قد يترتب عليه عواقب وخيمة ت�سبب تفكك 

المجتمع وعدم ا�ستقراره؛ مما يبرز اأهمية تقنين هذا المقيا�ص على المجتمع الفل�سطيني. 
ثانياً: �لأهمية �لتطبيقية:

** تنبع الأهمية التطبيقية للدرا�سة الحالية من اأهمية المقيا�ص نف�سه، حيث اإن تقنين مقيا�ص 

الراأفة بالذات )S.C( على البيئة الفل�سطينية بقطاع غزة �سوف ي�ساعد الآباء، والأكاديميين، 

والمر�سدين التربويين، والباحثين، وطلبة الدرا�سات العليا على قيا�ص م�ستوى الراأفة بالذات 

لدى ال�سباب خا�سةً من ذوي الحتياجات الخا�سة الذين يمكن اأن يعانوا من م�ستوى متدنٍ 

عليه  التعديلات  بع�ص  اإجراء  بعد  م�ستهدفة  اأخرى  فئةٍ  اأية  حتى  اأو  بالذات،  الراأفة  من 

ليتنا�سب مع خ�سو�سية تلك الفئة. 
 

حدود �لدر��سة
بجامعة  الجامعي  ال�سباب  من  عينةٍ  على  الحالية  الدرا�سة  في  التقنين  نتائج  اقت�سرت 

الدرا�سية،  والم�ستويات  التخ�س�سات  مختلف  في  �سنةً   )22-18( العمرية  الفئة  من  الأق�سى 

وذلك في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2017/2016.

م�سطلحات �لدر��سة
�لر�أفة بالذ�ت Self-Compassion: تعرف الباحثة الراأفة بالذات باأنها قدرة الفرد على اأن 

يكون متفهماً لذاته في حالت الألم اأو الف�سل، بدلً من اأن يكون ناقداً لها فظاً في التعامل معها، 

واإدراكه لخبراته على اأنها جزءٌ من الخبرة الن�سانية الأو�سع نطاقاً، بدلً من روؤيتها على اأنها 
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خبراتٌ تعزله عن الآخرين، وتعامله المتعقل الواعي لأفكاره وم�ساعره الذي يحول دون اجترار 

الأفكار والم�ساعر الموؤلمة واإبقائها في وعيه، والتقم�ص المفرط لها.

وتقا�ص الراأفة بالذات اإجرائياً في هذه الدرا�سة بالدرجة الكلية التي يح�سل عليها الفرد 

على مقيا�ص الراأفة بالذات المقن باأبعاده الرئي�سة الثلاث وهي: الرفق بالذات مقابل محاكمة 

الدرجة  التقم�ص المفرط. وتتراوح  والتعقل مقابل  العزلة،  الإن�سانية مقابل  وال�سراكة  الذات، 

الكلية بين )31– 124( درجة.

وت�سير الباحثة اإلى اأن عملية التقنين في الدرا�سة الحالية تتمثل في ترجمة المقيا�ص الأ�سلي 

للراأفة بالذات الذي اأعدته )Neff )2003، ومن ثم ح�ساب �سدقه وثباته وا�ستخراج المعايير 

الخا�سة به واآلية ت�سحيحه، واإعداده ليكون �سالحاً للا�ستخدام والتطبيق على فئة ال�سباب في 

البيئة الفل�سطينية بقطاع غزة. 

مبرر�ت تقنين �ل�سورة �لأجنبية لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت على �لبيئة �لفل�سطينية: 

لعل من اأهم الأ�سباب والمبررات التي دعت الباحثة اإلى تقنين مقيا�ص الراأفة بالذات على 

البيئة الفل�سطينية ما يلي:

** حيوية عملية التقنين بحد ذاتها؛ اإذ اإن البيئة العربية ب�سورةٍ عامة، والفل�سطينية ب�سورةٍ 

الباحثون في  التي يحتاجها  المقننة  العلمية  المقايي�ص  لمثل هذه  اإلى حدٍ كبير  تفتقر  خا�سة 

درا�ساتهم الميدانية، خا�سةً واأن هناك نق�ساً في اأدوات القيا�ص المقننة في البيئة الفل�سطينية.

اقت�ساديةً، واجتماعيةً، و�سيا�سيةً  اأحوالً  الآونة الأخيرة  الفل�سطيني يعي�ص في  اإن المجتمع   **

تقنين  اإلى  ما�سةٍ  بحاجةٍ  يجعلنا  وهذا  للاأفراد،  النف�سية  الأو�ساع  على  توؤثر  جداً  خا�سةً 

تعتقد  اإذ  بالذات،  الراأفة  كمقيا�ص  الخا�سة  الأحوال  هذه  العتبار  بعين  تاأخذ  مقايي�ص 

الباحثة اأن جميع اأبناء ال�سعب الفل�سطيني بلا ا�ستثناء بحاجةٍ ما�سة اإلى اأن يكون م�ستوى 

الراأفة بالذات لديهم في حدود المعدل الطبيعي والمعقول؛ ليعك�ص م�ستوى طبيعياً من ال�سحة 

النف�سية في ظل كل تلك الظروف والأو�ساع.

اأ�سا�ساً للبدء بدرا�ساتٍ  البيئة الفل�سطينية في قطاع غزة يعد  اإن تقنين هذا المقيا�ص على   **

م�ستقبليةٍ جديدةٍ ومتنوعة تهتم بمتغير الراأفة بالذات.

�لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لل�سورة �لأجنبية لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت ومر�حل بنائها وتطورها

بالم�ستويات  المرتبطة  النف�سية  النواتج  اأمبريقياً  تفح�ص  اأن   Neff )2003( درا�سة  تحاول 

المختلفة للراأفة بالذات، وقد �سمم المقيا�ص لتقدير المكونات الأ�سا�سية المختلفة للراأفة بالذات 

على مقايي�صٍ فرعية ثلاثة هي: )الرفق بالذات في مقابل محاكمة الذات، وال�سراكة الإن�سانية 
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المقايي�ص  التقم�ص المفرط(، وذلك بق�سدِ جمع درجات  والتعقل في مقابل  العزلة،  في مقابل 

الفرعية المتقابلة ليمثل مجموع الدرجات الإجمالي لجميع اأبعاد الم�ستوى الكلي للراأفة بالذات 

لدى الفرد.

�لختبار �ل�ستطلاعي لبنود مقيا�س �لر�أفة بالذ�ت )للمقيا�س �لأ�سلي �لأجنبي(: 

قامت الباحثة Neff بعدة خطوات لبناء مقيا�ص الراأفة بالذات، وقد كانت الخطوة الأولى 

ممثلةً بتطبيق اختبارٍ ا�ستطلاعي للبنود المكونة للمقيا�ص، وقد اأجري الختبار ال�ستطلاعي على 

عينةٍ من طلاب الم�ستوى الجامعي قبل التخرج في جامعةٍ كبيرة في الجنوب الغربي الأميركي 

)Neff, 2003, p. 226(، وا�ستمل على مرحلتين منف�سلتين: 

م�ساركاً منهم )30(  ال�ستطلاعي )68(  الأولى للاختبار  المرحلة  ت�سمنت  �لمرحلة �لأولى: 

ذكراً و)38( اأنثى، وقد اأجاب الم�ساركون على �سل�سلةٍ من الأ�سئلة مفتوحة النهاية عن العمليات 

المت�سلة بالراأفة بالذات، ف�سلت كل واحدةٍ منها ل�ستك�ساف المكونات الرئي�سة للمفهوم )البناء 

الفترا�سي(، وكان الهدف من ذلك التعرف على كيف يتكلم النا�صُ ب�سكلٍ طبيعيٍ عن ردود 

اأفعالهم على خبرات الألم والف�سل كي يمكن لبنود المقيا�ص اأن تتولد، وتكون ذات �سلةٍ، ويفهمها 

اإن كانوا  ال�سخ�ص المتو�سط ب�سهولة، وقد تم �سرح فكرة الراأفة بالذات للم�ساركين، و�سوؤالهم 

اأن قليلًا من الم�ساركين �سمعوا  اأنها لديهم، وما هي فوائدها وعيوبها الممكنة، وتبين  يعتقدون 

بم�سطلح الراأفة بالذات، اأو قالوا اإنهم حاولوا ب�سكلٍ وا�سحٍ اأن يمار�سوه، وبعد ذلك طُلِبَ من 

ممت لتقي�ص كلًا من  الم�ساركين تعبئة ا�ستبانة تحتوى على عددٍ من بنود المقيا�ص المحتملة، �سُ

ال�سلوكيات الإيجابية وال�سلبية لكل مقيا�صٍ فرعي، والتي تم توليدها من طرف الباحثين، وبعد 

ذلك قدم الم�ساركون تغذيةً راجعةً عن البنود فيما يتعلق باإمكانية الفهم، ومدى ارتباط البنود 

بالمو�سوعات التي نوق�ست مع المجموعات البوؤرية للعينة، حيث تم تعديل بع�ص البنود، واإ�سافة 

بنود جديدة اإلى اأن تم توليد مجموعة كبيرة من بنود المقيا�ص المحتملة. 

�لمرحلة �لثانية: نفذت )Neff, 2003, p. 227( المرحلة الثانية للتجربة ال�ستطلاعية لكي 

تحدد اإمكانية فهم البنود لدى الأفراد الذين لم يتم مناق�سة مو�سوع الراأفة بالذات م�سبقاً معهم، 

ولم يتم تلقينهم لفهم معانيها، حيث �سارك في تطبيق البنود مجموعةٌ اأخرى اإ�سافية قوامها 

)71( م�ساركاً منهم )24( ذكراً و)47( اأنثى متو�سط عمرهم )21.3( �سنةً، وطلب منهم اأن 

يفح�سوا عن اأية بنودٍ تبدو لهم غير وا�سحة اأو مربكة، وبناءً على ذلك فاإن البنود التي فح�ست 

اأكثر من مرةٍ تم اإلغاوؤها فيما بعد من مجموعة البنود الإ�سافية، واأُعطي الم�ساركون مجموعةً 

من البنود تتوافق مع القيم والمعتقدات التي يُفتر�ص اأن يميل الأفراد الأكثر راأفةً بذواتهم اإلى 
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اعتناقها؛ وذلك لتوفير تاأكيد اإ�سافي على اأن بنود مقيا�ص الراأفة بالذات كانت تقي�ص المفهوم 

بدقةٍ وفق التعريف النظري. وقد دعمت النتائج التوقعات حيث وُجِد اأن هناك ارتباطاتٌ دالةٍ 

بين الدرجة التقريبية للراأفة بالذات وفق ما قي�ست عن طريق تقريب ا�ستجاباتهم على جميع 

بنود المقيا�ص الممكنة، وبين قناعاتهم الذاتية النظرية حول راأفتهم بذواتهم.

الذي  بالذات  الراأفة  لمقيا�ص  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  من   Neff )2003( تحققت  وقد 

اأعدته بتطبيق ثلاث درا�ساتٍ لكلٍ منها عينتها وهي كالتالي:

�لدر��سة �لأولى

من  اأكبر  مجموعةٍ  على  بالذات  الراأفة  لمقيا�ص  المحتملة  البنود  مجموعة  تطبيق  ت�سمنت 

وت�سبعاتها  ثباتها  على  بالعتماد  وذلك  النهائي،  للمقيا�ص  البنود  انتقاء  يمكن  كي  الم�ساركين 

�سدق  قيا�ص  فيها  تم  التي  الطرق  اأحد  الفرعية،  بالمقايي�ص  الخا�سة  الدرجات  على  بالعامل 

محتوى المقيا�ص كانت عن طريق �سوؤال الم�ساركين عما اإذا كانوا يميلون لأن يكونوا اأكثر رقةً مع 

اأنف�سهم اأو مع الآخرين متوقعين اأن اأولئك الذين لديهم م�ستوى عالٍ من الراأفة بالذات �سيميلون 

الذين  اأولئك  اأن  الآخرين، في حين  اأنف�سهم ومع  بالت�ساوي مع  كانوا رقيقين  باأنهم  القول  اإلى 

اأرق مع الآخرين  باأنهم كانوا  اإلى القول  الراأفة بالذات �سيميلون  لديهم م�ستوى منخف�ص من 

اأكثر مما هم رقيقين مع اأنف�سهم. 

كما تم تقدير ال�سدق التقاربي Convergent Validity لمقيا�ص الراأفة بالذات عن طريق 

تطبيق مقايي�ص اأخرى اأكثر ا�ستقراراً، وتعالج مفاهيمَ ذات �سلةٍ بمو�سوع الراأفة بالذات، فاإذا 

اعتبر اأن الراأفة بالذات تت�سمن اأن يقدمَ المرءُ لنف�سه الرفق بدلً من الحكم القا�سي على الذات، 

ي�سبح من المتوقع اأن الدرجات على مقيا�ص الراأفة بالذات �ستكون على علاقةٍ ارتباطيةٍ �سالبةٍ 

مع الدرجات على مقيا�ص النقد الذاتي، كما تم التوقع باأن المقيا�ص �سيكون له علاقةٌ موجبةٌ مع 

مقيا�ص الترابط الجتماعي Social Connectedness  اإذا اعتبرنا اأن مقيا�ص الراأفة بالذات 

بالذات  الراأفة  اإن  واأخيراً حيث  ال�سائعة،  ي�سمل روؤية المرء لمعاناته في �سوء الخبرة الن�سانية 

ت�سمل تعقل المرء لنفعالته Mindfulness، تم التوقع باأن مقيا�ص الراأفة بالذات من �ساأنه اأن 

يظهرَ ارتباطاً موجباً مع مقيا�ص الذكاء النفعالي، وبالعك�ص، وتم التوقع باأن الرتباطات بين 

مقيا�ص الراأفة بالذات وهذه المقايي�ص الثلاثة لن يكون مرتفعاً لدرجةٍ توحى باأنها في الحقيقة 

 .)Neff, 2003, P. 227( تقي�ص المفهوم نف�سه

واأُ�سيفت مقايي�ص اأخرى للم�ساعدة فيما اإذا كانت الراأفة بالذات من �ساأنها اأن تتنباأ بال�سحة 

اأكبر  بالذات �سوف ي�سهدون �سحةً نف�سيةً  راأفة  الذين لديهم  الأفراد  باأن  التوقع  النف�سية، تم 
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من اأولئك الذين لديهم م�ستوى متدنٍ من الراأفة بالذات؛ وذلك للغياب الن�سبي لديهم للحكم 

القا�سي على الذات اأو م�ساعر النف�سال، والتقم�ص المفرط للاأفكار والنفعالت ال�سلبية؛ ولهذا 

بالذات �سيكون لديهم م�ستوياتٌ  الراأفة  المرتفعة من  الم�ستويات  الم�ساركين ذوي  باأن  التوقع  تم 

اإلى ذلك تم  وبالإ�سافة  الحياة.  الر�سا عن  عالية من  وم�ستويات  والقلق،  الكتئاب  اأدنى من 

التنبوؤ باأن الراأفة بالذات �سوف ترتبط ارتباطاً �سلبياً مع النزعة اإلى الكمال المرتبطة بالع�ساب

Neurotic Perfectionism ، ذلك اأن بع�ص الأفراد ي�سعون اأهدافاً ل يمكن تحقيقها لتحقيق 

الكمال لأنف�سهم مدفوعين بالحاجة اإلى الهروب الم�ستمر من م�ساعر الدونية، اإن اأولئك الذين 

اأنف�سهم و�سعفهم ب�سكلٍ اأكبر من المفتر�ص اأن يكونوا اأقل عر�سةً لأن ي�سهدوا النزعة  يقبلون 

الع�سابية للكمال، وبالعك�ص فاإن الأفراد الذين لديهم راأفة بالذات لن ي�سهدوا م�ستوياتٍ متدنيةً 

من النزعة التكيفية للكمال، وفي المقابل تم الفترا�ص باأن قدراً زائداً من الراأفة بالذات يوؤدي 

المعايير  تخفي�ص  اأو  الب�سيطة،  اأخطائه  عن  الفرد  بتغافل  الم�سحوب  الذات  عن  الر�سا  اإلى 

 .)Neff, 2003, P. 228( ال�سخ�سية واأهداف النجاز

وقد بلغ عدد الم�ساركين في الدرا�سة الأولى )391( طالباً من طلاب مرحلة ما قبل التخرج 

منهم )166( ذكور و)255( اإناث، ومتو�سط عمر )20.91( �سنةً، اختيروا بطريقةٍ ع�سوائيةٍ 

من مجموعة علم النف�ص التربوي في جامعة كبرة في الجنوب الغربي، المقايي�ص التي تم اإ�سافتها 

هي مقيا�ص الرفق نحو الذات والآخرين، والمقبولية الجتماعيةSocial Desirability ، ونقد 

جوانب  ثلاثة  المت�سمن  النفعالي  والذكاء  الجتماعي،  والترابط    Self- Criticism الذات 

)النتباه، والو�سوح، والإ�سلاح(، والنزعة نحو الكمال، والقلق، والكتئاب، والر�سا عن الحياة. 

وال�سلبية  الإيجابية  الجوانب  اأن  النظرية  الناحية  من  الأولى  للدرا�سة  النتائج  اأ�سارت 

للمكونات الثلاثة للراأفة بالذات من المفتر�ص اأن ت�سكل اأبعاداً �ستة منف�سلة ولكنها مترابطة، 

فقد وجد اأن العامل الفردي ذا الرتبة العالية للراأفة بالذات ي�سرح الرتباطات الداخلية بين 

مكونات  دمج  من  يبزغ  مهيمناً  عاملًا  تبدو  بالذات  الراأفة  اأن  يظهر  اآخر  وبمعنى  العوامل، 

المقايي�ص الفرعية بدلً من كونه عاملًا كامناً. 

وتوحي النتائج اأي�ساً اأن مقيا�ص الراأفة بالذات يُظهر �سدقاً بنائياً جيداً، وبالن�سبة ل�سدق 

المحتوى وُجِد اأن الأفراد ذوي الم�ستويات المرتفعة من الراأفة بالذات يذكرون اأنهم كانوا يميلون 

اأولئك ذوي الم�ستويات المنخف�سة من  اأن  لأن يكونوا رقيقين مع النف�ص ومع الآخرين، في حين 

الراأفة بالذات يذكرون اأنهم كانوا يميلون لأن يكونوا اأكثر رقةً مع الآخرين مما هم مع اأنف�سهم، 

واأ�سارت النتائج كذلك اإلى اأن الراأفة بالذات لها علاقةٌ ارتباطيةٌ �سالبةٌ دالة مع نقد الذات، 
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وعلاقةٌ ارتباطيةٌ موجبةٌ دالة مع الإح�سا�ص بالترابط الجتماعي كما كان متوقعاً، اأما بخ�سو�ص 

ارتباطه مع الذكاء النفعالي تم الك�سف عن وجود علاقاتٍ ارتباطيةٍ دالةٍ وموجبة مع مقيا�ص 

 Neff,( الإ�سلاح والو�سوح، بينما كان الرتباط �سعيفاً لكنه هامٌّ مع المقيا�ص الفرعي للانتباه

.)2003, P. 234

كما وجدت الدرا�سة اأن الراأفة بالذات لها ارتباطٌ �سلبيٌ ودال مع القلق والكتئاب، وعلاقة 

بالذات ربما تكون عمليةً  الراأفة  باأن  الأمر  الر�سا عن الحياة، ويوحي هذ  ارتباطٍ موجبة مع 

تكيفيةً تزيد من المرونة النف�سية وال�سحة النف�سية، الراأفة بالذات اأي�ساً لها علاقةٌ ارتباطيةٌ 

�سالبةٌ ودالة مع النزعة الع�سابية للكمال، وت�سير هذه النتيجة اإلى اأن الأفراد الروؤوفين يتقبلون 

اأنف�سهم اأكثر، ويخبرون الع�ساب اأقل عندما يف�سلون في الإيفاء بمعاييرهم ال�سخ�سية، ولكن 

اأ�سارت  كما  اأقل،  معاييَر  لنف�سه  يتبنى  المرء  اأن  بمعنى  ال�سلبية،  اإلى  توؤدي  ل  بالذات  الراأفة 

نقد  عن  م�ستقلٍ  ب�سكلٍ  النف�سية  ال�سحة  بنتائج  يتنباأ  بالذات  الراأفة  مقيا�ص  اأن  اإلى  النتائج 

الذات، وبالطبع فاإن غياب حكمٍ قا�صٍ على النف�ص هو خا�سيةٌ اأ�سا�سيةٌ مركزية للراأفة بالذات 

.)Neff, 2003, P. 235( وال�صحة النف�صية

 �لدر��سة �لثانية

بالذات هي طريقةٌ  الراأفة  باأن   Neff )2003( اأجرتها  التي  الأولى  الدرا�سة  نتائج  توحي 

من  اأنه  وجدت  ذلك  من  وبالرغم  الذات،  نحو  ال�سحية  التجاهات  لقيا�ص  ومفيدة  �سادقةٌ 

ال�سروري تحديد كيف اأن هذا التجاه الخا�ص نحو الذات كمفهوم يختلف عن المفهوم الأكثر 

�سيوعاً، والذي ينطوي على  تقدير الذات، وقد كان هذا هو الهدف الأ�سا�سي للدرا�سة الثانية 

التي اأجرتها )Neff )2003، حيث توقعت باأن يكون هناك ارتباطٌ معتدلٌ بين الراأفة بالذات 

وتقدير الذات، حيث اإن الأفراد ذوي الم�ستويات المتدنية للراأفة بالذات يُفتَر�ص اأن لديهم تقدير 

ذات اأقل، وبالعك�ص فاإن اأولئك الذين لديهم راأفة مرتفعة بالذات يتوقع اأن يكون لديهم تقدير 

النق�ص  نواحي  باأن  المتعقل  والتفكير  رقة،  الأكثر  لذواتهم  معاملتهم  اأخذنا  اإذا  مرتفع  ذات 

والعجز لديهم هي جزءٌ من الظرف الإن�ساني العام.

لذلك فاإن الم�ساركين في الدرا�سة الثانية طبقت عليهم مقايي�ص الراأفة بالذات ومقيا�سين 

الكتئاب،  ومقايي�ص  للنرج�سية،  ومقيا�ص  الحقيقي،  الذات  وتقدير  الذات  لتقدير  مختلفين 

باأن  النفعالية، على افترا�ص  المغالبة )المواجهة(  واأ�سلوب  الأفكار،  والقلق، والجترار، وكبت 

الراأفة بالذات وتقدير الذات �سيكون بينهما ارتباطٌ، ولكن لي�ص عالياً لدرجة اأن ي�سير كل منهما 

وعاليةٍ من  موجبةٍ  درجةٍ  على  �سيكون  الذات  تقدير  اأن  وتوقع  افترا�ص  وعلى  نف�سه،  للمفهوم 
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اإل الراأفة بالذات لن تكون مرتبطةً ارتباطاً عالياً ودالً مع النرج�سية؛  الرتباط بالنرج�سية، 

لأن الراأفة بالذات نظرياً تعمل على اأنها ا�ستراتيجية تنظيم ذاتي، تدعم الفر�سية القائلة باأن 

العاطفة اليجابية نحو الذات المتعلقة بالراأفة بالذات، ل تتطلب �سعور المرء باأنه اأعلى واأف�سل 

من الآخرين، في حين اأن الأفراد ذوي الم�ستوى المرتفع من تقدير الذات يبدو اأن لديهم ميولً 

 .)Neff, 2003, P. 236( للنرج�سية

232 طالباً من مرحلة ما قبل التخرج )87 ذكور  كان عدد الم�ساركين في الدرا�سة الثانية 

و145 اإناث(، بمتو�سط عمر )21.31( �سنةً، تم اختيارهم ع�سوائياً حيث قاموا بتعبئة ا�ستبانة 

 Neff, 2003,( تقرير ذاتي تحتوي على مقيا�ص الراأفة بالذات والمقايي�ص الأخرى �سابقة الذكر
 .)P. 238

الخ�سائ�ص  واأن  جيد  بثباتٍ  يتمتع  بالذات  الراأفة  مقيا�ص  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 

ال�سيكومترية للمقيا�ص تبدو جيدةً، كما اأ�سارت النتائج اأنه وكما كان متوقعاً اأن مقيا�ص الراأفة 

بالذات له معامل ارتباطٍ معتدلٍ مع تقدير الذات كما يقي�سه مقيا�ص تقدير الذات، الم�ساركون 

ذوو الراأفة بالذات كانوا اأكثر احتمالً اأن يكون لديهم م�ستوى مرتفع من تقدير الذات من اأولئك 

الذين تعوزهم الراأفة بالذات، وقد توقعت )Neff, 2003, P. 240( هذه العلاقة لأن اأولئك 

الأفراد الرقيقين مع اأنف�سهم يعترفون ويقرون بالم�سترك الن�ساني لديهم، ويمكنهم اأن ياأخذوا 

منظوراً انفعالياً متوازناً عن اأنف�سهم، وهم من المفتر�ص اأن يكون لديهم اإح�سا�صٌ اأعلى بجدارة 

اأنف�سهم ب�سكلٍ فظ، وي�سعرون بالعزلة في حالةِ الف�سل  اأولئك الذين ينتقدون  اأكثر من  الذات 

والق�سور وعدم الكفاية، والتقم�ص المفرط مع م�ساعرهم ال�سلبية، وبالعك�ص كانت الرتباطات 

بين الراأفة بالذات وتقديرها منخف�سة. 

وت�سير نتائج الدرا�سة الثانية )Neff, 2003, P. 241( اإلى اأن الأفراد ذوي الم�ستوى المرتفع 

م�ستوى  لديهم  الذين  اأولئك  من  اأكبر  مختلفةً  انفعاليةً  اأنماطاً  يظهرون  بالذات  الراأفة  من 

كل  مع  ودالُ  �سالبُ  ارتباطُ  لها  بالذات  الراأفة  اأن  اأي�سا  ووُجد  بالذات،  الراأفة  من  منخف�ص 

من اجترار وكبت الأفكار؛ مما يوؤكد على الجانب الهام من الراأفة بالذات وهو األ يكون المرء 

بالذات فيها  الراأفة  اأن  اإلى ذلك وُجد  انفعالته، بالإ�سافة  اأن يكبت  اأو يحاول  منجرفاً بعيداً 

ارتباطٌ دالٌ وموجبٌ مع المقيا�ص الفرعي للمواجهة النفعالية، مما يوحي اأن الأفراد ذوي الراأفة 

بالذات يحاولون اأن يفهموا ب�سكلٍ اأف�سل، واأن يح�سلوا على و�سوحٍ عن انفعالتهم، ومع ذلك 

فاإن الراأفة بالذات لم ترتبط بعلاقةٍ ارتباطيةٍ دالةٍ مع المقيا�ص الفرعي للتعبير النفعالي. 
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�لدر��سة �لثالثة

 Neff )2003( قامت  بالذات،  الراأفة  لمقيا�ص  البنائي  ال�سدق  من  المزيد  من  للتحقق 

من  م�ستوياتٍ مختلفةٍ  لهما  اأن  نظرياً  يفتر�ص  والذي  للمجموعتين،  المقيا�ص  درجات  بمقارنة 

الراأفة بالذات، وحيث اإن الراأفة بالذات هي مفهومٌ ا�ستق من علم النف�ص البوذي فاإن اأولئك 

الذين يعتنقون البوذية من المفتر�ص اأن يخبروا م�ستوياتٍ مرتفعةً من الراأفة بالذات اأكثر من 

البوذيين فهم  وبعك�ص  التخرج،  الطلبة الجامعيين في مرحلة ما قبل  الأخرى مثل  المجموعات 

بين  ملائمٍ  ب�سكلٍ  يميز  المقيا�ص  كان  اإذا  ما  نحدد  ولكي  الذات،  بمفهوم  المعرفة  لديهم  لي�ص 

المجموعات بهذه الطريقة، تم تجنيد مجموعةٍ من البوذيين كعينةٍ مقارِنة طُبِق عليهم مقيا�ص 

الراأفة بالذات ومقيا�ص تقدير الذات لكي يتم التاأكد من اأن الفروق في درجات الراأفة بالذات 

 Neff( »نيف«  وافتر�ست  الذات،  تقدير  من  مختلفةٍ  م�ستوياتٍ  اإلى  تُعزى  ل  المجموعات  بين 

2003( اأن العينة البوذية من �ساأنها اأن تذكر م�ستوياتٍ اأعلى من الراأفة بالذات على الدرجة 

الكلية للمقيا�ص، وعلى درجات المقايي�ص الفرعية ال�ستة لمقيا�ص الراأفة بالذات اأكثر من مجموعة 

الطلبة الآخرين. اإن عدم الن�سج الن�سبي والنع�ساب الذي مر به الطلبة يوحي باأنهم �سوف ل 

يكون لديهم راأفة بالذات اأقل من البوذيين، واأخيراً البوذيون الذين اعتنقوا هذا المذهب لفتراتٍ 

اأطول من المفتر�ص اأن يكونوا اأكثر راأفةً بذواتهم من المعتنقين الجدد لهذا المذهب، والذين كان 

لديهم وقتٌ اأقل لزرع خا�سية الراأفة بالذات؛ ولهذا تم الفترا�ص باأن درجات مقيا�ص الراأفة 

.) Neff, 2003, P. 242( بالذات من �ساأنها اأن ترتبط مع �سنوات ممار�سة البوذية

لي�ساركوا  بوذياً   43 على   )Neff, 2003, P. 241( الثالثة  الدرا�سة  عينة  ا�ستملت  وقد 

من  البوذية  معتنقي  على  ا�ستملوا  فيه  والم�ساركون  اللكتروني،  البريد  قائمة  طريق  عن 

مناطق مختلفة، حيث يمار�ص هوؤلء الأفراد نوعاً من التاأمل البوذي يعرف با�سم »فيبا�سانا« 

)Vipassana( التي تَغر�صُ في النفو�ص عن ق�سدٍ التعقلَ والتب�سر والراأفة بالذات والآخرين. 

اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  الذات،  تقدير  ومقيا�ص  بالذات  الراأفة  مقيا�ص  الم�ساركين  على  طُبق 

البوذيين ح�سلوا على مجموع درجاتٍ اأعلى على مقيا�ص الراأفة بالذات اأكثر من طلبة الجامعة، 

وح�سل البوذيون اأي�ساً على درجاتٍ اأعلى في المقايي�ص الإيجابية الثلاثة للراأفة بالذات، وهي: 

الرفق بالذات والم�سترك الن�ساني والتعقل، بينما ح�سلوا على درجاتٍ اأقل ب�سكلٍ دالٍ اإح�سائياً 

على المقايي�ص ال�سلبية للراأفة بالذات وهي: محاكمة الذات والعزلة والتقم�ص المفرط، بالإ�سافة 

الممار�سة  �سنوات  وعدد  بالذات  الراأفة  درجات  بين  اإح�سائياً  دالً  ارتباطاً  هناك  فاإن  لذلك 

البوذية في مجموعة البوذيين. 
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 :)Neff, 2003, P. 244( على در��ساتها �لثلاثة )تعقيب �لباحثة )نيف

من  للتحقق  بها  قامت  التي  الثلاث  الدرا�سات  نتائجَ  اأن   Neff )2003( الباحثة  ترى 

من  عاليةٍ  م�ستوياتٍ  امتلاك  اأن  اإلى  ت�سير  بالذات  الراأفة  لمقيا�ص  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص 

والنزعات النرج�سية،  بالميول  اأن يكون مرتبطاً  النف�سية دون  بال�سحة  بالذات مرتبطٌ  الراأفة 

واأنه من الماأمول اأن تطوير بناء مقيا�ص الراأفة بالذات �سوف ي�ساعد على البدء في نوعٍ جديدٍ 

تتبع  النف�سية الأخرى، ويمكن  بالذات والمفاهيم  الراأفة  التي تدر�ص العلاقة بين  الأبحاث  من 

اتجاهاتٍ بحثيةٍ متعددةٍ. 

الراأفة  اإ�سراقاً في مفهوم  الأكثر  اأن الجانب   )Neff, 2003, P. 244( نيف  اأ�سافت  كما 

من  يعانون  الذين  للاأفراد  علاجيةً  اأداةً  ب�سفته  الكامنة  قدرته  في  يظهر  اأن  يمكن  بالذات 

اتجاهاتٍ �سالبةٍ نحو الذات، واأ�سارت كذلك اإلى اأن ا�ستخدام الراأفة بالذات كبرنامجٍ للتدخل 

في ال�سحة النف�سية يجب درا�سته وا�ستك�سافه في اأبحاث الم�ستقبل، واأنه من الموؤمل اأن ا�ستك�ساف 

مفهوم الراأفة بالذات يمكن له اأن ي�ساهم في حركة النه�سة النف�سية الحديثة، والتي اأطُلق عليها 

الإيجابي“؛ حيث تركز هذه الحركة على نقاط القوة والإمكانات لدى بني الب�سر  النف�ص  ”علم 
من مثل قدرتهم على ال�سعادة والحب والت�سامح، اأكثر من تركيزها على علم النف�ص المر�سي، 

وقيام المرء بوظائفه بطريقةٍ �سلبيةٍ �سيئة التكيف.

منهجية و�إجر�ء�ت تقنين مقيا�س �لر�أفة بالذ�ت 
على �لبيئية �لفل�سطينية

1- منهج �لدر��سة: ا�ستخدمت الباحثة في الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي الذي يحاول و�سف 

وبيان  بنيتها  الباحث، وتكون مو�سع بحثه في�سمل ذلك تحليل  بها  التي يهتم  الظاهرة  طبيعة 

العلاقة بين مكوناتها والمتغيرات المختلفة التي توؤثر فيها )اأبو حطب و �سادق،1991: 94(.

 :Study Population 2 - �لمجتمع �لأ�سلي لعينة �لتقنين

يدر�سون  ممن  الجامعي  ال�سباب  من   )21207( من  الحالية  الدرا�سة  مجتمع  يتاألف 

بجامعة الأق�سى الحكومية بكافة تخ�س�ساتها وم�ستوياتها الدرا�سية، منهم )14644( طالبةً 

العام  من  الثاني  للف�سل  بالجامعة  والت�سجيل  القبول  عمادة  اإح�سائية  وفق  طالباً  و)6563( 

الدرا�صي 2017/2016.

وقد ارتاأت الباحثة تقنين هذا المقيا�ص على ال�سباب الجامعي بجامعة الأق�سى؛ وذلك بحكم 

بالجامعات  مقارنةً  والم�ساحة  الطلبة  عدد  حيث  من  غزة  بقطاع  حكوميةٍ  جامعةٍ  اأكبر  كونها 

الأخرى، فهي ت�ستمل على فئاتٍ من الطلبة ذات خلفياتٍ اقت�ساديةٍ واجتماعيةٍ وثقافيةٍ وبيئيةٍ 
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مختلفة؛ وبذلك يمكن القول اإن المجتمع الأ�سلي الممثل بجميع طلبة جامعة الأق�سى ي�سكل عينةً 

ممثلةً لفئة ال�سباب الجامعي بقطاع غزة. 

 :Study Sample 3 - عينة �لتقنين

تتاألف عينة التقنين في الدرا�سة الحالية من )1436( طالباً وطالبةً تم اختيارها بالطريقة 

الع�سوائية الطبقية، حيث تختار الباحثة نوعياتٍ مختلفة من المجموعات )طبقات( من مجتمع 

الأكاديمي  والم�ستوى  الجن�ص  في  )الختلاف  متجان�سة  غير  مفرداتٍ  على  يحتوي  الدرا�سة 

لعينة ال�سباب الجامعي(، في حين كل مجموعةٍ تمثل مفرداتٍ متجان�سة )في الجن�ص والم�ستوى 

الأكاديمي(، وحتى تتحقق الباحثة من تمثيل كل مجموعة متجان�سة في العينة، قامت باختيار 

الأ�سلي ودرجة تجان�ص كل طبقة، وقد تم  للمجتمع  بالن�سبة  الطبقة  اأ�سا�ص حجم  العينة على 

 ،)α≤0.03( تحديد حجم العينة في حالة معرفة حجم المجتمع الإح�سائي وعند م�ستوى خطاأ

وذلك طبقاً لمعادلةٍ خا�سةٍ بذلك )عفانة، 1997: 327(، وبتطبيق هذه المعادلة تبين اأن عينة 

التقنين تعتبر منا�سبةً لتكون عينةً ممثلةً لخ�سائ�ص مجتمع الدرا�سة الأ�سلي. وقد بلغ الحجم 

انتهاء  بعد  للمفحو�سين  ال�ستجابة  اأوراق  وبعد فح�ص  وطالبةً،  للعينة )1495( طالباً  الأولي 

عملية التطبيق، ا�ستبعدت الباحثة بع�ص اأوراق ال�ستجابة ب�سبب نق�ص البيانات فيها، وبع�سها 

الآخر ب�سبب عدم اكتمال الإجابة عن فقراتها، واأ�سبح العدد النهائي للاأوراق )1436( ورقة 

ا�ستجابة مكتملة البيانات، والجدول رقم )1( يو�سح خ�سائ�ص عينة التقنين.

جدول1
�لخ�سائ�س �لديموغر�فية لعينة �لتقنين لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت

%العددالبيانالمتغير

ا÷ن�ص

31922.2ذكر

111777.8اأنثى

100%1436المجموع

اŸ�صتوى الدرا�صي

56339.2الم�ستوى الأول

41028.6الم�ستوى الثاني

29320.4الم�ستوى الثالث

17011.8اŸ�صتوى الرابع

100%1436المجموع

الكلية

23416.3علوم

120283.7اآداب

100%1436المجموع



181

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
  

ر
ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

�لإجر�ء�ت �لعملية لتقنين �ل�سورة �لأجنبية للمقيا�س

مرت عملية تقنين مقيا�ص الراأفة بالذات على البيئة الفل�سطينية من خلال ح�ساب معاملات 

�سدقه وثباته وا�ستخراج معاييره الخا�سة بعدة مراحل هي:
�أولً: �لتعرف على �لمقيا�س �لأ�سلي)�لأجنبي( و�أبعاده:

اأداةً  )Self- Compassion )S.C ليكون  بالذات  الراأفة  )Neff )2003 مقيا�ص  و�سعت 

�سورته  في  المقيا�ص  ويتاألف  والو�سفية،  التجريبية  الأبحاث  في  للتطبيق  �سالحةً  �سيكومتريةً 

الأجنبية الأ�سلية من )26( �ست وع�سرين فقرةً تم اختيارها بناءً على عدد من المحكات منها: 

معاملات الرتباط المرتفعة بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقيا�ص اإلى جانب تحقيق 

التوازن بين الفقرات الإيجابية وال�سلبية المت�سمنة في المقيا�ص، ويوجد اأمام كل فقرةٍ من فقرات 

المقيا�ص تدريجاً خما�سياً )دائماً – كثيراً – اأحياناً – قليلًا – اأبداً(، ووزعت فقرات المقيا�ص 

على �ستة اأبعاد فرعية هي: 

1- بعد �لرفق بالذ�ت (Self – Kindness) (S.K): وهو موؤلف من )5( فقرات تحمل الأرقام 

)5، 12، 19، 23، 26( من المقيا�ص الأ�سلي، وهي فقرا ت اإيجابية تعك�ص تعاملًا اإيجابياً مع 

الذات ودرجةً مرتفعةً من الراأفة بها.

2-بعد محاكمة �لذ�ت )Self- Judgment) (S.J): وهو مكون من )5( فقرات تحمل الأرقام 

)1، 8، 11، 16، 21( من المقيا�ص الأ�سلي، وهي فقرات �سلبية تعك�ص تعاملًا �سلبياً للفرد مع 

ذاته ودرجةً منخف�سةً من الراأفة بها.

فقرات   )4( من  موؤلف  وهو   :(C.H) (Common Humanity) �لإن�سانية  �لم�ساركة  3-بعد 

اإيجابية تعك�ص تعاملًا  تحمل الأرقام )3، 7، 10، 15( من المقيا�ص الأ�سلي، وهي فقرات 

اإيجابياً مع الذات ودرجةً مرتفعةً من الراأفة بها.

4- بعد �لعزلة (Isolation) (I): وعدد بنوده )4( فقرات تحمل الأرقام )4، 13، 18، 25(، 

وهي فقرات تعك�ص تعاملًا �سلبياً تجاه الذات، ودرجةً منخف�سةً من الراأفة بالذات.

5- بعد �لتعقل (Mindfulness) (M): وعدد فقراته )4( وهي التي تحمل الأرقام )9، 14، 

17، 22( من المقيا�ص الأ�سلي، وهي ت�سير اإلى تعاملٍ ايجابيٍّ مع الذات ودرجة مرتفعةٍ من 

الراأفة بها.

6- بعد �لتقم�س �لمفرط (Over-Identification) (O.I): وعدد بنوده )4( وهي تحمل الأرقام 

)2، 6، 20، 24( وهي تت�سمن توجهًا �سلبياً نحو الذات، ودرجةً منخف�سةً من الراأفة بها.
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 )Total Self – Compassion( ولح�ساب المجموع الكلي لم�ستوى الراأفة بالذات لدى الفرد

 )Reverse-Code R.C( في المقيا�ص الأ�سلي، يتم عك�ص درجات الفقرات في الأبعاد ال�سلبية

وهي: )SJ, I, & O.I( وذلك بطرح متو�سط كل واحدةٍ منها من )6( كالتا›: 

متو�سطات  جميع  تجمع  ثم   ،)OI متو�سط  و)6-   )I متو�سط  و)6-   )S J متو�سط   -6(

درجات الأبعاد الفرعية ال�ستة: 

متو�سط   +M متو�سط   +I)rc( متو�سط  +CH متو�سط   +SJ)rc( متو�سط  +SK متو�سط 

.OI)rc(

للاأبعاد   الكلية  المتو�سطات  مجموع  بق�سمة  الكلي  بالذات  الراأفة  م�ستوى  ح�ساب  يتم  ثم 

الفرعية ال�ستة / 6 

 )5( حول  تتراوح  فهي  وتف�سيرها،  الفرد  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  تعني  ماذا  ولمعرفة 

م�ستويات كالتالي:

طول مدى المتو�سطات الح�سابية: 1-5=4

طول المدى لكل م�ستوى من الم�ستويات الخم�سة: 5/4= 0.80

وبالتالي يكون مدى درجات الم�ستوى: 1+ 0.80= 1.8 وهكذا...

وبالتالي يتم تق�سيم الم�ستويات كما يلي:

1- الم�ستوى المنخف�ص جداً = مدى الدرجات من 1.00- اإلى اأقل من 1.8

2- الم�ستوى المنخف�ص = من 1.8- اإلى اأقل من 2.6

3- الم�ستوى المتو�سط = من 2.6 – اإلى اأقل من 3.4

4- اŸ�صتوى اŸرتفع = من 3.4 – اإلى اأقل من 4.2

5- الم�ستوى المرتفع جداً = من 4.2 – اإلى 5.00

ويلاحظ اأن المتو�سط العالي لكل من اأبعاد محاكمة الذات، والتقم�ص المفرط، والعزلة ي�سير 

اإلى م�ستوى منخف�ص من الراأفة بالذات قبل عك�ص الترميز والت�سحيح، بينما ي�سير اإلى م�ستوى 

مرتفع من الراأفة بالذات بعد عك�ص اآلية ت�سحيح الفقرات ال�سالبة.  

ثانياً: و�سع �ل�سورة �لعربية �لأولية لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت: 

مر المقيا�ص في �سورته الأولية بالمراحل التالية: 
 1- مرحلة �لترجمة للن�سخة �لأجنبية �لأ�سلية: 

بتطويره؛  وقامت  بالذات  الراأفة  مقيا�ص   Neff )2003( الأ�سل  الأميركية  العالمة  اأعدت 

الترجمة  في  باخت�سا�سيين  بال�ستعانة  الباحثة  قامت  العربية  �سورته  في  المقيا�ص  ولإعداد 
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باأكبر  العربية  للغة  الترجمة  عملية  تتم  اأن  على  وحر�ست  الأ�سلي،  المقيا�ص  فقرات  لترجمة 

قدرٍ من درجات الدقة والحياد والمو�سوعية، بحيث ل يتغير المعنى باأي حالٍ من الأحوال، ول 

ولذلك تم  المقيا�ص،  فقرات  ثنايا  اإبرازها في  اإلى  الأ�سلية  الموؤلفة  التي هدفت  الدللت  تختل 

عر�ص الترجمة على عددٍ من اأ�ساتذة اللغة النجليزية تخ�س�ص الترجمة بكلية الآداب بجامعة 

الأق�سى، وممن ي�سهد لهم بدقة الترجمة؛ لتعديلها وت�سحيح الأخطاء فيها وفق ما يتفق عليه 

هيئة الأ�ساتذة المحكمين، ثم تم عر�ص الترجمة العربية بعد تعديلها على عددٍ اآخر من الأ�ساتذة 

المتخ�س�سين في الترجمة؛ وذلك لمطابقتها مع الن�ص الأ�سلي النجليزي لتو�سيح ما اإذا كانت 

الترجمة العربية تنقل المعنى المق�سود نف�سه باللغة النجليزية اأم ل، وبعد اأن تم الطمئنان اإلى 

اأن الترجمة قد و�سلت اإلى درجةٍ معقولةٍ من الدقة، تم اإعادة الترجمة من اللغة العربية اإلى اللغة 

النجليزية Back Translation؛ وذلك بترجمتها من قبل ثلاثة من الأ�ساتذة المتخ�س�سين 

باللغة النجليزية، حيث قام كل منهما على حدة دون الطلاع على الن�سخة النجليزية الأ�سلية 

اآخرين من الخت�سا�سيين  بترجمة الن�ص العربي المترجم اإلى النجليزية، وعند قيام ثلاثة 

بالمطابقة بين الن�سين النجليزي المترجم والن�ص الأ�سلي الأجنبي تبين اأن الترجمة مطابقة 

لن�سبة  الإجمالي  المتو�سط  ح�ساب  عن  الناتجة  الن�سبة  وهي  الأ�سلي،  للن�ص   )%97( بن�صبة 

التطابق التي منحها كل مترجمٍ منهم للمقيا�ص المترجم.
2 – مرحلة تعريب �لمقيا�س �لمترجم:

للمقيا�ص،  التعريب  بتنفيذ مرحلة  العربية  للغة  الترجمة  عملية  انتهاء  بعد  الباحثة  قامت 

وذلك بعر�سه على مجموعةٍ من متخ�س�سي اللغة العربية الم�سهود لهم بالدقة والكفاءة؛ وذلك 

للاطلاع على المقيا�ص المترجم واإجراء التعديلات عليه بما ين�سجم مع ب�ساطة اللغة العربية، 

وتراكيبها اللغوية والنحوية والبلاغية التي تختلف اختلافاً جذرياً عن اللغة النجليزية، حيث 

تب�سيط )5( فقراتٍ  لتلك الخطوة تم  وكنتيجةٍ  اتفقوا عليها،  التي  التعديلات  الباحثة  اأجرت 

تحمل  التي  الفقرات  وهي  فقرات،   )5( الأ�سلي  المقيا�ص  فقرات  عدد  ازداد  وعليه  مركبةٍ، 

للتطبيق،  ال�سالحة  المقننة  العربية  �سورته  المقيا�ص في  الأرقام )27، 28، 29، 30، 31( من 

وبذلك اأ�سبح عدد فقرات مقيا�ص الراأفة بالذات المقن )31( فقرةً، بدلً من )26( في المقيا�ص 

اأ�سبح البعد الأول المتعلق بالرفق بالذات موؤلفاً من )6( فقرات بدلً  الأجنبي الأ�سلي، حيث 

وبذلك  فقرتين،  اإلى  بتحويلها  تب�سيطها  وتم  مركبة  كانت  الأولى  فالفقرة  فقرات،  من)5( 

اأ�سبحت فقرات هذا البعد هي التي تحمل الأرقام )1،7، 13، 19، 25، 31( والفقرة الم�سافة 

هي رقم )31(، بينما اأ�سبح البعد الثاني المتعلق بمحاكمة الذات موؤلفاً من )7( فقراتٍ بدلً من 

)5( حيث اأ�سيفت اإليه الفقرتان رقم )27، 30(، وفقراته هي ذات الأرقام )2، 8، 14، 20، 
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26، 27، 30( في حين اأ�سبح البعد الثالث المتعلق بال�سراكة الإن�سانية موؤلفاً من )5( فقراتٍ بدلً 

من )4( حيث اأ�سيفت اإليه فقرةٌ جديدة تحمل الرقم )28(، وفقراته هي التي تحمل الأرقام 

)3، 9، 15، 21، 28(. اأما البعد الرابع )العزلة( فقد اأ�سبحت فقراته )5( بدلً من )4(، وهي 

التي تحمل الأرقام )4، 10، 16، 22، 29(، والفقرة الم�سافة هي التي تحمل الرقم )29(، اأما 

البعدان الخام�ص وال�ساد�ص فلم يتم اإ�سافة اأي فقراتٍ جديدة اإليهما، واأ�سبحت فقرات البعد 

الخام�ص هي التي تحمل الأرقام )5، 11، 17، 23(، واأ�سبحت فقرات البعد ال�ساد�ص هي التي 

تحمل الأرقام )6 ،12، 18، 24(.
3- مرحلة �لتطبيق على عينةٍ ��ستطلاعية �أولية: 

قامت الباحثة الحالية بعد ترجمة مقيا�ص الراأفة بالذات، وتعريبه، وتحكيمه بتطبيقه على 

عينةٍ ا�ستطلاعيةٍ من طلاب وطالبات الجامعة بلغ عددها )118( طالباً وطالبةً؛ وذلك للتاأكد 

ملاءمتها  مدى  وتحديد  فيها،  الغمو�ص  وك�سف  وتعليماته،  المقيا�ص،  فقرات  و�سوح  مدى  من 

للفئة الم�ستهدفة، والوقوف ب�سكلٍ نهائيٍ دقيق على اأية م�سكلاتٍ تتعلق بفهم البنود اأو التطبيق 

اأو الت�سحيح. وقد تبين للباحثة من خلال الإجراءات ال�سابقة اأن المقيا�ص منا�سبٌ للتطبيق على 

فقراتٌ  توجد  ل  واأنه  والب�ساطة،  الو�سوح  عاليةٍ من  درجةٍ  فقراته على  واأن  الم�ستهدفة،  الفئة 

غام�سةٌ، واأنه مقيا�ص خالٍ من التحيزات الثقافية اأو الح�سارية. 

 �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية للمقيا�س في �لبيئة �لفل�سطينية
 :Reliability أولً: ثبات �لمقيا�س� 

يعد الثبات من الخ�سائ�ص الهامة التي يجب اأن تتوفر في المقيا�ص الجيد، وهو ي�سير اإلى 

مقدار الموثوقية في النتائج، والمقيا�ص الثابت يعطي النتائج نف�سها تقريباً وذلك بدرجة مقبولةٍ 

من الدقة اأو باأقل خطاأ ممكن عند تكرار تطبيقه على العينة نف�سها مع فارقٍ زمني، ومن اأجل 

الك�سف عن ثبات المقيا�ص ا�ستخدمت الباحثة عدة طرق هي: 

قامت   :(Alpha Cronbach Coefficient) �ألفا  معامل   – كرونباخ  بطريقة  �لثبات   -1

وللمقيا�ص ككل، وذلك على عينة  ال�ستة  المقيا�ص  لأبعاد  األفا كرونباخ  الباحثة بح�ساب معامل 

التقنين الكلية، والجدول رقم )2( يو�سح ذلك .
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جدول )2(
معامل ثبات �ألفا كرونباخ لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت ولكل بعدٍ من �أبعاده

معامل األفاعدد الفقراتالبعدم

1)S. K( 60.574الرفق الذات

2)S. J( 70.550محاكمة الذات

3)C. H( 50.526الم�ساركة الن�سانية

4)I( 50.531العزلة

5)O. I( 40.544التقم�ص المفرط

6)M( 40.580التعقل

310.765الدرجة الكلية للمقيا�ص7

بالذات بطريقـة  الراأفة  اأن معامل ثبات مقيا�ص  لنا  ال�سابق يت�سح  بالطلاع على الجدول 

بين  تراوحت  فقد  ال�ستة  لأبعاده  الثبات  لمعاملات  بالن�سبة  اأما   ،)0.765( بلـغ  كرونباخ  األفـا 

)0.526 و0.574(، وهي معاملات ثبات مقبولة عند ح�ساب الثبات بهذه الطريقة؛ خا�سةً واأن 

غنيم )1985: 47-48( قد اأ�سار اإلى اأن ح�ساب الثبات بطريقة األفا كرونباخ يمثل الحد الأدنى 

للثبات الحقيقي للمقيا�ص؛ وعليه يمكن القول باأن مقيا�ص الراأفة بالذات تتوفر لديه درجةٌ جيدةٌُ 

نتائجه عند تطبيقه  ثبات  ثقةً في  الباحثين  العلمي، وتعطي  البحث  تنا�سب غر�ص  الثبات  من 

لقيا�ص م�ستوى الراأفة بالذات لدى ال�سباب.

 :Test-Re-Test )2- طريقة �إعادة �لختبار )معامل �ل�ستقر�ر

حيث قامت الباحثة باإعادة تطبيق المقيا�ص ب�سورته النهائية على عينةٍ ا�ستطلاعية عددها 

)118( طالباً وطالبةً، وذلك بفا�سلٍ زمنيٍ قدره ثلاثة اأ�سابيع بين التطبيقين الأول والثاني، ثم 

ح�ساب معامل الرتباط بين اأداء اأفراد العينة في التطبيقين، حيث يعبر معامل الرتباط الذي 

ح�سلت عليه الباحثة عن ثبات الختبار، وقد بلغ معامل الرتباط بهذه الطريقة )0.553(، 

وهو معامل ارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01( ودرجة حرية )116(، حيث بلغت قيمة 

معامل الرتباط الحرجة )الجدولية= 0.254( عند هذا الم�ستوى، وهذا ي�سير اإلى معامل ثبات 

جيد لنتائج المقيا�ص و�سلاحيته للا�ستخدام في بحوثٍ نف�سيةٍ اأخرى ومجالتٍ جديدةٍ لغر�ص 

البحث العلمي. 

:Split Half 3- �لثبات بطريقة �لتجزئة �لن�سفية

التقنين  عينة  على  المقيا�ص  بتطبيق  الباحثة  قامت  الطريقة  بهذه  الثبات  معامل  ولح�ساب 

ق�سمين  اإلى  بالذات  الراأفة  مقيا�ص  بق�سمة  قامت  البيانات  تفريغ  عند  ثم  واحدة،  جل�سةٍ  في 
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)ن�سفين( متكافئين، حيث جعلت من فقرات الأبعاد ذات الممار�سات ال�سلبية التي ت�سير اإلى 

ذات  الأبعاد  فقرات  من  جعلت  بينما  جزئياً،  مقيا�ساً  بالذات  الراأفة  من  منخف�ص  م�ستوى 

وبذلك  اآخر،  مقيا�ساً  بالذات  الراأفة  من  مرتفع  م�ستوى  اإلى  ت�سير  التي  الإيجابية  الممار�سات 

ي�سبح لكل مفحو�صٍ في العينة درجتان فرعيتان الأولى درجته عند اإجابته عن بنود المقيا�ص 

ذي  الفرعي  المقيا�ص  بنود  عن  اإجابته  عند  درجته  والثانية  ال�سلبية،  الفقرات  ذي  الفرعي 

اأن قيمته  الفقرات الإيجابية، ثم ح�سبت الباحثة معامل الرتباط بين هذين الجزاأين، وتبين 

ت�ساوي )0.606(، وبعد التعديل با�ستخدام معادلة جتمان بلغ معامل الرتباط )0.755(، وهو 

معامل مرتفع ومقبول اإح�سائياً.

 :Validity ثانياً: �ل�سدق

بعد اأن انتهت الباحثة من التحقق مّما ي�سمى بال�سدق المنطقي اأو �سدق المحتوى لمقيا�ص 

الراأفة بالذات في مرحلتي الترجمة والتعريب، قامت كذلك بح�ساب �سدقه بطرقٍ اإح�سائيةٍ 

مختلفة، ومن هذه الطرق الإح�سائية: 

Discrimination Validity :)1-�سدق �لمقارنة �لطرفية )�ل�سدق �لتمييزي

يرى ال�صيد )1978: 406( اأنه عندما تدل نتائج الختبار على اأن الأقوياء في الميزان اأقوياء 

في الختبار، واأن ال�سعاف في الميزان �سعاف في الختبار، ي�سبح الختبار �سادقاً، فاإذا كانت 

هذه الفروق دالةً اإح�سائياً دل ذلك على اأن الختبار يميز بين الأقوياء وال�سعاف في الميزان، 

وبذلك نطمئن اإلى �سدقه.

التقنين  عينة  على  بتطبيقه  الباحثة  قامت  المقيا�ص  لهذا  التمييزي  ال�سدق  من  وللتاأكد 

الأ�سلية، حيث تم ترتيب الدرجات الخام ل�ستجابات المفحو�سين على المقيا�ص تنازلياً، حيث تم 

اختيار )27%( من الق�سم العلوي لأفراد العينة كاأقوياء )فئة عليا- مرتفعو الراأفة بالذات(، 

و)27%( من الق�سم ال�سفلي لأفراد العينة ك�سعاف )فئة دنيا- منخف�سو الراأفة بالذات(، وذلك 

بواقع )387( طالباً وطالبةً لكل مجموعةٍ طرفية من حجم العينة الذي يقدر ب )1436(، ثم تم 

ح�ساب دللة الفرق بين متو�سط درجات الفئة العليا والدنيا. والجدول رقم )3( يو�سح ذلك.
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جدول )3(
يبين قيم »ت« لدللة �لفرق بين �لمتو�سطين �لح�سابيين لكل بعدٍ

 من �أبعاد مقيا�س �لر�أفة بالذ�ت وللمقيا�س ككل

م�شتوى الدلالةقيمة »ت«العينة الدنيا ن = 387العينة العليا ن = 387البعد

عمعم

4.070.473.180.6322.20.00الرفق بالذات

3.560.532.530.5326.80.00محاكمة الذات

3.930.613.380.6212.40.00�صراكة اإن�صانية

3.730.572.350.5833.20.00العزلة

4.270.523.380.6620.90.00التعقل

3.800.622.520.6727.50.00التقم�ص

3.870.222.870.2360.90.00الإجما›

** دالة عند م�ستوى )0.01( ودرجة حرية )386( وقيمة )ت( الجدولية ت�ساوي )2.576(

عند  اإح�سائياً  دالةً  كانت  اأبعاده  من  بعدٍ  لكل  )ت(  قيمة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

م�صتوى )0.01(، حيث كانت قيمة )ت( المح�سوبة اأكبر من قيمة )ت( الجدولية عند درجة 

حرية)386(؛ مما ي�سير اإلى اأن المقيا�ص يميز تمييزاً وا�سحاً بين ذوي الم�ستوى المرتفع في �سمة 

الراأفة بالذات، وبين ذوي الم�ستوى المنخف�ص منها، اأي اأنه مقيا�ص يت�سف بال�سدق التمييزي. 

 :Factor Analysis 2-�ل�سدق �لعاملي

 Factor( العاملي  التحليل  با�ستخدام  للمقيا�ص  العاملي  ال�سدق  من  التاأكد  تم  وقد 

اأفراد عينة التقنين  Analysis( حيث تم تحليل الم�سفوفة الرتباطية الناتجة من ا�ستجابات 

الكلية على كل مفردةٍ من مفردات المقيا�ص با�ستخدام Factor Analysis Validity بطريقة 

 ،Hottelling ”هوتيللنج“  ل   )Principal-Components Method( الأ�سا�سية  المكونات 

”كايزر“  ل   )Vaimax Rotation( فاريماك�ص  بطريقة  للمحاور  المتعامد  التدوير  اإجراء  ثم 

Kaiser؛ وذلك لجعل التباين المف�سر اأق�سى ما يمكن، كما تم اإيجاد م�سفوفة معاملات ت�سبع 

قيم  يو�سح   )4( رقم  والجدول  بالذات،  الراأفة  لمقيا�ص  المكونة  العوامل  على  المقيا�ص  فقرات 

ت�سبعات الفقرات على العوامل ال�ستة المكونة للمقيا�ص.
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جدول )4(
ت�سبع �لفقر�ت على �لعو�مل �ل�ستة �لمكونة لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت- ن= 1436

الرفق م
محاكمة مبالذات

�شراكة مالذات
مالعزلةماإن�شانية التقم�سمالتعقل 

10.61710.49310.49010.41910.57110.382

20.61620.47820.48720.40920.49020.424

30.59830.46430.47730.39730.42530.450

40.58040.45540.44940.37940.42440.409

50.57950.42250.44850.348

60.53660.404

70.386

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن نتائج التحليل العاملي اأظهرت اأن عوامل المقيا�ص )اأبعاده( 

قد ت�سبعت على �ستة عوامل، وكان مقدار الجذر الكامن له )0.853(، ومن ناحيةٍ اأخرى ف�سر 

مما  المقيا�ص؛  على  المفحو�سين  اأداء  تباين  من   )%85.3( مقدراه  ما  الم�ستخرج  العامل  هذا 

يعطي موؤ�سراً مرتفعاً على ال�سدق البنائي للمقيا�ص. 
 :Criterion validity 3- �سدق �لمحك �لتلازمي 

بالذات من خلال  الراأفة  لمقيا�ص  بالمحك  المرتبط  التلازمي  ال�سدق  من  الباحثة  تحققت 

فح�ص العلاقة بين نتائج مقيا�ص الراأفة بالذات ونتائج مقيا�ص اآخر يمكن اعتباره محكاً منا�سباً 

يعطي موؤ�سراً على م�ستوى الراأفة بالذات لدى الفرد، وقد اختارت الباحثة مقيا�ص الت�سوهات 

المعرفية من اإعداد اأبو هدرو�ص )2015(، حيث تم تطبيق مقيا�سي الراأفة بالذات والت�سوهات 

المعرفية على العينة ال�ستطلاعية نف�سها، ثم ح�سب معامل الرتباط بين نتائج المقيا�سين، وقد 

اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقةٍ ارتباطية �سالبة بين الدرجة الكلية للت�سوهات المعرفية والدرجة 

الكلية لكل بعد من اأبعاد مقيا�ص الراأفة بالذات التي تعبر عن �سلوكياتٍ ايجابية وهي: الرفق 

بالذات وال�سراكة الن�سانية والتعقل، بينما كانت العلاقة الرتباطية موجبة بين الدرجة الكلية 

للت�سوهات المعرفية والدرجة الكلية لأبعاد مقيا�ص الراأفة بالذات التي تعبر عن �سلوكياتٍ �سلبية 

وهي: محاكمة الذات والعزلة والتقم�ص المفرط؛ مما قد يعطي اإ�سارة اإلى اأن م�ستوى الراأفة 

الفرد.  الت�سوهات المعرفية لدى  اأن يكون منبئاً جيداً بطبيعة  باأبعادها المختلفة يمكن  بالذات 

المختلفة  باأبعاده  بالذات  الراأفة  درجات  بين  الرتباط  معاملات  يو�سح   )5( رقم  والجدول 

ودرجات مقيا�ص الت�سوهات المعرفية.
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جدول )5(
يو�سح معاملات �لرتباط بين درجات �أبعاد مقيا�س �لر�أفة ودرجات 

مقيا�س  �لت�سوهات �لمعرفية كموؤ�سرٍ على �سدق �لمحك �لتلازمي

الرفق الاأبعاد
بالذات

ال�شراكة 
التقم�سالعزلةمحاكمة الذاتالتعقلالان�شانية

الت�سوهات 
اŸعرفية

-**0.525-**0.642-**0.465**0.711**0.658**0.615

** دالة اإح�سائياً  عند 0.01               *  دالة اإح�سائياً عند 0.05

 Inter- correlation:ل�سدق بدللة �لرتباط �لد�خلي بين �أبعاد �لمقيا�س و�لدرجة �لكلية�
among cluster scale

وذلك  الداخلي،  الرتباط  من  التحقق  والمقايي�ص  الختبارات  تقنين  اأو  بناء  في  المفيد  من 

من  الباحثة  تاأكدت  وقد  للمقيا�ص،  الكلية  بالدرجة  الأبعاد  درجات  ارتباط  مدى  من  للتاأكد 

الرتباط الداخلي لمقيا�ص الراأفة بالذات بح�ساب معاملات الرتباط بين درجة كل بعد من اأبعاد 

المقيا�ص والدرجة الكلية للمقيا�ص، ومعاملات الرتباط بين درجة كل فقرةٍ من فقرات المقيا�ص 

والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، والجدولن )6، 7( يو�سحان ذلك.

جدول )6(
معاملات �لرتباط بين �لأبعاد �لفرعية لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت

الاأبعاد
الرفق 
بالذات

محاكمة 
الذات

�شراكة 
اإن�شانية

التقم�سالتعقلالعزلة
الدرجة 

الكلية

1.00الرفق بالذات

0.1651.00 **محاكمة الذات

0.0391.00 0.305 **�صراكة اإن�صانية 

0.0121.00 0.442 **0.251 **العزلة

0.2471.00 **0.232 **0.122 **0.467 **التعقل

0.2291.00 **0.544 **0.053 *0.473 **0.093 **التقم�ص

0.6381.00 **0.578 **0.711 **0.365 **0.662 **0.625 **الدرجة الكلية

** دالة اإح�سائياً  عند 0.01               *  دالة اإح�سائياً عند 0.05                      

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن معاملات الرتباط بين اأبعاد مقيا�ص الراأفة بالذات والدرجة 

الت�ساق  �سدق  على  يدل  مما   ،)0.01( دللة  م�ستوى  عند  دالةً  كلها  كانت  للمقيا�ص  الكلية 

مرتفعة؛  الرتباطات  هذه  قيم  تكون  اأن  منطقي  اأمر  اأنه  الباحثة  وتعتقد  للمقيا�ص،  الداخلي 

لكونها تعبر عن اأن المقيا�ص بكل اأبعاده ي�سير بذات التجاه. كما يت�سح من الجدول )7( اأدناه 

اأن قيم معاملات الرتباط بين جميع فقرات المقيا�ص والمقيا�ص ككل كانت دالةً اإح�سائياً عند 
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م�صتوى )0.01(، مما يعني اأن فقرات المقيا�ص جميعها متجان�سة مع المقيا�ص ككل ومع اأبعاد 

المقيا�ص، وهذا يحقق التجان�ص الداخلي للمقيا�ص. 

المقيا�ص  فقرات  بين  الداخلي  الت�ساق  زاد  كلما  اأنه  اإلى   )358 ناهية،1994:  )اأبو  وي�سير 

اأ�سا�سيٌ في جميع  المقيا�ص عاملُ  ثبات  واأن  ثبات الختبار؛  زاد  التكويني،  ال�سدق  كتعبيٍر عن 

اأنواع ال�سدق، فالمقيا�ص الذي يفتقر اإلى الثبات يفتقر اإلى ال�سدق؛ لذلك ترى الباحثة اأنه من 

الأف�سل ح�ساب الثبات اأولً قبل ال�سدق الإح�سائي على غير ما هو �سائع في معظم الدرا�سات 

والأبحاث.

جدول )7(
ح�ساب معامل �رتباط كل فقرة من فقر�ت �لمقيا�س مع �لدرجة �لكلية

 للبعد �لذي تنتمي �إليه و�لدرجة �لكلية للمقيا�س

رقم المجال
الفقرة

معامل الارتباط 
مع البعد

معامل الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
رقم المجال

الفقرة

معامل 
الارتباط مع 

البعد

معامل 
الارتباط مع

الدرجة الكلية

ت
ذا

بال
ق 

رف
ال

1** 0.417** 0.258

لة
عز

ال

19** 0.699** 0.496

2** 0.636** 0.37620** 0.673** 0.513

3** 0.621** 0.47321** 0.714** 0.499

4** 0.514** 0.25422** 0.672** 0.456

5** 0.583** 0.28723** 0.161** 0.109

6** 0.601** 0.464

قل
تع

ال

24** 0.677** 0.404

ت
ذا

 ال
مة

اك
مح

7** 0.543** 0.39525** 0.616** 0.291

8** 0.472** 0.27726** 0.694** 0.451

9** 0.492** 0.37227** 0.614** 0.356

10** 0.458** 0.269

�ص
قم

الت

28** 0.658** 0.382

11** 0.634** 0.43129** 0.649** 0.365

12** 0.621** 0.52830** 0.707** 0.499

13** 0.438** 0.14231** 0.646** 0.447

ية
ان

�ص
اإن

ة 
اك

صر
�

14** 0.625** 0.208

15** 0.516** 0.117

16** 0.651** 0.256

17** 0.617** 0.272

18** 0.539** 0.218

** دالة اإح�سائياً  عند 0.01               *  دالة اإح�سائياً عند 0.05                      
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�لأ�ساليب �لإح�سائية 
ا�ستخدمت الباحثة الأ�ساليب الإح�سائية التالية في تقنينها للمقيا�ص على البيئة الفل�سطينية:

1- مقايي�س �لنزعة �لمركزية لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت:

 )1436( عددها  البالغ  التقنين  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  بت�سحيح  الباحثة  قامت  اأن  بعد 

والو�سيط،  المتو�سط الح�سابي،  SPSS، تم ح�ساب  الإح�سائي  البرنامج  وتفريغها على  فرداً، 

والمنوال، لدرجاتهم على مقيا�ص الراأفة بالذات. علماً باأن اأعلى درجةٍ ح�سل عليها المفحو�سون 

اأدنى درجة ح�سلوا عليها هي )52(، واأن الأبعاد  على المقيا�ص هي )148( من )155(، واأن 

الأول والثالث والخام�ص ت�سير اإلى ممار�ساتٍ ايجابيةٍ وم�ستوى مرتفع من الراأفة بالذات، بينما 

الراأفة  من  منخف�ص  وم�ستوى  �سلبيةٍ  ممار�ساتٍ  اإلى  وال�ساد�ص  والرابع  الثاني  الأبعاد  ت�سير 

بالذات، والأبعاد اليجابية )دائماً=5 واأبداً=1(، والأبعاد ال�سلبية )دائماً=1 واأبداً=5(، حيث 

اأن  فيه  فقرةً، والجدول رقم )8( يلاحظ  ويتكون من )31(  تدريجٍ خما�سي،  المقيا�ص ذو  اإن 

قيم المتو�سط الح�سابي، والو�سيط، والمنوال لكل بعدٍ من اأبعاد المقيا�ص وللمقيا�ص كله هي قيمُ 

متقاربةُ لدرجةٍ كبيرة؛ مما ي�سير اإلى اأن درجات اأفراد عينة التقنين على مقيا�ص الراأفة بالذات 

تكاد تكون قريبة جداً من التوزيع العتدالي الطبيعي، حيث يكون التوزيع اأقرب اإلى العتدالي 

والطبيعي عندما تقترب قيمة المتو�سط الح�سابي والو�سيط والمنوال من القيمة نف�سها وت�سل 

اإلى حد الت�ساوي، وهذا ما اأ�سار اإليه )اأبو ناهية، 1994: 391( من اأن التوزيع يكون اعتدالياً 

وطبيعياً عندما تت�ساوى قيم المتو�سط الح�سابي والو�سيط والمنوال. 

جدول 8
مقايي�س �لنزعة �لمركزية لمقيا�س �لر�أفة بالذ�ت ولكل بعدٍ من �أبعاده

معامل التفرطحمعامل الالتواءالمنوالالو�شيطالمتو�شط الح�شابيالجن�سالمجال

الرفق بالذات

0.317-3.653.663.670.315ذكور

-0.025-3.603.663.830.306اإناث

0.04-3.623.673.670.309اإجما›

محاكمة 
الذات

-2.902.852.710.3240.063ذكور

-0.145-3.083.1430.051اإناث

-3.053،330.030.199اإجما›

�صراكة 

اإن�صانية

-0.215-3.603.63.80.321ذكور

0.101-3.633.63.80.375اإناث

0.05-3.633.63.80.341اإجما›

العزلة

-3.093.23.20.040.417ذكور

-3.0333.20.0010.432اإناث

-3.0533.20.010.420اإجما›
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معامل التفرطحمعامل الالتواءالمنوالالو�شيطالمتو�شط الح�شابيالجن�سالمجال

التعقل

0.031-3.85440.372ذكور

-0.076-3.813.5740.363اإناث

-0.052-3.82440.368اإجما›

التقم�ص

-0.488-3.223.253.240.088ذكور

-0.275-3.153.2530.120اإناث

-0.322-3.173.2530.122اإجما›

الدرجة 

الكلية

3.353.323.320.2350.418ذكور

0.636-3.373.353.390.087اإناث

0.58-3.373.353.320.020اإجما›

والنتائج في الجدول )8( توؤكد ذلك، وتو�سح مدى اعتدالية التوزيع ل�ستجابات المفحو�سين 

العتدالي  المنحنى  من  جداً  قريباً  ككل  بالمقيا�ص  الخا�ص  المنحنى  يظهر  كما  المقيا�ص،  على 

بالذات لدى المفحو�سين ح�سب ما عبرت عنه  الراأفة  ارتفاع م�ستوى  الطبيعي؛ مما يدل على 

ا�ستجاباتهم على فقرات المقيا�ص ككل، والأ�سكال )1، 2، 3( تو�سح اعتدالية التوزيع للمقيا�ص 

ككل وللجن�سين ذكوراً واإناث.

�سكل )1(
�سكل يو�سح �عتد�لية �لتوزيع ل�ستجابات جميع �لمفحو�سين على �لمقيا�س

تابع جدول 8
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�سكل )2(
�سكل يو�سح �عتد�لية �لتوزيع ل�ستجابات �لمفحو�سين �لذكور على �لمقيا�س

�سكل )2(

�سكل يو�سح اعتدالية التوزيع ل�ستجابات المفحو�سين الذكور على المقيا�ص

�سكل )3(
�سكل يو�سح �عتد�لية �لتوزيع ل�ستجابات �لمفحو�سات �لإناث على �لمقيا�س

 :Criterions 2- ��ستخر�ج �لمعايير
مقابلة �لدرجات �لخام بالدرجة �لمئينية و�لدرجة �لتائية )�لدرجة �لمعيارية �لمعدلة(:

الراأفة  مقيا�ص  على  المعدلة  المعيارية  والدرجة  المئينية  والدرجة  الخام  الدرجات  لمقابلة 

بالذات تم ح�ساب الدرجة المئينية والدرجة المعيارية المعدلة للدرجات الخام للمقيا�ص، والجدول 

رقم )9( يو�سح مقابلة الدرجات الخام بالدرجات المعيارية المعدلة، حيث يتبين منه اأن الدرجة 

الخام )103( قد ح�سلت على اأعلى ن�سبة مئوية من المفحو�سين؛ لذلك فهي تعبر عن المنوال، 

بينما ح�سلت الدرجات الخام )52، 59، 61، 64، 66، 67، 69، 138، 139، 141، 145، 146، 

148( على اأدنى ن�سبة مئوية، ويلاحظ اأن الن�سب المئوية للدرجات الخام تبداأ متدنية، ثم تاأخذ 
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في الرتفاع تدريجياً اإلى اأن ت�سل اإلى اأعلى ن�سبة مئوية عند المنوال، ثم تاأخذ في النخفا�ص من 

جديد حتى نهاية الدرجات الخام، وهذا ين�سجم مع �سكل المنحنى الطبيعي العتدالي. 

�لجدول )9(
�لدرجات �لخام و�لدرجات �لمئينية و�لدرجات �لمعيارية �لمعدلة على مقيا�س �لر�أفة بالذ�ت

الدرجة 

الخام

الن�شبة 

المئوية

الدرجة 

المئينية

الدرجة 

المعيارية

الدرجة 

الخام

الن�شبة 

المئوية

الدرجة 

المئينية

الدرجة 

المعيارية

الدرجة 

الخام

الن�شبة 

المئوية

الدرجة 

المئينية

الدرجة 

المعيارية

520.0690.0698.9901.25311.6938.71172.01985.2359.9

590.0690.13914.4912.22813.9239.51182.22887.4660.7

610.0690.20816922.99416.9240.31191.67189.1361.5

640.1390.34818.3931.94918.8741.11201.32390.4562.2

660.0690.41719.9942.50621.3741.81210.97491.4363

670.0690.48720.7952.43723.842.61221.04492.4763.8

690.1390.62622.2962.22826.0443.41230.76693.2464.6

700.2080.83523972.50628.5544.21241.11494.3565.4

710.2081.04423.8982.47330.98451250.90595.2666.2

720.0691.11424.6993.27234.2645.81260.7696.0366.9

730.1391.25325.41003.20337.4646.61270.4896.0167.7

740.0691.32326.61013.13340.5947.31280.69697.2168.5

750.2081.53226.91023.20343.8048.11290.34897.5669.3

760.2081.74027.71033.96947.7748.91300.27897.8470.1

770.1391.88028.51043.06450.8449.71310.13997.970.9

780.1392.10929.31053.69054.5250.51320.13998.1171.7

790.5572.57630.11063.55158.0751.31330.34898.4672.4

800.6263.20330.91072.59960.93521340.13998.6073.2

810.4873.06931.71082.57663.5052.91350.34889.9574

820.2083.89932.41092.71566.2253.61360.34899.3074.8

830.9054.80533.21102.92469.1554.41380.06999.3776.4

840.7665.571341112.92472.0755.21390.13999.5177.1

850.9056.47634.81122.57674.65561410.13999.6578.7

860.6967.17235.61132.64677.2956.81450.13999.7981.9

870.6967.86936.41142،43779.7357.51460.06999.8682.6

880.6978.56937.11151.88081.6158.31480.13910084.2

891.88010.4437.91161،60183.2159.1

مقيا�س �لر�أفة بالذ�ت )�ل�سورة �لنهائية(: 
تو�سلت الباحثة في الدرا�سة الحالية اإلى تقنين مقيا�ص الراأفة بالذات لدى ال�سباب الجامعي، 

وهو مقيا�صٌ نف�سي من مقايي�ص التقرير الذاتي يتاألف من )31( فقرةً في �سورته النهائية بعد 
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التقنين، وح�ساب ال�سدق والثبات وا�ستخراج المعايير الخا�سة به، وي�سير مفهوم الراأفة بالذات 

المقيا�ص من  ويتكون هذا  والإحباط،  والألم  ال�سدة  نف�سه في مواقف  الفرد مع  تعامل  اآلية  اإلى 

الآخر  بينما يمثل  الإيجابية  الممار�سات  اأحدهما  القطب، يمثل  ثنائية  اأ�سا�سية  مقايي�ص  ثلاثة 

الممار�سات ال�سلبية، وبذلك ي�سبح موؤلفاً من �ستة مقايي�ص فرعية )ثلاثة منها اإيجابية وثلاثة 

منها �سلبية( وهي: 

1- بعد الرفق بالذات )ممار�سات ايجابية(، وهو موؤلف من )6( فقرات تحمل الأرقام )1- 

.)31 - 25  -19- 13 -7

2- بعد محاكمة الذات )ممار�سات �سلبية( وهو موؤلف من )7( فقرات تحمل الأرقام )2- 8 

.)30-27- 26-20- 14 -

3- بعد ال�سراكة )ممار�سات ايجابية( وهو موؤلف من )5( فقرات تحمل الأرقام )3 -9 - 15 

.)28- 21-

4- بعد العزلة )ممار�سات �سلبية( وهو موؤلف من )5( فقرات تحمل الأرقام )10-4 - 16 - 

.)29 - 22

5- بعد التعقل )ممار�سات ايجابية( وهو موؤلف من )4( فقرات تحمل الأرقام )5 -11 -17-

.)23

6- بعد التقم�ص )ممار�سات �سلبية( وهو موؤلف من )4( فقرات تحمل الأرقام )6 -18-12 

 .)24-

من  مرتفع  وم�ستوى  ايجابية  ممار�ساتٍ  اإلى  والخام�ص  والثالث  الأول  الأبعاد  ت�سير  حيث 

وم�ستوى  �سلبية  ممار�ساتٍ  اإلى  وال�ساد�ص  والرابع  الثاني  الأبعاد  ت�سير  بينما  بالذات،  الراأفة 

منخف�ص من الراأفة بالذات.

اأن تجعل تدريج الإجابة عن فقرات مقيا�ص الراأفة بالذات في �سورته  وقد ارتاأت الباحثة 

اأمام كل  النهائية رباعياً، ولي�ص خما�سياً كما هو في المقيا�ص الأ�سلي الأجنبي، وبذلك ي�سبح 

فقرةٍ اأربعة خياراتٍ هي: )موافق ب�سدة–موافق – معار�ص – معار�ص ب�سدة(، وبذلك تكون 

التدريج الخما�سي  الأو�سط في  للبديل  المفحو�سين  فئة من  اختيار  اإمكانية  تفادت  الباحثة قد 

هرباً من اختيار بديلٍ اآخر يعبر عن الموافقة اأو الرف�ص لم�سمون الفقرة، وهي فئةُ ارتاأت الباحثة 

الفقرة؛ حيث تجيب هذه  ب�ساأن م�سمون  ”الفئة المترددة“ في ح�سم واتخاذ قرارها  ت�صميتها 

من  الإح�سائيات  �سيئاً في  يوؤخر  ول  يقدم  ل  الذي  الأو�سط  البديل  باختيار  الفقرة  الفئة عن 

جانب الإيجاب اأو ال�سلب؛ مما قد يحدث خللًا في الإح�سائيات المتعلقة بتقنين المقيا�ص ويوؤثر 

في دقتها، وقد اأطلقت الباحثة على هذا الخلل الإح�سائي م�سمى ”الهدر الإح�سائي“ الناجم 
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�سمة  لديها بخ�سو�ص  ما  ب�سدقٍ  يعك�ص  الذي  البديل  اختيار  العينة في  ودقة  عن عدم �سدق 

الراأفة بالذات.

يهدف هذا المقيا�ص اإلى التعرف على م�ستوى الراأفة بالذات لدى ال�سباب، وذلك من خلال 

اإجابتهم عن جميع فقرات المقيا�ص باأبعاده ال�ستة، وهو يفيد العاملين في مجال الإر�ساد النف�سي، 

ومجال التربية والتعليم، والموؤ�س�سات النف�سية والجتماعية، ويمكنهم من الوقوف على م�ستوى 

الراأفة بالذات لدى العينة الم�ستهدفة، ومن ثم تحقيق الهدف من الدرا�سات النف�سية الو�سفية 

اأو التجريبية التي تتناول ذلك المتغير وعلاقته بمتغيراتٍ نف�سيةٍ اأخرى؛ من اأجل تحقيق الهدف 

الأ�سمى لديها، وهو م�ستوى اأف�سل من ال�سحة النف�سية لدى فئة ال�سباب. 

ويمكن للباحثين اأو المعلمين اأو المر�سدين التربويين اأو طلبة الدرا�سات العليا تطبيق مقيا�ص 

تطبيقه  ي�سلح  حيث  وجمعي،  فردي  مقيا�ص  وهو  بدقة،  تعليماته  قراءة  بعد  بالذات  الراأفة 

ب�سورةٍ فرديةٍ اأو جماعية، ويف�سل اأن ي�سرف على تطبيقه عملياً فاح�صٌ متدرب يعطي مقدمةً 

للمفحو�سين حول هدف الختبار ودواعي تطبيقه عليهم، ويجيب عن ا�ستف�سارات المفحو�سين.

خاتمة وتو�سيات
للراأفة  المبكر  للتدخل  برنامج  تطوير  المفيد  من  يكون  قد  اأنه  على   Neff )2003( اأكدت 

بالذات في حالة وجود اأفرادٍ يعانون من اتجاهاتٍ �سلبيةٍ نحو الذات، ومن المحتمل اأن يتطلب 

ذلك تدريباً وممار�سة يحقق فهماً كاملًا لدقائق الأمور الخا�سة بالراأفة بالذات، وقد جاءت 

تقنين  اأهمية  اإلى  اأ�سارت  التي  الأخيرة   Neff )2003( لتو�سية  كا�ستجابةٍ  الحالية  الدرا�سة 

مقيا�ص تقرير ذاتي لقيا�ص الفروق الفردية في الراأفة بالذات، ومن هنا قامت الباحثة بتقنينه 

م�ستقبلية؛  اأمبريقية  اأبحاثٍ  في  لدرا�سته  تمهيداً  الفل�سطيني  المجتمع  في  ال�سباب  فئة  على 

وا�ستناداً اإلى ما �سبق عر�سه من اإجراءاتٍ عمليةٍ للتحقق من الخ�سائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�ص 

الراأفة بالذات في البيئة الفل�سطينية، ترى الباحثة اأن هذا المقيا�ص يتمتع بخ�سائ�ص جيدةٍ من 

حيث ال�سدق، والثبات، والمعيارية، وال�سلاحية للا�ستخدام والتطبيق على بيئتنا الفل�سطينية 

بقطاع غزة، علاوةً على اأنه يعد اإ�سافةً علميةً جديدةً للتراث ال�سيكولوجي في مجال القيا�ص 

النف�سي والتقنين للمقايي�ص الأجنبية على البيئة العربية. وتاأمل الباحثة اأن يكون هذا المقيا�ص 

فاتحةً لدرا�ساتٍ نف�سيةٍ اأخرى جديدة في مجتمعنا الفل�سطيني، كاأن تجرى درا�ساتٌ متخ�س�سة 

هنا  ومن  جديدةٍ؛  ونف�سيةٍ  ديموغرافيةٍ  بمتغيراتٍ  بالذات  الراأفة  متغير  علاقة  حول  ومتعمقة 

باعتماد  النف�سي  والإر�ساد  النف�سية  ال�سحة  ميدان  في  الباحثين  من  غيرها  الباحثة  تو�سي 

مقيا�ص الراأفة بالذات مقيا�ساً نف�سياً موؤهلًا للتطبيق على البيئة الفل�سطينية في درا�ساتٍ نف�سيةٍ 
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و�سفيةٍ اأو تجريبية من �ساأنها اأن تثري ثقافتنا النف�سية في هذا المجال، وت�سهم في رفع م�ستوى 

ال�سحة النف�سية وعلاج بع�ص الم�سكلات وال�سطرابات النف�سية لدى فئةٍ ل يمكن تجاهلها من 

ال�سباب الفل�سطيني.
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