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áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG

¢üî∏ŸG

‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äGôjóeh  øjôjóe á°SQÉ‡ áLQO  ±ô©J ¤EG á°SGQódG √òg âaóg

.º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©e ô¶f á¡Lh øeh ,º¡°ùØfCG øjôjóŸG ∂ÄdhCG ô¶f á¡Lh øe ,º¡°SQGóe

√òg ‘ GƒcQÉ°T Iôjóeh kGôjóe (95)h áª∏©eh kÉª∏©e ( 390) øe á°SGQódG áæ«Y âfƒµJ óbh

øjôjóŸG ¿CG ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ  óbh .É¡àfÉÑà°SG á∏Ä°SCG øY áHÉLE’G ∫ÓN øe á°SGQódG

á£°Sƒàe áLQOh ,ºgô¶f á¡Lh øe É«∏Y áLQóH áeOÉÿG  IOÉ«≤dG ¿ƒ°SQÉÁ äGôjóŸGh

á«FÉ°üMEG ád’O OƒLh ΩóY ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ Éªc .º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©e ô¶f á¡Lh øe

™bGƒd º¡cGQOEG ‘ äÉª∏©ŸGh Úª∏©ª∏d »ª∏©dG πgDƒŸG hCG ,á«°SGQódG á∏MôŸG hCG ,´ƒædG ôKC’

ád’ódG âfÉc »àdG á«°ùjQóàdG IÈÿG ±ÓîH ,áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡JGôjóeh º¡jôjóe á°SQÉ‡

â°VôY óbh .á∏jƒ£dG IÈÿG …hP øe  äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ídÉ°üd ÉgôKC’ á«FÉ°üME’G

.É¡æY â°†î“ »àdG èFÉàædG ¤EG kGOÉæà°SG äÉ«°UƒàdG øe áYƒªéŸ á°SGQódG

.¿hôjóŸG ,¿ƒª∏©ŸG ,áeOÉÿG IOÉ«≤∏d :á«MÉàØŸG äÉª∏µdG
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

Dr. Abdullah M. Abu-Tineh
Faculty of Educational Sciences

 Hashemite University

Abstract

The purpose of this study was to investigate the perceptions of school 
principals and teachers to the degree to which servant leadership is being 
practiced by principals. The sample for this study comprised of (390) 
teachers and (95) school principals. The results of the study revealed that 
servant leadership is being highly practiced from principals  ̓perspectives and 
moderately practiced as perceived by their teachers. Furthermore, differences 
were not found for gender, educational level, and grade level with regard to 
their perceptions of practicing servant leadership by their principals. However, 
differences were found for educational experience. Finally, the study was 
ended by offering a number of recommendations for practice and research.   

Key words: servant leadership, teachers, principals.
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á°SGQódG áeó≤e

äÉª¶æŸG ‘ ójóL  ¬LƒJ ÆõH Iójó÷G  á«ØdC’G  äÉjGóHh  ΩöüæŸG ¿ô≤dG äÉjÉ¡f ™e

Ωƒ¡ØŸG øY »∏îàdG ¤EG ƒYój ,ájƒHÎdG äÉª¶æŸG ‘ ¬HÉ°ûe ¬LƒJ ¬©ÑJ ,á«ŸÉ©dG ájOÉ°üàb’G

ájOÉ«b êPÉ‰h •É‰CG »æÑJh  ,õcôŸG á£∏°Sh ájÉ°UƒdGh á«eô¡dG ¤EG óææà°ùŸG IOÉ«≤∏d …ó«∏≤àdG

Ú°ShDhôŸÉH ΩÉªàg’Gh ,QGô≤dG ™æ°U ‘ ácQÉ°ûŸGh ,ÊhÉ©àdG »≤jôØdG πª©dG ™é°ûJ ,IójóL

á«Yƒfh áª¶æŸG AGOCÉH AÉ≤JQ’G ¬«a øeGõàj ÊÉ°ùfEG »bÓNCG QÉWEG ‘ ∂dP πc .ºgƒ‰ õjõ©Jh

.(Spears, 1996) ¬H ΩÉªàg’Gh πeÉ©dÉH AÉæàY’G É¡LÉàfEG

áªFÉ≤dG á«Ñ«JGÎdG ájó«∏≤àdG  äÉª¶æŸG ¿CG øe √hô¶æe  ¬H èLÉëj Ée ¬LƒàdG Gòg ºYójh

,É¡«∏eÉY äÉLÉM øe ≈∏YC’G ó◊G Òaƒàd áªª°üe øµJ ⁄ áÑbGôŸGh º«¶æàdGh §«£îàdG ≈∏Y

ød äÉª¶æŸG ∂∏J ¿EÉa ,≥£æŸG Gòg ∫ƒÑb ∫ÉM ‘h .º¡JGP ≥«≤– øe º¡æ«µ“h º¡eGÎMGh

≈àM ÉgRÉ‚EG ¤EG á≤«≤M ≈©°ùJ »àdG èFÉàædG ≥«≤– ≈∏Y É¡«∏eÉY IQób IOÉjR ≈∏Y IQOÉb ¿ƒµJ

 Senge,) É¡eÉªàgGh É¡àjÉæY πL É¡«dƒJh QÉÑàY’G Ú©H ∂∏J É¡«∏eÉY äÉLÉM òNCG ‘ CGóÑJ

  ,“áeOÉÿG IOÉ«≤dG” ¬«∏Y ≥∏£j IOÉ«≤dG ‘ ójóL §‰ CGóÑj ¿CG kÉHô¨à°ùe øµj ⁄ Éæg øeh .(1994
 É¡Ø°UƒH º¡JÉLÉM á«Ñ∏Jh IójGõàŸG ájÉæ©dG ÚØXƒŸG AÓjEG ¤EG ƒYój (Servant Leadership)
IOÉ«≤dG ‘ áYhöûe IöUÉ©e ájô¶fh k’É©a kÉjOÉ«b kÉ£‰ ¬°ùØf ìô£H ,áª¶æª∏d ¤hC’G ájƒdhC’G

.(Russell, 2001) á«ª¶æŸG

º¡JÉ«M ‘ ¿RGƒJ çGóMEG ≈∏Y OGôaC’G É¡©«é°ûJ áeOÉÿG IOÉ«≤dG ‘ ô¶ædG âØ∏à°ùj É‡h

º¡à«dhDƒ°ùe ¿CG IOÉ«≤dG õcGôe ¿DhƒÑàj øjòdG ∂ÄdhCG ôcòJ »¡a .øjôNB’G áeóNh IOÉ«≤dG ÚH

™bGƒe ¿ƒ∏àëj øjòdG ∂ÄdhCG ™é°ûJ ¬°ùØf âbƒdG ‘ É¡fCG Éªc .º¡«°ShDhôe áeóN »g ¤hC’G

á°†îªàŸG  á«FÉ¡ædG áé«àædGh .É¡dÓN øe IOÉ«≤dG á°SQÉªŸ á«Øbƒe ¢Uôa QÉªãà°SG Ú°ShDhôŸG

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG

:¿hôjóŸGh ¿ƒª∏©ŸG É¡cQój Éªc á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG 

á«YÓ£à°SG á°SGQO
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

iƒà°ùe ™aQh , k’hCG º¡°ùØfCG OGôaC’G IÉ«M Ú°ù– »g á«©HÉàdGh IOÉ«≤dG ÚH ácô◊G √òg øY

.(Spears, 1996) ó©H øe º¡JÉ°ù°SDƒe

≈∏Y ¢SQÉÁ IOÉ«≤dG øe §ªædG Gòg ≈ë°VCG ,áeOÉÿG IOÉ«≤dG ájô¶f á«ªgCÉH »YƒdG »eÉæJ ™eh

ájOÉ°üàb’G É¡JÉª¶æe ‘ »eƒ≤dGh »∏ëŸG iƒà°ùŸG ≈∏Yh ,∫hódG øe Òãc ‘ ™°SGh ¥É£f

∫ÉãeCG øe øjöUÉ©ŸG IOÉ«≤dG …ô¶æe äÉHÉàc π©dh .É¡«a IOÉÑ©dG QhOh ájƒHÎdG É¡JÉ°ù°SDƒeh

 Senge,)  »¨æ«°Sh ,(Bolman & Deal, 1997) πjOh ¿ÉŸƒHh ,(Spears,1998) ¢SÒÑ°S

 ‘ƒch ,(Covey, Merrill, & Merrill, 1994) ∫Òeh ,∫Òeh ,‘ƒch ,(1994
 É¡FOÉÑeh áeOÉÿG IOÉ«≤dG ájô¶f É¡JGOÉbh äÉª¶æŸG »æÑJ ¤EG á«YGódG ºgÒZh (Covey, 1994)
¢VGÎa’G ºYój ¬∏c ∂dP π©d ;º¡JÉLÉ◊ á«Ñ∏Jh º¡d á«ªæJh ,É¡«a Ú∏eÉ©∏d áeóN É¡°üFÉ°üNh

.É¡«dEG á°SÉŸG áLÉ◊G QÈjh ájô¶ædG √òg á«ªgCÉH πFÉ≤dG

ádÉ≤e ‘ »°VÉŸG ¿ô≤dG øe äÉ«æ«©Ñ°ùdG ájGóH ‘ ¤hC’G Iôª∏d áeOÉÿG IOÉ«≤dG §‰ ÆõH óbh

óbh .(Jennings, 2002) “ kÉeOÉN  óFÉ≤dG”  ¿Gƒæ©H  1970  ΩÉY  (Greenleaf) ∞«∏æjô¨d

IÒ°üb ájGhQ çGóMCG øe §ªædG Gòg á«ª°ùJ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d ∞«∏æjôZ õcôe ¢ù°SDƒe ≈Mƒà°SG

çóëàJh .1956 ΩÉY É¡Ñàc (Herman Hesse) »°ùg ¿Éeô¡d “¥öûdG ¤EG á∏MQ” É¡fGƒæY

≈Yój (ΩOÉN) ≥aGôe áÑë°üH ájQƒ£°SCG á«æjO á∏Môd ºgDhÉ≤àfG ” ∫ÉLôdG øe áÑ°üY øY ájGhôdG

¬eõ©H º¡à«ÑãJh º¡àMGQ ≈∏Y ô¡°ùdGh ∫ÉLôdG øe áÑ°ü©dG ∂∏àH AÉæàY’G ¬àØ«Xh ,(Leo) ƒ«d

ΩOÉÿG ≈ØàNG ¿CG ¤EG ΩGôj Ée ÒN ≈∏Y äQÉ°S á∏MôdG ¿CG ¤EG á°ü≤dG çGóMCG Ò°ûJh .¬«fÉZCGh

…hGôdG ÚÑj ºK .á∏MôdG AÉ¨dE’ É¡©aO ¿É¡«Jh ≈°Vƒa ‘ √ó©H áÑ°ü©dG â©bƒa ,Ωƒj äGP “ƒ«d”
øe äGƒæ°S IóY ó©H ƒ«d ≈≤àdG ¬fCG `á∏MôdG ‘ GƒcQÉ°T øjòdG ∫ÉLôdG áÑ°üY øe óMGh ƒgh

’EG øµj ⁄ ΩOÉÿÉH ±ôY …òdG ƒ«d ¿CG ∞°ûàµ«d ,á∏MôdG º¶æe øjódG πLQ ¤EG ¬H ÖgPh ,¬«àdG

.(Sergiovanni, 2000) ∞jöTh º«¶Y óFÉbh ,»MhôdG ºgó°Tôeh ,øjódG ∫ÉLQ ÒÑc

√OÉØe ¢ù«FQ iõ¨e ¤EG ájQƒ£°SC’G á°ü≤dG ∂∏J ‘ ôµØdG ¬dÉªYEG øe ∞«∏æjôZ ¢ü∏N óbh

»g á£«°ùÑdG á≤«≤◊G √ògh ,¬©ªà›hCG ¬àª¶æe hCG ¬àYƒªéŸ k’hCG ΩOÉN ƒg º«¶©dG óFÉ≤dG ¿CG

iôj ΩOÉÿG óFÉ≤dÉa .(Joseph & Winston, 2005) kGóFÉb ¬H ±GÎY’Gh ¬àª¶Y  ìÉàØe

™bƒJ ¿hO ºYódGh QOÉ°üŸG º¡d ôaƒjh ,º¡æ«H kÉjQDƒH kGõcôe πàëj ’ ,øjhÉ°ùàe ÚH kGóFÉb ¬°ùØf

…QƒëŸG √QhO ô¡¶J ¬àYƒªéŸ ∂∏J á«eóÿG  ¬JÉcƒ∏°S ¿CG ∂°T ’h .ôjó≤J hCG  º¡æe ôµ°T

¬àYƒª› ìÉ◊E’ áHÉéà°SG IOÉ«≤dG õcôe ¤ƒàj ∂dòH ƒgh ;IOÉ«≤dG õcôe ¤EG ¬H ™aóàa É¡MÉéæd

.(Smith, Montagno, & Kuzmenko, 2004) ÒZ ’ ìÉéæ∏d º¡àLÉMh

 IOÉ«≤dG ¿CG  (Stone, Russell, & Patterson, 2004) ¿ƒ°SôJÉH h π°SQh ¿ƒà°S iôjh  

á°UÉNh ,IOÉ«≤dG ‘ »cƒ∏°ùdG ≈ëæª∏d OGóàeG ,(á«∏jƒëàdG) ájÒ«¨àdG IOÉ«≤dG ∫ÉM ,áeOÉÿG

¬«a âØæ°U »àdG ø¨°ûà«e  á©eÉL äÉ°SGQOh ,á«eƒµ◊G ƒjÉghCG á©eÉL  ‘ IOÉ«≤dG  äÉ°SGQO
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142øjòdG  IOÉ≤dGh  ,áª¡ŸÉH ΩÉªàg’G ¿ƒ£©j øjòdG IOÉ≤dG ¤EG º¡«°ShDhôe ô¶f  á¡Lh øe IOÉ≤dG

QÉWE’Gh ájÒ«¨àdG IOÉ«≤∏d …ôµØdG QÉWE’G ¿CG ºZQh .(Ú°ShDhôŸG) ¢SÉædGh äÉbÓ©dÉH ¿ƒªà¡j

…Ò«¨àdG óFÉ≤dG ¿CG ’EG ,êÉàfE’Gh Ú°ShDhôŸÉH kGÒÑc kÉeÉªàgG ¿É«dƒj  áeOÉÿG  IOÉ«≤∏d …ôµØdG

¬eÉªàgG ¿EÉa ΩOÉÿG óFÉ≤dG ÉeCG .á«ª¶æŸG ±GógC’ÉH ÈcC’G ¬eÉªàg’ ,êÉàfE’G ≈∏Y ÌcCG õcôj

.¬àjÉæYh ¬eÉªàgG Qƒ º¡a ,¬«°ShDhôe ≈∏Y õcÎj

,Ée π©ØH ΩÉ«≤∏d á©aGO Iƒb É¡©Ñàj , k’hCG øjôNB’G áeóÿ á«©«ÑW áYõæH CGóÑJ áeOÉÿG IOÉ«≤dÉa

¿CG øe ≥≤ëà«d ,IOÉ«≤∏d ¥ƒà«d OôØdG Üòàéj á©aGódG Iƒ≤dG ∂∏J øY œÉf ´Gh QÉ«N ≈eÉæàj ºK

áªµM ÌcCGh ,áë°U ø°ùMCG º¡d ¬àeóN AÉæKCG GƒëÑ°UCG ób ,¬©ªà› hCG ¬àª¶æe hCG ¬àYƒª› OGôaCG

.ºgÒ¨d kÉeóN º¡°ùØfCG ¿ƒehóîŸG ∂ÄdhCG ¿ƒµj ¿CG á°Uôa ∂dòH OGOõ«a , k’Ó≤à°SGh ájôMh

. k’hCG IOÉb Gƒfƒµ«d ¿ƒbƒàj øjòdG ∂ÄdhCG IOÉ«b øY ìƒ°VƒH ∞∏àîJ ∂dòH áeOÉÿG IOÉ«≤dGh

,¬YÉÑJC’ ΩOÉÿG óFÉ≤dG É¡«dƒj »àdG ájÉæ©dG ∫ÓN øe kÉ«∏L ¬°ùØf øY È©j ±ÓàN’G Gòg π©dh

.(Lubin, 2001) É¡à«Ñ∏J ” ób ájƒdhC’G äGP º¡JÉLÉM ¿CG øe ócCÉà«d

õcQ …òdG ∞«∏æjôZ √óLƒe ¬eó≤j áeOÉÿG IOÉ«≤∏d πeÉ°T ∞jô©J OƒLh AÉØàfG Aƒ°V ‘h

,¬«°ShDhôe ≈∏Y √ÒKCÉJ ¿É«Hh ,ΩOÉÿG óFÉ≤∏d IOó äÉcƒ∏°ùd ∞°Uh Ëó≤J ≈∏Y ∂dP øe k’óH

IOÉ«≤∏d äÉØjô©J Gƒeó≤j ¿CG GƒdhÉM Ú°SQGOh ÚãMÉH øe ¬àjô¶æH Úªà¡ŸGh √ò«eÓJ ¢†©H ¿EÉa

(Smith et al., 2004) ¿hôNBGh å«ª°ùd kÉ≤ah É¡JGOôØe ≈∏Y Ö∏¨j äÉë∏£°üÃ áeOÉÿG

 §ªædG ∂dP É¡fCÉH áeOÉÿG IOÉ«≤dG (Sims,1997)õª«°S ±ô©j PEG .»æjódGh »bÓNC’G ™HÉ£dG

á«YGóHE’G ¬àYõf øµeCG Ée ¬«a ¢†eƒjh ¬fCÉ°T øe »∏©jh OôØdG áeGôc ΩÎëj …òdG IOÉ«≤dG  øe

 IOÉ≤dG É¡«a Ωóîj »àdG IOÉ«≤dG É¡fCÉH (Patterson, 2003) ¿ƒ°SôJÉH É¡aô©jh .IOÉ«≤∏d ájô£ØdG

º¡dG ÉgÉjÉ°†bh áª¶æŸG ¿hDƒ°T ¿ƒµJh ,∫hC’G º¡dG ¿ƒfƒµ«a ,º¡«°ShDhôe ≈∏Y ÒÑc õ«cÎH

 áë∏°üe ™°†J IOÉ«≤d á°SQÉ‡h  º¡a É¡fCÉH kÉ«FGôLEG É¡aô©«a  (Lube, 2003) Üƒd ÉeCG .ÊÉãdG

,áYÉª÷G  ìhQ AÉæHh ,ºgƒ‰h OGôaC’G áª«≤H »≤JôJ ∂dòH  »gh .É¡àë∏°üe πÑb  É¡«°ShDhôe

πµd ácÎ°ûe áë∏°üŸ ∂dP πc .áfÉµŸGh Iƒ≤dG ‘ Ú°ShDhôŸG ácQÉ°ûeh ,ádÉ°UC’G á°SQÉ‡h

.áª¶æŸG º¡eóîJ øjòdG ∂ÄdhC’ ,É¡àeôH áª¶æª∏dh ,áª¶æŸG ‘ Oôa

.∂dòc ó©«d ΩOÉÿG óFÉ≤dG ‘ ÉgôaƒJ ¢VÎØj öûY ¢üFÉ°üN ≈∏Y áeOÉÿG IOÉ«≤dG πªà°ûJh

ôjƒ°üàdGh ,´ÉæbE’Gh ,»YƒdGh ,IÉaÉ°ûŸGh ,∞WÉ©àdGh ,´Éªà°S’G :»g ¢üFÉ°üÿG √ògh

áYÉª÷G ìhQ AÉæHh ,øjôNB’G ƒªæH ΩGõàd’Gh  ,áeóÿG Ëó≤Jh ,IÒ°üÑdG PÉØfh ,»ª«gÉØŸG

.(Spears, 1995)
ºgôYÉ°ûeh ºgQÉµaCG ¥ÓWE’ ¬«dEG OGôaC’G Aƒ÷ ´Éªà°S’G á°ü«°üN óFÉ≤dG ∑ÓàeG »æ©jh

‹É©ØfG ´Éªà°SG ∂dòH ƒgh .º¡JÉ«°üî°T ∫ƒM ºµM QGó°UEG á«fÉµeEÉH Qƒ©°T hCG ±ƒN ¿hO

á°ü«°üN »æ©Jh .(Taylor, 2002) øjôNB’G ™e ‹É©Øf’G π°UGƒà∏d á∏«°Sh ¬fC’ ;»cGQOEG ’

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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¬ª¡ah øjôNB’G ó°ü≤e ójóëàd ;πeCÉJh √ÉÑàfÉH øjôNB’G ádÉ°SQ ¤EG ´Éªà°S’G ∂dòc ´Éªà°S’G

¬fƒµ∏àÁ ÉªY ô¶ædG ¢†¨H º¡H ±GÎY’Gh øjôNB’G ∫ƒÑb ƒ¡a ∞WÉ©àdG ÉeCG .(Lubin, 2001)
∫ÉM OGôaC’G ôjó≤J øª°†àJh ,∞WÉ©àdG øe  áÑjôb IÉaÉ°ûŸGh .IOôØàe ¢üFÉ°üNh äÉÑg  øe

øe ÚHh º¡æ«H IóMh áYÉæ°üd IQOÉÑŸG ΩÉeR òNC’ OGó©à°S’Gh ,á«dÉ©ØfG äGAGòjEG øe º¡JÉfÉ©e

.(Girard, 2000) º¡H ∫É°üJG ≈∏Y ºg

≈∏Y á∏ªà°ûŸG ÉjÉ°†≤dG º¡a ≈∏Y IóYÉ°ùŸG ¬fCÉH »YƒdG ±ô©j áeOÉÿG IOÉ«≤dG ¥É«°S ‘h

ÌcCG ÉjhGR øe É¡«∏Y ºµ◊Gh ,∞bGƒŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG øe OôØdG Úµ“h ,º«≤dGh äÉ«bÓNC’G

√GôcE’ÉH º¡fÉYPEG ∫óH øjôNB’G ‘ ÒKCÉàdG ƒëf »©°ùdG ¬fCÉH ´ÉæbE’G ±ô©jh .á«dƒª°Th kÓeÉµJ

∫É°üjEG ≈∏Y óFÉ≤dG IQób øª°†à«a »ª«gÉØŸG ôjƒ°üàdG ÉeCG .áYƒªéŸG OGôaCG ÚH ´ÉªLEG AÉæÑH kÓeCG

PÉØæH  óFÉ≤dG  »∏– π©dh  .á«YGóHEG á≤jô£H ±öüà∏d º¡ª¡∏àa ,¬jód Ú∏eÉ©∏d iÈµdG ájDhôdG

É¡KhóM πªàëŸG ÖbGƒ©dGh ,öVÉ◊G ≥FÉ≤Mh ,»°VÉŸG ¢ShQO º¡a ≈∏Y ¬JQób »æ©j IÒ°üÑdG

.(Taylor, 2002) kÓÑ≤à°ùe

¢üFÉ°üN øe á°ù«FQ á°ü«°üN áeOÉÿG IOÉ«≤dG áØ°ù∏a ¢SÉ°SCG ¬Ø°UƒH áeóÿG Ëó≤J πµ°ûjh

øe k’óH ´ÉæbEGh ìÉàØfÉH k’hCG øjôNB’G äÉLÉM á«Ñ∏àH ΩGõàd’G ‘ πãªàJ »àdG áeOÉÿG IOÉ«≤dG

‘ á≤ãdG ádÉM QGôªà°SG á«dhDƒ°ùe πª– ≈∏Y ¿hQOÉb Ú∏eÉ©dG  ¿CÉH kÉfÉÁEG ,áÑbGôŸGh Iô£«°ùdG

áHÉéà°S’G ‘ πãªààa øjôNB’G ƒªæH ΩGõàd’G á°ü«°üN ÉeCG .≈ª¶©dG ™ªàéŸG á©ØæŸ á°ù°SDƒŸG

™e ,á«°üî°ûdG ¬JÉeÉªàgG øY  ájôëH ÒÑ©àdÉH º¡æe Oôa πµd  ìÉª°ùdGh øjôNBÓd ΩGÎMÉH

ƒëf »©°ùdG ¿EÉa ,kGÒNCGh .kÉ«fÉÁEGh kÉ«æ¡eh kÉ«°üî°T áª¶æŸG ‘ Oôa πc á«ªæàH ΩÉàdG ΩGõàd’G

øe IöTÉ©dG áª¡ŸG á°ü«°üÿG πãÁ áª¶æŸG ‘ Ú∏eÉ©dG ∂ÄdhCG ÚH áYÉª÷G ìhôH ¢SÉ°ùMEG AÉæH

.(Lubin, 2001) áeOÉÿG IOÉ«≤dG ¢üFÉ°üN

äÉª¶æŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG á°SQÉªÃ á≤∏©àŸG á«≤«Ñ£àdG çÉëHC’Gh äÉ°SGQódG âfÉc ÉŸh

á«dÉ◊G á°SGQódG ±GógCG øY É¡∏ª› ‘ øjÉÑàJ ±GógCG äGP ÉgÒKCÉJ èFÉàf ¢SÉ«bh ájOÉ°üàb’G

øe ¬fƒæª°†j Ée öüb  ¿ƒãMÉÑdG π°†a ó≤a ,ájƒHôJ áª¶æe É¡Ø°UƒH á°SQóŸG ƒëf á¡LƒŸG

¢VôY ” óbh . á«dÉ◊G á°SGQódG ¢ùÁ Ée ≈∏Y `É¡àjOhó ºZQ ` á≤HÉ°S á«≤«Ñ£J çÉëHCGh äÉ°SGQO

.kÉ°Uƒ°üN á°SQóŸÉH kAÉ¡àfGh kÉeƒªY ájƒHÎdG äÉª¶æŸÉH kAGóàHG áÑJôe ájƒHÎdG äÉ°SGQódG √òg

 »ØXƒe äGQƒ°üJ ±ô©J ¤EG âaóg »àdG (Drury, 2004) …QhQód á°SGQóH k’Ó¡à°SGh

äGOÉ«≤dGh ,ÚjQGOE’Gh ,¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh ,áehÉ«ŸG ∫ÉªY øe ™ªàéŸG äÉ«∏c ióMEG

º¡F’hh  ,»Ø«XƒdG ºgÉ°VôH ∂dP ábÓYh  ,ájƒHÎdG º¡à°ù°SDƒe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d  ,É«∏©dG

ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸGh …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– ¤EG Ióæà°ùŸG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG óbh .º¡à°ù°SDƒŸ

 A’Dƒg ÚH kÉ«FÉ°üMEG ádGO äÉbhôa OƒLh ¤EG á°SGQódG º¡àaó¡à°SG áØXƒeh kÉØXƒe 225 äÉfÉ«Ñd

ÚØXƒŸG ídÉ°üd ¥hôØdG âfÉch ,áeOÉN á°ù°SDƒe É¡Ø°UƒH º¡à°ù°SDƒŸ º¡cGQOEG ‘ ÚØXƒŸG
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144•ÉÑJQG πeÉ©e ¤EG Ióæà°ùŸG á°SGQódG èFÉàf ÉeCG .¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCÉH áfQÉ≤e áehÉ«ŸG ∫ÉªY øe

áeOÉÿG IOÉ«≤∏d ÚØXƒŸG A’Dƒg ∑GQOEG ÚH á£°Sƒàe á«HÉéjEG ábÓY ¤EG â∏°UƒJ ó≤a ,¿ƒ°SÒH

IOÉ«≤∏d º¡cGQOEG  ÚH ádGO É¡æµdh áØ«©°V  á«Ñ∏°S ábÓYh  ,»Ø«XƒdG  ºgÉ°VQh  á°ù°SDƒŸG  ‘

.É¡d º¡F’hh á°ù°SDƒŸG ‘ áeOÉÿG

 ábÓ©dG á°SGQóH (Joseph & Winston, 2004) ¿ƒà°ùfh h ∞jRƒL ΩÉb ,¬°ùØf √ÉŒ’G ‘h

≈∏Y ,á«ª¶æŸG á≤ãdGh óFÉ≤dÉH á≤ãdG øe πch áeOÉÿG á«ª¶æŸG IOÉ«≤∏d ÚØXƒŸG äGQƒ°üJ ÚH

 πc ΩGóîà°SG ” óbh .™ªàéŸG äÉ«∏c ióMEG ‘ áØXƒe 23h kÉØXƒe 41 øe áfƒµe áæ«Y

â∏°UƒJ .á°SGQódG äGÒ¨àe ÚH ábÓ©dG á°SGQód QGóëf’G π«∏–h ¿ƒ°SÒH •ÉÑJQG πeÉ©e øe

IOÉ«≤dG ¿CGh ,á«ª¶æŸG á≤ãdGh óFÉ≤dÉH á≤ãdG øe πc ™e kÉ«HÉéjEG áeOÉÿG IOÉ«≤dG •ÉÑJQG ¤EG á°SGQódG

.á«ª¶æŸGáaÉ≤ãdG øe %51h óFÉ≤dÉH á≤ãdG øe %41 äöùa áeOÉÿG

äô¡XCG ¬°ùØf iƒà°ùŸG ‘h ,º«∏©àdGh á«HÎdG  äÉjôjóe iƒà°ùe ≈∏Yh ,ôNBG k≈ëæe ‘h

 Milligan,) ¿É¨«∏«Ÿ kÉeóN IOÉb º¡Ø°UƒH º«∏©àdGh á«HÎdG …ôjóŸ ájOÉ«≤dG äÉ°SQÉªŸG á°SGQO

kÉ«FÉ°üMEG ádGO áLQóH ¿ƒØ∏àîj ’ ,kÉeóN IOÉb º¡°ùØfCG GƒØæ°U øjòdG á«HÎdG …ôjóe ¿CG ,(2003
ájOÉ«≤dG äÉ°SQÉªŸG ‘ ΩOÉÿG óFÉ≤dG ¢üFÉ°üÿ Úµ∏à‡ ÒZ º¡°ùØfCG GƒØæ°U øjòdG ∂ÄdhCG øY

.(Kouzes & Posner) Ô°SƒHh ¢SRƒµd ájOÉ«≤dG äÉ°SQÉªŸG áªFÉb Ö°ùM ¢ùªÿG ≈∏°†ØdG

 äÉjôjóŸG ‘ ÚjƒjDhôdG IOÉ≤dG äÉ«cƒ∏°S ójó– ¤EG âaóg á°SGQóH (Lubin, 2001) øHƒd ΩÉb

 √òg ÚH ≥HÉ£àdG ábÓY AÉ°ü≤à°SGh ,áÑdÉWh ÖdÉW  3500 øY É¡HÓW OóY ójõj ’ »àdG

ΩGóîà°SÉH âjôLCG »àdG ,á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG óbh .áeOÉÿG IOÉ«≤dG ¢üFÉ°üNh äÉ«cƒ∏°ùdG

 ¿CG ¤EG ,kÉeóN IOÉb º¡Ø°UƒH ºgDhÉ≤àfG ” kGóFÉb 18 øe ¿ƒµàJ ájó°üb áæ«Y ≈∏Y á«ØJÉ¡dG á∏HÉ≤ŸG

.ΩÉY πµ°ûH ΩOÉÿG óFÉ≤dG ¢üFÉ°üNh …ƒjDhôdG óFÉ≤dG äÉ«cƒ∏°S ÚH kGÒÑc kÉ≤HÉ£J ∑Éæg

 √ÓYCG (Milligan, 2003) ¿É¨«∏«e á°SGQO ™e ¬HÉ°ûàJ á°SGQO ‘h ,»°SQóŸG ¥É«°ùdG ‘h

 ájOÉ«≤dG äÉ°SQÉªŸG ¢SÉ«≤d (Taylor, 2002) Qƒ∏jÉJ á°SGQO â∏°UƒJ ,É¡éFÉàf ™e ≥°ùàJ ’h

IOÉb º¡°ùØfCG  GƒØæ°U  øjòdG ¢SQGóŸG …ôjóe ¿CG  ¤EG kÉeóN IOÉb º¡Ø°UƒH ¢SQGóŸG …ôjóŸ

GƒØæ°U øjòdG ∂ÄdhCG øY kÉ«FÉ°üMEG  ádGO áLQóH  º¡«ª∏©e ô¶f  á¡Lh øe ¿ƒØ∏àîj ,kÉeóN

Ö°ùM ,¢ùªÿG ≈∏°†ØdG ájOÉ«≤dG äÉ°SQÉªŸG ‘ ΩOÉÿG óFÉ≤dG ¢üFÉ°üÿ Úµ∏à‡ ÒZ º¡°ùØfCG

á°SGQódG äQÉ°TCG Éªc .(Kouzes & Posner) Ô°SƒHh ¢SRƒµd ájOÉ«≤dG äÉ°SQÉªŸG áªFÉb

øe πµd ôKCG OƒLh ΩóY ¤EG Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏–h …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– É¡«a Ωóîà°SG »àdG

√Gƒà°ùeh ,á«bô©dG ¬à«Ø∏Nh ,√ôªYh ,ájQGOE’G ¬JÈNh ,á°SQóŸG ôjóŸ á≤HÉ°ùdG ájƒHÎdG IÈÿG

.áeOÉÿG IOÉ«≤∏d øjôjóŸG A’Dƒg á°SQÉ‡ ‘ »°SQóŸG AÉæÑdG iƒà°ùeh ,…ƒHÎdG

áeOÉÿG IOÉ«≤dG” ¿Gƒæ©H á°SGQO (Herbst, 2003) â°ùHôg iôLCG ,kÉ°†jCG á«°SQóŸG áÄ«ÑdG ‘h

âfÉc GPEG Ée ôjô≤J ¤EG á°SGQódG √òg âaóg óbh .“ájƒfÉãdG á°SQóŸG á«dÉ©ØH É¡àbÓYh á«ª¶æŸG

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG øe AGOCG π°†aCG á«dÉY áLQóH áeOÉÿG IOÉ«≤dG É¡«a ¢SQÉ“ »àdG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG

 1104 øe á°SGQódG áæ«Y âfƒµJ  óbh .á°†Øîæe áLQóH áeOÉÿG  IOÉ«≤dG É¡«a ¢SQÉ“  »àdG

á«ª¶æŸG IOÉ«≤dG º««≤J áfÉÑà°SG á∏Ä°SCG øY GƒHÉLCG áª∏©e/º∏©eh ôjóe óYÉ°ùeh Iôjóe/kGôjóe

á∏Ä°SCG  øY ÚcQÉ°ûŸG äÉHÉLEG ÚH ábÓ©dG á°SGQO ” óbh .(Lube, 1999) Üƒ∏d áeOÉÿG

á°SGQódG â∏°UƒJ óbh .(FCAT) πeÉ°ûdG »ª««≤àdG GójQƒ∏a ¿ÉëàeG ‘ áÑ∏£dG èFÉàfh áfÉÑà°S’G

»àdG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG âfÉc PEG ,áÑ∏£dG π«°ü–h áeOÉÿG IOÉ«≤dG ÚH á«HÉéjEG ábÓY OƒLh ¤EG

IOÉ«≤dG É¡«a ¢SQÉ“ »àdG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG øe AGOCG π°†aCG á«dÉY áLQóH áeOÉÿG IOÉ«≤dG É¡«a ¢SQÉ“

.…ƒæ°ùdG º∏©àdG Ö°SÉµeh IAGô≤dGh äÉ«°VÉjôdG ‘ á°UÉNh ,á°†Øîæe áLQóH áeOÉÿG

Égó¡°ûJ á«°SGQOh á«ãëH äÉeÉªàgG øe ¬«∏Y ´ÓW’G ÚãMÉÑ∏d øµe Ée ¤EG ô¶ædÉHh ,kÉeÉàNh

,á°SGQó∏d ájô¶ædG á«Ø∏ÿG äOÉaCG ájô¶f äÉ°SGQO øe ¬°VôY ” Éeh ,…ƒHÎdG …OÉ«≤dG ôµØdG áMÉ°S

í°†JG ¬∏c∂dP¤EG ô¶ædÉH ;…ƒHÎdG¿CÉ°ûdG‘áeOÉÿGIOÉ«≤dG™bGƒdâ°VôYá«≤«Ñ£JçÉëHCGøeh

.á«≤«Ñ£àdG çÉëHC’Gh äÉ°SGQódG ≈∏Y áeOÉÿG IOÉ«≤dÉH á≤∏©àŸG ájô¶ædG äÉ°SGQódG áÑ∏Z ÚãMÉÑ∏d

¿EÉa ,ájOÉ°üàb’G äÉª¶æŸG ‘ kÉ«∏ªY É¡à°SQÉ‡ èFÉàfh áeOÉÿG IOÉ«≤dG øY Öàc Ée Oó©J ºZQh

.É¡æe ¢SQGóŸG á°UÉNh ájƒHÎdG äÉª¶æŸÉH ájÉæY ¤hCG äÉ°SGQódG øe kGOhó kGOóY

 kGöUÉb ∫Gõj Ée …ƒHÎdG ∫ÉéŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d …Ò¶æàdG ó«©°üdG ≈∏Y ∫É◊G ™bGh ¿PEG

áeOÉÿG IOÉ«≤dÉH á≤∏©àŸG á«≤«Ñ£àdG äÉ°SGQódGh çÉëHC’G ∫õJ ⁄ Éª«a ,…OÉ°üàb’G ∫ÉéŸG øY

¿CG º¡«∏Y kÉeGõd ¿ƒãMÉÑdG óéj Éægh .ájOhó ÌcCGh πbCG -É¡à«ªgCG ≈∏Y -kÉjƒHôJ É¡à°SQÉ‡h

áeOÉÿG IOÉ«≤dG âdhÉæJ á«HôY ÉÃQh ,á«∏ äÉ°SGQO OƒLh ΩóY øe ßMƒd Ée ¤EG øjôHÉY GhÒ°ûj

øe ¿ƒãMÉÑdG OÉaCG ó≤a ,ó©Hh .ÉgÒKCÉJ ´É°ùJGh É¡eGóîà°SG ´ƒ«°T ºZQ ,…ƒHÎdG ¿CÉ°ûdG  ‘

É¡eƒ¡Øe ±ô©Jh áeOÉÿG IOÉ«≤dG ájô¶f Qƒ£J ™ÑàJ ‘ á«≤«Ñ£àdGh ájô¶ædG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG

 ¿ƒµàd (Lube, 1999) Üƒ∏d áeOÉÿG á«ª¶æŸG IOÉ«≤dG º««≤J áfÉÑà°SG AÉ≤àfGh É¡°üFÉ°üN ¿É«ÑJh

.É¡°SÉ«≤eh á°SGQódG IGOCG

á°SGQódG ±GógCG

IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ ™bGh ±ô©J ¤EG á°SGQódG âaóg

IOÉ«≤dG º««≤J áfÉÑà°SÉH  á°SÉ≤e á°SQÉªŸG á«dÉãe ÚH IƒéØdG  ójó– á«¨H ,º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG

øjôjóŸG ∂ÄdhCG ô¶f á¡Lh øe á°SQÉªŸG √òg ™bGhh ,(Lube, 1999) Üƒ∏d áeOÉÿG á«ª¶æŸG

äÉ¡Lh ‘ ±ÓàN’G øY ∞°ûµdG ¤EG kÉ°†jCG á°SGQódG √òg âaógh .º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©eh

∂ÄdhCG á°SQÉ‡  ™bGh ∫ƒM ,º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©eh øjôjóŸG ∂ÄdhCG ÚH ` äóLh ¿EG `ô¶ædG

áî°ùædG øe ÚjƒHÎdG ÚãMÉÑdG IOÉaEG ¤EG á°SGQódG √òg âaóg Éªc .áeOÉÿG IOÉ«≤dG §ªæd øjôjóŸG

 .á«∏Ñ≤à°ùŸG º¡JÉ°SGQOh º¡KÉëHCG ‘ É¡eGóîà°S’ (Lube, 1999) Üƒd áfÉÑà°S’ á«Hô©dG
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146á°SGQódG á∏Ä°SCG

:á«dÉàdG á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’G ¤EG á°SGQódG √òg â©°S

É¡fhOóëj Éªc áeOÉÿG IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ áLQO Ée -1

?º¡°ùØfCÉH

ÉgOóëj Éªc áeOÉÿG IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ áLQO Ée -2

?º¡JÉª∏©eh ºgƒª∏©e

É¡JÉª∏©eh É¡«ª∏©eh É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe øe πc ÚH ¥hôa ∂dÉæg πg -3

?º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äGôjóŸGh øjôjóŸG ∂ÄdhCG á°SQÉ‡ ™bGh º¡cGQOEG ‘

áLQO º¡cGQOEG ‘ É¡JÉª∏©eh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe »ª∏©e ÚH  ¥hôa ∂dÉæg  πg -4

OGóYE’G hCG ,á«°SGQódG á∏MôŸG hCG ,´ƒædG ¤EG iõ©J áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡JGôjóeh º¡jôjóe á°SQÉ‡

?á«°ùjQóàdG IÈÿG hCG ,»ÁOÉcC’G

á°SGQódG á«ªgCG

Ée á«dÉãe ÚH -ÚjÉMC’G øe Òãc ‘ -ájhÉK Iƒéa áªK ¿CÉH OÉ≤àY’G ∑GQOE’G á©«ÑW ™e ≥°ùàj

äGôKDƒeh IOó©àe á£«°Sh äGÒ¨àÃ kGôKCÉJ ,¬d ¬à°SQÉ‡ ™bGhh IOÉ«b §‰ øe á°SQóŸG ôjóe ¬H øeDƒj

óæà°ùJ ábƒKƒe á«ª∏Y á≤jô£H IƒéØdG √òg ºéM øY ∞°ûµdG π©dh .áµHÉ°ûàe á«YÉªàLG

á«ª¶æŸG IOÉ«≤dG º««≤J áfÉÑà°SÉH kÓã‡ §ªædG ∂dP AGOCG ‘ á«dÉãŸG Ωƒ¡ØŸ »FGôLE’G ∞jô©àdG ¤EG

 ¬°ùØf á°SQóŸG ôjóe ô¶f á¡Lh øeh ,¢SQÉªŸG ™bGƒdÉH ¬àfQÉ≤eh (Lube, 1999) Üƒ∏d áeOÉÿG

ióÑJ Éª¡e IƒéØdG √òg ójó– ‘ óYÉ°ùj ,á°SGQódG √òg ‘ äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ∫ÉM ,øjôNB’Gh

.øµeCG Ée ™bGƒdGh á«dÉãŸG ÚH Öjô≤à∏d áÑ°SÉæŸG ≠«°üdG OÉéjEG ƒëf ó©H øe ¥Ó£f’Gh É¡ªéM

¥ó°U QÉÑàN’ kÉ«ŸÉY âjôLCG ób á«≤«Ñ£àdG á«ªµdG çÉëHC’G øe á∏b ¿CG ∂dP ¤EG ±É°†j

ÉÃQh kÉ«∏ É¡eGó©fG hCG É¡àjOhó øY ∂«gÉf ,ájƒHÎdG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG ájô¶f

π©éj ájô¶ædG √ò¡d ™°SGƒdG QÉ°ûàf’G QÈJ »àdG á«≤«Ñ£àdG á«ª∏©dG ádOC’G í°T ¿EÉa ,¬«∏Yh . kÉ«HôY

.á°UÉN á«ªgCGh áfÉµe á°SGQódG √ò¡d

á≤∏©àŸG äÉ°SGQódGh çÉëHC’ÉH ôNGR …ƒHÎdG ÜOC’G ¿CG ≈∏Y ±ÓN ’ ¿CG ºZQh ,kGÒNCGh

.áeOÉÿG IOÉ«≤dG ±ó¡à°SG É¡æe á∏b ¿CÉa ,á°UÉN IQƒ°üH ájƒHÎdG IOÉ«≤dGh ,áeÉY IQƒ°üH IOÉ«≤dÉH

øµÁ ÉÃh ,…OÉ«≤dG …ƒHÎdG ÜOC’G ¤EG áaÉ°VEG øe ¬∏ã“ ÉÃ á°SGQódG √òg á«ªgCG »JCÉJ Éæg øeh

CGõéàj ’ kGAõL ¬∏©Lh ,IOÉ«≤dG ‘ ójóL §‰ ±ô©J øe ,ájƒHÎdG äÉ°ù°SDƒŸG IOÉb ¬H ó«ØJ ¿CG

.…OÉ«≤dG …ôµØdG ºgQÉWEG øe

á°SGQódG äGOó

.AÉbQõdG á¶aÉ ‘ øjôjóŸGh Úª∏©ŸG øe É¡©ªà›h á°SGQódG áæ«Y ≈∏Y á°SGQódG √òg öüà≤J -1

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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.É¡bó°Uh á°SGQódG ‘ áeóîà°ùŸG IGOC’G äÉÑK áLQO ≈∏Y kÉ«FõL á°SGQódG √òg èFÉàf ∞bƒàJ -2

:É¡JGAGôLEGh á°SGQódG á«é¡æe

É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà›

á¶aÉ ¢SQGóe äÉª∏©eh  »ª∏©eh äGôjóeh …ôjóe ™«ªL  øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµJ

.2006/2005 »°SGQódG ΩÉ©∏d á«°SGQódG º¡∏MGôe ±ÓàNÉHh ,¿OQC’G »böT á©bGƒdG AÉbQõdG

óY ,áª∏©eh kÉª∏©e (390)h ,Iôjóe (50) h kGôjóe (45) øe â∏µ°ûJ ó≤a á°SGQódG áæ«Y ÉeCG

á«≤Ñ£dG á«FGƒ°û©dG á≤jô£dÉH ºgQÉ«àNG ” óbh ,á«dÉ◊G á°SGQódG AGôLEG ¢VGôZC’ kÉ«aÉc ºgOóY

áæ«Y OGôaCG ™jRƒJ  (1) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒjh .ájƒfÉãdGh á«°SÉ°SC’G á°SGQódG »à∏Môe Gƒ∏ãª«d

.É¡JGÒ¨àe ≥ah äÉª∏©eh Úª∏©e øe á°SGQódG

(1) ºbQ ∫hó÷G

πgDƒŸGh á«°SGQódG á∏MôŸGh ´ƒæ∏d kÉ≤ah äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG øe á°SGQódG áæ«Y ™jRƒJ

á«°ùjQóàdG IÈÿGh »ª∏©dG

Ò¨àŸG¬JÉjƒà°ùeOó©dGájƒÄŸG áÑ°ùædG

´ƒædG

º∏©e 165 3,42% 

áª∏©e225 7,57%

´ƒªéŸG390100%

á«°SGQódG á∏MôŸG

á«°SÉ°SCG2743,70%

ájƒfÉK116 7,29%

´ƒªéŸG390100%

»ª∏©dG πgDƒŸG

Ωƒ∏HO 186,4%

¢SƒjQƒdÉµH2783,71%

Ωƒ∏HO + ¢SƒjQƒdÉµH

Òà°ùLÉe

80

10

5,20%

6,2%

√GQƒàcO40,1%

´ƒªéŸG390100%

á«°ùjQóàdG IÈÿG

äGƒæ°S 5 øe πbCG954,24%

áæ°S 15- 5 øe1799,45%

áæ°S 15 øe ÌcCG116 7,29% 

´ƒªéŸG390100%

á°SGQódG IGOCG

É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ  ¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ ™bGh ±ô©J á°SGQódG  ±óg ¿Éc ÉŸ

 (Lube, 1999) Üƒ∏d áeOÉÿG á«ª¶æŸG  IOÉ«≤dG º««≤J áfÉÑà°SG AÉ≤àfG ” ó≤a ,áeOÉÿG IOÉ«≤∏d

É¡eGóîà°SGh ™ØJôŸG É¡JÉÑKh É¡bó°Uh á©°SGƒdG É¡Jô¡°ûd áfÉÑà°S’G √òg QÉ«àNG ” óbh .É¡«æÑJh
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148.á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ‘ É¡æe ¢†©H ôcP ≥Ñ°S IÒãc äÉ°SGQO ‘

áª¶æŸG É¡æe∫hC’Gº°ù≤dG¢ù«≤j.ΩÉ°ùbCG áKÓK øe áeOÉÿGá«ª¶æŸG IOÉ«≤dGº««≤JáfÉÑà°SG¿ƒµàJh

¢ù«≤j Éª«a ,kÉeóN IOÉb º¡Ø°UƒH áª¶æŸG IOÉb É¡æe ÊÉãdG º°ù≤dG ¢ù«≤jh ,áeOÉN áª¶æe É¡Ø°UƒH

.(Lube, 1999) äÉª¶æŸG ∂∏J ‘ Ú∏eÉ©dG ∂ÄdhC’ »Ø«XƒdG É°VôdG É¡æe ådÉãdG º°ù≤dG

¢VôY ” PEG ,(Delphi) »ØdO á≤jôW ΩGóîà°SÉH ÉgCÉ°ûæe ‘ IGOC’G ¥ó°U øe ≥≤ëàdG ” óbh

º¡«dEG Ö∏Wh ,áeOÉÿG IOÉ«≤dG ‘ kGÒÑN öûY á©HQCG ≈∏Y ΩOÉÿG óFÉ≤dG ‘ ÉgôaƒJ ¢VÎaG ¢üFÉ°üN

®ÉØàM’G ” óbh .çÓK ä’ƒL ≈∏Y ¢üFÉ°üÿG √òg øe á°ü«°üN πµd á«Yƒf ¿GRhCG AÉ£YEG

.áãdÉãdG ádƒ÷G ‘ »°SÉ°SC’Gh …Qhö†dG ÚH âMhGôJ á«Yƒf kÉfGRhCG â«£YCG »àdG ¢üFÉ°üÿÉH

ádOÉ©e  ΩGóîà°SÉH »∏NGódG ¥É°ùJ’G á≤jôW  OÉªàYG ” ,á°SGQódG IGOCG äÉÑK øe ø≤«à∏dh

 kÉ°üî°T 828 øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y áfÉÑà°S’G ™jRƒJ ó©H (Cronbachʼs Alpha) ÉØdCG ñÉÑfhôc

 IóMGh áª¶æeh á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG øe IOó©àe äÉj’h ‘ áYRƒe áª¶æe 41 øe

É¡∏©L (0^98) √QGó≤e äÉÑK πeÉ©e ≈∏Y á«∏µdG É¡à¨«°üH áfÉÑà°S’G â∏°üM óbh .Góædƒg ‘

.(Lube, 1999, p. 89) áeOÉÿG IOÉ«≤dÉH á≤∏©àŸG äÉ°SGQódG øe Òãc ‘ ΩGóîà°SÓd áÑ°SÉæe

á°SQÉ‡ áLQO ¢ù«≤j …òdG áfÉÑà°S’G øe ÊÉãdG º°ù≤dG ΩGóîà°SG ” ,á«dÉ◊G á°SGQódG ¢VGôZC’h

¿ƒµàJh .É¡àjÉZh á°SGQódG ±óg ¬àeAÓŸ  ∂dPh  ,ΩOÉÿG óFÉ≤dG äÉ«cƒ∏°ùd áª¶æŸG IOÉb

 ≈Yój ¢SÉ«≤e ≈∏Y É¡«Ñ«éà°ùe äÉHÉéà°SG ´RƒàJ ,Iô≤a 33 øe ΩOÉÿG óFÉ≤dG º««≤J áfÉÑà°SG

 4 ,“OOÎe” 3 ,“≥aGhCG ’” 2 ,“Ió°ûH ≥aGhCG ’” 1 :»JB’G ƒëædG ≈∏Yh “äôµ«d ¢SÉ«≤e”
Úª∏©ŸG ¢üFÉ°üîH á≤∏©àŸG á∏Ä°SC’G øe áYƒª› áaÉ°VEG ” Éªc .” Ió°ûH ≥aGhCG” 5 ,“≥aGhCG”

.á°SGQódG IGOCG á«∏°UC’G áfÉÑà°S’G ¤EG á«aGôZƒÁódG äÉª∏©ŸGh

É¡æe áªLÎŸG áî°ùædGh ájõ«∏‚E’G á¨∏dÉH á«∏°UC’G É¡àî°ùæH áfÉÑà°S’G ÚH DƒaÉµàdG øe âÑãà∏dh

.áeQÉ°Uh IOó©àe á≤«bO äGƒ£ÿ áªLÎdG á«∏ªY ´É°†NEÉH ∫hC’G åMÉÑdG ΩÉb ó≤a ,á«Hô©dÉH

áªLÎH ájõ«∏‚E’Gh á«Hô©dG á¨∏dG »«FÉæK ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe ÚæKG ∞«∏µàH ∂dP πã“ óbh

§ªædG  ≈∏Y AÉ≤HE’G á«ªgCÉH äÉª«∏©J  ÚªLÎŸG AÉ£YEG ” óbh .á«Hô©dG ¤EG ájõ«∏‚E’G áî°ùædG

‘ DƒaÉµà∏d ájƒdhCG AÓjEG ™e ,øµeCG Ée á«∏°UC’G áî°ùædG øe áÑjôb É¡«fÉ©eh äGô≤Ø∏d …ƒ¨∏dG

øe á«°ùµ©dG  áªLÎdÉH ΩÉ«≤dG ” á«Hô©dG ¤EG ájõ«∏‚E’G øe áªLÎdG øe AÉ¡àf’G óæYh .≈æ©ŸG

.á¨∏dG »«FÉæK ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe øjôNBG ÚªLÎe áWÉ°SƒH ájõ«∏‚E’G ¤EG á«Hô©dG

øe  áKÓK ≥jôW øY ájõ«∏‚E’G ¤EG á«Hô©dG øe á«°ùµ©dG áªLÎdG Ëƒ≤J  ∂dP ó©H  ” óbh

áî°ùfh ,á«∏°UC’G áî°ùædG ‘ áÄaÉµàe Iô≤ØdG ÊÉ©e ¿CG øe ócCÉà∏d ,¢ùjQóàdG  áÄ«g AÉ°†YCG

IOÉYEG ºàj ¿Éc ,Úàî°ùædG ‘ äGô≤ØdG ÚH ≈æ©ŸG ‘ ¥ôa OƒLh ∫ÉM ‘h .á«°ùµ©dG áªLÎdG

AÉ°†YCG øÄª£j ≈àM ájõ«∏‚E’G ¤EG á«Hô©dG øeh á«Hô©dG ¤EG ájõ«∏‚E’G øe äGô≤ØdG ∂∏J áªLôJ

øe á©Ñ°S ≈∏Y áfÉÑà°S’G ¢VôY ” ºK .≈æ©ŸG ‘ »≤«≤M DƒaÉµJ OƒLh ¤EG áKÓãdG ¢ùjQóàdG áÄ«g

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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òNC’G ” óbh ,IÒNC’G É¡à¨«°U ‘ É¡°VôY πÑb IGOC’G ¥ó°U øe âÑãà∏d ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG

.á°SGQódG IOCG áfÉÑà°SÓd á«FÉ¡ædG áZÉ«°üdG ‘ IOhóëŸG ÚªµëŸG äÉ¶MÓÃ

 áª∏©eh kÉª∏©e 50 øe áfƒµe á«ÑjôŒ áæ«Y ≈∏Y ÉgQÉÑàNG ” IQƒ£ŸG IGOC’G äÉÑK øe ócCÉà∏dh

 É¡àî°ùæH áfÉÑà°S’G â∏°üM óbh .á«∏°UC’G á°SGQódG áæ«Y øe ºgDhÉæãà°SG ” Iôjóeh kGôjóe 20h

.á«dÉ◊G á°SGQódG ¢VGôZC’ áªFÓe É¡∏©éj (0^92) √QGó≤e äÉÑK πeÉ©e ≈∏Y IQƒ£ŸG á«Hô©dG

ò«ØæàdG äGAGôLEG

¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ ™bGh ±ô©J º¡dÓN øe ±ó¡à°ùj ÚÑ«éà°ùŸG øe ÚàÄa OƒLƒd kGô¶f

øµ“h .IQƒ£ŸG áfÉÑà°SÓd ÚàæKG ÚJQƒ°U ™°Vh ” ó≤a ,áeOÉÿG IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ

IOÉ«≤∏d º¡à°SQÉ‡ ™bGƒd º¡cGQOEG ójó– øe äGôjóŸGh øjôjóŸG áfÉÑà°S’G øe ¤hC’G IQƒ°üdG

äÉª∏©ŸGh Úª∏©ª∏d íª°ùJ á≤jô£H âªª°U ó≤a áfÉÑà°S’G øe á«fÉãdG  IQƒ°üdG ÉeCG .áeOÉÿG

.º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡JGôjóeh º¡jôjóe á°SQÉ‡ ™bGƒd º¡JGQƒ°üJ ™°VƒH

™jRƒàH ¿ƒãMÉÑdG ΩÉb ,á°SGQódG AGôLEÉH á«ª°SôdG äÉfhPC’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øe AÉ¡àf’G ó©Hh

,¢UÉN ∞∏¨e ‘ áfÉÑà°SG πc  ™°Vh ó©H á°SGQódG áæ«Y øe Úaó¡à°ùŸG ≈∏Y äÉfÉÑà°S’G

ájöùH ®ÉØàM’G ‘ ≥◊G ∑QÉ°ûe πc AÉ£YE’ ;É¡à∏Ä°SCG øY áHÉLE’G ó©H ΩÉµMEÉH ¬bÓZEG øµÁ

øe óFÉ©dGh á«dÉ◊G á°SGQódG ∫ƒM äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∞∏¨e πc iƒàMG óbh .áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG

ájöùH äGó«cCÉJh ,áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øY áHÉLE’G  á«Ø«c ÚcQÉ°ûª∏d ÚÑJ  äGOÉ°TQEGh ,É¡FGôLEG

.á°SGQódG IGOCG áfÉÑà°S’Gh , á°SGQódG ¢VGôZC’ É¡eGóîà°SGh áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG

á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G

IGOCG É¡Ø°UƒH áfÉÑà°S’G É¡«a  âeóîà°SG É¡à©«ÑW ‘ á«ë°ùe á«ªc  á«dÉ◊G  á°SGQódG

,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸÉH É¡«a áeóîà°ùŸG á«FÉ`°üME’G äÉ«æ≤àdG â∏ã“ ó`bh .á°ù«Fô`dG á°SGQódG

OÉªàYG ” Éªc .(ANOVA) …OÉ`MC’G øjÉ`ÑàdG π«∏–h ,(ä) QÉ`ÑàNGh ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh

øe Iô≤a ájC’ á°SQÉªŸG áLQO ¿EÉa kGÒNCGh .É«FÉ°üMEG ádGódÉH áé«àædG ∞°Uƒd (ά < 0.05) áª«b

äóY Éª«a ,á°†Øîæe äóY »°SÉªÿG äôµ«d ¢SÉ«≤e ≈∏Y (1) øY π≤J áfÉÑà°S’G äGô≤a

(4)  øY ójõJ  »àdG á°SQÉªŸG áLQO ÉeCG .á£°Sƒàe  (4-2) øe  ìhGÎJ »àdG á°SQÉªŸG áLQO

.á©ØJôe äó©a

É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf

∫hC’G ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG

IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ áLQO Ée” ≈∏Y ∫GDƒ°ùdG Gòg ¢üf
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150“?º¡°ùØfCÉH É¡fhOóëj Éªc áeOÉÿG

ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ” ∫GDƒ°ùdG Gòg  øY áHÉLEÓd

á°SQÉªŸG áLQO ±ô©àd áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πc ≈∏Y äGôjóŸGh øjôjóŸG äÉHÉéà°S’

äÉHÉéà°S’ …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh  »HÉ°ù◊G  §°SƒàŸG  êGôîà°SG ” Éªc .»∏«°üØJ πµ°ûH

‘ í°VƒŸG ƒëædG ≈∏Y áé«àædG âfÉc óbh .á©ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y äGôjóŸGh øjôjóŸG

.(2) ºbQ ∫hó÷G

(2) ºbQ ∫hó÷G

¢SQGóŸG …ôjóe äÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πc ≈∏Y

ºbôdGIô≤ØdGáÑJôdG
§°SƒàŸG 

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G 

…QÉ«©ŸG

4º¡æY kÓ°üØæe ’ ÖæL ¤EG kÉÑæL Úª∏©ŸG ™e πªYCG14^560^61

5QÉÑLE’G hCG √GôcE’G ∫óH Úª∏©ŸG ≈∏Y ÒKCÉàdG ‘ ´ÉæbE’G Ωóîà°SCG24^470^64

16Êƒ∏eÉ©j ¿CG ÖMCG Éªc Úª∏©ŸG πeÉYCG34^430^61

9º¡aGógCG á«Ñ∏J øe º¡æµ“ »àdG áHƒ∏£ŸG QOÉ°üŸGh ºYódG Úª∏©ª∏d ôahCG34^430^55

6É¡«dEG áLÉ◊G óæY áHƒ∏£ŸG IOÉ«≤dG ÒaƒJ ‘ OOôJCG ’34^430^63

29»æ¡ŸG ƒªædG ≈∏Y ºgóYÉ°ùJ ábOÉ°U í°üf ábÓY Úª∏©ª∏d ôahCG34^430^61

10º∏©à∏d áªYGO áÄ«H Úª∏©ª∏dôahCG44^380^70

2¬àbh ‘ Ö°SÉæŸG AGôLE’G òîJCG54^360^62

22Úª∏©ŸG ΩƒbCG ¿CG πÑb áfÉeCÉH »°ùØf ΩƒbCG64^350^62

33»JÉLÉM á«Ñ∏J πÑb Úª∏©ŸG äÉLÉM á«Ñ∏àd ≈©°SCG64^350^62

31º¡JÉMÎ≤e πÑ≤JCGh Úª∏©ŸG AGQB’ ™ªà°SCG64^350^59

12.∫ƒbCG Ée »æYCGh »æYCG Ée ∫ƒbCG64^330^59

26.kÉ°†©H º¡°†©H ó°V ¢ùaÉæàdG ∫óH kÉ©e πª©dG ≈∏Y Úª∏©ŸG ™é°TCG64^330^69

28.á°SQóª∏d áë°VGh kÉaGógCGh kÉ££N ΩóbCG74^320^68

19.áÑ°SÉæe á«cƒ∏°S êPÉ‰ Ëó≤J ∫ÓN øe áLòªædÉH OƒbCG84^300^65

25.º¡H á≤ãdGh º¡©«é°ûJ ∫ÓN øe Úª∏©ŸÉH »≤JQCG84^300^63

27.»°ùØf »cRCG ’ ™°VGƒàe94^290^70

7.äÉeƒ∏©ŸG ‘ ácQÉ°ûŸGh á°SQóŸG ‘ ìƒàØŸG ∫É°üJ’ÉH »≤JQCG94^290^55

20.
ôjóªc »à£∏°S ∫ÓN øe ’ º¡©e á«HÉéjE’G »JÉbÓY ¤EG kGóæà°ùe Úª∏©ŸG ‘ ôKDhCG 

á°SQóª∏d
104^260^88

17.»YÉª÷G πª©dGh ¥ôØdG AÉæH ô°ùjCG104^260^59

32.…OÉ«≤dG »©bƒÃ ≈gÉÑJCG hCG á°UÉN áfÉµe øY åëHCG ’104^260^79

21.á∏eÉc áæeÉµdG º¡JÉbÉW á«ªæJ á°Uôa kÉ©«ªL Úª∏©ª∏d ôahCG114^210^64

1.á°SQóª∏d áë°VGh ájDhQ ΩóbCG124^200^81

30.º¡æY k’Dƒ°ùeh Úª∏©ª∏d kÓFÉ°ùe »°ùØf iQCG134^120^79

23.Úª∏©ŸG ídÉ°üd »à£∏°Sh »Jƒb Ωóîà°SCG144^120^80

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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(2) ºbQ ∫hó÷G ™HÉJ

ºbôdGIô≤ØdGáÑJôdG
§°SƒàŸG 

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G 

…QÉ«©ŸG

3.á°SQóŸG á¡Lh ójó– ‘ »JóYÉ°ùÃ Úª∏©ª∏d íª°SCG144^120^81

11.º¡JÉ¶MÓeh Úª∏©ŸG ó≤f πÑ≤JCG154^100^73

14.á«°üî°ûdG »FÉ£NCGh »JGQób OhóëH ±ÎYCG164^030^72

18.á°SQóª∏d kGôjóe »Ø°UƒH ¢UÉN ôjó≤àH ÖdÉWCG ’174^010^67

8.áª¡ŸG äGQGô≤dG áYÉæ°U øe Úª∏©ŸG øµeCG174^010^66

13.IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ≈∏Y á°SQóŸG ‘ º∏©e πc ™é°TCG183^930^72

2.á°SQóŸG ‘ »æe kGõcôe πbCG ºg ø‡ º∏©àdG ≈∏Y íàØæe193^860^99

15.áªFÉb π°ûØdG á«dÉªàMG âfÉc ƒd ≈àM áaRÉéŸG ≈∏Y Úª∏©ŸG ™é°TCG203^350^81

0™ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y øjôjóŸG äÉHÉéà°SG ∫ó©e---4^230^35

 ≈∏Y â∏°üM ób (Iô≤a 30) É¡ª¶©e ‘ áfÉÑà°S’G äGô≤a ¿CG (2) ºbQ ∫hó÷G øe ßMÓj

¢SÉ«≤e ‘ (4) ≈∏Y ójõj áfÉÑà°S’G äGô≤a º¶©Ÿ »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ¿Éc PEG ,á«dÉY á°SQÉ‡ áLQO

áfÉÑà°S’G äGô≤a øe çÓK äGô≤a ¿CG ¬°ùØf ∫hó÷G ÚÑj Éªc .(5-1) øe óàªŸG äôµ«d

¢SÉ«≤e ≈∏Y (4-3) á£°Sƒàe á°SQÉ‡ áLQO ≈∏Y â∏°üM (15 ,12 ,13) äGô≤ØdG »gh

≠∏Ña á©ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y äGôjóŸGh øjôjóŸG äÉHÉéà°SG ∫ó©e ÉeCG .»°SÉªÿG äôµ«d

.á©ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤Ød ,∫ó©ŸG ‘ ,á«dÉY á°SQÉ‡ áLQO øY È©«d (4^23)

¿CG  ∞°ûµJ áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y äGôjóŸGh øjôjóŸG äÉHÉéà°S’ á«fCÉàŸG á°SGQódG  π©dh

ájDhôdG √òg ócDƒjh .º¡°SQGóe ‘ kÉeóN IOÉb ,∫ó©ŸG ‘ ,º¡°ùØfCG ¿hôj äGôjóŸGh øjôjóŸG

√òg ‘ Úaó¡à°ùŸG ¢SQGóŸG äGôjóeh …ôjóe á°SQÉ‡ áLQód á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG AGô≤à°SG

áª°S á°SQÉªŸG øe á«dÉ©dG áLQódG â∏µ°T PEG ,º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG äÉcƒ∏°ùd á°SGQódG

.äGô≤ØdG á«ÑdÉZ

,á«dÉ©dG á°SQÉªŸG äGP äGô≤ØdG ∂∏J øY á£°SƒàŸG á°SQÉªŸG äGP äGô≤ØdG Rôa ádhÉ óæYh

≈∏Y  ¢SQGóŸG äGôjóeh …ôjóe äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ¤EG kGOÉæà°SG ßMÓj  ¬fEÉa

âfÉc ƒd ≈àM áaRÉéŸG ≈∏Y Úª∏©ŸG ™é°TCG” :äGô≤ØdG ¿CG áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πc

™é°TCG“h “á°SQóŸG ‘ »æe kGõcôe πbCG ºg ø‡ º∏©àdG ≈∏Y íàØæe“h “áªFÉb π°ûØdG á«dÉªàMG

.á£°Sƒàe á°SQÉ‡ áLQO ≈∏Y â∏°üM ób “IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ≈∏Y á°SQóŸG ‘ º∏©e πc

±ÓîH  kGójó–  äGô≤ØdG ∂∏àd äGôjóŸGh øjôjóŸG á°SQÉªŸ á£°SƒàŸG áLQódG ¢ùµ©Jh

kÉjó«∏≤J kGôµa á«dÉY áLQóH É¡fƒª°SQÉÁ º¡fCG äGôjóŸGh ¿hôjóŸG iCGQ »àdG ÚKÓãdG äGô≤ØdG

πÑ≤J áHƒ©°Uh ,kGõcôe πbCG ºg ø‡ º∏©àdG ÜÉ©°üà°SGh ,π°ûØdG πÑ≤J ájOhó ≈∏Y kÉªFÉb kGöVÉM

áªK π©dh .º¡°SQGóe ‘ IOÉb º¡Ø°UƒH äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ¤EG ô¶ædG IôµØd ºYGódG ¬LƒàdG

,øjöUÉ©ŸG IOÉ«≤dGh IQGOE’G …ô¶æe øe √höUÉæe ¬d ó©j ⁄ ôµØdG Gòg πãe ¿CG ≈∏Y kÉYÉªLEG
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152ájöùb á«eôg IOÉ«≤dG ¿CG ìÎ≤j ,kGöVÉM ∫Gõj Éeh öûY ™°SÉàdG ¿ô≤dG ‘ ô¡X …OÉ«b ôµa ƒ¡a

É‡ ±ôX …CG â– π°ûØdG ÖæŒ ¤EG ƒYójh ,áYÉª÷G ‘ OôØdG á£∏°Sh ÒKCÉàdGh IhÌdÉH á£ÑJôe

.(Crippen, 2004) áaRÉéŸG ÖæŒh ±ƒÿG áaÉ≤K ™é°T

™e áaRÉéŸG ¿CG ¿hócDƒj øjòdG ÚëLÉædG IOÉ≤dG øe ÒãµdG ∫GƒbCG ¬«dEG ÉæÑgP Ée ºYójh

 (Mike Markkuls) ’ƒcQÉe ∂jÉe äÉª∏µHh .ìÉéæ∏d …ôgƒLh º¡e ôeCG π°ûØdG á«dÉªàMG

¢SÉædG »£©J ÉeóæY kÉ«∏c ø°ùëàJ πª©dG á«Yƒf ¿CG ó≤àYCG ” ôJƒ«Ñªµ∏d πHCG ácöT ¢ù«FQ ÖFÉf

Ò«¨àH ájOÉæŸG äGƒ°UC’G ¿CG Éªc .(Kouzes & Posner, 1995, p.68) “π°ûØ∏d á°Uôa

¿CGh ,º∏©àj ÖdÉ£dG ¿CG Iôµa ≈∏Y áªFÉ≤dG á°SQóª∏d á«ª«¶æàdG  á«∏µ«¡dG ¤EG ájó«∏≤àdG Iô¶ædG

øjô¶æŸG ∂ÄdhCG ô¶f ‘ ` ¿B’G ó©H ¢ù«d PEG ,kÉYÉØJQG ÌcCG âëÑ°UCG ôjój ôjóŸG ¿CGh ,º∏©j º∏©ŸG

,(áÑ∏£dGh Úª∏©ŸG) á°SQóŸG ‘ øjôNB’G øe ÌcCG ±ô©j (ôjóŸG) Ée kGOôa π©Œ á«aô©e á«eôg `

á°SQóŸG ídÉ°üd ¬àªgÉ°ùe º¡æe πc Ωó≤jh ,kÉ°†©H º¡°†©H øe ¿ƒª∏©àj ÖdÉ£dGh º∏©ŸGh ôjóŸÉa

IOÉ«≤dG hCG ájƒ£∏°ùdG IOÉ«≤∏d OÉ÷G OÉ≤àf’G ∂dP ¤EG ±É°†j  .(Kleine-Kracht, 1993)
hCG “øjÒãµdG IOÉ«b ” hCG “IOÉ≤dG ™ªà› ” ≈ª°ùj Ée ¤EG IƒYódGh »Ø«XƒdG ™bƒŸG ¤EG Ióæà°ùŸG

.(Andrews & Crowther, 2002) “áYRƒŸG IOÉ«≤dG” hCG “QhódG ¤EG Ióæà°ùŸG IOÉ«≤dG”

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG

IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe á°SQÉ‡ áLQO Ée” ≈∏Y ∫GDƒ°ùdG Gòg ¢üf

“?º¡JÉª∏©eh ºgƒª∏©e ÉgOóëj Éªc áeOÉÿG

ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ” ∫GDƒ°ùdG Gòg  øY áHÉLEÓd

§°SƒàŸG ÜÉ°ùM ” Éªc .áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πc ≈∏Y äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äÉHÉéà°S’

.á©ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äÉHÉéà°S’ …QÉ«©ŸG ±Gôëf’Gh »HÉ°ù◊G

.∫GDƒ°ùdG Gòg èFÉàf (3) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒjh

(3) ºbQ ∫hó÷G

äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πc ≈∏Y

ºbôdGIô≤ØdGáÑJôdG
§°SƒàŸG 

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G 

…QÉ«©ŸG

16¬∏eÉ©f ¿CG Öëj Éªc Éæ∏eÉ©j13^201^25

31ÉæJÉMÎ≤e πÑ≤àjh ÉæFGQB’ ™ªà°ùj23^080^93

32…OÉ«≤dG ¬©bƒÃ ≈gÉÑàj hCG á°UÉN áfÉµe øY åëÑj ’33^041^17

27¬°ùØf »cõj ’ ™°VGƒàe43^021^17

23Éæ◊É°üd ¬à£∏°Sh ¬Jƒb Ωóîà°ùj53^001^07

11ÉæJÉ¶MÓeh Éfó≤f πÑ≤àj62^991^09

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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(3) ºbQ ∫hó÷G ™HÉJ

ºbôdGIô≤ØdGáÑJôdG
§°SƒàŸG 

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G 

…QÉ«©ŸG

30ÉæY k’Dƒ°ùeh Éæd kÓFÉ°ùe ¬°ùØf iôj72^981^28

26kÉ°†©H Éæ°†©H ó°V ¢ùaÉæàdG ∫óH kÉ©e πª©dG ≈∏Y Éæ©é°ûj82^971^09

6É¡«dEG áLÉ◊G óæY áHƒ∏£ŸG IOÉ«≤dG ÒaƒJ ‘ OOÎj ’92^871^17

12∫ƒ≤j Ée »æ©jh »æ©j Ée ∫ƒ≤j102^841^23

29»æ¡ŸG ƒªædG ≈∏Y ÉfóYÉ°ùJ ábOÉ°U í°üf ábÓY Éæd ôaƒj112^821^06

25ÉæH á≤ãdGh Éæ©«é°ûJ ∫ÓN øe ÉæH »≤Jôj122^781^14

28á°SQóª∏d áë°VGh kÉaGógCGh kÉ££N Ωó≤j132^761^05

7äÉeƒ∏©ŸG ‘ ácQÉ°ûŸGh á°SQóŸG ‘ ìƒàØŸG ∫É°üJ’ÉH »≤Jôj142^741^08

17»YÉª÷G πª©dGh ¥ôØdG AÉæH ô°ù«j152^721^31

24¬àbh ‘ Ö°SÉæŸG AGôLE’G òîàj162^691^15

19áÑ°SÉæe á«cƒ∏°S êPÉ‰ Ëó≤J ∫ÓN øe áLòªædÉH Oƒ≤j172^681^18

18á°SQóª∏d kGôjóe ¬Ø°UƒH ¢UÉN ôjó≤àH ÖdÉ£j ’182^671^26

4ÉæY kÓ°üØæe ’ ÖæL ¤EG kÉÑæL Éæ©e πª©j182^671^20

21á∏eÉc áæeÉµdG ÉæJÉbÉW á«ªæJ á°Uôa kÉ©«ªL Éæd ôaƒj182^671^00

5QÉÑLE’G hCG √GôcE’G ∫óH Éæ«∏Y ÒKCÉàdG ‘ ´ÉæbE’G Ωóîà°ùj192^651^27

10º∏©à∏d áªYGO áÄ«H Éædôaƒj202^631^07

22Éæeƒ≤j ¿CG πÑb áfÉeCÉH ¬°ùØf Ωƒ≤j212^591^17

9ÉæaGógCG á«Ñ∏J øe Éææµ“ »àdG áHƒ∏£ŸG QOÉ°üŸGh ºYódG Éæd ôaƒj222^571^17

20á°SQóª∏d Gôjóe ¬à£∏°S ∫ÓN øe ’ Éæ©e á«HÉéjE’G ¬JÉbÓY ¤EG kGóæà°ùe Éæ«a ôKDƒj232^561^25

3á°SQóŸG á¡Lh ójó– ‘ ¬JóYÉ°ùÃ Éæd íª°ùj242^541^33

1á°SQóª∏d áë°VGh ájDhQ Ωó≤j242^541^25

14á«°üî°ûdG ¬FÉ£NCGh ¬JGQób OhóëH ±Î©j252^501^20

33¬JÉLÉM á«Ñ∏J πÑb ÉæJÉLÉM á«Ñ∏àd ≈©°ùj262^491^13

13IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ≈∏Y Éæe º∏©e πc ™é°ûj272^481^03

2.á°SQóŸG ‘ ¬æe kGõcôe πbCG ºg ø‡ º∏©àdG ≈∏Y íàØæe.282^451^12

8.áª¡ŸG äGQGô≤dG áYÉæ°U øe ÉææµÁ.292^371^14

15.áªFÉb π°ûØdG á«dÉªàMG âfÉc ƒd ≈àM áaRÉéŸG ≈∏Y Éæ©é°ûj.302^350^89

á©ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äÉHÉéà°SG ∫ó©e---2^720^82

ô¶f á¡Lh øe áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äGôjóŸGh øjôjóŸG á°SQÉ‡ áLQO ¿CG (3) ºbQ ∫hó÷G ÚÑj

»gh ,(3^20 -2^35) ÚH Ée âMhGôJ ób á°SGQódG √òg ‘ Úaó¡à°ùŸG º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©e

øjôjóŸG á°SQÉ‡ áLQO ¿CG ¬°ùØf ∫hó÷G í°Vƒj Éªc .äôµ«d ¢SÉ«≤e ≈∏Y á£°SƒàŸG áLQódG

≠∏H PEG ,É¡dó©e ‘ á£°Sƒàe º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©e ô¶f á¡Lh øe áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äGôjóŸGh

.(2^72) á©ªà› áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äÉHÉéà°S’ »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG

 á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe ≈∏Y â∏°üM (Iô≤a 29) äGô≤ØdG á«ÑdÉZ ¿EÉa , kÓ«°üØJ ÌcCG πµ°ûHh
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154≈∏Y â∏°üM ó≤a á«≤ÑàŸG  ™HQC’G äGô≤ØdG  ÉeCG .äôµ«d ¢SÉ«≤e ≈∏Y  (3-2) ÚH ìhGÎJ

:»g äGô≤ØdG √ògh .¬°ùØf ¢SÉ«≤ŸG  ≈∏Y (4-3) ÚH Ée ìhGÎJ ≈∏YCG  á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe

áfÉµe øY åëÑj ’“h “ÉæJÉMÎ≤e πÑ≤àjh ÉæFGQB’ ™ªà°ùj” h “¬∏eÉ©f ¿CG Öëj Éªc Éæ∏eÉ©j”
.“¬°ùØf »cõj ’ ™°VGƒàe“h “…OÉ«≤dG ¬©bƒÃ ≈gÉÑàj hCG á°UÉN

É¡JGôjóeh ¢SQGóŸG …ôjóe á°SQÉ‡ áLQO ‘ á£°Sƒàe á≤HÉ°ùdG ™HQC’G äGô≤ØdG ¿CG kÉ«∏L hóÑjh

∞°ûµj  É‡ ,äGô≤ØdG á«≤H ∫ÉM ∂dP ‘ É¡dÉM ,äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ô¶f á¡Lh øe É¡d

º¡«ª∏©e Ö°ùëH áeOÉÿG IOÉ«≤∏d É¡JGôjóeh áaó¡à°ùŸG ¢SQGóŸG …ôjóe á°SQÉ‡ ‘ kGQƒ°üb

»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ´ÉØJQG ¿CG ∞°ûµJ ™HQC’G äGô≤ØdG ∂∏àd ájhÎŸG á°SGQódG ¿CG ’EG .º¡JÉª∏©eh

¢SQGóŸG …ôjóe iód -kGOhó ¿Éc ¿EGh -»HÉéjEG ¬LƒJ ≈∏Y ∫ój äGô≤ØdG á«≤H ±ÓîH É¡d

,º¡FGQBG  øe IOÉØà°S’Gh  ,äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ™e πeÉ©àdG ø°ùM ƒëf É¡JGôjóeh áaó¡à°ùŸG

äGôjóŸGh øjôjóŸG øe πµd »µ∏°ùŸGh »ÁOÉcC’G iƒà°ùŸG ´ÉØJQG π©dh .º¡JGOÉ≤àfG πÑ≤Jh

.∂dP ‘ º¡°SCG ób Úaô£dG Óc É¡d ¢Vô©àj »àdG ájƒHÎdG äGQhódGh äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸGh

º∏©e πc ™é°ûj” :»gh áfÉÑà°S’G äGô≤a πjòàJ »àdGh áÑJôdG ‘ IÒNC’G ™HQC’G äGô≤ØdG ÉeCG

øe ÉææµÁ“h “á°SQóŸG ‘ ¬æe kGõcôe πbCG ºg ø‡ º∏©àdG ≈∏Y íàØæe“h “IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ≈∏Y Éæe

,“áªFÉb π°ûØdG á«dÉªàMG âfÉc ƒd ≈àM áaRÉéŸG ≈∏Y Éæ©é°ûj“h “áª¡ŸG äGQGô≤dG áYÉæ°U

™e ájOÉ«≤dG äÉcƒ∏°ùdG  √ò¡d äGôjóŸGh øjôjóŸG á°SQÉ‡  ‘ í°VGƒdG Qƒ°ü≤dG ≈∏Y ∫óàa

ô¶fG) äGôjóeh øjôjóe øe á°SGQódG OGôaCG ÚH ÉbÉØJG Ωó≤J Éª«a π©dh .º¡JÉª∏©eh º¡«ª∏©e

ÊÉ©j …òdG Qƒ°ü≤dG ≈∏Y (ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf ô¶fG) äÉª∏©eh Úª∏©eh (∫hC’G ∫GDƒ°ùdG èFÉàf

,º¡æe kGõcôe πbCG ºg ø‡ º∏©àdGh  ,π°ûØdGh áaRÉéŸÉH  ìÉª°ùdG  ‘ äGôjóŸGh  ¿hôjóŸG ¬æe

ΩÉªàg’G øe kGójõe »Yóà°ùj É‡ ,IOÉ«≤dG á°SQÉ‡h QGô≤dG ™æ°U ‘ ácQÉ°ûŸG øe Úª∏©ŸG Úµ“h

.É¡à°SQÉ‡ ≈∏Y ÜQóàdGh áãjó◊G ájOÉ«≤dG äÉgÉŒ’ÉH É¡JGôjóeh ¢SQGóŸG …ôjóe ∞jô©àH

ådÉãdG ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG

AÉbQõdG  á¶aÉ ¢SQGóe …ôjóe øe πc ÚH ¥hôa ∂dÉæg πg” ≈∏Y ∫GDƒ°ùdG  Gòg  ¢üf

IOÉ«≤∏d äGôjóŸGh øjôjóŸG ∂ÄdhCG á°SQÉ‡ ™bGh º¡cGQOEG ‘ É¡JÉª∏©eh É¡«ª∏©eh É¡JGôjóeh

“?º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG

äÉ£°Sƒàe ÚH ¥hôØdG ád’O  ±ô©àd (ä) áª«b ÜÉ°ùàMG ” ∫GDƒ°ùdG Gòg øY áHÉLEÓd

øjôjóŸG  á°SQÉ‡ áLQO ºgôjó≤J ‘ äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG  äÉ£°Sƒàeh äGôjóŸGh øjôjóŸG

∫hó÷G í°Vƒj Éªc (ä) QÉÑàNG èFÉàf äQÉ°TCG óbh .º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äGôjóŸGh

.á«FÉ°üMEG ád’O äGP á°SGQódG »àæ«Y ÚH ¥hôØdG ¿CG ¤EG (4) ºbQ

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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(4) ºbQ ∫hó÷G

á°SQÉ‡ ™bGƒd º¡JGQƒ°üJ ‘ º¡jôjóeh äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ÚH äÉbhôØdG

º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d øjôjóŸG

Oó©dG ±ó¡à°ùŸGá«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gä áª«bád’ódG iƒà°ùe

áeOÉÿG IOÉ«≤dG

95 I/ôjóŸG4^230^35

21^820^0001

390 I/º∏©ŸG  2^72     0^82

äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸGh ,á¡L øe äGôjóŸGh øjôjóŸG ¿CG (4) ºbQ ∫hó÷G øe kÉ«∏L hóÑj

‘  áeOÉÿG IOÉ«≤∏d øjôjóŸG ∂ÄdhCG á°SQÉ‡ áLQO ºgôjó≤J ‘ ¿ƒØ∏àîj ,iôNCG á¡L øe

äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ô¶f »à¡Lh  ÚH ≥HÉ£àdG hCG ΩÉàdG  ≥aGƒàdG ¿CG ∂°T ’h  .º¡°SQGóe

 Úª∏©ŸG øe kÓc ¿EG PEG (Edelson, 2000) á«dÉY áLQóH kÉ©bƒàe ¢ù«d Ée ôeCG ‘ º¡jôjóeh

,á°SQÉªŸG áLQO º¡cGQOEG ‘ ôKDƒJ  áØ∏à á«cGQOEG  πeGƒ©d ¿ƒ©°†îj º¡jôjóeh äÉª∏©ŸGh

áLQO Égó©jh ¬cGQOEG πeGƒ©H kGôKCÉàe √ô¶f á¡Lh øe á°SQÉªŸG áLQO º¡æe ±ôW πc Oóë«a

.(1994 ,áæ«JƒHCG) á°SQÉªŸG

Úª∏©ŸG ÚH á«FÉ°üME’G ád’ódG äGP ±ÓàN’Gh ¥É°ùJ’G ΩóY øe áLQódG √òg ¿CG ’EG

Qƒ°üb øY ∞°ûµj ,áeOÉÿG IOÉ«≤∏d øjôjóŸG á°SQÉ‡ áLQO º¡cGQOEG ‘ º¡jôjóeh äÉª∏©ŸGh

™e ,äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ô¶f á¡Lh øe IÉ¨àÑŸG IQƒ°üdÉH áeOÉÿG IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ¿hO ∫ƒëj

¢SQGóe ¤EG ¬∏c ∂dP Oƒ≤j óbh .äGôjóŸGh øjôjóŸG πÑb øe á«dÉY áLQóH É¡à°SQÉ‡ ¢VGÎaG

 »àdG (Drury, 2004) …QhQO á°SGQO ™e ≥ØàJ ∫GDƒ°ùdG Gòg èFÉàf π©dh .á«dÉ©ØdG ΩóY ÊÉ©J

º¡cGQOEG ‘ IOó©àŸG º¡WÉ‰CÉH ÚØXƒŸG ÚH kÉ«FÉ°üMEG ádGO äÉbhôa OƒLh ¤EG É¡éFÉàf äQÉ°TCG

.áeOÉN á°ù°SDƒe É¡Ø°UƒH º¡à°ù°SDƒe

™HGôdG ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG

É¡JÉª∏©eh AÉbQõdG á¶aÉ ¢SQGóe »ª∏©e ÚH ¥hôa ∂dÉæg πg” ≈∏Y ∫GDƒ°ùdG Gòg ¢üf

á∏MôŸG hCG ,´ƒædG ¤EG iõ©J áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡JGôjóeh º¡jôjóe á°SQÉ‡ áLQO º¡cGQOEG ‘

“?á«°ùjQóàdG IÈÿG hCG ,»ÁOÉcC’G OGóYE’G hCG ,á«°SGQódG

OƒLh ΩóY ¤EG (6) ºbQ ∫hó÷Gh (5) ºbQ ∫hó÷G ‘ áë°VƒŸG (ä) QÉÑàNG èFÉàf Ò°ûJ

º¡jôjóe  á°SQÉ‡ áLQO º¡cGQOEG ‘ äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa

á∏MôŸG hCG ,(áª∏©e hCG º∏©e) ´ƒædG Ò¨àe ¤EG iõ©J ,º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡JGôjóeh

á∏MôŸG Ò¨àeh ´ƒædG Ò¨àe øe πµd ád’ódG iƒà°ùe â¨∏H PEG ,(ájƒfÉKhCG á«°SÉ°SCG) á«°SGQódG

.‹GƒàdG ≈∏Y (ρ=.797)h (ρ=.795) á«°SGQódG
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º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡cGQOEG ‘ äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ÚH äÉbhôØdG

Oó©dG    ´ƒædGá«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gä á`ª«bád’ódG iƒà°ùe

áeOÉÿG IOÉ«≤dG
165     º∏©e2^720^77

-0^260^795
225  áª∏©e2^740^89

(6) ºbQ ∫hó÷G

º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äGQƒ°üJ ‘ äÉbhôØdG

á«°SGQódG á∏MôŸG Ö°ùM

Oó©dG       ´ƒædGá«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gä áª«bád’ódG iƒà°ùe

áeOÉÿG IOÉ«≤dG
274 á«°SÉ°SCG  2^74    0^83

0^250^797
116 ájƒfÉK  22^7    0^82

 ±ÓàNG ‘ »ª∏©dG πgDƒŸG  ôKC’ (ANOVA) …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG èFÉàf ÉeCGO

,º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d º¡JGôjóeh º¡jôjóe á°SQÉ‡ áLQO äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ∑GQOEG

 ÒZ áª«b »gh (F=2.72) â¨∏H »ª∏©dG πgDƒŸG ôKC’ (±) áª«b ¿CG (7) ºbQ ∫hó÷G ∞°ûµ«a

ád’ódG iƒà°ùe ≠∏H PEG ,áé«àædG ∂∏J Ò¨àŸG Gò¡d ád’ódG iƒà°ùe ócDƒjh .á«FÉ°üMEG ád’O …P

.kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ÒZ iƒà°ùe ƒgh (ρ=.06) »ª∏©dG πgDƒŸG ôKC’O

(7) ºbQ ∫hó÷G 

º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äGQƒ°üJ ‘ äÉbhôØdG

»ª∏©dG º¡∏gDƒe Ö°ùM

äÉ©HôŸG ´ƒª›ájô◊G äÉLQO± áª«bád’ódG iƒà°ùe

áeOÉÿG IOÉ«≤dG

äÉYƒªéŸG ÚH10^8924

2^720^06 äÉYƒªéŸG øª°V245^506385

´ƒªéŸG256^398389

º¡JGQƒ°üJ ±ÓàNG ‘ äÉª∏©ŸGh Úª∏©ª∏d á«°ùjQóàdG IÈÿG ôKCG á°SGQO ‘ ∫É◊G ∞∏àîjh

…OÉMC’G øjÉÑàdGπ«∏–QÉÑàNGèFÉàfÒ°ûJPEG,áeOÉÿGIOÉ«≤∏dº¡JGôjóehº¡jôjóe á°SQÉ‡áLQO∫ƒM

.(ρ=.0001) á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ¤EG (8) ºbQ ∫hó÷G ‘ (ANOVA)

(8) ºbQ ∫hó÷G

º¡JÈN Ö°ùM º¡°SQGóe ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äGQƒ°üJ ‘ äÉbhôØdG

(áæ°S 15 øe ÌcCG ,áæ°S 15-5 ,äGƒæ°S 5 øe πbCG) á«°ùjQóàdG

äÉ©HôŸG ´ƒª›ájô◊G äÉLQO± áª«bád’ódG iƒà°ùe

áeOÉÿG IOÉ«≤dG

äÉYƒª÷G ÚH15^6362

12^06*0^0001 äÉYƒªéŸG øª°V250^762387

´ƒªéŸG266^398389

áæjÉë£dG .O ,áfhÉ°üN .O ,áæ«J ƒHCG .O á«fOQC’G ¢SQGóŸG ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG
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Úª∏©ŸG ÚH ¥hôØdG OƒLh øY (9) ºbQ  ∫hó÷G  ‘ ¬«Ø«°T QÉÑàNG  èFÉàf ∞°ûµJh

…hP øe äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸGh ,á¡L øe á£°SƒàŸG IÈÿGh á«fóàŸG IÈÿG …hP øe äÉª∏©ŸGh

.á∏jƒ£dG IÈÿG …hP øe Úª∏©ŸG ídÉ°üdh ,iôNCG á¡L øe á∏jƒ£dG IÈÿG

(9) ºbQ ∫hó÷G

‘ áeOÉÿG IOÉ«≤∏d äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG äGQƒ°üJ ‘ äÉbhôØ∏d ¬«Ø«°T QÉÑàNG èFÉàf

á«°ùjQóàdG º¡JÈN Ö°ùM º¡°SQGóe

∞«æ°üàdGäGƒæ°S 5 øe πbCGáæ°S 15-5 øeáæ°S 15 øe ÌcCG

äGƒæ°S 5 øe πbCG----

áæ°S 15-5 øe-0^16----

áæ°S 15 øe ÌcCG-0^52*-0^35*----

.(0^05) iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO äÉ£°SƒàŸG ÚH ¥hôØdG*

äÉ°SQÉ‡ GƒØdCG á∏jƒ£dG IÈÿG …hP øe äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ¿CÉH áé«àædG √òg ôjÈJ øµÁh

º¡FÓeR  øe á«HÉéjEG ÌcCG IQƒ°üH É¡«dEG ¿hô¶æj GƒJÉHh ,ÚÑbÉ©àŸG º¡JGôjóeh º¡jôjóe

äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ¿CÉH ÉgôjÈJ øµÁ Éªc .á£°SƒàŸGh á∏«∏≤dG äGÈÿG …hP øe º¡JÓ«eRh

»ÁOÉcC’G π«gCÉàdG áé«àf º¡jôjóŸ …OÉ«≤dG AGOC’G ‘ kÉæ°ù– ¿ƒ°ùª∏j á∏jƒ£dG IÈÿG …hP øe

º¡jôjóe  ∫ÉM ¬«∏Y ¿Éc  ÉÃ áfQÉ≤e ÊÉ°ùfE’G ÖfÉ÷G  ‘ á°UÉNh ,º¡d ôªà°ùŸG »µ∏°ùŸGh

.kÉ≤HÉ°S ÚÑbÉ©àŸG

äÉ«°UƒàdG

äÉ«°UƒàdG ¿ƒeó≤j ÚãMÉÑdG ¿EÉa èFÉàf øe á«dÉ◊G á°SGQódG ¬æY â°†î“ Ée Aƒ°V  ‘

:á«JB’G äÉMÎ≤ŸGh

∫ƒM äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸGh äGôjóŸGh øjôjóª∏d ácÎ°ûe á«ÑjQóJ äÉ°TQhh äGöVÉ ó≤Y -

.kÉ«°SQóe É¡Ø«XƒJ á«Ø«ch áeOÉÿG IOÉ«≤dG §‰

äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸGh äGôjóŸGh øjôjóª∏d  ácÎ°ûe á«ÑjQóJ äÉ°TQhh äGöVÉ ó≤Y -

QGhOCG øe äÉª∏©ŸGh ¿ƒª∏©ŸG ¬H Ωƒ≤j ¿CG øµÁ ÉÃ  º¡jôjóeh äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG ∞jô©àd

.É¡«∏Y º¡ÑjQóJh á°SQóŸG iƒà°ùe ≈∏Y ájOÉ«b

∫ÉM IQÉà äÉLô ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ôKCG åëÑJ »àdG äÉ°SGQódG øe ójõŸG AGôLEG -

π«°ü– hCG »Ø«XƒdG ºgÉ°VQ hCG º¡F’h hCG äÉª∏©ŸGh Úª∏©ŸG á≤K ‘ áeOÉÿG IOÉ«≤dG ôKCG á°SGQO

.Égƒëfh áÑ∏£dG

,É¡àªLôJh ,É¡«æÑJ ” »àdG á°SGQódG √òg äGhOCG øe IOÉØà°SÓd Ú°SQGódGh ÚãMÉÑdG IƒYO -

.á≤M’ á«∏Ñ≤à°ùe äÉ°SGQO ‘ á«Hô©dG ÉæJÉÄ«H ™e ≥°ùààd É¡∏jó©Jh ,Égôjƒ£Jh
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