
515

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

درجة ممار�سة مديري �لمد�ر�س للاإد�رة �لإلكترونية 
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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على درجة ممار�سة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�ص في 

المنهج  ا�ستخدام  المعلمين. وقد  والفني من وجهة نظر  الإداري  باأدائهم  اإربد وعلاقتها  محافظة 

محافظة  في  والمعلمات  المعلمين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  الم�سحية،  ب�سورته  الو�سفي 

اإربد الأردنية، وقد تم اختيار عينة ع�سوائية ب�سيطة كان قوامها )350( معلماً ومعلمة. اأما اأداة 

الدرا�سة فقد تكونت من محورين: الأول لقيا�ص درجة ممار�سة الإدارة الإلكترونية والثاني لقيا�ص 

بينت  وتحليلها،  البيانات  جمع  وبعد  وثباتها.  �سدقها  من  التاأكد  تم  وقد  المدار�ص.  مديري  اأداء 

نتائج الدرا�سة اأن درجة ممار�سة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�ص في محافظة اإربد كانت 

متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )2.67( وانحراف معياري )0.74(. كما تبين اأن درجة الأداء كانت 

متو�سطة، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )2.72( وبانحراف معياري )0.76(، كما تبÚ من النتائج 

ا�ستخدام  ≤ 0.05( بين درجة   α( الدللة اإح�سائيا عند م�ستوى  دالة  ارتباطية  وجود علاقة 

بلغ  ارتباط  وبمعامل  والفني  الإداري  اأدائهم  درجة  وبين  الإلكترونية  للاإدارة  المدار�ص  مديري 

 .)0.66(

الفني  الأداء  اإربد،  محافظة  المدار�ص،  مديري  الإلكترونية،  الإدارة  ممار�سة،  المفتاحية:  الكلمات 

والإداري.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/1/14م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2018/5/30م
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Practicing Electronic Management by School Principals and
its Relationship with Administrative & Technical 

Performance in Irbid Governorate, Jordan

Abstract

This study aims at investigating Electronic Management practiced by school 
principals and its relationship with administrative and technical performance 
based on the teachers’ perspectives in Irbid Governorate, Jordan. Adopting a 
descriptive approach, a random sample of 350 teachers are selected to collect 
data. The study tool employs two sections; the first is to measure the practice 
of electronic management and the second is to measure the performance of the 
principals. Both sections have been verified for accuracy and credibility. The 
results of the study reveal that practicing Electronic Management by schools` 
principals in Irbid governorate is of an average level with a mean of (2.67) 
and standard deviation of )0.74(. The results also show that the performance 
of the principals is of an average level, but it indicates that there is a significant 
relationship between the practice of electronic management and the principals 
administrative and technical performance (r=0.66).

Keywords: Practice; electronic management; schools` principals; Irbid governorate; 
administrative performance; technical performance.
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�لمقدمة
تحظى التكنولوجيا بدور متميز في عالم اليوم فقد �سهد هذا القرن تطوراً هائلًا في مجال 

التطور  هذا  من  ا�ستفاد  التعليم  اأن  اإل  عديدة،  مجالت  في  التطور  هذا  وتجلى  التكنولوجيا، 

ب�سورة كبيرة، اإذ اأ�سبح ا�ستخدام التقنيات الحديثة من الموؤ�سرات الأ�سا�سية للحكم على تطور 

بين  وي�سر  ب�سرعة  المعرفة  وانتقال  المعرفي  بالنفجار  الحالي  الع�سر  ويت�سم  وتقدمه.  التعليم 

النا�ص، وتعتبر قواعد المعلومات واأنظمتها اأداة رئي�سة في الحياة اليومية المعا�سرة. ويتجلى ذلك 

في التو�سع با�ستخدام �سبكة الإنترنت، وتزايد العتماد على و�سائل التوا�سل الجتماعي والبريد 

 .ÊوÎالإلك

ويتطلب الهتمام بتطوير التعليم الهتمام بتح�سين واقع الإدارة التربوية، وتنظيمها والعمل 

على �سبط جودة الأداء وتح�سينه، ويقع الجزء الأكبر من عبء هذا التطوير على عاتق الإدارة 

المدر�سية، باعتبارها الم�سوؤول الأول عن تحقيق الأهداف المن�سودة، والتي تمثل انعكا�سًا لأهداف 

التنمية المجتمعية ال�ساملة ومتطلباتها )الغّنام، 2001(.

اأ�سلوب جديد للاإدارة الحديثة يختلف عن  اإيجاد  التكنولوجية في  التغيرات  اأ�سهمت  ولقد 

تغيير  في  اأ�سهمت  قد  والت�سالت،  المعلومات،  تكنولوجيا  تقنيات  اإن  بل  التقليدي،  الأ�سلوب 

واتخاذ قرارات،  وتن�سيق،  ورقابة،  وتنظيم،  التقليدية من تخطيط،  الإدارية  العملية  تت�سمنه 

فلم تعد تلك العمليات وتنفيذها يتم بالطرق التقليدية من الأعلى اإلى الأ�سفل، واأ�سهمت تقنيات 

المادية  الإمكانات  جميع  وا�ستثمار  العلمية،  التطورات  تقبل  في  كذلك  المعلومات  تكنولوجيا 

والب�سرية، باأ�سرع وقت وباأقل تكلفة. )داود، 2004(.

الإدارية  العمليات  كافة  تحويل  تعني   Electronic Management الإلكترونية  فالإدارة 

ذات الطبيعة الورقية اإلى عمليات، ذات طبيعة اإلكترونية با�ستخدام مختلف التقنيات الرقمية 

درجة ممار�سة مديري �لمد�ر�س للاإد�رة �لإلكترونية وعلاقتها 
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في الإدارة. وهذا يعني تحويل الدورة الم�ستندية الورقية في المدر�سة اإلى دورة اإلكترونية، وهذا ما 

يطلق. عليه العمل الإلكتروني اأو الإدارة بلا اأوراق )Paperless Management( وتتعدى فكرة 

تكامل  اإلى مفهوم  الموؤ�س�سة،  العمل داخل  باإدارات  الميكنة الخا�سة  الإلكترونية مفهوم  الإدارة 

في  والمعلومات  البيانات  تلك  وا�ستخدام  والمتعددة  المختلفة  الإدارات  بين  والمعلومات  البيانات 

توجيه �سيا�سة واإجراءات عمل الموؤ�س�سة نحو تحقيق اأهدافها وتوفير المرونة اللازمة للا�ستجابة 

لهذه المتغيرات )اأبو مغاي�ص، 2005(.

�أهد�ف �لإد�رة �لإلكترونية في �لإد�رة �لمدر�سية:

مغاي�ص،  )اأبو  اأبرزها:  من  الأهداف  من  العديد  تحقيق  اإلى  الإلكترونية  الإدارة  تهدف 

2005( و)ر�سوان، 2004( 

- التغلب على معوقات اتخاذ القرارات الإدارية من خلال توفير قواعد البيانات ونظم دعم 

القرارات الإدارية. 

- الو�سول اإلى المعلومات والبيانات التي يحتاجها مدير المدر�سة من اأي جهة من خلال ال�سبكة 

العنكبوتية.

- اإمكانية متابعة واأداء العديد من العمليات الإدارية عن بعد، مما يوفر الوقت والجهد ويقلل 

مراجعات الأهالي للمدار�ص للح�سول على المعلومات عن اأبنائهم 

وا�ستبدالها بنظم  �سراء وتخزين  بها من عمليات  يتعلق  الورقية وما  المواد  ا�ستخدام  تقليل   -

الأر�سفة الإلكترونية.

المدر�سي بطلب الخدمات  النظام  للم�ستفيدين من  ي�سمح  وات�سالت  توفير نظام معلومات   -

التي تقدمها المدر�سة مبا�سرة وب�سرعة و�سهولة في اأي مكان في العالم من دون تعقيد.

ال�ساملة  والبيانات  المعلومات  توفير  العليا من خلال  للاإدارات  ا�ستراتيجية  اأهداف  - تحقيق 

وبال�سرعة  و�سهولة  ي�سر  بكل  المدار�ص  تقدمها  التي  الأعمال  عن  وال�سحيحة  والدقيقة 

اللازمة.

- توفير البيئة المنا�سبة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري ال�سامل والم�ستمر.

- تحقيق الربط الم�سترك بين مختلف المدار�ص والموؤ�س�سات التربوية، مما يتيح تبادل الخبرات 

والخدمات بينها.

�أ�س�س �لإد�رة �لإلكترونية وخ�سائ�سها ومميز�تها

باأن تكون مركزة  اأ�س�ص الإدارة الإلكترونية في المدر�سة   )Forman, 2002( حدّد فورمان 

النتائج، واأن تكون معتمدة على حاجات الطلبة والعاملين  على الطلبة، واأن تكون موجهة اإلى 
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اإدارة  في المدر�سة، وم�سجعة للاإبداع ب�سكل فعّال، وبغية تحقيق هذه المبادئ يتطلب الأمر من 

المال  وراأ�ص  المادية  الموجودات  بين  ما  والتكامل  التفاعل  خلال  من  عملياتها  تب�سيط  المدر�سة 

الب�سري المتوافر لديها، با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة.

ا�ستخدام  تحت  تندرج  المدر�سة،  في  الإلكترونية  الإدارة  تحققها  التي  الكبرى  والأهمية 

مجموعة من الخدمات الإلكترونية التي تتيح للمدر�سة تو�سيع مجال خدماتها، واإيجاد علاقة 

اإيجابية مع الطلبة واأولياء الأمور والجهات الأخرى ذات العلاقة في التربية والتعليم، بعيداً عن 

محددات المكان والزمان من خلال �سبكة تربط المدر�سة بمحيطها وبيئتها الداخلية والخارجية 

)plant, 2000(

ومن اأهم ما يميز الإدارة الإلكترونية اأنها تقلل ب�سكل كبير من العتماد على اأ�سياء كثيرة 

المكانية  والحدود  الورق  اأبرزها  من  التقليدية،  الإدارة  عليها  تعتمد  كانت  عالية  كلفة  ذات 

والدقة في  ال�سرعة  تعيق  التي  الأمور  من  وغيرها  المباني  و�سخامة  العاملين  وكثرة  والزمانية 

اإدارة  تتمثل في:  الإلكترونية  الإدارة  اأهم خ�سائ�ص  اأن   )23 ال�سافي )1427هـ:  الأداء، ويرى 

الملفات بدلً من حفظها، والعتماد على الوثائق الإلكترونية بدل من الورقية ل�سهولة التعديل 

عليها وال�سرعة في ا�سترجاعها، وتوفير اإمكانية ح�سور الموؤتمرات عن بعد دون الحاجة للانتقال 

اإلى مقر الجتماع. توافر البريد الإلكتروني كبديل �سريع وفعّال عن ال�سادر والوارد، وتوافر 

المتابعة الإلكترونية ل�سير الأعمال ومن ثم توافر المزيد من الوقت والجهد والتكلفة.

مجالت ��ستخد�م �لإد�رة �لإلكترونية في �لمد�ر�س 
تٌ�ستخدم الإدارة الإلكترونية في العديد من المهمات المدر�سية خ�سو�سا الروتينية منها وذلك 

لتوفير الجهد والوقت، وتوفير اآلية رقابة داخلية ومتابعة للعمل المدر�سي. وي�ستدعي ذلك من 

الإدارة المدر�سية مواكبة التقنيات الحديثة في هذا المجال وتح�سين كفاءتها في ا�ستخدام اأدوات 

وتنفيذها.  الأمور  هذه  متابعة  على  القائمين  اأبرز  المدر�سة  مدير  ويعد  الحديثة.  التكنولوجيا 

ويبÚ )الفار، 2002( اأن اأولى التطبيقات التي بداأت منذ اأن دخل الحا�سوب في البيئة المدر�سية 

كانت في الإدارة المدر�سية، اإذ يُقدم الحا�سوب للاإدارة المدر�سية العديد من الخدمات خ�سو�سا 

اأن توفرت العديد من البرمجيات والأنظمة في مجال الإدارة المدر�سية كاأنظمة: اللوازم،  بعد 

والمتحانات، واإدارة �سوؤون الطلبة، ومتابعة الدرجات والنتائج، ومتابعة النتقالت، والجداول 

والن�سراف،  والح�سور  الب�سرية،  الموارد  واإدارة  والح�سابات،  المالية  والإدارة  المدر�سية، 

واإدارة الأ�سول الثابتة، واإدارة المخازن والم�ستريات، واإدارة المكتبات، وموقع تفاعلي للمدر�سة 

)Carr, 2005( .بالإنترنت
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ويمكن لمدير المدر�سة ال�ستفادة من التكنولوجيا من الناحيتين الإدارية والتعليمية الفنية، 

التكنولوجيا بخدمة جميع الأن�سطة والمهمات الإدارية والمحا�سبية  فمن الناحية الإدارية تقوم 

المتنوعة  التقريرات  وطباعة  والمعلومات  البيانات  كافة  ومعالجة  وتخزين  اإدارة  طريق  عن 

وت�سمل  تلقائيا.  بالإنترنت  الموقع  تحديث  وكذلك  القرار،  بدعم  الخا�سة  التقريرات  وخا�سة 

الناحية التعليمية الفنية الجوانب المتعلقة بنظام المحا�سرات الإلكترونية، ونظام الختبارات 

الإلكترونية للطلبة، وو�سائط متعددة للمناهج التعليمية، والإ�سراف الإلكتروني.
�لأد�ء �لإد�ري و�لفني لمديري �لمد�ر�س: 

يقوم مديرو ومديرات المدار�ص بالعديد من المهمات والواجبات في المجالين الإداري والفني 

.)Hamadin, 2017(
�أ ــــ �لمهمات و�لو�جبات �لإد�رية:

- الإ�سراف على تنظيم واإعداد ال�سجلات المدر�سية المختلفة والمحافظة عليها ومنها �سجل دوام 

المعلمين والجتماعات وح�سور وغياب الطلاب والعهدة المدر�سية.

- متابعة وتدقيق وتنظيم ال�سوؤون المالية للمدر�سة ومثال ذلك اإعداد الموازنات وتوقيع فواتير 

ال�سراء واإجراءاته وال�سجلات المالية المختلفة.

- اإدارة �سوؤون المعلمين والإداريين والطلبة لما يحقق الأهداف المدر�سية كتق�سيم العمل وتوفير كل 

ما من �ساأنه حُ�سن �سير العملية التعليمية.

- اإدارة المبنى المدر�سي ومتابعة اأعمال �سيانته والتاأكد من جاهزيته با�ستمرار

- تنظيم الجدول المدر�سي وتوزيع الأعباء التدري�سية للمدر�سين.

- الإ�سراف على �سبط النظام المدر�سي.

- اإعداد التقريرات عن �سير العمل في المدر�سة ورفعها اإلى الإدارة.

في  الطلبة  على  اليومي  والإ�سراف  كالمناوبة  المعلمين  على  اليومية  الإدارية  الأعمال  توزيع   -

ال�ساحات والمرافق المختلفة.

ويخدم  المدر�سة  اأهداف  يحقق  بما  المختلفة  وموؤ�س�ساته  المحلي  المجتمع  مع  �سراكة  تحقيق   -

المجتمع.
ب ــ �لمهمات و�لو�جبات �لفنية:

- الإ�سراف على تنفيذ عنا�سر المنهج المدر�سي كما هو مقرر.

- تحليل عنا�سر المنهج المدر�سي لم�ساعدة المعلمين على تحقيق الهداف.

- الإ�سراف على البحوث الإجرائية والميدانية والتطبيقية للمعلمين التي تتوجه لحل الم�سكلات 

التعليمية والمدر�سية.
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- م�ساعدة المعلم في عمله من الناحية الفنية.

- م�ساعدة المعلمين في اختيار اأ�ساليب التدري�ص والو�سائل التعليمية المنا�سبة.

- م�ساعدة المعلمين في اختيار الأن�سطة الم�ساحبة للمادة.

- تحليل نتائج الختبارات للطلبة واتخاذ القرارات المنا�سبة ب�ساأنها.

- م�ساعدة المعلمين في كل ما من �ساأنه الإ�سهام في نموهم المهني.

دور �لإد�رة �لإلكترونية في �لأد�ء �لإد�ري و�لفني لمديري �لمد�ر�س

ت�ساعد الإدارة الإلكترونية في العديد من المهمات الإدارية والفنية لمديري المدار�ص، فمثلًا 

و�سجلات  المعلمين  دوام  ك�سجلات  المدر�سية  ال�سجلات  مختلف  تحويل  المدر�سة  لمديري  يمكن 

اللوازم والمطالبات ومختلف المعاملات التي تتعلق بالمعلمين اإلى �سجلات اإلكترونية، كما يمكن 

ب�سكل  لتعبئتها عند الحاجة  المدر�سون  اإليها  ليعود  المدر�سة  المختلفة على موقع  النماذج  و�سع 

اإلكترونياً من خلال الدخول  اإلكتروني. وكذلك الحال في كل ما يتعلق بمتابعة �سوؤون المعلمين 

اإلى موقع الوزارة اأو المديرية وا�ستخدام �سلاحياته في متابعة العدديد من الق�سايا التي تهم 

مدر�سته. ويمكن لمدير المدر�سة اإن�ساء قواعد البيانات المختلفة التي ت�ساعده في اإعداد الجدول 

الفنية  الناحية  من  اأما  المختلفة.  الن�ساطات  خطط  واإعداد  المدر�سية  والت�سكيلات  المدر�سي 

موقع  على  المدر�سة  معلمي  تهم  التي  والمعارف  المواد  من  العديد  و�سع  المدر�سة  لمدير  فيمكن 

المدر�سة لم�ساعدة المعلمين وزيادة نموهم المهني. كما يمكن اإن�ساء من�سات اإلكترونية من خلال 

موقع المدر�سة يتمكن من خلالها مدير المدر�سة من التوا�سل مع الطلبة والمعلمين واأولياء المور 

لما فيه م�سلحة المدر�سة وتحقيق اأهدافها. كما يتيح ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية 

ويمكن  اإلكترونية.  اإلى  الورقية  المعاملات  تحويل  خلال  من  اإنجازه  و�سرعة  العمل  ت�سهيل  في 

لمديري المدار�ص ال�ستعانة بالحا�سوب والبرمجيات المختلفة لتحليل الختبارات المدر�سية وبناء 

 Richrdson,( .على التحليل تنظم البرامج الإثرائية والعلاجية للطلبة في مختلف المو�سوعات
.)2015

وعلاقتها  المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  وقد 

بالعديد من المتغيرات ومنها اأداء المديرين والمديرات فقد هدفت درا�سة الخثعمي )2014( اإلى 

التعرف على واقع ا�ستخدام البرامج الحا�سوبية في الإدارة المدر�سية، وعلاقتها بتح�سين الأداء 

متو�سطات  بين  الفرق  على  التعرف  وكذلك  بي�سة،  بمحافظة  ووكلائها  المدار�ص  مديري  لدى 

ا�ستجاباتهم على محاور ال�ستبانة وفقا لمتغيرات )المرحلة التعليمية، �سنوات الخبرة، الدورات 

ب�سورته  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  التقنيات(.  مجال  في  التدريبية 
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معلمي  من  عينة  على  تطبيقها  تم  وقد  للدرا�سة،  اأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدام  تم  كما  الم�سحية، 

التعليم العام بمحافظة بي�سة بلغ قوامها )397( معلما. واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن ا�ستخدام 

البرامج الحا�سوبية في الإدارة المدر�سية بدرجة كبيرة. واأن درجة اإ�سهام البرامج الحا�سوبية 

في تح�سين اأداء مديري المدار�ص ووكلائهم كانت متحققة بدرجة كبيرة. وكذلك توجد علاقة 

في  الحا�سوبية  البرامج  ا�ستخدام  درجة  بين   )α=0.05( ارتباطية دالة عند م�ستوى دللة

الإدارة المدر�سية ودرجة اأداء مديري ووكلاء المدار�ص. واأخيرا اأظهرت النتائج وجود فروق ذات 

ا�ستخدام الحا�سوب لدى المديرين  اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )α=0.05( في درجة  دللة 

والوكلاء تعزى لمتغير المرحلة التعليمية ل�سالح المرحلة البتدائية بينما لم تكن هناك فروق ذات 

دللة تعزى لمتغيري: الخبرة، وعدد الدورات التدريبية.

وهدفت درا�سة الحراح�سة )2012( اإلى التعرف على درجة ا�ستخدام الحا�سوب في الإدارة 

النوع  من:  كل  واأثر  نظرهم  وجهة  من  المفرق  محافظة  في  المدار�ص  مديري  لدى  المدر�سية 

الجتماعي، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة، وم�ستوى المدر�سة على درجة ا�ستخدام الحا�سوب 

في الإدارة المدر�سية. وتكونت عينة الدرا�سة من )107( مديراً ومديرة. وتو�سلت نتائج الدرا�سة 

اإلى اأن درجة ا�ستخدام الحا�سوب في الإدارة المدر�سية ب�سكل كلي ومجالي )الإداري، والطالب( 

جاءت بدرجة ممار�سة متو�سطة. وجاء مجال المعلم بدرجة ا�ستخدام منخف�سة. ودلت نتائج 

الدرا�سة على وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة ا�ستخدام الحا�سوب في الإدارة المدر�سية 

من وجهة نظر عينة الدرا�سة تعزى للنوع الجتماعي وذلك على مجالي الإدارة والطالب وعلى 

الأداة ب�سكل كلي ول�سالح الإناث، كما دلت نتائج الدرا�سة على وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

في درجة ا�ستخدام الحا�سوب في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر عينة الدرا�سة تعزى لمتغير 

م�ستوى المدر�سة وذلك على مجال الطالب ول�سالح المرحلة الثانوية، كما اأظهرت النتائج عدم 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة ا�ستخدام الحا�سوب في الإدارة المدر�سية من وجهة 

نظر عينة الدرا�سة تعزى لمتغير: الموؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة. 

واأجرى ا�ستيات )2011( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن درجة ا�ستخدام مديري المدار�ص 

في مديرية تربية بني كنانة لأدوات الت�سال الإلكتروني في التوا�سل مع المعلمين واأولياء اأمور 

بني  تربية  مديرية  في  المدار�ص  مديري  نظر  وجهة  من  تواجههم  التي  وال�سعوبات  الطلبة 

كنانة، وتكونت عينة الدرا�سة من )91( مديراً ومديرة وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي 

تربية  المدار�ص في مديرية  ا�ستخدام مديري  اأن درجة  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  التحليلي. 

بني كنانة لأدوات الت�سال الإلكتروني في التوا�سل مع المعلمين واأولياء اأمور الطلبة وال�سعوبات 
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التي تواجههم كانت بدرجة متو�سطة. كما بينت نتائج الدرا�سة باأن مديري المدار�ص يواجهون 

مجموعة من ال�سعوبات تتمثل بعدم وجود خدمة اأدوات الت�سال الإلكتروني في جميع المنازل، 

وعدم تقديم الحوافز لمديري المدار�ص من اأجل ا�ستخدام اأدوات الت�سال الإلكتروني، والكلفة 

المادية العالية والزائدة، وعدم القدرة على الو�سول اإلى اأدوات الت�سال الإلكتروني ب�سكل �سهل 

وي�سير.

واأجرى روبرت )Robert, 2011( درا�سة في مدينة هيو�ستن الأمريكية هدفت اإلى تحليل 

واتبع  الإلكترونية في مدار�سهم.  الإدارة  تكنولوجيا  ا�ستخدام  المدار�ص حول  ت�سورات مديري 

الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )310( مديراً ومديرة ا�ستجابوا 

ل�ستبانة مكونة من )32( فقرة حول تطبيقات الإدارة اللكترونية، ثم ا�ستجابوا لأ�سئلة مقابلة 

بينت  وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد  الإداري.  عملهم  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  حول  نوعية 

الدرا�سة اأن: 62.3% من المديرين اأ�ساروا اإلى اأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدار�سهم 

ب�سبب دورها في تطوير اأدائهم الإداري وتخفيف عبء العمل عنهم. كما بينت عدم وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية في ت�سورات المديرين حول اأهمية الإدارة الإلكترونية في المدار�ص المعا�سرة 

تعزى لمتغيرات الجن�ص، وحجم المدر�سة، وخبرات المدير.

اإلى  المريكية  المتحدة  الوليات  اأجريت في  التي   ،)Felck,  2010( فيلك  درا�سة  وهدفت 

الك�سف عن مدى ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية والبرامج الملحقة بها في اإدارة الأق�سام الإدارية 

في الجامعات، وتكونت عينة الدرا�سة من )36( رئي�ص ق�سم ذكورًا يعملون في الأق�سام الإدارية 

المختلفة وتم تطبيق ا�ستبانة مكونه من )60( فقرة، موزعة على المعرفة الحا�سوبية، وا�ستخدام 

البرامج الملحقة والرغبة في التطبيق، اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ما ن�سبته )67%( من روؤ�ساء 

الأق�سام يمتلكون معرفة منا�سبة بالحا�سوب، ويرغبون بتطبيقه في عملهم الإداري، كما اأ�سارت 

الإدارة  ا�ستخدامه في  م�ستوى  وبين  بالحا�سوب،  المعرفة  بين  اإلى وجود علاقة طردية  النتائج 

الإلكترونية، كما بينت نتائج الدرا�سة اأن الإدارة الإلكترونية تخفف من عبء العمل على روؤ�ساء 

الأق�سام، وت�سرع من وتيرة العمل، وتقلل الأخطاء.

الإلكترونية  الإدارة  التعرف على واقع تطبيق  اإلى  اأما درا�سة خلوف )2010( فقد هدفت 

في المدار�ص الحكومية الثانوية في ال�سفة الغربية بفل�سطين من وجهة نظر المديرين والمديرات، 

واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وا�ستخدمت ال�ستبانة اأداة لجمع المعلومات، وطبقت على عينة 

اأن هناك واقعاً منخف�ساً لتطبيق  مكونة من )322( مديراً ومديرة. واأظهرت نتائج الدرا�سة 

الإدارة الإلكترونية في المدار�ص الحكومية الثانوية في ال�سفة الغربية، من وجهة نظر المديرين 
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الإلكترونية تعزى لمتغير الجن�ص، ول�سالح  الإدارة  واقع تطبيق  والمديرات، مع وجود فروق في 

الجغرافي،  الموقع  ولمتغير  فاأعلى.  الماج�ستير  حملة  ول�سالح  العلمي،  الموؤهل  ولمتغير  الذكور، 

ول�سالح المدينة، ولمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية، ول�سالح الذين 

تدربوا دورة تدريبية واحدة اأو اأكثر في مجال الإدارة الإلكترونية. 

كما اأجرت جري بوين )Bowen, 2010( درا�سة في فلوريدا بالوليات المتحدة الأمريكية 

دايد  ميامي-  مقاطعة  في  الأ�سا�سية  المدار�ص  مديري  امتلاك  مدى  عن  الك�سف  اإلى  هدفت 

الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  وقيادتها في مدار�سهم.  الإلكترونية  الإدارة  لقدرات تطبيق 

تكونت عينة الدرا�سة من )103( من اŸديرين واŸديرات )70% ذكور، 30% اإناث( ا�ستجابوا 

المجالت  على  موزعة  فقرة   )31( من  المكونة  التربوية  الإدارية  التكنولوجيا  اإدارة  ل�ستبانة 

واأثر  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  اأهمية  الإلكترونية،  الإدارة  نحو  المديرين  ت�سورات  الآتية: 

ياأتي:  ما  الدرا�سة  بينت  اإح�سائياً  وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد  الإلكترونية.  الإدارة  تطبيق 

وجود علاقة ارتباط دالة اإح�سائياً بين الخبرة ال�سابقة في الحا�سوب والتجاهات نحو الإدارة 

الإلكترونية. كما بينت عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول التجاهات نحو الإدارة الإلكترونية واأهميتها تعزى لمتغير الجن�ص.

وقامت الغامدي )2009( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 

الإداري،  العمل  تجويد  في  اإ�سهامها  ودرجة  ال�سناعية  ينبع  بمدينة  البنين  تعليم  مدار�ص  في 

واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وا�ستخدمت ال�ستبانة اأداة لجمع المعلومات، وطبقت 

على عينة مكونة من )15( مديراً و)34( وكيلًا بمدار�ص البنين البتدائية والمتو�سطة والثانوية. 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن تطبيق الإدارة الإلكترونية كان بدرجة عالية، كما اأ�سارت النتائج اإلى 

اأن ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية يجود الأداء في العمل الإداري  اتفاق المديرين والوكلاء على 

بدرجة عالية، وعدم وجود فروق بين عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة. 

وفي درا�سة الزبيدي )2006( والتي هدفت اإلى التعرف في ت�سورات مديري المدار�ص الثانوية 

الحكومية في محافظة اإربد لدرجة اإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدار�سهم، كما هدفت 

اإلى التعرف على اأثر الجن�ص، والتخ�س�ص، والمديرية، والخبرة على هذه الت�سورات. ولتحقيق 

اأهداف الدرا�سة قامت الباحثة باإعداد وت�سميم ا�ستبانة تكونت من )35( فقرة، موزعة على 

ثلاثة مجالت هي )البنية التحتية، كفايات مدير المدر�سة الإلكترونية، وتوافر قوانين وت�سريعات 

الكلي،  الدرا�سة  مجتمع  هم  مديراً   )186( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الإلكترونية(.  الإدارة 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك اإمكانية بدرجة متو�سطة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدار�ص 
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الثانوية في محافظة اإربد، كما ك�سفت نتائج الدرا�سة عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

في ت�سورات اأفراد العينة تعزى لمتغير الجن�ص با�ستثناء مجال توافر قوانين وت�سريعات الإدارة 

الإلكترونية، وجاءت الفروق ل�سالح الذكور. 

كما اأجرت اآل اإبراهيم )2002( درا�سة هدفت اإلى التعرف على مدى ا�ستخدام الحا�سب 

المديرين  نظر  وجهة  من  الثانوية،  المدار�ص  في  ومعوقاته،  المدر�سية،  الإدارة  اأعمال  في  الآلي 

وم�ساعديهم ب�سلطنة عمان، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وكانت الأداة ا�ستبانة اأعدت 

لغر�ص الدرا�سة، وطبقت عينة مكونة 190 مديراً ومديرة و150 م�ساعد وم�ساعدة مدير. ومن 

ل�ستخدامات  الخم�سة  المجالت  على  والم�ساعدين  المديرين  تقديرات  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأهم 

الحا�سب الآلي في اأعمال الإدارة المدر�سية تراوحت بين )غالباً واأحياناً(، واأن المعوقات المادية 

والتقنية والمعوقات التنظيمية ي�سكلان اإعاقة بدرجة )عالية(، بينما ي�سكل محور المعوقات التي 

تتعلق ب�سخ�سية العاملين اإعاقة بدرجة )متو�سطة(، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة توفير متطلبات 

ا�ستخدام الحا�سب، وتدريب العاملين بالإدارة عليها.

الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  تعميم  اإلى  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  عمدت  وقد 

المدر�سية كجزء من الحكومة الإلكترونية التي تبنتها الدولة، وقد عملت وزارة التربية والتعليم 

ا�ستخدام  مجال  في  المدار�ص  ومديري  معلمي  كفاية  لرفع  عديدة  تدريبية  برامج  تنفيذ  على 

تفاوت في  2017(. وهناك  الأردنية،  والتعليم  التربية  التكنولوجيا الحديثة في عملهم )وزارة 

نتائج كثير من الدرا�سات حول مدى ا�ستخدام التكنولوجيا فعلياً في المدار�ص ب�سورة عامة وفي 

مجال الإدارة المدر�سية ب�سورة خا�سة؛ وفي حدود علم الباحث بحكم عمله مدر�سا وم�سرفا على 

اإلى هذا ال�ستخدام ب�سورة  العملية لبع�ص التخ�س�سات التربوية، ل يوجد ما ي�سير  التربية 

علمية، فقد لحظ من خلال زياراته الميدانية هذا التفاوت لدى مديري المدار�ص في ا�ستخدامهم 

للتقنيات المتاحة في مدار�سهم، ونظرا ل�سرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدار�ص في ظل 

توجه الحكومة الأردنية لتطبيق الحكومة الإلكترونية، لذلك جاءت هذه الدرا�سة للتعرف على 

درجة ا�ستخدام مديري المدار�ص في لواء بني عبيد/ محافظة اإربد الردنية للاإدارة الإلكترونية 

وعلاقتها باأدائهم من وجهة نظر معلمي المدار�ص.

م�سكلة �لدر��سة
على الرغم من اأهمية ودور ا�ستخدام التكنولوجيا في اأعمال الإدارة المدر�سية ومهماتها، اإل 

اأن هناك تفاوتاً وجدل حول مدى ممار�سة المديرين في الميدان للاإدارة الإلكترونية كما اأ�سارت 
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خلوف)2010(  ودرا�سة   ،)2012( الحراح�سة  ودرا�سة  ا�ستيات)2011(،  من  كل  درا�سات 

درا�سات  وجود  وعدم  مكان  كل  الذكية في  والأجهزة  والبرامج  الإنترنت  انت�سار  مع  خ�سو�سا 

تناولت ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية في مدار�ص محافظة اإربد، لذلك ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى 

الإلكترونية  للاإدارة  بني عبيد  لواء  المدار�ص في مدار�ص  التعرف على درجة ممار�سة مديري 

وعلاقتها باأدائهم من وجهة نظر معلمي المدار�ص.

�أ�سئلة �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

- ما درجة ا�ستخدام مديري مدار�ص محافظة اإربد الأردنية للاإدارة الإلكترونية من وجهة نظر 

المعلمين؟

- ما درجة الأداء الإداري والفني لمديري المدار�ص في محافظة اإربد من وجهة نظر المعلمين؟

درجة   Úب  )0.05 ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  هناك  هل   -

ا�ستخدام مديري المدار�ص للاإدارة الإلكترونية وبين درجة اأدائهم الإداري والفني؟

�أهمية �لدر��سة
تتمثل اأهمية الدرا�سة من خلال النتائج التي �ستتو�سل لها والتي يمكن اأن ي�ستفيد منها كل 

من الفئات الآتية:

- مديرو المدار�ص من خلال ح�سولهم على تغذية راجعة حول ا�ستخدامهم للاإدارة الإلكترونية 

من وجهة نظر معلميهم. وحول اأدائهم الوظيفي مما قد ي�سهم في تح�سين هذا الأداء ودرجة 

ال�ستخدام.

- متخذو القررات في كل من وزارة التعليم الأردنية ومديرية التربية والتعليم في لواء بني عبيد 

من خلال ح�سولهم على معلومات قد توفرها هذه الدرا�سة ت�ساعدهم في اتخاذ العديد من 

القرارات.

تحديد  في  ت�ساعد  معلومات  من  الدرا�سة  نتائج  �ستوفره  ما  خلال  من  التدريب  اإدارات   -

الحتياجات التدريبية لمديري المدار�ص.

- الدار�سون والباحثون في مجال الإدارة الإلكترونية والدارة المدر�سية من خلال اطلاعهم على 

نتائج الدرا�سة ومنهجيتها واأداتها.
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�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة اإلى:

في  عبيد  بني  لواء  مدار�ص  مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  ا�ستخدام  درجة  عن  الك�سف   -

محافظة اإربد الأردنية من وجهة نظر المعلمين، وذلك من اأجل تعزيز هذا ال�ستخدام من 

خلال تو�سيات الدرا�سة.

- الك�سف عن درجة اأداء مديري المدار�ص في لواء بني عبيد لمهامهم من وجهة نظر المعلمين. 

وذلك من اأجل تح�سين هذا الأداء من خلال ك�سف الفقرات التي تتدنى فيها درجة الأداء 

وت�سليط ال�سوء عليها لتح�سين الأداء فيها.

الإلكترونية وبين  الإدارة  ا�ستخدام  اإح�سائيا بين درجة  ارتباط دال  التاأكد من مدى وجود   -

درجة الأداء لمديري المدار�ص.

حدود �لدر��سة ومحدد�تها:
تتحدد الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية:

�لحدود �لمو�سوعية: درجة ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية لدى مديري مدار�ص محافظة اإربد 

وعلاقتها باأدائهم في مجالت التخطيط والتنظيم، والتن�سيق والتوجيه، والرقابة والتقويم. 

�لحدود �لمكانية: اقت�سرت الدار�سة على مدار�ص لواء بني عبيد في محافظة اإربد / الأردن.

�لحدود �لزمانية: تم اإجراء الدرا�سة ميدانيًا خلال الف�سل الدرا�سي الثاني 2017/2016

 / اإربد  محافظة  في  عبيد  بني  لواء  مدار�ص  معلمي  على  الدرا�سة  اقت�سرت  ب�سرية:  حدود 

الأردن 

م�سطلحات �لدر��سة
�لإد�رة �لإلكترونية: يق�سد بها ا�ستخدام كل الو�سائل الإلكترونية المتاحة في اأعمال ومهمات 

الإدارة كالتخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه والت�سال...من اأجل ال�ستخدام الأمثل للموارد 

وعلى راأ�سها الوقت )البياتي، 2011(.

التى �سجلها  الكلية  الدرجة  الدرا�سة  الإلكترنية في هذه  الإدراة  ا�ستخدام  ويق�سد بدرجة 

اأفراد العينة على المقيا�ص الخا�ص بقيا�ص درجة ا�ستخدام مديري مدار�ص لواء بني عبيد في 

محافظة اإربد/ الأردن.
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الإداري والفني  العامل من مهمات في الجانب  �لد�ء: ا�سطلاحاً: يق�سد به كل ما يقوم به 

هم  المدار�ص:  مديرو  ويعتبر  به.  يقوم  الذي  للعمل  وتقويم  والرقابة  وتنفيذ،  تخطيط  وي�سمل 

القادة التربويون الذين اأنيط بهم تولي م�سوؤولية اإدارة المدار�ص". )عطوي، 2001(.

اأداة  على  العينة  اأفراد  �سجلها  التى  الكلية  بالدرجة  المدار�ص  مديري  اأداء  درجة  وتقا�ص 

الدرا�سة الخا�سة بقيا�ص درجة الأداء الفني والإداري )التخطيط والتنظيم، التن�سيق والتوجيه، 

والرقابة والتقويم( لدى مديري مدار�ص لواء بني عبيد في محافظة اإربد/ الأردن.

منهجية �لدر��سة
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الم�سحي للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، وتكون مجتمع الدرا�سة 

من جميع المعلمين في مديرية تربية بني عبيد والبالغ عددهم )2345( معلما ومعلمة ح�سب اآخر 

تقرير اإح�سائي اأ�سدرتة وزارة التربية والتعليم )وزارة التربية والتعليم الأردنية، 2017(. وقد 

تم اختيار عينة ع�سوائية قوامها )350( معلما ومعلمة بواقع 15% من مجتمع الدرا�سة.

�أد�ة �لدر��سة
تم بناء ا�ستبانة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدرا�سة، بعد مراجعة الدرا�سات 

ذات ال�سلة، كدرا�سة الغامدي )2009(، ودرا�سة ا�ستيات )2011(، ودرا�سة الزبيدي )2006(. 

ودرا�سة اآل اإبراهيم )2002(. وتكونت الأداة ب�سورتها النهائية من محورين رئي�سين: 

�لمحور �لأول: درجة ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية. وقد ت�سمن هذا المحور ثلاثة مجالت. وقد 

�سمل هذا المحور )28( فقرة تغطي المجالت الثلاثة، وهي مجال التخطيط والتنظيم وت�سمن 

والتقويم،  الرقابة  ومجال  فقرات،   )9( وت�سمن  والتوجيه،  التن�سيق  ومجال  فقرات،   )10(

وت�سمن )9( فقرات.

الجوانب  في  الأداء  الأول  مجالين،  ت�سمن  وقد  المدار�ص.  مديري  اأداء  درجة  �لثاني:  �لمحور 

الإدارية، وقد ت�سمن )15( فقرة. والأداء في الجوانب الفنية، وقد ت�سمن )10( فقرات. 

مفتاح ت�سحيح �لد�ة ومعيار �لحكم: 
تم ا�ستخدم مقيا�ص ليكرت Likert الخما�سي لتحديد درجة ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية 

اأفراد عينة الدرا�سة على الفقرات لم�ستوى تقدير  اإعطاء الدرجة )5( ل�ستجابات  بحيث يتم 

لم�ستوى  الفقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات   )4( والدرجة  جداً،  كبيرة  ممار�سة 

الفقرات  الدرا�سة على  اأفراد عينة  والدرجة )3( ل�ستجابات  تقدير ممار�سة بدرجة كبيرة، 
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لم�ستوى تقدير ممار�سة بدرجة متو�سطة، والدرجة )2( ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على 

الفقرات لم�ستوى تقدير ممار�سة بدرجة قليلة، والدرجة )1( ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 

على الفقرات لم�ستوى تقدير ممار�سة بدرجة قليلة جداً.

الإدارة  ا�ستخدام  الآتي للحكم على درجة ممار�سة درجة  المعيار  ا�ستخدام  وعلى ذلك تم 

الإلكترونية او الأداء للفقرة اأو المجال، وذلك بتحديد مدى الدرجات بح�ساب الفرق بين اأعلى 

قيمة )5( واأدنى قيمة )1( ثم ق�سمة الناتج على )5( م�ستويات فكان ناتج الق�سمة )0.80( 

وهي طول الفئة. وعليه تم تف�سير النتائج وفق المعيار الآتي:

- اأقل من 1.8 درجة قليلة جدا؛ ومن 1.8 اإلى اأقل من 2.6 درجة قليلة

- من 2.6 اإلى اأقل من 3.4 درجة متو�سطة؛ من 3.4 اإلى اأقل من 4.2 درجة كبيرة

- من 4.2 فاأكثر درجة كبيرة جدا

�سدق �أد�ة �لدر��سة
ذلك  من  التاأكد  تم  فقد  لقيا�سه  اأُعدّت  ما  تقي�ص  واأنها  الدرا�سة  اأداة  �سدق  من  للتاأكد 

بطريقتين وهما �سدق المحكمين و�سدق البناء للفقرات وذلك على النحو الآتي:
1(. �ل�سدق �لظاهري )�سدق �لمحكمين(: 

تم عر�ص ال�ستبانة في �سورتها الأولية على عدد من المحكمين عددهم )10( من اأع�ساء 

فقرات  وملاحظاتهم حول  اآرائهم  اإبداء  اليهم  وطُلب  الأردنية،  الجامعات  التدري�ص في  هيئة 

الأداة، من حيث مدى منا�سبة وو�سوح الفقرة، ومدى انتماء كل فقرة للمجال الذي تنتمي اإليه، 

اللغوية، ومدى ملاءمتها واأهميتها لتحقيق الهدف الذي  والحكم على مدى �سلامة �سياغتها 

و�سعت من اأجله، واقتراح طرق تح�سينها، بالإ�سافة، اأو اإعادة ال�سياغة، اأو الحذف، اأو غير 

ما ورد بما يرونه منا�سباً. بالإ�سافة اإلى النظر في تدريج المقيا�ص ومدى ملاءمته للقيا�ص. وبعد 

ا�ستعادة الن�سخ المحُكَمة تم حذف فقرتين وتعديل �سياغة بع�ص الفقرات في �سوء اآراء المحكمين 

للفقرات التي نالت ن�سبة اتفاق من المحكمين اأعلى اأو ت�ساوي )%75(. 

بعد  الدرا�سة  لأداة  الداخلي  البناء  �سدق  من  التاأكد  تم  �لدر��سة:  لأد�ة  �لبناء  �سدق   -2

التحكيم، بتوزيع الأداة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( معلما من خارج عينة الدرا�سة، 

وح�ساب معاملات الرتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي اإليه، كما في الجدول )1( الآتي:
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جدول )1(
معامل �رتباط بير�سون بين فقر�ت �أد�ة �لدر��سة و�لدرجة �لكلية لكل مجال تنتمي �ليه �لفقرة

الجوانب الادارية الرقابة والتقويمالتوجيه والتن�شيقالتخطيط والتنظيم
للاأداء

الجوانب الفنية 
للاإداء

رقم
الفقرة

معامل
الارتباط

رقم
الفقرة

معامل
الارتباط

رقم
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل
الارتباط

1**0.6111**0.7320**0.7129*0.7544*0.53

2**0.6012**0.8421**0.8330*0.4945*0.89

3**0.5913**0.8622**0.7631**0.5646**0.67

4**0.8214**0.8223**0.6532**0.6947**0.63

5**0.7915**0.5324**0.7233**0.7848**0.65

6**0.7116**0.8325*0.4534**0.6649**0.77

7**0.6417**0.7526**0.6735**0.7450**0.66

8*0.5918**0.6927**0.7436**0.5651**0.58

9**0.6219**0.8228**0.6837*0.4952*0.55

10**0.8738**0.7753**0.75

39**0.69

40**0.73

41**0.82

42**0.86

43**0.77

)α=0.05(*     )α=0.01( دال اإح�سائيا عند م�ستوى **

اأن جميع قيم معاملات الرتباط موجبة ودالة  اإلى  الواردة في الجدول)1(  النتائج  ت�سير 

التحقق من �سدق  كما تم  الدرا�سة.  اأداة  بناء  �سدق  على  كموؤ�سرات  مقبولة  وتعد  اإح�سائيا. 

والدرجة  الأداة  مجالت  بين  الرتباط  معاملات  بح�ساب  ال�ستبانة  لفقرات  الداخلي  البناء 

الكلية لكل محور من محاورها، كما في الجدول )2(.

جدول)2(
معاملات �لرتباط بين مجالت �أد�ة �لدر��سة و�لدرجة �لكلية للمحور �لذي ينتمي �ليه �لمجال

الدرجة الكلية للمحورالمجالات

0.49**التخطيط والتنظيم

0.45**التوجيه والتن�سيق

0.59**الرقابة والتقويم

0.66**الجوانب الدارية للاأداء

0.63**الجوانب الفنية للاأداء

)00.01≥α( دال اإح�سائياعند م�ستوى الدللة**
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اأداة  لمجالت  الرتباط  معاملات  اأن  اإلى  اأعلاه   )2( الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�سير 

م�ستوى  عند  اإح�سائيا  ودالة  موجبة  قيم  وهي   )0.45-  0.66( بين  تراوحت  قد  الدرا�سة 

.)α=0.01( الدللة

ثبات �أد�ة �لدر��سة 

تم التحقق من ثبات ال�ستبانة با�ستخدام معامل ثبات األفا كرو نباخ، فتم تطبيق ال�ستبانة 

على العينة ال�ستطلاعية، وتم ح�ساب ثبات التجان�ص الداخلي، كما تم ا�ستخراج معامل الثبات 

بطريقة ثبات ال�ستقرار عن طريق تطبيق ال�ستبانة على العينة ال�ستطلاعية واإعادة تطبيقها 

مرة اأخرى على العينة نف�سها بعد اأ�سبوعين، ويُبين جدول )3( هذه النتائج:

جدول )3(
معاملات ثبات �أد�ة �لدر��سة

ثبات ال�ستقرارمعامل الفا كرونباخعدد الفقراتالمجال

0.77**0.89**10التخطيط والتنظيم

0.63**0.91**9التوجيه والتن�سيق

0.77**0.86**9الرقابة والتقويم

0.78**ـــــــــ28محور ال�ستخدام ككل

0.73**0.87**15الجوانب الإدارية للاأداء

0.79**0.93**10الجوانب الفنية للاأداء

0.76**ــــــــ25محور الأداء ككل

)0.05≥α( دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة **

لأغرا�ص  مقبولة  الدرا�سة  اأداة  لمجالت  الثبات  معاملات  اأن جميع  يتبين من جدول )3( 

بين  كرونباخ  الفا  معادلة  وفق  ككل  للا�ستبانة  الثبات  معامل  تراوح  اإذ  الحالية،  الدرا�سة 

)0.93ـــــــ0.86( وتراوحت قيم الثبات وفق معامل ال�ستقرار )0.79ـــــ 0.63(.

�لخطو�ت �لإجر�ئية للدر��سة
بعد اطلاع الباحث على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، تم اإعداد اأداة الدرا�سة والتاكد 

من �سدقها وثباتها، ثم تم تحديد اأفراد العينة فتم اختيار عينة الدرا�سة من خلال الختيار 

مجتمع  في  والمعلمات  المعلمين  جميع  ت�سم  قائمة  من  الع�سوائية(  الأرقام  )جدول  الع�سوائي 

الدرا�سة. وتوا�سل الباحث �سخ�سيا مع المعلمين في هذه المدار�ص، وتم توزيع ال�ستبانات عليهم 
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بعد �سرح هدف الدرا�سة وطريقة تعبئة ال�ستبانة. وبعد جمع ال�ستبانات تم تفريغ البيانات في 

)SPSS( تم  الإن�سانية والجتماعية  للعلوم  الرزمة الح�سائية  وبا�ستخدام  ذاكرة الحا�سوب، 

تحليل البيانات والو�سول اإلى نتائج الدرا�سة

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
بعد تحليل البيانات، تو�سل الباحث للنتائج الآتية:

نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

مدار�ص  مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  ا�ستخدام  درجة  "ما  على:  الول  ال�سوؤال  ن�صّ 

تم  ال�سوؤال،  عن  للاإجابة  المعلمين؟".  نظر  وجهة  من  الأردنية  اإربد  عبيد/محافظة  بني  لواء 

ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة على مجالت اأداة 

الدرا�سة وكانت النتائج كما في الجدول )4(.

جدول 4
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د �لعينة

 على مجالت محور ��ستخد�م �لإد�رة �لإلكترونية 

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيمجالات الاأداةالرتبة

�سغيرة2.500.89التخطيط والتنظيم3

متو�سطة2.680.73التن�سيق والتوجيه2

متو�سطة2.90.69الرقابة والتقويم1

متو�سطة2.670.74الدرجة الكلية

يتبين من الجدول )4( اأن المتو�سط الكلي ل�ستخدام مديري المدار�ص للاإدارة الإلكترونية 

كان بدرجة متو�سطة، فقد كان المتو�سط الح�سابي الكلي )2.67( والنحراف المعياري)0.74(. 

وقد جاء مجال التقويم والرقابة في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )2.9( وانحراف معياري 

)0.69( ودرجة متو�سطة، تلاه في الترتيب مجال التن�سيق والتوجيه بمتو�سط ح�سابي )2.68( 

المرتبة  والتنظيم في  التخطيط  وانحراف معياري )0.73( ودرجة متو�سطة. وقد جاء مجال 

الأخيرة في ال�ستخدام وبدرجة �سغيرة، فقد  بلغ المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة 

على هذا المجال )2.50( والنحراف المعياري )0.89(. وتعتبر هذه المتو�سطات دون الم�ستوى 

المقبول لممار�سة الإدارة الإلكترونية وت�ستدعي اإجراءات لتح�سين م�ستوى هذه الممار�سات.

وقد تُعزى الدرجة المتو�سطة للا�ستخدام اإلى حقيقة اأن كثيًرا من مديري المدار�ص والمعلمين 

لي�ص لديهم ثقافة ا�ستخدام التكنولوجيا في مجال العمل، وعدم توافر البنية التحتية في المدار�ص 



534

د. محمود �لعجلوني درجة ممار�سة مديري �لمد�ر�س للاإد�رة �لإلكترونية وعلاقتها باأد�ئهم �لإد�ري ...

20
19

  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

المديرين  لكلٍّ  المدر�سية  الأعباء  اإلى كثرة  ا�سافة  المدار�ص،  التي تحتاجها  التقنيات  لكثير من 

والمعلمين، و�سيطرة ال�ساليب التقليدية على اأجواء عملهم. اأما مجئ مجال التخطيط والتنظيم 

في المرتبة الأخيرة وبدرجة �سغيرة فقد يُعزى اإلى اأن عمل المدير في هذا المجال من اأقل المجالت 

التي يطلع عليه المعلمون ويلم�سوه مقارنة مثلًا بمجال المتابعة والرقابة التي يمار�سها المدير مع 

المعلمين مبا�سرة.

واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية في الدرجة الكلية المتو�سطة ل�ستخدام الإدارة الإلكترونية 

من قبل مديري المدار�ص مع نتائج درا�سة كل من الحراح�سة )2012( و�ستيات )2011(، واآل 

اإبراهيم )2002(. بينما اختلفت مع نتائج درا�سة كل من درا�سة الخثعمي )2014( والغامدي 

)2009( اللذين تو�سلت نتائج درا�ستيهما اإلى درجة كبيرة في ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية، 

درجة  اإلى  تو�سل  الذي   )2010( خلوف  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  تختلف  وكذلك 

ا�ستخدام مديري المدار�ص للاإدارة الإلكترونية منخف�سة.

اأما بالن�سبة لكل مجال من مجالت ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية فقد كانت النتائج على 

النحو الآتي:

مجال �لتخطيط و�لتنظيم

كانت  وقد  المجال،  هذا  لفقرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 

النتائج كما في جدول 5.
جدول 5

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لتخطيط 
و�لتنظيم مرتبة تنازليا ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

متو�سطة3.121.00ا�ستخدام التقنيات الحديثة في تخزين المعلومات بالمدر�سة.1

متو�سطة3.091.07عمل قواعد بيانات للمدر�سة اإلكترونيا2ً

متو�سطة3.021.01ا�ستخدام قنوات الت�سال الإلكتروني لتبادل الأفكار.3

�سغيرة2.560.85تنظيم جداول المعلمين با�ستخدام الحا�سوب4

�سغيرة2.550.83اإعداد خطط التطوير المدر�سي با�ستخدام التقنية الحديثة.5

�سغيرة2.500.85الرد على المرا�سلات الواردة من اإدارة التعليم اإلكترونيا6ً

�سغيرة2.490.87تلقي المرا�سلات الإلكترونية من اإدارة التعليم7

�سغيرة2.010.83تنظيم الأن�سطة وتوزيع المهمات وتنظيمها اإلكترونياً.8

�سغيرة1.860.85الطلاع على القوانين واللوائح التي تحكم الإدارة الإلكترونية.9

�سغيرة1.800.80ا�ستخدام الحا�سوب في اإعداد خطة المدر�سة ال�سنوية.10

�سغيرة2.500.89المجال ككل
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يتبين من الجدول )5( اأن هناك 3 فقرات جاءت بدرجة متو�سطة، وجميع الفقرات التالية 

التقنيات  ا�ستخدام  تت�سمن  التي  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  وجاء  �سغيرة.  بدرجة  جاءت  لها 

الحديثة في تخزين المعلومات بالمدر�سة بمتو�سط ح�سابي )3.12( وانحراف معياري )1.00(، 

تلاها في الترتيب عمل قواعد بيانات للمدر�سة اإلكترونياً بمتو�سط ح�سابي )3.09( وانحراف 

للدرجة  قيمة  وباأعلى  الترتيب  اأعلى  في  الفقرتين  هاتين  مجئ  يُعزى  وقد   .)1.07( معياري 

المدار�ص  لمديري  متوافرة  الكمبيوتر  اأجهزة  اأن  اإلى  الكبيرة(  الدرجة  من  )قريبة  المتو�سطة 

وجميعهم بحكم عملهم ح�سلوا على دورات الرخ�سة الدولية لقيادة الحا�سوب )ICDL( اإذ 

التحول نحو اقت�ساد المعرفة في المدار�ص الأردنية قد ت�سمن ذلك )وزارة التربية  اإن م�سروع 

والتعليم الأردنية، 2017(. كذلك هناك العديد من البرامج والتطبيقات الحا�سوبية متوافرة 

في المدار�ص ويقوم المديرون بتعبئة وا�سترجاع تلك البيانات.

ال�سنوية با�ستخدام  اإعداد الخطة المدر�سية  وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة التي تت�سمن 

�سبقها  �سغيرة،  وبدرجة   )0.80( معياري  وانحراف   )1.80( ح�سابي  بمتو�سط  الحا�سوب 

الإلكترونية  الإدارة  التي تحكم  واللوائح  القوانين  على  الطلاع  تقول  التي  الفقرة  الترتيب  في 

بمتو�سط ح�سابي )1.86( وانحراف معياري )0.85( ودرجة ممار�سة �سغيرة. وجاءت جميع 

الفقرات الأخرى بدرجة �سغيرة وبمتو�سطات ح�سابية تراوحت بين )2.56 – 2.01(.

هذه  م�سمون  في  المقبول  الم�ستوى  دون  درجة  وهي  �سغيرة  بدرجة  الممار�سات  تعزى  وقد 

يتم  ول  �سكلية  تكون  ما  غالبا  التي  ال�سنوية  بالخطة  المديرين  اهتمام  �سعف  اإلى  الفقرات 

م�ساركة  اأو  علم  دون  المدير  بها  يقوم  الحا�سوب  با�ستخدام  خطة  بناء  عملية  واأن  تنفيذها، 

المعلمين؛ ولذلك قلما يلاحظ المعلمون هكذا ممار�سة، وكذلك الحال فيما يتعلق باطلاع المدراء 

والمديرات على القوانين والأنظمة التي تنظم عمليات الإدارة الإلكترونية. وكذلك فيما يتعلق 

بالمرا�سلات مع الإدارة العليا، فجميعها غالبا ما تتم ب�سورة تقليدية لت�سبث المدراء بالأ�ساليب 

التقليدية لحماية اأنف�سهم قانونيا ل�سعف ثقتهم بالتعاملات الإلكترونية.

ب -�لمجال �لثاني: التن�سيق والتوجيه: تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

لفقرات هذا المجال وكانت كما في الجدول )6(:
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جدول 6
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �لتن�سيق

 و�لتوجيه مرتبة تنازليا ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

كبيرة3.851.16توفير برامج محو�سبة ت�ساعد المعلمين في التدري�ص.1

كبيرة3.781.27ن�سر نتائج امتحانات الطلاب اإلكترونياً على موقع المدر�سة.2

3
الجتماعات  خلال  الإلكترونية  القرارات  دعم  نظم  ا�ستخدام 

متو�سطة3.160.89بالمعلمين.

متو�سطة3.051.07توجيه المعلمين لقراءات اإليكترونية تتعلق بما يدر�سون4

متو�سطة.2.66730تن�سيق الأن�سطة المدر�سية بين لجانها المختلفة اإلكترونياً.5

متو�سطة2.630.52اإدارة موقع المدر�سة على الإنترنت.6

متو�سطة.2.60870توجيه المعلمين اإلكترونياً للاطلاع على مواقع ذات علاقة بعملهم7

�سغيرة2.530.62اإ�سدار التعميمات المدر�سية اإلكترونياً.8

�سغيرة.2.4976ا�ستخدام نظام الجر�ص الآلي في المدر�سة9

متو�سطة2.680.73المجال ككل

يتبين من الجدول )6( اأن الفقرة التي تت�سمن توفير المدير لبرامج محو�سبة ت�ساعد المعلمين 

والمعلمات في التدري�ص قد جاءت في المرتبة الولى بمتو�سط ح�سابي )3.85( وانحراف معياري 

)1.26( ودرجة كبيرة، تلاها في الرتبة الفقرة التي تفيد باأن مدير اأو مديرة المدر�سة ين�سر 

 )3.78( الح�سابي  متو�سطها  بلغ  فقد  المدر�سة  موقع  على  اإلكترونياً  الطلبة  امتحانات  نتائج 

وبانحراف معياري )1.27( ودرجة كبيرة. وقد تعزى هذه الدرجة الكبيرة في ال�ستخدام لهاتين 

الفقرتين اإلى توفر كثير من البرمجيات والو�سائط الإلكترونية التي ت�ساعد المعلمين في تدري�سهم 

واأن المدير يتوا�سل ب�سكل مبا�سر مع المعلمين في هذا المجال لذلك يلاحظ المديرون والمديرات 

اأن  اإلكترونياً فمعروف  هذه الممار�سة. وكذلك الأمر بالن�سبة للفقرة الخا�سة بن�سر العلامات 

الغايات  لمثل هذه   )eduwave.jo( برنامج  تدريبات على  تلقوا  قد  والمعلمين  المدار�ص  مديري 

وتم تطبيقها في المدار�ص. وت�سير النحرافات المعيارية الكبيرة لهاتين الفقرتين اإلى تباين اآراء 

المعلمين نحوهما. وقد جاءت الفقرة التي تت�سمن ا�ستخدام نظام الجر�ص الإليكتروني اأو الآلي 

في المدر�سة في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.49( وانحراف معياري )0.76( ودرجة 

�سغيرة، وقد �سبقها في الترتيب الفقرة التي تتحدث عن اإ�سدار التعميمات اإلكترونياً حيث بلغ 

متو�سطها الح�سابي )2.53( وانحرافها المعياري )0.63( ودرجة ا�ستخدام �سغيرة. وتعتبر 

هذه الدرجات دون الم�ستوى المقبول للدار�سة، وقد تُعزى الدرجة ال�سغيرة لهاتين الفقرتين اإلى 

اأن الجر�ص الآلي في المدار�ص غالبا اإما غير موجود اأو تعر�ص للتعطيل فنيا ولم يتم اإ�سلاحه، 
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وان الفنيين في هذا المجال على م�ستوى مديرية التربية قليلون ويم�سي وقت طويل لقدومهم 

للمدر�سة عند طلبهم، لذلك تعود المدر�سة اإلى الأ�ساليب التقليدية وتتعاي�ص معها. واأما بالن�سبة 

لتحويل  ال�سوئي  الما�سح  اجهزة  لهم  يتوفر  ل  قد  المديرين  من  فكثير  الإلكترونية  للتعميمات 

التعميمات الورقية اإلى اإلكترونية، وقد يميلون اإلى اأخذ التوقيعات على الورق بالعلم لعدم ثقتهم 

بقانونية التعميمات الإلكترونية وفاعليتها.

ج ـــ مجال �لرقابة و�لتقويم: تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 

هذا المجال، وقد كانت النتائج كما في الجدول 7.

جدول 7
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د �لعينة على فقر�ت 

مجال �لتقويم و�لرقابة مرتبة تنازليا ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

كبيرة3.691.09متابعة المعاملات اإلكترونياً من خلال الحا�سوب1

2
والدوات  والمواد  الكتب  من  المدر�سي  المخزون  على  الرقابة 

متو�سطة3.260.96اإلكترونياً

متو�سطة3.041.01ا�ستخدام نظم الأر�سفة الإلكترونية في المدر�سة.3

متو�سطة3.030.87متابعة حركة الطلاب في ال�ساحات المدر�سية اإلكترونياً.4

متو�سطة2.630.64اإعداد تقريرات التقويم الذاتي اإلكترونيا5ً

6
والبيانات  بالتقريرات  والتعليم  التربية  اإدارة  تزويد 

متو�سطة2.600.88الإح�سائية اإلكترونياً

�سغيرة2.570.54متابعة ح�سور المعلمين وان�سرافهم اإلكترونياً.7

�سغيرة2.470.84التوا�سل الإلكتروني مع اأولياء اأمور الطلاب.8

�سغيرة2.400.86متابعة �سوؤون المعلمين اإلكترونيا9ً

متو�سطة2.900.69الدرجة الكلية للمجال

ح�سابي  بمتو�سط  متو�سطة  كانت  المجال  لهذا  الكلية  الدرجة  اأن   )7( الجدول  من  يتبين 

)2.90( وانحراف معياري )0.69(. وقد جاءت الفقرة التي تقول بمتابعة المعاملات اإلكترونياً 

وانحرافها   )3.69( الح�سابي  متو�سطها  كان  فقد  كبيرة،  ا�ستخدام  وبدرجة  الأولى  بالمرتبة 

المعياري )1.09(، تلاها في الترتيب الفقرة التي تتحدث عن الرقابة على المخزون المدر�سي 

من الكتب والأدوات اإلكترونياً، اإذ جاء ا�ستخدامها بدرجة متو�سطة بمتو�سط ح�سابي)3.26( 

وانحراف معياري)0.96( وتعبر هذه الدرجة عن م�ستوى من الممار�سة دون الم�ستوى المقبول. 

اأما الفقرات الأربع التالية في الترتيب فجميعها كانت بدرجة متو�سطة، وقد تراوحت متو�سطاتها 
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متابعة  تتحدث عن  التي  الفقرة  الأخيرة  المرتبة  وجاء في   .)2.60 – الح�سابية بين )3.04 

اإلكترونياً بمتو�سط ح�سابي )2.40( وبدرجة �سغيرة، وقد �سبقها في الترتيب  �سوؤون المعلمين 

وبدرجة �سغيرة اأي�سا الفقرتان اللتان تتحدثان عن التوا�سل الإليكتروني مع المعلمين ومتابعة 

ح�سورهم وان�سرافهم اإلكترونيا، وكان متو�سطاهما على الترتيب )2.47، 2.57(. ويعتبر اأن 

هذه الفقرات تمار�ص بم�ستوى دون الم�ستوى المقبول وي�ستدعى الأمر تح�سين الممار�سات فيها. 

وقد تعزى الدرجة الكبيرة لمتابعة المديرين للمخزون والكتب والمواد اإلكترونياً اإل اأن هذه المواد 

يتم ا�ستلامها بموجب �سندات ا�ستلام وتخزن محتوياتها على الحا�سوب واأي نق�ص فيها يتحمله 

اأو م�ساعدوهم مما يجعلهم يعودون با�ستمرار  ماديا م�ستلمو هذه المواد، وعادة هم المديرون 

واإخراجها ح�سب الأ�سول. والمعلمون  اإدخالها  للتاكد من  التي لديهم  الإلكترونية  الأنظمة  اإلى 

على تما�ص مبا�سر با�ستلام هذه الكتب والمواد وت�سليمها ولذلك فهم يلاحظون هذا ال�ستخدام 

بالعمل  والتحاقهم  �سوؤونهم  ومتابعة  معهم  والتوا�سل  بالمعلمين  يتعلق  ما  اأما مجئ  با�ستمرار. 

وان�سرافهم منه فيبدو اأن مديري المدار�ص ما زالوا ي�ستخدمون الطرق التقليدية اإما لعدم وجود 

التقنيات المنا�سبة اأو لعدم اإيمانهم بالو�سائل التكنولوجية لتوثيق علاقاتهم بالمعلمين و�سوؤونهم.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

بني عبيد لمهماتهم من  لواء  المدار�ص في  اأداء مديري  ما درجة  الثاني على:  ال�سوؤال  ن�ص 

وجهة نظر المعلمين؟

المعيارية لمجالي  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ال�سوؤال، تم ح�ساب  للاإجابة عن هذا 

اأداة الدرا�سة حول اأداء مديري المدار�ص وكانت النتائج كما في جدول 8.

جدول )8(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د �لعينة حول �أد�ء مديري �لمد�ر�س 

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجالالرقم

متو�سطة2.760.77الجوانب الإدارية1

متو�سطة2.680.89الجوانب الفنية2

متو�سطة2.720.76الكلي

بلغ  الكلية لأداء مديري المدار�ص كانت متو�سطة، فقد  اأن الدرجة  يتبين من الجدول )8( 

مجال  في  الأداء  جاء  وقد   .)0.76( معياري  وبانحراف   )2.72( للاأداء  الح�سابي  المتو�سط 

 )0.77( معياري  وانحراف   )2.76( ح�سابي  بمتو�سط  الولى  المرتبة  في  الإدارية  الجوانب 

اأي�سا،  متو�سطة  وبدرجة  الثانية  المرتبة  في  الفنية  الجوانب  مجال  وجاء  متو�سطة،  وبدرجة 
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وبلغ المتو�سط الح�سابي لهذا المجال )2.68( وبانحراف معياري )0.89( وبدرجة متو�سطة. 

وتعتبر هذه المتو�سطات الح�سابية دون الم�ستوى المقبول للاأداء. مما ي�ستدعي العمل على تح�سين 

م�ستويات اأداء مديري المدار�ص.

وقد تعزى هذه الدرجة المتو�سطة بمتو�سطاتها الح�سابية التي تقترب من الدرجة ال�سغيرة 

اإلى اأن المعلمين يعتقدون اأن مديري المدار�ص ل يقومون باأعمالهم كما يجب وقد يعود ذلك اإلى 

كثرة اأعبائهم، و�سغط الوقت الذي ل يتيح لهم القيام بالجوانب الفنية لعملهم كتحليل المناهج 

ال�سفية،  الغرفة  داخل  والمعلمات  المعلمين  عمل  على  الإ�سراف  بعملية  والقيام  والختبارات 

يعزى  وقد  عملهم.  تلزم  التي  الفنية  الدارية  للكفايات  امتلاكهم  �سعف  اإمكانية  اإلى  اإ�سافة 

اأي�سا اإلى قلة الحوافز والمتابعة من قبل الإدارات العليا. واأما بالن�سبة لفقرات كل مجال فكانت 

النتائج على النحو الآتي:

لفقرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  �لإد�رية:  �لجو�نب  مجال 

مجال الجوانب الإدارية وكانت النتائج كما في جدول )9(.

جدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د �لعينة على مجال

 �لجو�نب �لإد�رية مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

كبيرة3.431.05يوزع الطلاب على الف�سول وفق ما تقت�سيه الم�سلحة1

كبيرة3.410.95يتابع تنفيذ الخطط الت�سغيلية با�ستمرار2

كبيرة3.401.200يطلع على جميع ال�سجلات المنظمة للعمل ويوقع عليها3

متو�سطة3.371.190يعمل على اإيجاد قنوات ات�سال بينه وبين العاملين4

متو�سطة2.680.97يتابع �سير العمل اليومي في المدر�سة5

متو�سطة2.670.89يوزع المهام والواجبات على العاملين ب�سكل محدد ودقيق6

7
العمل  تخ�ص  التي  واللوائح  والتوجيهات  التعميمات  على  المعلمين  يطلع 

اŸدر�صي
متو�سطة2.730.76

متو�سطة2.650.84يمنح الحوافز التربوية للطلاب وفق اللوائح8

متو�سطة2.660.87ينظم برامج النمو المهني للمعلمين داخل المدر�سة9

متو�سطة2.610.95يحر�ص على تنظيم الن�ساط المدر�سي وتنفيذه10

متو�سطة2.620.91يطلع على جميع ال�سجلات المنظمة للعمل ويوقع عليها11

�سغيرة2.571.07ي�سارك المعلمين في عملية اتخاذ القرار12

�سغيرة2.500.87يتابع معاملات المدر�سة لدى اإدارة التعليم13

�سغيرة2.020.81يعقد اجتماعات دورية مع المدر�سين لمناق�سة العمل المدر�سي14

�سغيرة1.930.69يوفر المواد والم�ستلزمات التي يحتاج اإليها المدر�سون بعملهم15

متو�سطة2.760.77المجال ككل
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الطلبة  بتوزيع  المديرة  اأو  المدير  قيام  عن  تتحدث  التي  الفقرة  اأن  الجدول)9(  من  يتبين 

على الف�سول قد جاءت بالمرتبة الأولى وبدرجة ممار�سة كبيرة، فقد بلغ متو�سطها الح�سابي 

الخطط  تنفيذ  "يتابع  على  تن�ص  التي  الفقرة  تلتها   ،)1.05( المعياري  وانحرافها   )3.43(

الت�سغيلية با�ستمرار" بمتو�سط ح�سابي )3.41( وانحراف معياري )0.95( ودرجة ممار�سة 

الف�سول  على  الطلبة  توزيع  اأن  اإلى  للفقرتين  كبيرة  بدرجة  النتيجة  هذه  تُعزى  وقد  كبيرة. 

ممار�سة ل بد منها وتحدث بداية كل �سنة ولمرة واحدة، ويلاحظها المعلمون بجلاء لأنها على 

الت�سغيلية  الخطة  تنفيذ  متابعة  في  الحال  وكذلك  يدر�سونها،  التي  بال�سفوف  مبا�سر  تما�ص 

للمدر�سة التي غالبا ما يتابعها الم�سوؤولون في اإدارة التربية والتعليم.

التي  الم�ستلزمات  بتوفير  المدير  قيام  عن  تتحدث  التي  الفقرة  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء 

يحتاج اإليها المعلمون في عملهم بمتو�سط ح�سابي )1.93( وانحراف معياري )0.69( ودرجة 

ممار�سة �سغيرة، �سبقها في الترتيب الفقرة التي تتحدث عن قيام المدير بعقد اجتماعات دورية 

مع المعلمين بمتو�سط ح�سابي)2.02( وانحراف معياري )0.81( ودرجة �سغيرة، و�سبقت هذه 

الفقرات فجاءت بدرجة متو�سطة. وجميعها  بقية  واأما  اأي�سا بدرجة �سغيرة.  الفقرة فقرتان 

تعبر عن م�ستوى من الأداء دون الم�ستوى المقبول.

م�ستلزمات  اأن  اإلى  الأخيرة  وقبل  الأخيرة  المرتبة  في  الفقرتين  هاتين  مجيء  يعزى  وقد 

التدري�ص كثيرة وتتكرر خلال العام مرات كثيرة، وقد ل ي�ستطيع مدراء المدار�ص تلبيتها بالدرجة 

التي يتمناها المعلمون، وبع�سها خارجة عن �سيطرة المدير كتوفير الأموال والكتب التي قد تتاخر 

المديرة  اأو  المدير  لممار�سة  والمعلمات  المعلمين  تقديرات  كانت  لذلك  توفيرها  في  التربية  اإدارة 

لم�سمون هذه الفقرات �سغيرة.

�لمجال �لثاني: �لجو�نب �لفنية
تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال وكانت النتائج 

كما في جدول )10(.

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د �لعينة على 

مجال �لجو�نب �لفنية مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

كبيرة3.411.12ي�سع خططًا ت�سغيلية لتحقيق اأهداف المدر�سة1

متو�سطة3.271.23يحلل نتائج المتحانات المدر�سية لتح�سين عملية التعليم2

متو�سطة2.770.89ي�سع اأهدافا وا�سحة وقابلة للتطبيق3
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الح�شابي
الانحراف
الدرجةالمعياري

متو�سطة2.670.89يطلع على الخطط التدري�سية للمعلمين با�ستمرار4

متو�سطة2.640.95يحلل المناهج الدرا�سية لقتراح التعديلات الملائمة5

متو�سطة2.630.99يتعاون مع الم�سرفين التربويين اأثناء زيارتهم للمدر�سة6

متو�سطة2.600.98يعمل على ملاءمة خطته لحاجات المدر�سة والمجتمع7

�سغيرة2.581.01يتابع الإ�سراف اليومي على التدري�ص لمعالجة نواحي الق�سور8

�سغيرة2.220.89يركز على تقويم الخطط با�ستمرار9

�سغيرة1.990.84يقوم بزيارات للمعلمين في ف�سولهم وفق جدول خا�ص10

متو�سطة2.680.89المجال ككل

يتبين من الجدول )10( اأن فقرة واحدة جاءت كبيرة وهي الفقرة التي تن�ص على " ي�سع 

خططًا ت�سغيلية لتحقيق اأهدف المدر�سة" وبلغ متو�سطها الح�سابي )3.41( وبانحراف معياري 

)1.12( تلاها في الترتيب الفقرة التي تتحدث عن تحليل نتائج المتحانات بمتو�سط ح�سابي 

)3.27( وانحراف معياري )1.23( ودرجة ممار�سة متو�سطة )دون م�ستوى الأداء المقبول(. 

وقد يُعزى مجيء هاتين الفقرتين في المقدمة اإلى اأن المدير ي�سع خطة ت�سغيلية فهي مطلوبة منه 

من الإدارات العليا ويجب عليه �سنويا رفع هذه الخطة لل�سنة الدرا�سية، واأما نتائج المتحانات 

فهي من الموؤ�سرات التي تحا�سب عليها الوزارة، ولذلك يحر�ص مدراء المدار�ص على التاأكد من 

هذه الموؤ�سرات لأنها �ستوثر على القرارات المتعلقة بهم، وكذلك الحال بالن�سبة المتحانات فهي 

من الأمور التي يكون المعلمون على تما�ص بها ويلاحظون كل ممار�سات الإدارة المتعلقة بها.

المدير بزيارات �سفية  التي تتحدث عن قيام  الفقرة  المرتبة الخيرة فقد جاءت  وجاء في 

�سغيرة،  ممار�سة  ودرجة   )0.84( معياري  وانحراف   )1.99( ح�سابي  بمتو�سط  للمعلمين 

الم�ستمر  التقويم  تتحدث عن  التي  الفقرة  الأخيرة  قبل  المرتبة  اأي في  الترتيب  قبلها في  وجاء 

للخطط بمتو�سط ح�سابي )2.22( وانحراف معياري )0.89( ودرجة �سغيرة. وقد تُعزى هذه 

الإدارية  المدر�سة خ�سو�سا الجوانب  لمدير  الكثيرة  الأعباء  اأن  اإلى  بدرجة �سغيرة  الممار�سات 

التقليدية منها، وقلة قبول المعلمين لزيارات المدير ال�سفية تجعل هذه الزيارات �سغيرة جدا 

و�سبه معدومة. وكذلك بالن�سبة لقلة التقويم الم�ستمر للخطط اذ اإن كثيراً من المديرين ل يتابع 

الخطط التي ي�سعها ول يقيمها با�ستمرار اإذ ينتهي المر باإر�سالها للاإدارة العليا التي قليلًا ما 

تتابع هذه الخطط بعد و�سولها اإليها. وتعبر المتو�سطات الح�سابية لهذه الفقرات عن م�ستوى 

تابع جدول )10(
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هذه  عنه  تعبر  الذي  الأداء  تح�سين  على  العمل  يتطلب  مما  الأداء،  في  المقبول  الم�ستوى  دون 

الفقرات.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث
ن�ص ال�سوؤال الثالث على: "هل هناك علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة 

)α ≤ 0.05( بين درجة ا�ستخدام مديري المدار�ص للاإدارة الإلكترونية وبين درجة اأدائهم؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ح�ساب معامل الرتباط بير�سون بين مجالت ا�ستخدام الإدارة 

الإلكترونية ومجالت الأداء لمديري المدار�ص وكانت النتائج كما في الجدول )11(

جدول 11
 معاملات �رتباط بير�سون بين مجالت ��ستخد�م �لإد�رة �لإلكترونية وبين مجالت �لد�ء

مجال الاداء
الاأداء ككلالجوانب الفنيةالجوانب الاإداريةمجال الا�شتخدام

0.21**0.38**0.31**التقويم والرقابة

0.19**0.69**0.49**التن�سيق والتوجيه

0.71**0.73**0.61**التخطيط والتنظيم

0.66**0.29**0.84**ال�ستخدام ككل

)α= 0.01( دالة عند م�ستوى الدللة **

يتبين من جدول )11( اأن جميع معاملات الرتباط بين مجالت ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية 

ومجالت اأداء مديري المدار�ص كانت دالة اإح�سائيا، وكذلك الحال بين الدرجة الكلية ل�ستخدام 

اأن معامل  الكلية لأداء مديري المدار�ص. ويتبين من الجدول  الإدارة الإلكترونية وبين الدرجة 

ي�سير  وهذا   )0.66( كان  للاأداء  الكلية  والدرجة  للاإ�ستخدام  الكلية  الدرجة  بين  الرتباط 

اأعلى معامل ارتباط مع مجال الأداء في الجوانب  اإلى ارتباط عالٍ. وكان ارتباط ال�ستخدام 

الإدارية. وقد تُف�سر هذه النتيجة في حقيقة ان مديري المدار�ص يركزون ويق�سون معظم وقتهم 

في ممار�سة الجوانب الإدارية على ح�ساب الجوانب الفنية، وهذه الجوانب وا�سحة للمعلمين 

ومجال ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية فيها كبير. وقد كان هناك معامل ارتباط عاليٍاأي�سا بين 

ممار�سة الإدارة الإلكترونية في مجال التخطيط والتنظيم وبين مجال الجوانب الفنية في اأداء 

مديري المدار�ص. وهذا اأمر طبيعي اإذ اإن التخطيط والتنظيم فيها جوانب فنية كثيرة ومجال 

ممار�سة الإدارة الإلكترونية فيه كبير.
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خاتمة وتو�صيات ومقترحات

تبين من خلال نتائج الدرا�سة �أن هناك درجة متو�سطة من الأداء ومثلها من درجة ا�ستخدام 

الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س، وهناك بع�ض الفقرات كانت فيها ممار�سات �أو �أداء 

بدرجة �صغيرة مما ي�ستدعي زيادة الاهتمام بم�ضامين هذه الفقرات، كما تبين وجود علاقة 

ارتباطية دالة �إح�صائيا بين ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية وبين �أداء مديري المدار�س مما يعني 

�أن تعزيز ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية يعتبر مدخلا لتح�سين �أداء مديري المدار�س، وفي �ضوء 

ذلك يو�صي الباحث بما ي�أتي:

- تفعيل ا�ستخدام التقنيات الحديثة وعنا�صر الإدارة الإلكترونية في مجال التخطيط والتنظيم 

في المدار�س.

- ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية في مجال متابعة دوام و��شؤون المعلمين.

- زيادة توظيف الإدارة الإلكترونية في مجال التوا�صل مع الطلبة و�أولياء الامور.

- ا�ستخدام التعميمات الإلكترونية بدل الأ�ساليب التقليدية في الإدارة.

- تح�سين م�ستوى الاداء لمديري المدار�س في الجوانب الإدارية والفنية.

يقترح الباحث �إجراء مزيد من الدرا�سات حول الإدارة الإلكترونية وعلاقتها ب�أداء الطلبة 

والمعلمين. 

يقترح الباحث �إجراء درا�سات تتعلق بدور الإدارة الإلكترونية في تفعيل ال�شراكة مع المجتمع 

المحلي.
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