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فاعلية �لتدريب على �إد�رة �لغ�سب في خف�س �ل�سلوك �لعدو�ني 
وتح�سين �لمرونة �لنف�سية  لدى عينة من �لأطفال 

ذوي �لإعاقة �ل�سمعية في مدينة عمان

�لملخ�س

العدواني  ال�سلوك  الغ�سب في خف�ص  اإدارة  التدريب على  قيا�ص فاعلية  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

بلغت  عمان،  مدينة  في  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  الأطفال  من  عينة  لدى  النف�سية  المرونة  وتح�سين 

والأخرى  تجريبية  اإحداهما  مجموعتين  اإلى  بالت�ساوي  ع�سوائياً  العينة  تق�سيم  تم  طفلًا،   )22(

الغ�سب  اإدارة  التجريبية لبرنامج تدريبي حول مهارات  الم�ساركون في المجموعة  �سابطة. خ�سع 

مكون من )9( جل�سات، ولمدة ثمانية اأ�سابيع. في حين لم يتعر�ص الم�ساركون في المجموعة ال�سابطة 

لأي تدريب، وطبق على الم�ساركين في المجموعتين مقيا�سي ال�سلوك العدواني والمرونة النف�سية قبل 

وبعد تطبيق البرنامج. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى فعالية التدريب اإدارة الغ�سب في خف�ص ال�سلوك 

العدواني وتح�سين المرونة النف�سية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية.

ذوو  الأطفال  النف�سية،  المرونة  العدواني،  ال�سلوك  الغ�سب،  اإدارة  على  التدريب  المفتاحية:  الكلمات 

الإعاقة ال�سمعية

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/1/2م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2018/5/28م
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Effectiveness of Anger Management Training in Reducing 
Aggressive Behavior and Improving Resilience among Children 

with Hearing Disability at Amman

Abstract

The purpose of this study is to assess the efficiency of anger management 
training in reducing aggressive behavior and improving resilience among 
children with hearing disabilities in Amman. The study is based on a randomly 
selected sample of 22 children who are randomly distributed into two groups: 
experimental and control group. The experimental group has received an 
anger Management training program which consists of 9 sessions in eight 
weeks. The participants in the control group have not received any training. 
The participants of the two groups are assessed according to the aggressive 
behavior scale and resilience scale before and after the training program. The 
results of this study indicate the high efficiency of the anger management 
training program in reducing aggressive behavior and improving resilience 
among children with hearing disabilities. 

Keywords: Anger management training; aggressive behavior; resilience; children 
with hearing disability.
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�لمقدمة
ت�سير الإعاقة ال�سمعية اإلى ق�سور في حا�سة ال�سمع يوؤثر بطبيعة الحال في الأداء الوظيفي 

الخا�ص بها، الأمر الذي يترك اأثراً �سلبياً وا�سحاً في جوانب �سخ�سية الفرد العقلية والنفعالية 

طرائق  تعلم  اإلى  حاجة  في  تجعله  والحركية،  والج�سمية  واللغوية  والأكاديمية  والجتماعية 

الناجمة في  الآثار  تلك  كلياً على  اأو  التغلب جزئياً  يتم  كي  للتوا�سل  بديلة  اأو  واأ�ساليب خا�سة 

مختلف جوانب حياة الفرد. 

تتعدد تعريفات الإعاقة ال�سمعية اإلّ اأن اأي تعريف لها يعتمد على عملية ت�سخي�ص الحالة التي 

ت�ستمل على قيا�ص اللغة ال�ستقبالية والتعبيرية وم�ستويات الكلام والتقييم الوظيفي ال�سمعي اإلّ 

اأنه يمكن تعريف الإعاقة ال�سمعية على اأنها فقدانٌ �سمعيٌ تتفاوت درجته بين ال�سعف ال�سمعي 

اللفظي،  ال�سمعي  التوا�سل  على  القدرة  من  ويحد  جداً،  ال�سديد  ال�سمعي  وال�سعف  الب�سيط 

وتتنوع الإعاقات ال�سمعية بح�سب العمر وموقع الإ�سابة والح�سا�سية ال�سمعية والفترة الزمنية 

والجانب الوظيفي )الزريقات، 2013؛ الخطيب، 2017(.

الأدبيات  ت�سير  اإذ  ن�سبياً،  الحدوث  قليلة  العاقات  من  باأنها  ال�سمعية  الإعاقات  وتو�سف 

المدر�سة  �سن  الأطفال في  من  اأن )%5(  اإلى  الغربية  الدول  الإعاقة في  باإح�سائيات  المرتبطة 

يعانون من م�سكلات �سمعية، اأما في الأردن فت�سكل الإعاقة ال�سمعية )1%( من مجموع الإعاقات 

مجموعة  اإلى  الم�ستندة  العامة  الإح�ساءات  ن�سب  اأ�سارت  كما   .)2013 )الزريقات،  الأخرى 

وا�سنطن لإح�سائيات الإعاقة اإلى اأن ن�سبة ذوي ال�سعوبات الوظيفية لل�سمع بلغت )%12.3( 

يبلغون )%11.2(  الأردن والذين  التوا�سل )11%( من مجموع ذوي الإعاقة في  وا�سطرابات 

)المجل�ص الأعلى لحقوق الأ�سخا�ص المعوقين، 2015(.

فاعلية �لتدريب على �إد�رة �لغ�سب في خف�س �ل�سلوك �لعدو�ني 
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التن�سئة  واأنماط  فيها  ينمون  التي  البيئية  بالظروف  ال�سمعية  الإعاقة  ذوو  الأطفال  ويتاأثر 

التكيف  يتاأثر  اإ�سابتهم، كما  تاأثرهم بدرجة  اإلى  بالإ�سافة  اإليها،  يتعر�سون  التي  الجتماعية 

التوا�سل  محدودية  تفر�ص  اإذ  الجتماعي،  بال�سياق  كبير  ب�سكل  لديهم  والجتماعي  النف�سي 

لديهم م�سكلات جمّة على �سعيد التوا�سل وتكوين ال�سداقات وتدني تقدير الذات، وقد ي�سل 

اأفعال �سلبية من  اأو تعر�سوا لردود  اإذا تلقوا اتجاهات راف�سة  الأمر اإلى حد العزلة وبخا�سة 

الأمر  �سامعين،  الأطفال  اأولئك  اآباء  كان  اإذا  �سوءً  الأمر  يزداد  وقد  ال�سامعين،  المجتمع  اأفراد 

الذي قد يقود اإلى مزيد من الإحباط وتدنٍّ في الكفاءة الجتماعية والإح�سا�ص بالنق�ص وق�سور 

في تقدير الذات وزيادة في م�ستوى ال�سطرابات النفعالية والم�سكلات ال�سلوكية، على نحوٍ يوؤثر 

.)Smith, 2007( على تكيف اأولئك الأطفال في النواحي ال�سخ�سية والجتماعية

الم�سكلات  اأكثر  من  اأن  اإلى   )2016 �سعبان،  )اأبو  درا�سة  نتائج  اأ�سارت  ال�سياق  هذا  وفي 

الزائد  والن�ساط  الجتماعي  الن�سحاب  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  الأطفال  لدى  تكراراً  ال�سلوكية 

اأكدته  الإثاث. وهذا ما  اأعلى من  بن�سب  الذكور  والتي تظهر لدى  وال�سرقة  والكذب  والعدوان 

اأي�ساً نتائج درا�سة )يحيى، 2007( التي اأ�سارت اإلى اأن اأبرز الم�سكلات ال�سلوكية الحادة التي 

تظهر لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية في مجال الغ�سب ت�ساجرهم مع غيرهم من الأطفال 

العاديين والغ�سب ال�سريع والأنانية في ال�سلوك.

ولما كان العدوان من اأخطر الم�سكلات ال�سلوكية التي يت�سف بها الكثير من الأطفال ذوي 

اأو  بالذات  وال�سرر  الأذى  اإلى �سلوكهم المق�سود لإلحاق  فاإنه ي�سير  واأبرزها  ال�سمعية  الإعاقة 

الآخرين اأو الأ�سياء �سواء اأكان ذلك نف�سياً اأو ج�سمياً، مبا�سراً اأو غير مبا�سر، لفظياً اأو غير 

لفظي، كما يُعد ال�سلوك العدواني ا�ستجابة اإنفعالية مُتعلَمة تتحول مع نمو الطفل اإلى عدوان 

وظيفي، لرتباطها ارتباطا �سرطياً باإ�سباع الحاجات )الحياري،2012؛ حمدي وداود، 2014(.

ويعد ال�سلوك العدواني من الم�سكلات النف�سية الناتجة عن الإحباط وعدم الر�سا التي زاد 

من  اأنه  كما  وا�سعة.  تدميرية  نتائج  من  العدوانية  الأفعال  على  يترتب  لما  نظراً  بها  الهتمام 

اأ�سبح ي�سكل عبئاً  والتعليمية حالياً، فقد  الموؤ�س�سات التربوية  التي تواجهها  الرئي�سة  الظواهر 

ثقيلًا على كاهل العاملين في تلك الموؤ�س�سات نظراً لتعاملهم اليومي مع هذا ال�سلوك، اإذ يعتبر 

العدوان على الزملاء من الم�سكلات ال�سائعة بين الطلبة في غرفة ال�سف وخارجها، كما يوؤثر 

 Larson &( سلوك العدوان �سلباً على ال�سحايا وعلى المعتدين، وعلى جو المدر�سة ب�سكل عام�

 .)Lochman, 2011

وتتباين الآثار ال�سلبية لل�سلوك العدواني باختلاف درجة العدوان اإل اأنها تظهر في العديد 

من ال�سطرابات النف�سية كالخوف والقلق والكتئاب وتدني تقدير الذات والعزلة الجتماعية 
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ال�سفوف،  داخل  الح�س�ص  �سير  عرقلة  اإلى  اإ�سافة  ال�سحية،  ولدى  العدواني  الفرد  لدى 

وارتباط ال�سلوك العدواني بتدني التح�سيل وت�سرب الطلبة، ولذلك ينظر اإلى م�سكلة ال�سلوك 

العدواني كواحدة من اأ�سد الم�سكلات ال�سلوكية فتكاً بالفرد والمجتمع؛ وذلك لكونه اأحد نواتج 

الغ�سب ولرتباطه ب�سوء التكيف النف�سي والجتماعي للفرد، اإ�سافة لآثاره في زيادة النزاعات 

وتهيئة البيئة الخ�سبة للجرائم وبثّه بذور الكره والحقد بين الأ�سر والأ�سدقاء ووحدة المجتمع 

)الحياري، 2012(.

ولما كان الغ�سب ال�سبب الرئي�ص لحدوث ال�سلوك العدواني فاإنه يختلف باختلاف المراحل 

العمرية والظروف الموؤدية اإلى اإثارته، وهو رد فعل للاإحباط والمعاملة ال�سيئة، وهو �سعور قوي 

)�سلطان،  الغ�سب  لهذا  ك�سبب  المدركة  الم�سادر  تجاه  وخا�سة  العدوان  ي�ستثير  الر�سا  بعدم 

.)2017

ويعتبر الغ�سب حالة انفعالية تن�ساأ من عوامل داخلية وخارجية تاأتي اإلى حيز الوجود كعامل 

ثانوي ناتج عن تجربة �سلبية، تختلف تعبيراته باختلاف التطور العمري للفرد، كما يمكن اأن 

يكون م�سدراً لم�سكلات اجتماعية وعاطفية وعقلية وج�سدية و�سحية وحتى قانونية حينما ل يتم 

التعامل معه بفاعلية )Karahan, Yallnb & Erbasc, 2014؛ الح�سا�سنة، 2014(.

المرونة  درجات  اأدنى  اإلى  الفرد  يفتقر  عندما  ون�سبها  الم�سكلات  تلك  وتيرة  تزداد  وقد 

النف�سية التي تمكنه من التكيف ب�سكل ناجـح مع عوامل الخطر اأو الظروف المهددة اأو التحديات 

التي يتعر�ص لها، ف�سلًا عن افتقاره اإلى طرائق اإدارة �سلوكه والتعامل معه خا�سة ما يرتبط به 

من غ�سب، ولعل هذا يوؤكد ما ذهب اإليه ياغ�سي و�ساغلر )Yagci & Çaglar, 2010( عندما 

اأ�سارا اإلى اأنّ تعبير النا�ص في العديد من الثقافات عن القلق والكاآبة اأو عواطف اأخرى هو �سيء 

مقبول، لكنّ التعبير عن الغ�سب لي�ص مقبولً، وكنتيجة لذلك فانّ العديد من النا�ص ل يتعلمون 

اأبداً كيفية التعامل مع غ�سبهم اأو غ�سب الآخرين بفاعلية اأو اأنهم لي�سوا قادرين على توجيه 

الغ�سب ب�سورة بناءة. 

من هنا، يت�سح باأن الغ�سب لي�ص بالنفعال الذي يجب تجنبه بقدر ما يجب اأن نتعلم لأجله 

طرائق تنظيمه واإدارته ب�سكل فعّال، من خلال تطوير برامج وقاية وتدخل تت�سمن ا�ستراتيجيات 

موجهة لت�سجيع الطلبة على تنظيم خبراتهم للتعبير عن غ�سبهم ب�سكل فعَال، اإذ يُعبر الغ�سب 

عن ال�ستجابات الوجدانية والنفعالية لل�سغوط النف�سية عندما يعي�ص الفرد م�ستويات عُليا من 

ال�ستثارة الف�سيولوجية )�سلطان، 2017(، في حين اأن اإدارة الغ�سب تعبر عن القدرة الكامنة 

الفرد مقبولً  انفعالته والتحكم بت�سرفاته على نحو يظهر فيه  ال�سيطرة على  الفرد في  لدى 

 .)Karahan, et al., 2014( اجتماعياً ولي�ص طارداً اأو مُنفراً للاآخرين
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م�سكلة  ذوي  الأفراد  مع  ت�ستخدم  التي  النف�سية  العلاجية  الفنيات  من  مجموعة  اتباع  اإن 

اأولئك  م�ساعدة  �ساأنه  من  لديهم،  الغ�سب  في  التحكم  ي�ستطيعون  ل  والذين  المفرط،  الغ�سب 

الأفراد على تعلم كيفية التحكم في انفعالتهم وفهم واإدارة م�ساعرهم، وتزويدهم بالمعلومات 

وبطريقة  باإيجابية  للغ�سب  المثيرة  المواقف  مع  التعامل  من  تمكنهم  التي  والفنيات  والمهارات 

ملائمة اجتماعياً )ح�سين، 2007(.

لذا ترتكز اإدارة الغ�سب على حل الم�سكلة با�ستخدام ن�ساطات تم تعلمها وخطط لها لتحل 

العاطفة من خلال  الغ�سب كذلك على  اإدارة  ترتكز  كما  الغ�سب،  المت�سببة في  محل الحالت 

الدعم الجتماعي  والبحث عن  بال�سغوطات  ال�سلبية وتجنب الت�سال  التقليل من النفعالت 

 .)Blak & Hamrin, 2007( والنف�صي

كما اأن الهدف من اإدارة الغ�سب هو تحديد كلٍّ من المثيرات الداخلية والخارجية التي تحفز 

ا�ستجابة الغ�سب، وتحديد الإ�سارات النف�سية التي تثير ال�سعور بالغ�سب، وهناك عدة مهارات 

لل�سيطرة على الغ�سب، مثل: التنف�ص بعمق والتخيل وتقييم الفرد لأدائه الذاتي ومكافاأة الفرد 

لنف�سه عندما ي�سيطر على غ�سبه، وكذلك التعلم من اأخطائه، فالفرد ل ي�ستطيع تجنب الأ�سياء 

اأ الأ�سخا�ص الذين ي�سببون له الغ�سب، كما اأنه ل ي�ستطيع تغييرهم، ولكنه ي�ستطيع التحكم في 

 .)Kim & Deckard, 2011( ردود اأفعاله تجاه تلك المواقف والأ�سخا�ص

وفي هذا ال�سياق، طرح �ستيث وهامبي )Stith & Hamby, 2002( خطوات لإدارة الغ�سب 

تمثلت في: 

)1( �إدر�ك حالة �لغ�سب من خلال وعي الفرد باأن الغ�سب ي�سبب م�سكلات، وهي عملية يقوم 

وذلك تجنباً  للاآخرين؛  اأو  لنف�سه  بغ�سبه  بالعتراف  كتم غ�سبه  الذي  ال�سخ�ص  من خلالها 

للمواجهة المبا�سرة اأو خوفاً من اأذى الآخرين اأو خوفاً من الرف�ص اأو تدمير العلاقات اأو فقدان 

ال�سيطرة. 

)2( �إ�ستر�تيجية �لت�سعيد: فعند �سعور الفرد بالغ�سب تتهيج الإنفعالت، وتتجه الطاقة اإلى 

بت�سعيد  ال�سخ�ص  يقوم  وهنا  الآخرين،  مع  التوا�سل  على  القدرة  ال�سخ�ص  ويفقد  الخارج، 

اإلى عواقب نف�سية ومادية وقانونية يقوم الفرد وفق  غ�سبه، ولأن الغ�سب المت�ساعد قد يقود 

هذه ال�ستراتيجية بكظم غيظه بدلً من اإطلاق العَنان لذاته بالتعبير عن غ�سبه بطرق �سلبية 

عدوانية وعنيفة توؤدي به اإلى الوقوع في الأخطاء واإلحاق ال�سرر لذاته وللاآخرين. 

تجعل  التي  التفكير  طريقة  با�ستبدال  ذلك  ويتحقق  �لغ�سب:  �إد�رة  نو�تج  في  �لتفكير   )3(

ال�سخ�ص يعبر عن غ�سبه بطرق �سلبية؛ بالتفكير بطرق اإيجابية، وهنا يتم التركيز على ال�سلوك 

فعالة،  توا�سل  الطاقة، مهارات  زيادة م�ستوى  الغ�سب  اإدارة  ينتج عن  اإذ  الغ�سب،  اأثار  الذي 
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تقوية العلاقات مع الأ�سدقاء والأ�سخا�ص المقربين للفرد، تح�سين ال�سحة العقلية والج�سدية، 

وتدعيم تقدير الذات. 

بالغ�سب  ال�سعور  ال�سترخاء عند  ويتم في هذه الخطوة  �لتهدئة:  �إ�ستر�تيجية  )4( تطبيق 

قبل  للتفكير  وقتاً  واإعطائه  للم�ساجرة،  تدفعه  التي  ال�سلبية  الطاقة  وتفريغ  ال�سخ�ص  لتهدئة 

ال�ستجابة للموقف، والتخطيط لحل الم�سكلة.

والمكون  النف�سي  المكون  وهي:  رئي�سة  نات  مكوِّ ثلاثة  اإلى  واإدارته  الغ�سب  معالجة  وت�ستند 

المعرفي والمكون ال�سلوكي، يتعلم الفرد من خلالها اإظهار ا�ستجابة اجتماعية ب�سكل اأكبر، ويمكن 

لغ�سبه  الفرد  واإدراك  والأفكار،  الم�ساعر  م�ساركة  طريق  عن  ب�سهولة  غ�سبهم  على  ال�سيطرة 

 .)Karahan, et al., 2014( والتعبير عنه ب�سكل ملائم

وفي �سوء ما �سبق، يُعد اكت�ساب مهارات اإدارة الغ�سب وال�سيطرة على النفعالت ال�سلبية 

الأخرى من اأهم مكونات التطور العاطفي والجتماعي وال�سحي، واأبرز ملامح المرونة النف�سية، 

اإذ اإن هناك علاقة وثيقة بين مهارة اإدارة الغ�سب من جهة والمرونة النف�سية من جهة اأخرى؛ 

فالأطفال القادرون على ا�ستيعاب المواقف والأحداث التي تدور حولهم، هم الأقدر على اكت�ساف 

الإحباط،  مواجهة  وفي  الغريبة  المواقف  في  المنا�سبة  التكيف  ا�ستراتيجيات  واكت�ساف  الحلول 

كما اأن الأفراد الذين يتمتعون بالمرونة النف�سية لديهم القدرة على التعامل مع م�ساعر الغ�سب 

)Juntunen & Atkinson, 2001(، وتتمثل المرونة النف�سية بمجموعة من الخ�سائ�ص، ومن 

يكون عند  اأن  وال�سيطرة بمعنى  ال�سبط  اإلى  اإ�سافة  والمواقف،  المهمات  اأمام  اللتزام  اأهمها: 

الفرد �سعور واإح�سا�ص بقدرته على ال�سيطرة على المواقف وال�سبط الداخلي، والتحدي للتعامل 

.)Seaward, 2002( مع التغيير

كما تُعد المرونة النف�سية عملية دينامية يُظهِر الفرد من خلالها ال�سلوك الإيجابي التكيّفي 

النف�سية عندما يتكيـف  اأو ماآ�صٍ، وتظهر المرونة  اأو �سدمات  يُجابه فيه م�ساعب جمَة  عندما 

الأفراد ب�سكل ناجـح مع عوامل الخطر التي يتعر�سون لها، وهي المنُتج النهائي لعمليات ال�سقل 

القدرة على  فعَال، فهي  ب�سكل  التعامل معه  لل�سخ�ص  ت�سمح  بل  والتوتر،  التي ل تزيل الخطر 

التكيف الناجح رغم التحديات اأو الظروف المهددة، كما تعتبر المرونة النف�سية ظاهرة نف�سية 

تعود على الفرد بنتائج جيدة واإيجابية، رغم مختلف عوامل التهديد للتكيّف اأو النمو التي يمكن 

اأن يمر بها الفرد خلال حياته، وهي تعك�ص الفروق الفردية بين الأفراد في ال�ستجابة لعوامل 

التهديد والتوتر وال�سغط، فهناك من ي�ستجيب بطريقة ايجابية لظروفه القا�سية، وهناك من 

توؤثر فيه هذه الظروف، وتنعك�ص ب�سكل �سلبي على حياته، وهذا ما يف�سَر وجود اأفراد يتمتعون 

ب�سحة نف�سية جيدة رغم اأنهم يعي�سون في ظروف �سعبة، وتعرف المرونة بالدرجة الأولى من 
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حيث وجود عوامل حماية ك�سبكات الأمان ال�سخ�سية والجتماعية والعائلية والموؤ�س�سية، التي 

تمكَن الفرد من مقاومة �سغوط الحياة، واأن العن�سر المهم للمرونة النف�سية هو مواجهة ظروف 

 .)Masten, 2001( ارة والمهددة التي توؤدي اإلى �سعف الفرد الحياة الخطرة وال�سَ

بالمرونة  المتمتعين  الأ�سخا�ص  اأن  اإلى   )Madden, 2007( مادن  ي�سير  ال�سياق،  هذا  وفي 

ولأهميتهم  تعتر�سهم،  التي  الم�سكلات  حل  على  لقدراتهم  �سخ�سياً  اإدراكاً  يمتلكون  النف�سية 

البيئة،  في  الـتاأثير  على  قدرتهم  اإلى  بالإ�سافة  معنى،  لها  باأمور  بالنخراط  وم�ساهمتهم 

وامتلاكهم لمهارات داخلية �سخ�سية كاإدارة الم�ساعر، ومهارات بين�سخ�سية كمهارات الت�سال 

والتعاطف، ومهارات اتخاذ القرارات.

والمرونة  العداوني  وال�سلوك  الغ�سب  باإدارة  العلاقة  ذي  الأدب  على  الطلاع  اإطار  وفي 

ال�سلة  الدرا�سات ذات  العديد من  توافر  الباحثين عن  نتائج مراجعة  اأ�سفرت  فقد  النف�سية، 

الأقدمعلى  اإلى  الأحدث  من  تالياً  عر�سها  يمكن  ما  الدرا�سات  تلك  ومن  الحالية،  بالدرا�سة 

النحو الآتي:

اإدارة  في  تدريبي  برنامج  فاعلية  من  التحقق  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2017 )�سلطان،  قام 

الغ�سب في خف�ص ال�سلوك العدواني و زيادة المهارات الجتماعية للطلبة المراهقين. تكونت عينة 

الدرا�صة من 50 طالباً من مدار�ص الذكور الحكومية في ق�سبة ماأدبا، وتم توزيعهم ع�سوائياً 

يتم  والأخرى �سابطة لم  التدريبي عليها،  البرنامج  تطبيق  اإحداهما تجريبية تم  لمجموعتين، 

العدواني،  ال�سلوك  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم  البيانات  ولجمع  عليها.  التدريبي  البرنامج  تطبيق 

ومقيا�ص المهارات الجتماعية، كما قام الباحث بت�سميم برنامج ي�ستند اإلى ا�ستراتيجية اإدارة 

الغ�سب ت�سمن اأربعًا وع�سرين جل�سة تدريبية،  تركز على ال�سترخاء ومهارات التوا�سل. وقد 

اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأداء المجوعتين التجريبية وال�سابطة على 

مقيا�ص ال�سلوك العدواني ومقيا�ص المهارات الجتماعية تعزى للبرنامج التدريبي.

وقامت )ال�سايغ ، 2016( بدرا�سة هدفت اإلى التحقق من فاعلية برنامج فنّي مقترح قائم 

على الإر�ساد ال�سلوكي لخف�ص الغ�سب لدى عينة من الطلبة ال�سم ذوي الن�ساط الزائد. تكونت 

والذين  �سنة   )12-10( من  اأعمارهم  تتراوح  الذين  الطلبة  من  مجموعة  من  الدرا�سة  عينة 

يظهرون �سلوك الن�ساط الزائد، وتكون البرنامج من )18( جل�سة �سملت تطبيق ا�ستراتيجيات 

والتدريب  الراجعة  والتغذية  الإيجابية  الم�ساعر  والتعبير عن  الدور  التعزيز وال�سترخاء ولعب 

البرنامج  فاعلية  النتائج  اأظهرت  والنفعالي.  الجتماعي  وال�سبط  التفاو�سية  المهارات  على 

المقترح في خف�ص حدة الغ�سب لدى الطلبة ال�سم ذوي الن�ساط الزائد.
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كما هدفت درا�سة )عطوة، 2016( اإلى التعرف اإلى فاعلية برنامج معرفي �سلوكي لخف�ص 

وتاألفت  بالندفاعية،  الم�سحوب  الحركة  فرط  ا�سطراب  ذوي  الطلبة  لدى  العدواني  ال�سلوك 

اأعمارهم )7-12( �سنة تم تق�سيمهم  30 طالباً من الذكور ممن تراوحت  عينة الدرا�سة من 

منا�سفة اإلى مجموعتين اإحداهما تجريبية جرى عليها تطبيق المقيا�ص الت�سخي�سي والبرنامج 

التدريبي، والأخرى �سابطة طُبّق عليها المقيا�ص الت�سخي�سي فيما عدا البرنامج التدريبي. 

وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعة التجريبية 

والمجموعة ال�سابطة لدى الطلبة ذوي ا�سطراب فرط الحركة الم�سحوب بالندفاعية.

واأجرت )ال�سمادي، 2015( درا�سة �سعت للك�سف عن اأثر برنامج اإر�ساد جمعي في خف�ص 

م�سكلات ال�سلوك العدواني وتح�سين المرونة النف�سية لدى عينة من الأطفال الذكور الم�ساء اإليهم 

الدرا�سة من  تكونت عينة  الرعاية في مدينة عمان.  موؤ�س�سات  والمودعين في  والديهم  من قبل 

)32( طفلًا ممن تراوحت اأعمارهم بين )12-15( �سنة تم توزيعهم اإلى مجموعتين، اإحداهما 

اأظهرت  مجموعة.  لكل  طفلًا   )16( وبواقع  تدريب،  اأي  تتلقَّ  لم  �سابطة  واأخرى  تجريبية، 

النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سط درجات المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة 

ال�سابطة على مقيا�ص ال�سلوك العدواني ل�سالح المجموعة التجريبية، وعدم وجود فروق بين 

بُعد ال�سيطرة على الذات  درجات المجموعة التجريبية على مقيا�ص المرونة النف�سية با�ستثناء 

الذي كانت نتائجه دالة اإح�سائياً ل�سالح القيا�ص التتبعي. 

�سلوكي  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  بدرا�سة   )2015 )عي�سى،  وقامت 

وتكونت  المعاقين �سمعياً،  العدوان لدى عينة من  الم�ساندة الجتماعية لخف�ص حدة  قائم على 

عينة الدرا�سة من )40( طفلًا من الأطفال الملتحقين في مدار�ص النور والأمل لل�سم و�سعاف 

�سابطة،  والأخرى  اإحداهما تجريبية  اإلى مجموعتين،  توزيعهم  تم  اأ�سيوط،  بمحافظة  ال�سمع 

والذكاء  للاأ�سرة  والقت�سادي  الجتماعي  والم�ستوى  الزمني  العمر  متغيرات  في  متكافئتين 

بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  العدواني.  ال�سلوك  لمقيا�ص  القبلي  والتطبيق 

العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص  على  ال�سابطة  المجموعة  ورتب  التجريبية  المجموعة  رتب  متو�سط 

ل�سالح المجموعة التجريبية، كما اأظهرت النتائج فروقًا دالة اإح�سائياً بين متو�سط رتب اأفراد 

المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعد تطبيقه ل�سالح التطبيق البعدي.

جمعي  توجيه  برنامج  فاعلية  من  التحقق  هدفت  بدرا�سة   )2014 )الح�سا�سنة،  قام  كما 

محو�سب للتدريب على اإدارة الغ�سب في خف�ص ال�سلوك العدواني لدى طلبة ال�سف ال�ساد�ص. 

تكونت عينة الدرا�سة من )54( طالباً وطالبة. تاألفت عينة الدرا�سة من �سعبتين تم توزيعهما 

ع�سوائياً اإلى مجموعة تجريبية واأخرى �سابطة، عدد الطلبة في كل واحدة منها )27( طالبا. 
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واأظهرت النتائج فاعلية برنامج التوجيه الجمعي المحو�سب للتدريب على اإدارة الغ�سب في 

خف�ص ال�سلوك العدواني لدى الطلبة، كما اأظهرت النتائج ا�ستمرارية تاأثير البرنامج التدريبي 

في خف�ص ال�سلوك العدواني بعد انتهاء التدريب. 

واأجرت كذلك )الحويان، 2012( درا�سة هدفت اإلى معرفة فعالية برنامج علاجي باللعب 

في تح�سين م�ستوى المهارات الجتماعية ومفهوم الذات والمرونة النف�سية لدى عينة من الأطفال 

الم�ساء اإليهم، تكونت عينة الدرا�سة من )6( اأطفال، اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن برنامج العلاج 

باللعب كان فعَالً في تح�سين المهارات الجتماعية ومفهوم الذات والمرونة النف�سية لدى الأطفال 

الم�ساء اإليهم.

التدريب على  فاعلية  اإلى  التعرف  اإلى  )Öz & Aysan, 2011( فقد هدفت  درا�سة  اأما 

الدرا�سة  عينة  �سملت  المراهقين،  لدى  التوا�سل  ومهارات  الغ�سب  مع  التعامل  ا�ستراتيجيات 

)60( طالباً، تم تق�سيمهم اإلى مجموعتين اإحداهما �سابطة والأخرى تجريبية، تلقت المجموعة 

اأي  ال�سابطة  تتلقَّ المجموعة  بينما لم  اأ�سابيع،  الغ�سب لمدة )6(  اإدارة  التجريبية تدريباً على 

تدريب. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة اإح�سائياً في خف�ص م�ستوى الغ�سب وازدياد 

مهارات التوا�سل و�سبط القلق ل�سالح اأفراد المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة ال�سابطة.

وعلى نحو مت�سل، هدفت درا�سة )Valizadeh, Davaji & Nikamal, 2010( اإلى بحث 

المدر�سة  طلبة  لدى  العدوان  م�ستوى  تخفي�ص  في  الغ�سب  اإدارة  مهارات  على  التدريب  فعالية 

اإحداهما  اإلى مجموعتين،  بالت�ساوي  ق�سموا  الدرا�سة من )40( طالباً  وتاألفت عينة  الثانوية، 

تجريبية والأخرى �سابطة. اأظهرت النتائج اأن التدريب على مهارات اإدارة الغ�سب كان فعّالً 

في تخفي�ص العدوان ب�سكل عام، وال�سلوكيات والأفكار العدوانية لدى طلبة المدر�سة الثانوية. 

علاج  في  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  اإلى  التعرف  اإلى   )2010 )ملكاوي،  درا�سة  هدفت  كما 

�سلوك العدوان لدى عينة من الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية في منطقة الق�سيم، وتاألفت عينة 

الدرا�صة من )40( طالباً ق�سموا بالت�ساوي اإلى مجموعتين، اإحداهما تجريبية والأخرى �سابطة. 

اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات اأفراد المجموعتين على 

كما  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  العلاجي  البرنامج  تطبيق  بعد  العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص 

اأ�سارت النتائج كذلك اإلى عدم وجود فروق بين متو�سطات درجات اأفراد المجموعة التجريبية 

بعد تطبيق البرنامج تبعاً لمتغير �سن الأطفال.

 PGS( Participative( درا�سة لمعرفة اأثر منهج تحديد الأهداف )Byrne, 2008( واأجرت

 Aggression Replacement( بالم�ساركة في التدريب على ا�ستبدال العدوان goal-setting

و�سلوكية،  انفعالية  با�سطرابات  الم�سابين  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى   Training (ART
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تراوحت  وال�سلوكية،  النفعالية  الم�سكلات  يعانون من  الدرا�سة من )34( طالباً  وتكونت عينة 

اأعمارهم بين )12-15( �سنة تم اختيارهم من اثنتي ع�سرة مدر�سة، واأ�سارت النتائج اإلى اأن 

البرنامج الذي جمع بين اأ�سلوبي )PGS + ART( الذي تعر�ص له اأفراد المجموعة التجريبية 

كان له في القيا�ص البعدي فعالية كبيرة في خف�ص الم�سكلات النفعالية وال�سلوكية، وزيادة في 

قدرة الطلبة على تحمل الم�سوؤولية تجاه اأدائهم الدرا�سي وت�سرفاتهم.

وفي �سوء ما �سبق، يت�سح للباحثين اأن هناك حركة بحثية ن�سطة في مجال الدرا�سة الحالية، 

اأ�سارت لها م�سكلة الدرا�سة الحالية-  وهذا اإن دلّ فاإنما يدل على اأن هناك حقيقة مدركة - 

اأفراد  لدى  والنف�سية  الجتماعية  المهارات  م�ستوى  وتدني  العدواني  ال�سلوك  بانت�سار  تتمثل 

اإلى �سرورة  اإجراءات عملية ت�ستند  ال�سابقة، الأمر الذي يتطلب اتخاذ  مجتمعات الدرا�سات 

اإجراء بحوث علمية متخ�س�سة للحد من تاأثير ال�سلوك العدواني وتدني م�ستوى المرونة النف�سية 

تحديداً. 

كما يت�سح للباحثين كذلك من خلال مراجعة الأدب والدرا�سات ال�سابقة اتباع الدرا�سات 

لبرامج  وتنفيذها  واعتمادها  اإعدادها  خلال  من  التجريبي  و�سبه  التجريبي  المنهج  ال�سابقة 

ال�سلوك العدواني  اإدارة الغ�سب وخف�ص  اإلى  اإر�سادية مختلفة هدفت  تدريبية وفقاً لنظريات 

والنفعالية،  ال�سلوكية  ال�سطرابات  وذوي  ال�سم،  الطلبة  مثل  الأفراد  من  خا�سة  فئات  لدى 

والطلبة ذوي الن�ساط الزائد، والأطفال الم�ساء اإليهم، والمراهقين، ومن مراحل عمرية مختلفة،  

ومن تلك الدرا�سات: درا�سة )�سلطان، 2017(، ودرا�سة )ال�سايغ، 2016(، ودرا�سة )عطوة، 

 Öz & Aysan,( و درا�صة ،)2016(، ودرا�سة )عي�سى، 2015(، ودرا�سة )الح�سا�سنة، 2014

2011(، ودرا�صة )Valizadeh, et al., 2010(، ودرا�سة )ملكاوي، 2010(،  اأما الدرا�سات 

)الحويان،  ودرا�سة   ،)2015 )ال�سمادي،  درا�سة  في  فتمثلت  النف�سية  المرونة  تناولت  التي 

.)2012

الدرا�سة  ت�سابه  للباحثين  يت�سح  ال�سابقة  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية من  وبتحديد موقع   

ودرا�صة   )2016 و)ال�سايغ،   )2016( وعطوة   )2017 )�سلطان،  من  كل  درا�سة  مع  الحالية 

 )Öz & Aysan, 2011(و )2014 2015(  و )الح�سا�سنة،  2015( و)ال�سمادي،  )عي�سى، 

و)Byrne, 2008( و )ملكاوي، 2010( والتي اأظهرت نتائج كل منها فاعلية البرامج التدريبية 

درا�سة  مع  كذلك  الحالية  الدرا�سة  تت�سابه  كما  العداوني،  ال�سلوك  خف�ص  في  والإر�سادية 

)ال�سمادي، 2015( ودرا�سة الحويان )2012( في تناولهما المرونة النف�سية وال�سلوك العدواني 

لدى الأطفال، كما تت�سابه الدرا�سة الحالية كذلك مع درا�سة )ال�سايغ، 2016( في تناولها اإحدى 

فئات التربية الخا�سة األ وهي فئة الأطفال ال�سم ذوي الن�ساط الزائد الذين يظهرون ال�سلوك 
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العدواني، في حين تختلف الدرا�سة الحالية عن درا�سة )ال�سايغ، 2016( في تناولها الأطفال 

ذوي الإعاقة ال�سمعية للاأعمار بين )10-13( �سنة بجميع درجات الإعاقة ال�سمعية لديهم، كما 

اأن الدرا�سة الحالية ت�ستند اإلى التدريب على اإدارة الغ�سب كمنحى �سلوكي في حين اأن درا�سة 

)ال�سايغ، 2016( ت�ستند اإلى برنامج فني، كما تختلف الدرا�سة الحالية عن �سابقاتها في اأبعاد 

ال�سابقة في  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية من  فيه  اأفادت  الذي  الوقت  التدريبي، في  برنامجها 

�سياغة اأ�سئلتها وفر�سياتها وفي تف�سير نتائجها.

م�سكلة �لدر��سة
   تتبلور م�سكلة الدرا�سة الحالية في �سوء ما اأ�سارت اإليه العديد من نتائج الدرا�سات ال�سابقة 

 Valizadeh, Davaji &( ودرا�صة   )2017 )�سلطان،  ودرا�سة   )2016 )ال�سايغ،  كدرا�سة 

Nikamal, 2010( حول انت�سار ال�سلوك العدواني لدى الأطفال والمراهقين وخ�سو�ساً الأطفال 

ذوي الإعاقة ال�سمعية وتدني م�ستوى المرونة النف�سية لديهم، بالإ�سافة اإلى اآثار ذلك على �سحة 

العدواني  وال�سلوك  النف�سية  المرونة  بين  العك�سية  العلاقة  لطبيعة  ونظراً  النف�سية.  الأطفال 

والإ�ساءة بح�سب ما اأكدت ذلك نتائج درا�سة )ال�سمادي، 2015( ودرا�سة )الحويان، 2012( 

يرى الباحثان اأهمية الدور الإر�سادي مع ذوي الإعاقة ال�سمعية؛ وذلك باإعداد درا�سة تجريبية 

تت�سمن برنامج تدريبي ي�ستند اإلى اإدارة الغ�سب لتدريب الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية على 

مهارات واأ�ساليب اإر�سادية منا�سبة للتعامل مع م�ساعر الغ�سب لديهم، وم�ساعدتهم في التعامل 

مع الآثار النف�سية الناتجة عنها، خا�سة ما يرتبط منها بال�سلوك العدواني. ومن هنا، تتبلور 

التدريب على  اأثر  ما  الآتي:  الرئي�ص  ال�سوؤال  الإجابة عن  الدرا�سة الحالية في محاولة  م�سكلة 

اإدارة الغ�سب في خف�ص ال�سلوك العدواني وتح�سين المرونة النف�سية لدى عينة من الأطفال ذوي 

الإعاقة ال�سمعية في عمان؟ 

�أ�سئلة �لدر��سة
بالتحديد حاولت الدرا�سة الإجابة عن �سوؤالي الدرا�سة الآتيين:

اإدارة الغ�سب في خف�ص ال�سلوك العدواني لدى الأطفال ذوي الإعاقة  اأثر التدريب على  - ما 

ال�صمعية ؟

- ما اأثر التدريب على اإدارة الغ�سب في تح�سين المرونة النف�سية لدى عينة من الأطفال ذوي 

الإعاقة ال�سمعية؟
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فر�سيات �لدر��سة
تتمثل فر�سيات الدرا�سة فيما ياأتي:

ال�سلوك  م�ستوى  في   )α=0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة -

العدواني لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية تعزى لمتغير البرنامج التدريبي.

ال�سلوك  الدللة )α=0.05( في م�ستوى  اإح�سائية عند م�ستوى  توجد فروق ذات دللة  - ل 

العدواني لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية ىبين القيا�سين القبلى والبعدى لدى عينة من 

الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية.

�أهمية �لدر��سة
اأهمية  فتت�سح  تطبيقي،  والآخر  نظري  اأحدهما  جانبين  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تنبع 

الدرا�سة في جانبها النظري كونها من الدرا�سات القليلة التي تهتم بدرا�سة ال�سلوك العدواني 

والمرونة النف�سية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية من خلال تطوير برنامج تدريبي ي�ستند 

وتح�سين  العدواني  ال�سلوك  لخف�ص  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  للاطفال  موجه  الغ�سب  اإدارة  اإلى 

المرونة النف�سية لديهم من خلال تعريفهم وتدريبهم على المهارات والأ�ساليب التي يحتاجون 

اإليها في التعامل مع م�ساعر ونوبات الغ�سب التي تواجههم. لذا يمكن اأن ت�سهم هذه الدرا�سة في 

زيادة وعي الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية بمفهوم الغ�سب ومراحله، ومهاراته، واأ�ساليب اإدارته 

والتعامل معه والتخفيف من الآثار ال�سلبية الناتجة عنه.

اأما اأهمية الدرا�سة في جانبها التطبيقي فتت�سح في م�ساعدة المر�سدين والمخت�سين النف�سيين 

ال�سمعية  اإر�سادية تدريبية للاأطفال ذوي الإعاقة  ومعلمي التربية الخا�سة على تقديم برامج 

حول كيفية التعامل مع نوبات وم�ساعر الغ�سب وال�سلوكات العدوانية الناتجة عنها التي تحدث 

منه في  ال�ستفادة  تدريبي يمكن  برنامج  �سكل  على  تدريبي  دليل  توفير  اإلى  بالإ�سافة  معهم، 

تدريب الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية الذين لديهم نق�ص في مهارات واأ�ساليب اإدارة الغ�سب، 

كما توفر الدرا�سة الحالية مقيا�سين: اأحدهما لقيا�ص ال�سلوك العدواني، والآخر لقيا�ص م�ستوى 

المرونة النف�سية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية.

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الأهداف الآتية: 

- التعرف اإلى اأثر البرنامج التدريبي في خف�ص ال�سلوك العدواني لدى الأطفال ذوي الإعاقة 

ال�صمعية 
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الإعاقة  الأطفال ذوي  النف�سية لدى  المرونة  التدريبي في تح�سين  البرنامج  اأثر  اإلى  التعرف   -

ال�صمعية 

- التعرف اإلى اأثر ا�ستمرارية البرنامج التدريبي في خف�ص ال�سلوك العدواني وتح�سين المرونة 

النف�سية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية. 

م�سطلحات �لدر��سة
تتمثل م�سطلحات الدرا�سة فيما ياأتي:

�ل�سلوك �لعدو�ني: اأي �سلوك عن ق�سد ونية ياأتي به الفرد في مواقف الإحباط الناتجة عن 
تجعله  التزان،  وعدم  الغ�سب  من  حالة  فتنتابه  رغباته،  تحقيق  اأو  دوافعه،  لإ�سباع  اإعاقته 

ويعرف   .)Berk, 2010( للاآخرين  اأو  لذاته  الأذى  ي�سبب  نحوٍ  على  عدواني  ب�سكل  ي�ستجيب 

ال�سلوك العدواني في هذه الدرا�سة اجرائياً باأنه الدرجة الكلية التي يح�سل عليها الطفل ذو 

الإعاقة ال�سمعية على مقيا�ص ال�سلوك العدواني المعد لهذه الدرا�سة. 

�لمرونة �لنف�سية: قدرة الفرد على اإظهار ال�سلوك الإيجابي التكيفي خلال مواجهته للم�ساعب 
وال�سدمات، وهي تعتبر من الخ�سائ�ص الإيجابية في ال�سخ�سية التي تعك�ص قدرة الفرد على 

النف�سية في  المرونة  وتعرف   ،)Rice, 2003( اإيجابي  ب�سكل  والأزمات  ال�سدمات  مع  التعامل 

هذه الدرا�سة اإجرائياً باأنها الدرجة الكلية التي يح�سل عليها الطفل ذو الإعاقة ال�سمعية على 

مقيا�ص المرونة النف�سية المعد لهذه الدرا�سة.

�لتدريب على �إد�رة �لغ�سب: مجموعة من الفنيات العلاجية النف�سية التي ت�ستخدم مع الأفراد 
يمكن  بحيث  لديهم  الغ�سب  في  التحكم  ي�ستطيعون  ل  والذين  المفرط  الغ�سب  م�سكلة  ذوي 

واإدارة  تعلم كيفية فهم  انفعالتهم وم�ساعدتهم على  التحكم في  تعلم كيفية  م�ساعدتهم على 

م�ساعرهم وانفعالتهم وتزويدهم بالمعلومات والمهارات والفنيات التي تمكنهم من التعامل مع 

المواقف المثيرة للغ�سب باإيجابية وبطريقة ملائمة اجتماعياً )ح�سين، 2007(. ويعرف التدريب 

على اإدارة الغ�سب اإجرائياً باأنه مجموعة الجل�سات الإر�سادية الجماعية المجدولة زمنيا بـ )9( 

جل�سات، بمعدل جل�ستين اأ�سبوعيا، مدة كل منها )60( دقيقة، والتي تهدف اإلى خف�ص ال�سلوك 

العدواني وتح�سين المرونة النف�سية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية.

�لأطفال ذوو �لإعاقة �ل�سمعية: هم الأطفال الذين يعانون من فقدانٍ �سمعي قد يتراوح في 
ال�سمع  و�سعيفي  ال�سم  الأطفال  المفهوم  بذلك  لي�سمل  جداً  ال�سديد  اإلى  الب�سيط  من  درجته 

)Kuder, 2003(. ولأغرا�ص هذه الدرا�سة يعرف الأطفال ذوو الإعاقة ال�سمعية اإجرائياً باأنهم 

ال�سمعية والملتحقين بمدر�سة الأمل  اأنهم من ذوي الإعاقة  مجموعة الأطفال الم�سخ�سين على 

لل�سم في مدينة عمان ممن تراوحت اأعمارهم بين )10-13( �صنة.  
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حدود �لدر��سة ومحدد�تها
تتمثل حدود الدرا�سة الحالية فيما ياأتي:

�لحدود �لب�سرية: العينة التي اأجريت عليها الدرا�سة، واأفراد هذه الدرا�سة هم الأطفال ذوو 

الإعاقة ال�سمعية.

�لحدود �لمكانية: اقت�سرت هذه الدرا�سة على الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية في مدر�سة الأمل 

لل�سم في مدينة عمان. 

�لحدود �لزمانية: اأجريت هذه الدرا�سة في الف�سل الأول من العام الدرا�سي 2018/2017.

اأدوات  الدرا�سة في �سوء  نتائج  تعميم  واإمكانية  الدرا�سة الحالية  تتمثل محددات  في حين 

الدرا�سة الم�ستخدمة، ودللت �سدقها وثباتها الم�ستخرجة، وال�ستجابة لها.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت:
مجتمع �لدر��سة و�أفر�د عينتها: 

الأمل  الملتحقين بمدر�سة  ال�سمعية  الإعاقة  الأطفال ذوي  الدرا�سة من جميع  تكون مجتمع 

ال�سمعية وذلك خلال  لل�سم في مدينة عمان والبالغ عددهم )332( طفلًا من ذوي الإعاقة 

الف�سل الدرا�سي 2018/2017م، في حين بلغ اأفراد عينة الدرا�سة �سبه التجريبية من )22( 

طفلًا من الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية في مركز الأمل لل�سم في الف�سل الدرا�سي الأول للعام 

تجريبية  اإحداهما  مجموعتين  اإلى  ع�سوائياً  الدرا�سة  في  الم�ساركون  وزع  وقد   .2018/2017

والأخرى �سابطة، وقد بلغ عدد اأفراد كل مجموعة )11( طفلًا.               

�أدو�ت �لدر��سة:
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، ا�ستخدم الباحثان الأدوات الآتية:

مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني:

قام الباحثان باإعداد مقيا�ص ال�سلوك العدواني وفق الخطوات الآتية:

- مراجعة الأدب النظري حول ال�سلوك العدواني والأدوات والمقايي�ص الم�ستخدمة في الدرا�سات 

ال�سابقة والعنا�سر التي يتكون منها مثل درا�سة )�سلطان، 2017( ودرا�سة )عطوة، 2016( 

  Öz and Aysan,(  ودرا�صة )ودرا�سة )ال�سمادي، 2015 ( و درا�سة )الح�سا�سنة، 2014

.)Byrne, 2008( ودرا�صة )2011

- �سياغة فقرات مقيا�ص ال�سلوك العدواني، ثم ا�ستخراج دللت ال�سدق والثبات له، وقد تكون 

المقيا�ص ب�سورته الأولية من )30( فقرة، وب�سورته النهائية من )25( فقرة.
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�سدق �لمقيا�س 
تحقق الباحثان من �سدق المقيا�ص بطريقتين، هما: 

�سدق �لمحتوى: تم التاأكد من �سدق المحتوى للمقيا�ص بعر�سه على ع�سرة محكمين من ذوي 

الخا�سة  والتربية  النف�ص  وعلم  النف�سية  وال�سحة  والتربوي  النف�سي  الإر�ساد  في  الخت�سا�ص 

ومن رُتب اأكاديمية متنوعة لتحديد مدى قيا�ص كل فقرة من فقرات المقيا�ص لل�سلوك العدواني 

معيار  اعتمد  وقد  للفقرات.  اللغوية  ال�سياغة  ملاءمة  مدى  تحديد  اإلى  اإ�سافةً  الطلبة،  لدى 

المعيار حذفت )5(  الواحدة، وفي �سوء هذا  الفقرة  المحكمين على  اتفاق بين  كن�سبة   )%80(

فقرات، كما جرى تعديل ال�سياغة اللغوية لبع�ص الفقرات.

الفقرة  بين  الرتباط  معاملات  ا�ستخرجت  المقيا�ص،  بناء  �سدق  من  للتاأكد  �لبناء:  �سدق 

والدرجة الكلية على المقيا�ص في عينة تكونت من )30( طفلًا من داخل مجتمع الدرا�سة وخارج 

عينتها كموؤ�سر على �سدق البناء، والجدول رقم )1( يو�سح ذلك: 

جدول )1(
معاملات �لرتباط بين �لفقرة و�لدرجة �لكلية على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني

ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�سالفقرةارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�سالفقرة

.10.38.140.39

.20.46.150.38

.30.52.160.32

.40.47.170.42

.50.43.180.46

.60.45.190.45

.70.38.200.41

.80.51.210.47

.90.40.220.59

.100.31.230.38

.110.53.240.38

.120.42.250.40

.130.37--

)0.05 = α( م�ستوى الدللة *

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن قيم معاملات الرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقيا�ص 

اإيجابية، فقد تراوحت بين )0.31 - 0.59(. وجميع هذه المعاملات دالة اإح�سائياً، وقد كان 
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معامل الرتباط لجميع الفقرات اأعلى من )0.30(، وهو ارتباط دال اإح�سائياً، مما ي�سير اإلى 

�سدق بناء هذه الفقرات. 

ثبات �لمقيا�س 
تحقق الباحثان من ثبات المقيا�ص بطريقتين، هما:

- طريقة اإعادة التطبيق، اإذ قام الباحثان بتطبيق المقيا�ص على )30( طفلا من خارج عينة 

الدرا�سة، وبعد مرور ثلاثة اأ�سابيع اأعيد تطبيق المقيا�ص مرة اأخرى على ذات المجموعة، وقد 

بلغ معامل ثبات المقيا�ص الكلي )0.88(.

الثبات  معامل  بلغ  وقد  األفا؛  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  وذلك  الداخلي  الت�ساق  طريقة   -

للدرجة الكلية )0.89(.

ت�سحيح �لمقيا�س
تدرجت الإجابة على عبارات المقيا�ص بين اأربعة بدائل، هي: )اأوافق ب�سدة، اأوافق، ل اأوافق، 

اأوافق )3( درجات،  وللبديل  ب�سدة )4( درجات،  اأوافق  للبديل  اأعطي  وقد  ب�سدة(،  اأوافق  ل 

وللبديل ل اأوافق درجتين، وللبديل ل اأوافق ب�سدة درجة واحدة؛ بحيث تتراوح الدرجات التي 

يح�سل عليها الطالب بين )25-100( درجة. وقد جرى ا�ستخدام التدريج الإح�سائي الآتي 

لتوزيع المتو�سطات الح�سابية وذلك ح�سب المعيار الذي قا�ص كل فقرة:

طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل - الحد الأدنى للبدائل/ عدد الم�ستويات، على نحو:

طول الفئة = )4 - 1(/ 3= 1 

وبذلك تكون حدود الم�ستويات الثلاثة على النحو الآتي:

1+1= 2، )1-2( درجة منخف�سة.

2.1+1 = 3.1، )2.1-3.1( درجة متو�سطة.

3.2+1= 4.2، )3.2 – 4.2( درجة مرتفعة.

مقيا�س �لمرونة �لنف�سية:
قام الباحثان باعداد مقيا�ص المرونة النف�سية وفق الخطوات الآتية:

- مراجعة الأدب النظري حول المرونة النف�سية والأدوات والمقايي�ص الم�ستخدمة في الدرا�سات 

ال�سابقة والعنا�سر التي يتكون منها )Madden, 2007; Rice,2003( )الحويان، 2012؛ 

ال�سمادي، 2015(.
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- �سياغة فقرات مقيا�ص المرونة النف�سية، ثم ا�ستخراج دللت ال�سدق والثبات له، وقد تكون 

المقيا�ص ب�سورته الأولية من )26( فقرة، وب�سورته النهائية من )26( فقرة.

�سدق �لمقيا�س 
تحقق الباحثان من �سدق المقيا�ص بطريقتين، هما: 

�سدق �لمحتوى: اإذ تم التاأكد من �سدق المحتوى للمقيا�ص بعر�سه على �ستة محكمين من ذوي 

متنوعة  اأكاديمية  رتب  ومن  النف�سية  وال�سحة  النف�سي  والإر�ساد  النف�ص  علم  الخت�سا�ص في 

اإلى تحديد مدى  اإ�سافةً  النف�سية،  للمرونة  المقيا�ص  لتحديد مدى قيا�ص كل فقرة من فقرات 

ملاءمة ال�سياغة اللغوية للفقرات واأخذ ملاحظاتهم بالح�سبان في تطوير المقيا�ص من حذف 

وتعديل واإ�سافة فقرات لقيا�ص المرونة النف�سية لدى الطلبة. وقد اعتمد معيار )80%( كن�سبة 

اتفاق بين المحكمين على الفقرة الواحدة، وفي �سوء هذا المعيار لم تحذف اأي فقرة، كما جرى 

تعديل ال�سياغة اللغوية لبع�ص الفقرات.

الفقرة  بين  الرتباط  معاملات  ا�ستخرجت  المقيا�ص،  بناء  �سدق  من  للتاأكد  �لبناء:  �سدق 

والدرجة الكلية على المقيا�ص في عينة تكونت من )30( طفلًا من داخل مجتمع الدرا�سة وخارج 

عينتها كموؤ�سر على �سدق البناء، والجدول رقم )2( يو�سح ذلك. 

جدول )2( 
معاملات �لرتباط بين �لفقرة و�لدرجة �لكلية على مقيا�س �لمرونة �لنف�سية

ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�سالفقرةارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�سالفقرة

.10.31.140.38

.20.56.150.36

.30.41.160.42

.40.44.170.43

.50.54.180.47

.60.33.190.46

.70.37.200.40

.80.46.210.60

.90.43.220.54

.100.32.230.53

.110.52.240.35

.120.49.250.41

.130.39.260.42

.)0.05 = α( م�ستوى الدللة *
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن قيم معاملات الرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقيا�ص 

اإيجابية، فقد تراوحت بين )0.32 - 0.60(. وجميع هذه المعاملات دالة اإح�سائياً، وقد كان 

معامل الرتباط لجميع الفقرات اأعلى من )0.30(، وهو ارتباط دال اإح�سائياً، مما ي�سير اإلى 

�سدق بناء هذه الفقرات. 

ثبات �لمقيا�س 
تحقق الباحثان من ثبات المقيا�ص بطريقتين، هما:

- طريقة اإعادة التطبيق، اإذ قام الباحثان بتطبيق المقيا�ص على )30( طفلًا من خارج عينة 

الدرا�سة، وبعد مرور ثلاثة اأ�سابيع اأعيد تطبيق المقيا�ص مرة اأخرى على ذات المجموعة، وقد 

بلغ معامل ثبات المقيا�ص الكلي )0.84(.

الثبات  معامل  بلغ  وقد  األفا؛  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  وذلك  الداخلي  الت�ساق  طريقة   -

للدرجة الكلية )0.86(.

ت�سحيح �لمقيا�س
اأوافق(،  ل  )اأوافق، محايد،  بدائل هي:  ثلاثة  بين  المقيا�ص  عبارات  على  الإجابة  تدرجت 

وقد اأعطي للبديل اأوافق )3( درجات، وللبديل محايد درجتين، وللبديل ل اأوافق درجة واحدة؛ 

ا�ستخدام  جرى  وقد  درجة.   )78-26( بين  الطالب  عليها  يح�سل  التي  الدرجات  وتتراوح 

التدريج الإح�سائي الآتي لتوزيع المتو�سطات الح�سابية وذلك ح�سب المعيار الذي قا�ص كل فقرة:

طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل - الحد الأدنى للبدائل/ عدد الم�ستويات على نحو:

 طول الفئة = )3 - 1(/ 3= 1 

وبذلك تكون حدود الم�ستويات الثلاثة على النحو الآتي:

1+0.66= 1.66، )1-1.66( درجة منخف�سة.

1.67+1 = 2.67، )1.67-2.67( درجة متو�سطة.

2.68+1= 3.68، )2.68 – 3.68( درجة مرتفعة.

برنامج �إد�رة �لغ�سب: 
    قام الباحثان بت�سميم برنامج تدريبي حول مهارات اإدارة الغ�سب، بال�ستناد اإلى الأدب 

الجل�سة  مدة  تدريبية،  جل�سات   )9( من  ليتكون  البرنامج  بُني  اإذ  الغ�سب؛  اإدارة  مجال  في 

الأطفال  م�ساعدة  اإلى  البرنامج  ويهدف  اأ�سبوعياً.  جل�ستين  وبمعدل  دقيقة،   )60( الواحدة 
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الغ�سب،  بم�ساعر  المرتبطة  المواقف  في  منا�سب  ب�سكل  الت�سرف  على  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي 

بطريقة  واهتماماتهم  ورغباتهم  م�ساعرهم  عن  التعبير  في  واأ�ساليبهم  مهاراتهم  وتطوير 

منا�سبة لأنف�سهم وللاآخرين. كما تت�سمن كل جل�سة مجموعة من الأهداف الخا�سة والأ�ساليب 

والتمرينات والن�ساطات والواجبات البيتية. وقد عر�ص البرنامج على ع�سرة محكمين من ذوي 

واأخذت  الخا�سة،  والتربية  النف�سية  وال�سحة  النف�سي  والإر�ساد  النف�ص  علم  في  الخت�سا�ص 

ملاحظاتهم بالعتبار. وفيما ياأتي ملخ�ص جل�سات البرنامج:

اأنف�سهم،  الأطفال  وبين  والأطفال  المر�سد  بين  للتعارف  الجل�سة  هذه  هدفت  الأولى:  الجل�سة 

واأخذ  الأطفال  توقعات  وتحديد  العمل،  معايير  وتحديد  البرنامج،  اأهداف  اإلى  والتعرف 

موافقتهم على البرنامج.

الجل�سة الثانية: هدفت هذه الجل�سة اإلى التعرف اإلى مفهوم الغ�سب واأ�سبابه ومراحله واآثاره 

وطرق التعبير عنه.

ومكوناته  والتوا�سل  الت�سال  ماهية  اإلى  التعرف  اإلى  الجل�سة  هذه  هدفت  الثالثة:  الجل�سة 

اللفظي وغير اللفظي، والتدرب على بع�ص مهارات الت�سال غير اللفظية.

الجل�سة الرابعة: هدفت هذه الجل�سة اإلى التعرف اإلى مفهوم توكيد الذات، والتعرف اإلى اأنماط 

تفاعلاتنا مع الآخرين الثلاثة ) التوكيدي، وال�سلبي، والعدواني ( والتمييز بينها.

الجل�سة الخام�سة: هدفت هذه الجل�سة اإلى التدريب على كيفية تحديد والتعبير عن الم�ساعر، 

وتحويل الم�ساعر الداخلية اإلى كلمات منطوقة بطريقة منا�سبة لأنف�سهم وللاآخرين.

الجل�سة ال�ساد�سة: هدفت هذه الجل�سة التعرف اإلى مفهوم �سراعاتي مع الآخرين، وتدرب على 

ا�ستخدام فنية الت�سوية في حل ال�سراعات مع الخرين.

الجل�سة ال�سابعة: هدفت هذه الجل�سة التعرف اإلى مفهوم مهارة �سبط الذات واأهميته، والتدرب 

على مهارة �سبط الذات.

الجل�سة الثامنة: هدفت هذه الجل�سة اإلى التعرف والتدريب على مهارة حل الم�سكلات وخطواتها. 

الجل�سة التا�سعة: وهي الجل�سة الختامية، وهدفت اإلى ا�ستعرا�ص ما تم في البرنامج، والربط 

اأفعالهم،  وردود  البرنامج  حول  الأطفال  ملاحظات  اإلى  والتعرف  البرنامج،  جل�سات  بين 

واإنهاء البرنامج. 

منهجية �لدر��سة
بناء  الأطفال  بتحديد  الباحثان  قام  التجريبي، حيث  �سبه  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت هذه   

 )22( وعددها  التجريبية  الدرا�سة  عينة  اختيار  تَم  ثمَ  ومن  العدواني،  ال�سلوك  مقيا�ص  على 
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طفلًا من الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية الملتحقين بمدر�سة الأمل لل�سم، اإذ ق�سموا ع�سوائياً 

اإلى مجموعتين: مجموعة تجريبية، ومجموعة �سابطة. خ�سع الأطفال في المجموعة التجريبية 

الغ�سب مكون من )9( جل�سات،  اإدارة  مهارات  تدريبي حول  لبرنامج  وعددهم )11( طفلًا 

ولمدة ثماني اأ�سابيع، في حين لم يتعر�ص الأطفال في المجموعة ال�سابطة وعددهم )11( طفلًا 

لأي معالجة. كما قام الباحثان باأخذ قيا�سات قبلية وبعدية لمتغيري الدرا�سة التابع )ال�سلوك 

العدواني، المرونة النف�سية( لكل من المجموعتين.  

�إجر�ء�ت �لدر��سة
تم القيام باإجراءات الدرا�سة على وفق الخطوات الآتية:

- اإعداد اأدوات الدرا�سة، وهما: مقيا�ص ال�سلوك العدواني، ومقيا�ص المرونة النف�سية بال�ستناد 

اإلى الأدب النظري المتعلق بكل منهما، كما تم ا�ستخراج دللت ال�سدق والثبات لهما.

- اإعداد البرنامج التدريبي للتدريب على مهارات اإدارة الغ�سب من خلال الطلاع على الأدب 

النظري والدرا�سات ال�سابقة، وتحكيمه من قبل اأ�سحاب الخبرة والخت�سا�ص.

- تحديد الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية الذين يمثلون اأفراد الدرا�سة من الأطفال في مدر�سة 

الأمل لل�سم في الف�سل الدرا�سي الأول 2018/2017. 

- الح�سول على موافقة ذوي الأطفال لم�ساركة اأطفالهم بالدرا�سة. 

- تطبيق اأدوات الدرا�سة على اأفراد الدرا�سة لقيا�ص ال�سلوك العدواني والمرونة النف�سية لديهم 

كقيا�ص قبلي.

- تطبيق البرنامج التدريبي وبم�ساعدة مترجم الإ�سارة على الأطفال في المجموعة التجريبية 

بواقع )9( جل�سات اإر�سادية تدريبية بمعدل جل�ستين اأ�سبوعياً، ولمدة )60( دقيقة لكل جل�سة 

لمدة ثمانية اأ�سابيع، وذلك في الف�سل الدرا�سي الول 2018/2017.

اأفراد  على  الدرا�سة  اأدوات  تطبيق  اإعادة  التدريبي تم  البرنامج  تطبيق  من  النتهاء  وبعد 

الدرا�سة لقيا�ص ال�سلوك العدواني والمرونة النف�سية لديهم كقيا�ص بعدي.

وتحليلها  الحا�سوب  ذاكرة  اإلى  الدرا�سة  مقيا�سي  على  الدرا�سة  اأفراد  ا�ستجابات  اإدخال   -

با�ستخدام برمجية SPSS V 19، ومن ثم ا�ستخراج النتائج ومناق�ستها وتقديم التو�سيات.

متغير�ت �لدر��سة
�لمتغير �لم�ستقل: التدريب على اإدارة الغ�سب.

�لمتغير�ت �لتابعة: ال�سلوك العدواني، المرونة النف�سية.
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ت�سميم �لدر��سة 
يكون الت�سميم التجريبي علي النحو الآتي:

- المجموعة التجريبية- تعيين ع�سوائي - قيا�ص قبلي - برنامج تدريبي - قيا�ص بعدي 
   EG   R  O1   X   O2

قيا�ص   - تدريبي  برنامج  تقديم  عدم   - قبلي  قيا�ص  ع�سوائي-  تعيين  ال�سابطة-  المجموعة   -

بعدي
CG   R  O1   -   O2

�لتحليل �لإح�سائي:
للقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  الدرا�سة ح�سبت  اأ�سئلة  للاإجابة عن 

القبلي والبعدي ل�ستجابات الطلبة على مقيا�سي ال�سلوك العدواني والمرونة النف�سية وفقا لمتغير 

بين  الفروق  دللة  من  للتحقق   )ANCOVA( الم�سترك  التباين  تحليل  وا�ستخدم  المجموعة، 

المجموعتين التجريبية وال�سابطة في الدرجة الكلية للمقيا�سين.

نتائج �لدر��سة:
�أولً: النتائج التي تتعلق بالفر�سية الأولى للدرا�سة والتي تن�ص على اأنه: "ل توجد فروق ذات 

دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α=0.05( في م�ستوى ال�سلوك العدواني لدى الأطفال 

ذوي الإعاقة ال�سمعية تعزى لمتغير البرنامج التدريبي؟" وللاإجابة عن ذلك حُ�سبت المتو�سطات 

ذوي  الأطفال  ل�ستجابات  البعدي  والقيا�ص  القبلي  للقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

الإعاقة ال�سمعية على مقيا�ص ال�سلوك العدواني، كما يت�سح في الجدول رقم )3(:

جدول رقم )3(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �لأطفال ذوي

 �لإعاقة �ل�سمعية على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني

المجموعة
المعدلالبعديالقبلي

الخطاأ المعياريالمتو�شط الانحراف المعياريالمتو�شطالانحراف المعياريالمتو�شط

22.543.9815.491.3115.480.027التجريبية

22.763.4324.742.1924.750.027ال�سابطة

البعدي،  والقيا�ص  القبلي  القيا�ص  بين  فروق ظاهرية  وجود  رقم )3(  الجدول  من  يت�سح 

التباين  تحليل  اأجري  اإح�سائية  دللة  ذات  الظاهرية  الفروق  هذه  كانت  اإذا  فيما  ولمعرفة 

الم�سترك، وفيما ياأتي عر�ص لهذه النتائج:
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جدول رقم )4(
نتائج تحليل �لتباين �لم�سترك لدللة �لفروق في �ل�سلوك �لعدو�ني

 بين �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة

م�شتوى الدلالةفمتو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�شدر

4.14214.1420.3920.508القبلي

801.261801.2670.2230.000البعدي

299.392010.113الخطاأ

17112.00022الكلي

يت�سح من الجدول رقم )4( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعتين التجريبية 

وال�سابطة في الدرجات على مقيا�ص ال�سلوك العدواني، وكانت هذه الفروق ل�سالح المجموعة 

بلغ  بينما   ،)15.48( التجريبية  للمجموعة  المعدل  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  التجريبية، 

المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة ال�سابطة )24.75( كما يت�سح في الجدول رقم )3(.

ثانيا: النتائج التي تتعلق بالفر�سية الثانية للدرا�سة والتي تن�ص على اأنه: " ل توجد فروق ذات 

الأطفال  لدى  النف�سية  المرونة  م�ستوى  في   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 

ذوي الإعاقة ال�سمعية تعزى لمتغير البرنامج التدريبي؟" وللاإجابة عن ذلك ح�سبت المتو�سطات 

ذوي  الأطفال  ل�ستجابات  البعدي  والقيا�ص  القبلي  للقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

الإعاقة ال�سمعية على مقيا�ص المرونة النف�سية كما يت�سح في الجدول رقم )5(:

جدول رقم )5(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �لأطفال ذوي �لإعاقة 

�ل�سمعية على مقيا�س �لمرونة �لنف�سية للمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة

المجموعة
المعدلالبعديالقبلي

الخطاأ المعياريالمتو�شط الانحراف المعياريالمتو�شطالانحراف المعياريالمتو�شط

21.1984.45124.1213.28324.113.863التجريبية

20.6213.06120.8913.85620.902.458ال�سابطة

في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )5( رقم  الجدول  من  يت�سح 

القيا�ص القبلي والقيا�ص البعدي، ولمعرفة اإذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دللة اإح�سائية 

اأجري تحليل التباين الم�سترك، وفيما ياأتي عر�ص لهذه النتائج:
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جدول رقم )6(
نتائج تحليل �لتباين �لم�سترك لدللة �لفروق في �لمرونة �لنف�سية

 بين �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة

م�شتوى الدلالةفمتو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�شدر

12.761112.7610.8670.276القبلي

69.351169.3513.8700.023البعدي

  379.1232010.457الخطاأ

   188265.00022الكلي

يت�سح من الجدول رقم )6( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعتين التجريبية 

المجموعة  ل�سالح  الفروق  هذه  وكانت  النف�سية،  المرونة  مقيا�ص  على  الدرجات  في  وال�سابطة 

التجريبية؛ اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة التجريبية )24.11(، بينما بلغ المتو�سط 

الح�سابي المعدل للمجموعة ال�سابطة )20.90( كما يت�سح في الجدول رقم )5(.

مناق�سة �لنتائج و�لتو�سيات:
�أول: مناق�سة النتائج المتعلقة بالفر�سية الأولى للدرا�سة التي تن�ص علىاأنه: " ل توجد فروق 

لدى  العدواني  ال�سلوك  م�ستوى  في   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 

الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية تعزى لمتغير البرنامج التدريبي؟" 

العدواني بين المجموعة  ال�سلوك  اإح�سائية في  اأن هناك فروقاً ذات دللة  النتائج  اأظهرت 

الح�سابي  المتو�سط  اأن  تبين  حيث  التدريبي،  للبرنامج  تعزى  ال�سابطة  والمجموعة  التجريبية 

من  اأقل  كان  العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص  على   )15.48( التجريبية  المجموعة  لأفراد  المعدل 

اأن  على  موؤ�سراً  يعطي  ال�سابطة )24.75(، مما  المجموعة  لأفراد  المعدل  الح�سابي  المتو�سط 

البرنامج التدريبي قد لعب دوراً رئي�ساً في خف�ص ال�سلوك العدواني لدى الأطفال ذوي الإعاقة 

تو�سية  يدعم  ما  وهذا  الغ�سب.  اإدارة  مهارات  التدريبي في  للبرنامج  تعر�سهم  بعد  ال�سمعية 

العديد من الباحثين في الدرا�سات ال�سابقة ب�سرورة العمل على تح�سين مهارات اإدارة الغ�سب 

اإدارة  مهارات  على  وتدريبهم  تعليمهم  خلال  من  الإعاقة  ذوي  من  العدوانيين  الأطفال  لدى 

الغ�سب كاأحد الأهداف الرئي�سة للتدخل الإر�سادي مع الأطفال ذوي الإعاقة العدوانيين، فقد 

اأ�سارت الدرا�سات ال�سابقة اإلى اأن الأطفال ذوي الإعاقة يت�سفون في غالبيتهم باأنهم عدوانيون 

ويعانون تدنياً في مهارات اإدارة الغ�سب.
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وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )ال�سايغ، 2016( التي اأ�سارت اإلى فاعلية 

الطلبة  من  عينة  لدى  الغ�سب  خف�ص  في  ال�سلوكي  الإر�ساد  على  قائم  مقترح  فنّي  برنامج 

ال�سم ذوي الن�ساط الزائد، ونتائج درا�سة )ملكاوي، 2010( التي اأ�سارت اإلى فاعلية برنامج 

اإر�سادي في علاج �سلوك العدوان لدى عينة من الأطفال المعاقون �سمعياً في مدينة الق�سيم. 

كما تت�سق هذه النتائج ب�سكل عام مع ما تو�سلت اإليه العديد من الدرا�سات ال�سابقة على الرغم 

درا�سة  نتائج  الدرا�سة الحالية مع  نتائج  اتفاق  الدرا�سات، ومن ذلك  تلك  من اختلاف عينة 

ال�سلوك  خف�ص  في  الغ�سب  اإدارة  في  تدريبي  برنامج  فاعلية  اأظهرت  التي   )2017 )�سلطان، 

العدواني، ونتائج درا�سة )عطوة، 2016( التي اأظهرت فعالية برنامج معرفي �سلوكي في خف�ص 

ال�سلوك العدواني لدى الطلبة ذوي ا�سطراب فرط الحركة الم�سحوب بالندفاعية. كما تتفق 

نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )الح�سا�سنة، 2014( التي اأ�سارت اإلى فاعلية برنامج 

توجيه جمعي محو�سب للتدريب على اإدارة الغ�سب في خف�ص ال�سلوك العدواني، ونتائج درا�سة 

فاليزاده واآخرون )Valizadeh, et al., 2010(، والتي اأظهرت فعالية التدريب على مهارات 

اإدارة الغ�سب في خف�ص م�ستوى العدوان.

تمارين  من  التدريبي  البرنامج  ت�سمنه  ما  اإلى  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  الباحثان  ويرجع 

الآخرين،  والتعامل مع  الغ�سب  اإدارة  تنمية مهارات  �ساعدت في  واأن�سطة  وتدريبات ومهارات 

اأقرانهم، مما  مع  منا�سب  ب�سكل  الت�سرف  ال�سمعية على  الإعاقة  الأطفال ذوي  �ساعدت  كما 

اأدى لخف�ص ال�سلوك العدواني لديهم. كما يمكن تف�سير ذلك على اأ�سا�ص وجود علاقة ي�سودها 

الجو الآمن والت�سال النف�سي مع اأع�ساء المجموعة التجريبية، والتقبل الإيجابي غير الم�سروط 

لهم، واحترامهم دون �سروط كما يح�سل في المجموعة الإر�سادية، اإذ يُوفر لها التقبل والدفء 

والفهم، وكذلك النفتاح وتبادل الثقة بين الأطفال، الأمر الذي ي�سهم في اإ�سعار الطفل الم�سارك 

اأن  اإن�سان جدير بالحترام، كما ي�ساعد ذلك في  في البرنامج التدريبي باأهميته وقيمته، واأنه 

اأف�سل  لديه فهم ووعي  ينمو  واأن  لنف�سه،  تقييمه  النظر في  ال�سمعية  الإعاقة  الطفل ذوو  يعيد 

لم�ساعره وم�ساعر الآخرين وتح�سين التوا�سل مع الآخرين.

ثانيا: مناق�سة النتائج المتعلقة بالفر�سية الثانية للدرا�سة والتي تن�ص على اأنه: "ل توجد فروق 

ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α=0.05( في م�ستوى المرونة النف�سية لدى الأطفال 

ذوي الإعاقة ال�سمعية تعزى لمتغير البرنامج التدريبي؟" 

المجموعة  بين  النف�سية  المرونة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت 

التجريبية والمجموعة ال�سابطة تعزى للبرنامج التدريبي، فقد تبين اأن المتو�سط الح�سابي المعدل 
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المتو�سط  من  اأعلى  كان  النف�سية  المرونة  مقيا�ص  على   )24.11( التجريبية  المجموعة  لأفراد 

اأن البرنامج  ال�سابطة )20.90(، مما يعطي موؤ�سراً على  المعدل لأفراد المجموعة  الح�سابي 

التدريبي قد اأ�سهم في تح�سين المرونة النف�سية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية بعد تعر�سهم 

للبرنامج التدريبي في مهارات اإدارة الغ�سب.

على  ال�سابقة،  الدرا�سات  العديد من  اإليه  تو�سلت  ما  مع  عام  ب�سكل  النتائج  وتت�سق هذه   

الرغم من اختلاف عينة تلك الدرا�سات نظراً لعدم وجود درا�سات تناولت ب�سكل محدد المرونة 

نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اتفقت  فقد  ال�سمعية،  الإعاقة  ذوي  الأطفال  لدى  النف�سية 

درا�سة )ال�سمادي، 2015( التي اأظهرت اأثر برنامج اإر�ساد جمعي في خف�ص م�سكلات ال�سلوك 

العدواني وتح�سين المرونة النف�سية لدى عينة من الأطفال الذكور الم�ساء اإليهم. كما تتفق نتيجة 

الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )الحويان، 2012( التي اأظهرت فعالية برنامج علاجي قائم 

على اللعب في تح�سين م�ستوى المهارات الجتماعية ومفهوم الذات والمرونة النف�سية لدى عينة 

 )Öz and Aysan, 2011( من الأطفال الم�ساء اإليهم. وكذلك تتفق مع تنائج درا�سة اأوز واي�سان

التوا�سل لدى  التعامل مع الغ�سب ومهارات  التدريب على ا�ستراتيجيات  اأثر  اإلى  اأ�سارت  التي 

المراهقين في خف�ص الغ�سب وازدياد مهارات التوا�سل و�سبط القلق. كما تتفق نتيجة الدرا�سة 

الحالية مع نتائج درا�سة )Byrne, 2008( التي اأظهرت فاعلية البرنامج الذي جمع بين اأ�سلوبي 

قدرة  وزيادة  وال�سلوكية  النفعالية  الم�سكلات  خف�ص  في  العدوان  وا�ستبدال  الأهداف  تحديد 

الطلبة على تحمل الم�سوؤولية تجاه اأدائهم الدرا�سي وت�سرفاتهم. ويرجع الباحثان الأثر الذي 

اأحدثه البرنامج التدريبي حول مهارات اإدارة الغ�سب على تح�سين المرونة النف�سية اإلى �سعور 

الأطفال ذوي الإعاقة ال�سمعية ب�سرورة امتلاكهم لمثل هذه المهارات التي تعد م�سدر قوة لحياة 

توفرهما  التي  والمناخ  للبيئة  م�سابه  ومناخ  بيئة  في  للم�ساركة  حاجتهم  واأي�ساً  اأف�سل،  نف�سية 

الأطفال ذوي  اأن امتلاك  النتيجة الحالية من منطلق  تف�سير  التدريبية. كما يمكن  المجموعة 

الإعاقة ال�سمعية لمهارات اإدارة الغ�سب ي�ساعد الطفل على التعامل ب�سكل اأف�سل في العديد من 

مجالت حياته، اإذ تعتبر المرونة النف�سية موؤ�سرا مهماً من موؤ�سرات ال�سحة النف�سية للطفل؛ 

فالمرونة النف�سية تمكن الطفل من مواجهة م�ساعر وثورات الغ�سب التي يتعر�ص لها في حياته، 

وتحميه من اأن يكون �سحية لها ولنتائجها ال�سلبية. 



70

د. ه�سام �لمكانين، د. محمد �لخو�لدة فاعلية �لتدريب على �إد�رة �لغ�سب في خف�س �ل�سلوك �لعدو�ني ... 

20
19

  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

�لتو�سيات:
وفي �سوء ما انتهت اإليه الدرا�سة الحالية من نتائج، يو�سي الباحثان بماياأتي:

- �سرورة تطبيق برامج تدريبية من قبل المعلمين والمخ�ستين والمر�سدين في المدار�ص والمراكز 

ت�ستخدم التدريب على مهارات اإدارة الغ�سب مع فئات اأخرى من ذوي الإعاقة، ومن مراحل 

عمرية مختلفة، للتاأكد من فعاليتها لأغرا�ص وقائية ونمائية وعلاجية. 

- ا�ستخدام اأ�سلوب ت�سميم الحالة الفردية لدرا�سة حالة كل طفل ذي اإعاقة على حدة، الأمر 

الذي يتيح فر�سة ر�سد التح�سن ب�سكل اأكثر و�سوحًا ودقة. 

ذوي  للطلبة  واإر�سادية  نف�سية  خدمات  تقدم  والتي  التجريبية  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء   -

الإعاقة ال�سمعية للحد من م�سكلات ال�سحة النف�سية لديهم.
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