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 هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن طبيعة العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية والرهاب الجتماعي 

اأهداف  اأجل تحقيق  ومن  الطب.  كلية  الجتماعي من طلاب  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  لدى 

الطب  كلية  طلاب  من  عينة  لفح�ص  المقارن،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  الدرا�سة 

الذكور، عددهم )180 طالبًا( بجامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل بالمملكة العربية ال�سعودية، 

كان متو�سط اأعمارهم )19.41( �سنة بانحراف معياري قدره )0.97( �سنة، وا�ستندت الدرا�سة 

العقلانية  الأفكار  بمقيا�ص  خا�ص  والآخر  الجتماعي  الرهاب  لقيا�ص  اأحدهما  مقيا�سين  اإلى 

واللاعقلانية، بعد ح�ساب الخ�سائ�ص ال�سيكومترية لهما. واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الفكرة 

النفعالية(  )اللامبالة  والخام�سة  الزائد(  الهتمام  عن  الناتج  )القلق  ال�ساد�سة  اللاعقلانية 

�سبكات  م�ستخدمي  الطلبة  بين  المراتـب  اأعلـى  فـي  جاءوا  والكوارث(  الم�سائب  )توقع  والرابعة 

الرهاب  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  هناك  وكانت  الجتماعي.  التوا�سل 

الجتماعي وكل من الأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي لدى الطلاب م�ستخدمي 

�سبكات التوا�سل الجتماعي. بينما ل يوجد علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين عدد �ساعات 

ال�ستخدام اليومي وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي. في حين كان هناك فروق بين الطلاب المغتربين 

والأفكار  الجتماعي  الرهاب  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  المغتربين  وغير 

بالرهاب  التنبوؤ  اإمكانية  اإلى  النتائج  وانتهت  المغتربين.  لغير  الأف�سل  التجاه  في  اللاعقلانية 

الجتماعي من خلال الأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي.

طلبة  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات  الجتماعي،  الرهاب  اللاعقلانية،  الأفكار  المفتاحية:  الكلمات 

الجامعة.
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Irrational Thoughts and its Relationship with Social Phobia 
among Users of Social Networks of Medical Students

Abstract

The study aimed to examine the nature of relationship between irrational 
thoughts and social phobia among users of social networks of medical 
students. In order to achieve the objectives of the study, the study followed 
the comparative descriptive method for examining a sample of 180 male 
students from Medicine college, Imam Abdulrahman Bin Faisal University 
in the Kingdom of Saudi Arabia. The study tools included two scales of 
irrational thoughts and Social phobia, with consideration of the psychometric 
properties. The results indicated that the sixth idea )Anxious over concern(, 
the fifth (Emotional – irresponsibility) and the fourth (Catastrophizing) were 
at the top rank among the students of social networks. The results also showed 
that there is a significant positive correlation between social phobia with 
both irrational thoughts and the number of hours of daily use, but there is no 
statistically significant correlation between the number of hours of daily use 
of social networks and the level of academic achievement among students 
who use social networks. The results also revealed that there are differences 
between expatriate and non-expatriate students of social networking users in 
social phobia and irrational thoughts in the best direction for non-expatriates,. 
The study concludes with the possibility of Predicting social phobia through 
Irrational thoughts and the number of hours of daily use.

Keywords: irrational thoughts, social phobia, social networks and university's 
students.
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اختبار  في  تف�سل  )التي  اللاعقلانية  الفرد  اأفكار  دور  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 

المنطق( في عدم قدرته على التوا�سل اأو التحدث مع الآخرين مبا�سرة، وهو ما يعرف بالرهاب 

الجتماعي. وغالبا ما يكون توا�سلهم عن بعد عبر و�سائل التوا�سل الجتماعي حتى ل يواجهوا 

ولكن  المعي�ص.  الفعلي  الواقع  معطيات  عن  بعيد  افترا�سي  عالم  بمثابة  يعد  بل  اأمامهم.  من 

النمط غير  اأن تظل حياتنا بهذا  اأن ذلك يعد حلًا وعلاجاً لهم، فكيف نت�سور  بع�سهم يرى 

النموذجي من التفاعل، وما اآثاره علينا على المدى الطويل؟

يعد الرهاب الجتماعي من اأكثر اأنواع ال�سطرابات النف�سية انت�ساراً في العالم بعد الكتئاب 

الجتماعية  المواقف  من  التهيب  "حالة  الجتماعي  بالرهاب  ويق�سد  الكحوليات،  واإدمان 

في  قلقاً  اأكثر  تجعله  ب�سورة  الجتماعية،  المهارات  في  ق�سوره  ب�سبب  الفرد  على  تظهر  التي 

للرهاب  الفارقة  فال�سمة  وال�ستياء"،  بالخزي  �سعوراً  فيها  يواجه  التي  الجتماعية  المواقف 

المعرفي  والت�سوه  الآخرين  من  ال�سلبي  التقييم  من  الواقعي  غير  الخوف  في  تتمثل  الجتماعي 

للمواقف الجتماعية لدى الفرد )حجازي، 2013، 2( فهو يعاني من اأب�سط اأمور الحياة وهو 

خوفهم  ومداراة  للتحدث  الإنترنت  �سا�سات  خلف  بع�سهم  ي�ستتر  وقد  الآخرين،  مع  التعاي�ص 

والإنترنت، معززين  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  الآخرين عن طريق  عن طريق الحديث مع 

اإلى  . فنراه يميل  يبنونه لأنف�سهم  اإلى واقع افترا�سي  ان�سحابهم من واقعهم الحقيقي  بذلك 

المحادثة  ا�ستخدام  وقد يخفف  فعالة.  الإنترنت ب�سورة غير هادفة وغير  والتوحد مع  العزلة 

عبر �سبكات التوا�سل الجتماعي من العزلة التي يعاني منها الم�ساب، ولكنة ل يعالج الم�سكلة 

الرئي�سة، بل قد يزيد تفاقم الحالة بالنعزال وعدم حاجة الم�ساب بالمر�ص للذهاب ل�ست�سارة 

 .)2011 المعالج، لأنه يجد المتعة دون الحاجة لمواجهة الآخرين من خلال الإنترنت )ال�سيخ، 

كالفي�سبوك يمثل مجتمعاً  التوا�سل الجتماعي  �سبكات  تعززه  الذي  المجتمع الفترا�سي  ويعد 
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النا�ص  ومع  الجتماعية  الحياة  واقع  مع  والتعامل  التفاعل  على  القدرة  ال�سخ�ص  يفقد  �سلبياً 

من حوله، مما يوؤدي اإلى تدني م�ستويات التوافق الجتماعي لدى الم�ستخدم )�سناوي وعبا�ص، 

2014(. وقد يكون �سبب ذلك هو نق�ص في المهارات الجتماعية، كمهارة بدء المحادثة واإنهائها 

الأفكار  ببع�ص  تم�سكه  ب�سبب  يكون  اأن  واإما  الآخرين،  م�ساعر  اإيذاء  دون  المنا�سب  الوقت  في 

اللاعقلانية؛ كالأفكار ال�سلبية المتمثلة في التقييم ال�سلبي للذات )مثل و�سف الفرد نف�سه باأنه 

غير كفء( ورغبته في الو�سول اإلى الأداء المثالي، ومن ثم  فهو دائماً ما يعاني من الف�سل عندما 

يقارن م�ستوى اأدائه الحقيقي بما يريد اأن ي�سل اإليه )خليل ،2003(. 

ومنها  النف�سية  للا�سطرابات  تف�سيرات  تقديم  النف�سي  الإر�ساد  نظريات  حاولت  لقد 

ا�سطراب الرهاب الجتماعي، وتعد نظرية الإر�ساد العقلاني النفعالي ال�سلوكي اإحدى اأكثر 

ومنها  النف�سية  ال�سطرابات  حدوث  اآلية  تف�سير  في  ونجاحاً  انت�ساراً  الإر�سادية  النظريات 

الرهاب الجتماعي، وفي علاجها. وتعتمد النظرية العقلانية لإيلي�ص على فكرة اأ�سا�سية، وهي 

اأن معتقدات الأفراد )Beliefs( )ب( هي و�سيط جوهري بين الأحداث )Acts( اأو الخبرات )اأ( 

والنتائج النفعالية )Emotional consequence( وال�سلوكية )ج( واأن المعتقدات اللاعقلانية 

اأن  الباحثين  Ellis وعديد من  اإلي�ص  اكت�سف  وقد   .)2011 النف�سي )رتيب،  ال�سطراب  تولد 

ت�سكل جزءًا من  بالرهاب الجتماعي  الفرد الم�ساب  بها  التي يفكر  الأفكار اللاعقلانية  تلك 

ا�سطرابه. ومن هذه الأفكار ما يجول في ذهنه باأنه ان�سان مرفو�ص ومنبوذ من قبل الآخرين 

واأن وجوده عبء عليهم واأن كلامه ل فائدة له، واأن الآخرين يلاحقونه بانتباههم وتدقيق النظر 

فيه حتى ي�سخروا منه. ويقوم العلاج المعرفي على ا�ستبدال تلك الأفكار ال�سلبية باأفكار اإيجابية 

مقبولة )�ساهين وفران�سي�ص، 2012(. مما يجعل الفرد الم�ساب يتخفى داخل هذه التقنية التي 

تحمي م�ستخدميها من اأن يواجهوا غيرهم بناء على مثل هذه الأفكار اللاعقلانية، ف�سرعان 

ما يتعلقوا بها وي�ستغرقون ال�ساعات اأمام هواتفهم. فتعد الأفكار اللاعقلانية بمثابة دوافع لهم 

لمزيد من ا�ستخدام برامج التوا�سل الجتماعي عبر الإنترنت.

وا�ستخدام  الجتماعي  الرهاب  تناولت  التي  الدرا�سات  لبع�ص  التالي  الجزء  ونعر�ص في   

اللاعقلانية  الأفكار  تناولت  التي  الدرا�سات  اإلى  ننتقل  ثم  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات 

وعلاقتها بالرهاب الجتماعي. 

 فقد هدفت درا�سة عبد الجواد واأحمد )2015( اإلى فح�ص الفروق بين م�ستخدمي وغير 

لعينة  والقلق الجتماعي  ال�سخ�سية  �سمات  بع�ص  التوا�سل الجتماعي في  �سبكات  م�ستخدمي 

التوا�سل  ل�سبكات  م�ستخدم  و150 غير  م�ستخدم  المنيا )150  التربية جامعة  كلية  من طلاب 
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النتائج  وانتهت  �سنة.   1.69 وانحراف معياري  �سنة   19.64 اأعمارهم  الجتماعي(، متو�سط 

اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل 

في  بينهم  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  وكذلك  ال�سخ�سية،  الخ�سائ�ص  بع�ص  في  الجتماعي 

وبُعد الخوف من  التفاعلات الجتماعية،  الق�سور في  وبُعد  للقلق،  الف�سيولوجية  بُعد المظاهر 

م�ستخدمي  لغير  الأف�سل  التجاه  في  الجتماعي  للقلق  الكلية  والدرجة  ال�سلبية،  التقييمات 

�سبكات التوا�سل الجتماعي.

 في حين اأ�سارت درا�سة "كرول" )Krol, 2015( اإلى تاأثير القلق الجتماعي على ا�ستخدام 

�سبكات التوا�سل الجتماعي بين المراهقين، عددهم 415 مراهقًا تراوح اأعمارهم بين 15 اإلى 

ذاتي  تقرير  ا�ستبان  خلال  من  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  تحديد  وتم  عاماً.   18

يحدد المقدار اليومي للوقت الذي يق�سيه الفرد على �سبكات التوا�سل الجتماعي، بالإ�سافة اإلى 

ا�ستبان لتقييم م�ستوى اإدمان �سبكات التوا�سل الجتماعي. كما تم الك�سف عن م�ستوى القلق 

 Liebowitz( والمراهقين  للاأطفال  لليبويتز  الجتماعي  القلق  مقيا�ص  خلال  من  الجتماعي 

Social Anxiety Scale )for Children and Adolescents. واأظهرت النتائج اأن القلق 

وعدد  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  على  الإدمان  بم�ستوى  منبىء  متغير  بمثابة  الجتماعي 

ال�ساعات اليومية الذي يق�سيها الفرد على �سبكات التوا�سل الجتماعي. وعلى الرغم من ذلك 

فاإنه ل توجد علاقة مبا�سرة بين القلق الجتماعي وا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي.

 Esfandiari,( ويارموهامديان"  وجولبارفار  ونوري،  "اإ�سفاندياري،  درا�سة  عنيت  بينما 

القلق  بين  العلاقة  بفح�ص   )Nouri, Golparvar & Yarmohammadian, 2013

الجتماعي والتوا�سل عبر الإنترنت لدى المراهقين. وذلك على عينة قوامها 320 طالب تراوحت 

اأعمارهم بين 13- 16 �سنة من ثماني مدار�ص متو�سطة وثانوية في اأ�سفهان. واأكمل كل واحد 

منهم مقايي�ص حول مقدار الوقت الذي يق�سونه في التوا�سل عبر الإنترنت، والمو�سوعات التي 

يناق�سونها داخلها، والغر�ص من التوا�سل عبر الإنترنت. واأكملوا اأي�سا مقيا�ص القلق الجتماعي 

واأظهرت  المتعدد.  والنحدار  بير�سون  ارتباط  با�ستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  للمراهقين. 

التقييم  من  والخوف  والتوج�ص  الإنترنت  عبر  التوا�سل  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  النتائج 

الجتماعي.  التوا�سل  مهارات  و�سعف  الإنترنت  عبر  التوا�سل  بين  �سلبية  وعلاقة  ال�سلبي، 

واأظهرت نتائج تحليل النحدار اأن كلًا من الخوف من التقييم ال�سلبي و�سعف مهارات التوا�سل 

الجتماعي كانت اأف�سل موؤ�سر تنبوؤي بالتوا�سل عبر الإنترنت. 

 وهدفت درا�سة ال�سهري )2013( اإلى التعرف على الأ�سباب التي تدفع اإلى ال�ستراك في 

موقعي الفي�سبوك وتويتر والتعرف على طبيعة العلاقات الجتماعية عبر هذه المواقع، والك�سف 



539

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

عن الآثار الإيجابية وال�سلبية. وتم اختيار العينة المكونة من 150 طالبة بطريقة ق�سدية، وقد 

اأهمها  اإيجابية متعددة  اآثارًا  وتويتر عديد من  الفي�سبوك  اأن ل�ستخدام  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 

النفتاح الفكري والتبادل الثقافي، بينما جاء قلة التفاعل الأ�سري اأحد اأهم الآثار ال�سلبية. كما 

الدرا�سة  وانتهت  ال�ستخدام.  اأ�سباب  ال�ساعات  عدد  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  تبين 

اإلى التو�سية بتنظيم دورات لتوعية الفتيات على ح�سن ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي، 

وكذلك العمل على توظيف تكنولوجيا الت�سالت الحديثة في عملية التح�سيل الدرا�سي. 

وروديبو"  ولر�سين  واأوغ�سطين  وليفن�سون  وفرنانديز  "ويدمان  درا�سة  وفح�ست 

 )Weidman, Fernandez, Levinson, Augustine, Larsen & Rodebaugh, 2012(

الذين  الأفراد  الأول  المقام  الإنترنت يفيد في  اأن  اإلى  ت�سير  التي  التعوي�ص الجتماعي  فر�سية 

ي�سعرون بعدم الرتياح في التوا�سل المبا�سر وجهاً لوجه، فتم فح�ص ما اإذا كان الأفراد ذوي 

كجزء  ي�ستخدمونه  اأم  تعوي�سية،  اجتماعية  كو�سيلة  الإنترنت  ي�ستخدمون  الجتماعي  القلق 

المرحلة الجامعية بجامعة  العينة من طلاب  )Well-being(. وجاءت  النف�سية  الرفاهية  من 

ميدو�سترن وعددها 64 طالبًا متو�سط اأعمارهم 19 �سنة، فاأفاد الأفراد ذوو القلق الجتماعي 

المرتفع عن م�ساعر اأكثر راحة وعن الك�سف الذاتي اأثناء التوا�سل عبر الإنترنت مقارنة بالأفراد 

ذوي القلق الجتماعي المنخف�ص. كما ارتبط القلق الجتماعي بانخفا�ص نوعية الحياة وارتفاع 

عبر  التوا�سل  في  متكرر  ب�سكل  الإنترنت  ي�ستخدمون  الذين  للاأفراد  بالن�سبة  بقوة  الكتئاب 

با�ستخدام  الجتماعي  القلق  ارتباط  اإلى عند حين  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  ثم  الآخرين. ومن 

الإنترنت كبديل للات�سال المبا�سر وجها لوجه، فاإنه قد توؤدي هذه ال�ستراتيجية في الوقت نف�سه 

اإلى �سعف الرفاهية النف�سية.

 كما حاولت درا�سة ال�سيخ )2011( قيا�ص الرهاب الجتماعي لدى م�ستخدمات المحادثة 

وجاءت  ال�ستخدام.  �ساعات  عدد  بح�سب  الفروق  دلله  على  والتعرف  الإنترنت،  طريق  عن 

العينة من طالبات كلية الآداب من م�ستخدمات المحادثة ال�سوتية في الإنترنت ولأكثر من �ساعة 

يوميا وكان عددهن)60(، اأظهرت النتائج اأن متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة هو )45.33( 

وبانحراف معياري قدره )6.89( وقد ات�سح اأن القيمة التائية المح�سوبة هي )22.82( وهي 

اأنها قيمة دالة اإح�سائيا، واأن هنالك علاقة  اأي  التائية الجدولية )2.00(،  اأكبر من القيمة 

ن�سبة  اأعلى  اأن  الإح�سائي  التحليل  اأظهر  اإذ  ال�ستخدام،  �ساعات  عدد  لمتغير  اإح�سائيا  دالة 

للاأعرا�ص ظهرت لدى فئة ال�ستخدام لثلاث �ساعات ثم تليها فئة ال�ستخدام ل�ساعتين واأقل 

الفئات تعر�ساَ للا�سطراب هم فئة ال�ساعة الواحدة .
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 Yen, Ko, Yen, Wu & Yang,( ووَه، ويانج"  وين،  وكو،  "ين،  بينما هدفت درا�سة   

2007( اإلى تحديد العلاقة بين اإدمان الإنترنت والكتئاب، والأعرا�ص المبلغ عنها ذاتيا الخا�سة 

 Attention (deficit and hyperactivity( الحركة  وفرط  النتباه  نق�ص  با�سطراب 

disorder )ADHD( والرهاب الجتماعي، وال�سلوك العدواني للمراهقين ، كما هدفت اإلى 

تقييم الفروق بين الجن�سين في الرتباط بين اإدمان الإنترنت والأعرا�ص النف�سية المذكورة اأعلاه 

بين المراهقين. وذلك على مجموعة من الطلبة مقدارها 2114 )1204 من الذكور و910 من 

النتباه،  ونق�ص  الحركة  فرط  ا�سطراب  واأعرا�ص  الإنترنت،  اإدمان  تقييم  تم  فقد  الإناث(. 

الذاتي.  التقرير  ا�ستبانة  خلال  من  العدواني  وال�سلوك  الجتماعي،  والرهاب  والكتئاب، 

واأظهرت النتائج اأن المراهقين الذين يعانون من اإدمان الإنترنت لديهم اأعرا�ص ا�سطراب فرط 

ارتبطت  كما  العدواني.  وال�سلوك  الجتماعي،  والرهاب  والكتئاب،  النتباه،  ونق�ص  الحركة 

اأعرا�ص ا�سطراب فرط الحركة ونق�ص النتباه المرتفعة والكتئاب وال�سلوك العدواني باإدمان 

الإنترنت لدى المراهقين الذكور، بينما ارتبط ا�سطراب فرط الحركة ونق�ص النتباه والكتئاب 

فقط مع اإدمان الإنترنت لدى الإناث.

الجتماعي  بالرهاب  وعلاقتها  اللاعقلانية  الأفكار  تناولت  التي  الدرا�سات  ب�ساأن  اأما   

القلق  العلاقة بين   )Kamae & Weisani, 2014( "Êووي�صا "كامي  فقد فح�ست درا�سة 

الجتماعي والأفكار غير العقلانية والذكاء الوجداني )Emotional Intelligence( والحنين 

اإلى المنزل بين طلبة ال�سكن الجامعي المغتربين بجامعة طهران. عددهم 235 )109 ذكر، و126 

الرتباط علاقة  معامل  نتائج  واأظهرت  الع�سوائية.  العنقودية  بالطريقة  اختيارهم  اأنثى(، تم 

اإيجابية دالة اإح�سائياً بين القلق الجتماعي والأفكار غير العقلانية ممن لديهم حنين للوطن، 

ولكن كان هناك علاقة ارتباطية �سلبية دالة بين الحنين اإلى المنزل والذكاء الوجداني. بينما 

اأظهرت نتائج تحليل النحدار المتعدد علاقة بين المتغيرات المنبئة )القلق الجتماعي، والأفكار 

اللاعقلانية، والذكاء الوجداني( والحنين اإلى المنزل. ويعنى ذلك اأن كلاًّ من المتغيرات المنبئة 

الثلاثة ا�ستطاعت اأن تف�سر )55%( مـن التباين في الحنين اإلى المنزل بين الطلبة المغتربين. وكان 

اإلى منزلهم مقارنة بالأفكار اللاعقلانية  التنبوؤ بحنين الطلبة  اأكثر قوة في  القلق الجتماعي 

والذكاء الوجداني.

 بينما اأ�سارت درا�سة حجازي )2013( اإلى التعرف على القلق الجتماعي وعلاقته بالأفكار 

888 من طلبة المدار�ص  اللاعقلانية لدى طلبة المرحلة العدادية. وتكونت عينة الدرا�سة من 

الحكومية بغزة، وجاءت نتائج الدرا�سة ذات ال�سلة على النحو الآتي: توجد علاقة ارتباطية 

للقلق الجتماعي  الن�سبي  الوزن  القلق الجتماعي والأفكار اللاعقلانية، كما جاء  موجبة بين 
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"توقع  فكرة  واحتلت   ،)%69.1( اللاعقلانية  للاأفكار  الن�سبي  الوزن  كان  بينما   )%70.8(

الكوارث" في المرتبة الأولى من المقيا�ص، ويليها فكرة "طلب ال�ستح�سان" ويليها فكرة "ابتغاء 

الكمال ال�سخ�سي".

بالأفكار  وعلاقته  الجتماعي  القلق  م�ستوى  عن   )2013( عا�سلة  درا�سة  ك�سفت  كما   

اللاعقلانية لدى طلبة المرحلة الثانوية في �سوء نظرية األبرت األي�ص. وذلك على عينة ع�سوائية 

مكونة من 351 طالباً وطالبة بالمرحلة الثانوية. واأو�سحت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 

الثانوية ح�سب  اللاعقلانية لدى طلبة مرحلة  والأفكار  القلق الجتماعي  اإيجابية بين م�ستوى 

الت�سرع  األي�ص بجميع مجالتها با�ستثناء العلاقة بين م�ستوى القلق الجتماعي ومجال  نظرية 

النفعالي، كما ك�سفت النتائج اأن الدرجة الكلية للقلق الجتماعي وم�ستوى الأفكار اللاعقلانية 

جاءت بدرجة متو�سطة، كما ك�سفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لم�ستوى 

القلق الجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية تعزى لأثر الجن�ص وال�سف، وعدم وجود فروق في 

م�ستوى الأفكار اللاعقلانية تعزى لمتغير الجن�ص، اأما بالن�سبة لمتغير ال�سف فقد ك�سفت النتائج 

وجود فروق اإح�سائية تعزى لمتغير ال�سف في التجاه الأف�سل لل�سف الثاني الثانوي. 

 وهدفت درا�سة �ساهين وجراديت )2012( اإلى مقارنة العلاج العقلاني النفعالي ال�سلوكي 

الطلبة  من  عينة  لدى  الجتماعي  الرهاب  علاج  في  الجتماعية  المهارات  على  بالتدريب 

المراهقين، وتكون مجتمع الدرا�سة من 320 طالبًا وطالبة في ال�سفوف من التا�سع اإلى الثاني 

ع�سر. وطبق عليهم مقيا�سان اأحدهما لقيا�ص الرهاب الجتماعي والآخر لقيا�ص قلق التفاعل 

تكونت  التي  الدرا�سة  عينة  اختيار  المقيا�سين تم  درجاتهم على هذين  على  وبناء  الجتماعي. 

من 45 طالب، تم تق�سيمهم ع�سوائياً اإلى ثلاث مجموعات، كل مجموعة تكونت من 15 طالبًا 

وطالبة. وقد تلقت اإحدى المجموعتين التجريبيتين برنامج علاج عقلاني انفعالي �سلوكي، بينما 

اأي  تتلقَّ  اأما المجموعة ال�سابطة فلم  تلقت الأخرى برنامج تدريب على المهارات الجتماعية. 

برنامج علاجي. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن العلاج العقلاني النفعالي ال�سلوكي والتدريب على 

المهارات الجتماعية كانت اأكثر فاعلية من عدم المعالجة في خف�ص اأعرا�ص الرهاب الجتماعي 

وقلق التفاعل الجتماعي. ولم تختلف فاعلية اأي من الأ�سلوبين العلاجيين باختلاف الجن�ص.

 كما حاولت درا�سة رتيب )2011( الك�سف عن العلاقة بين الرهاب الجتماعي والمعتقدات 

الإقامة  الثانوي وذلك في �سوء متغيرات الجن�ص ومكان  الأول  اللاعقلانية لدى طلبة ال�سف 

والم�ستوى القت�سادي. فتكونت العينة من 270 من طلاب ال�سف الأول الثانوي الذكور والإناث 

في محافظة دم�سق. وتم تطبيق مقيا�سين على هذه العينة؛ مقيا�ص الرهاب الجتماعي ومقيا�ص 

المعتقدات اللاعقلانية. وقد اأظهرت النتائج علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الرهاب الجتماعي 
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ذات  وجود علاقة  ف�سلًا عن عدم  الثانوي.  الأول  ال�سف  لدى طلبة  اللاعقلانية  والمعتقدات 

دللة اإح�سائية بين المخاوف الجتماعية والمعتقدات اللاعقلانية وفقاً لمتغيرات الجن�ص ومكان 

الإقامة واŸ�صتوى القت�صادي.

اللاعقلانية  بالأفكار  الجتماعي وعلاقته  الرهاب  اإلى  دهلوي )2010(  درا�سة  واأ�سارت   

لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بق�سميها العلمي والأدبي بمكة المكرمة. وتو�سلت الدرا�سة 

اإلى عدم وجود فروق بين طالبات الق�سم العلمي والق�سم الأدبي في كل من الرهاب الجتماعي 

والأفكار اللاعقلانية. كما تو�سلت اإلى وجود علاقات ارتباطية موجبة وذات دللة اإح�سائية بين 

الفكار اللاعقلانية ودرجات الرهاب الجتماعي. كما تبين التنبوؤ بدرجات الرهاب الجتماعي 

للتغلب  برامج  بعمل  الدرا�سة  واأو�ست  اللاعقلانية.  الأفكار  الطالبات من خلال درجات  لدى 

على الأفكار اللاعقلانية، ومن ثم هناك اإمكانية اأن ي�ساحب ذلك انخفا�ص درجات الرهاب 

الجتماعي. 

الجتماعي  الرهاب  بين  العلاقة  الك�سف عن  اإلى  �سالح )2006(  درا�سة  واأخيراً هدفت   

مرحلة  في   )Parental locus of control( الوالدي  ال�سبط  ومو�سع  اللاعقلانية  والأفكار 

بالأفكار  علاقته  و  الجتماعي  الرهاب  في  الجن�سين  بين  الفروق  ومعرفة  المبكرة،  المراهقة 

اللاعقلانية ومو�سع ال�سبط الوالدي في مرحلة المراهقة المبكرة والأفكار اللاعقلانية ومو�سع 

ال�سبط الوالدي. وقد تكونت عينة الدرا�سة من 165 طالباً وطالبة )83 من الذكور، و82 من 

الإناث(. وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية �سالبة بين الرهاب الجتماعي وكل من 

الأفكار اللاعقلانية ومو�سع ال�سبط الوالدي في مرحلة المراهقة المبكرة وبع�ص اأبعاد الأفكار 

الرهاب  �سالبة بين  ارتباطية  تبين وجود علاقة  والمراهقات، كما  المراهقين  لدى  اللاعقلانية 

الجتماعي وبع�ص اأبعاد ال�سبط الوالدي للاأب والأم. كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق 

بين الجن�سين في المتغيرات الثلاثة. واأظهرت اأن بع�ص اأبعاد الأفكار اللاعقلانية ومو�سع ال�سبط 

الوالدي )للاأب والأم( تنبئ بالرهاب الجتماعي لدى المراهقين من الجن�سين. 

 ومن خلال تحليل الدرا�سات ال�سابقة التي ا�ستعر�سناها اآنفا، نجدها تتمثل في محورين؛ 

التوا�سل  �سبكات  وا�ستخدام  الجتماعي  الرهاب  تناولت  التي  بالدرا�سات  خا�ص  الأول 

الجتماعي، بينما تناول المحور الثاني الدرا�سات التي فح�ست الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها 

بالرهاب الجتماعي. وجاءت اأغلب الدرا�سات حديثة بع�ص ال�سيء ومن طلبة الجامعات. ولم 

الباحثين،  علم  حدود  في  وذلك  الدرا�سة  متغيرات  بين  جمعت  قد  واحدة  درا�سة  وجود  يتبين 

وتفاوتت الدرا�سات في مدى حجم عيناتها ما بين )60 اإلى 2114 فردًا(، واأ�سفرت الدرا�سات عن 
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عدد من الأدوات والمقايي�ص النف�سية بداية من ا�ستبانات التقرير الذاتي التي تخ�ص المتغيرات 

المرتبطة بمواقع التوا�سل الجتماعي كالمقدار اليومي للوقت الذي يق�سيه الفرد، وعدد �سنوات 

ال�ستخدام، والمو�سوعات التي يناق�سونها داخلها ، والغر�ص من التوا�سل عبر �سبكات التوا�سل 

الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات  اإدمان  م�ستوى  تقييم  ا�ستبانات  اإلى  بالإ�سافة  الجتماعي، 

للرهاب   )2011( ال�سيخ  ومقيا�ص   ، والمراهقين  للاأطفال  لليبويتز  الجتماعي  القلق  ومقيا�ص 

واللاعقلانية  العقلانية  الأفكار  كمقيا�ص  اللاعقلانية  للاأفكار  متعددة  ومقايي�ص  الجتماعي، 

المتغيرات  بع�ص  تناول  الدرا�سة. كما تم  اأدوات هذه  بناء  اأ�سهمت في  التي  للريحاني وغيرها؛ 

الديموغرافية في �سوء الأفكار اللاعقلانية والرهاب الجتماعي و�سبكات التوا�سل الجتماعي 

القت�سادي  والم�ستوى  الإقامة  ومكان  الدرا�سي  وال�سف  الدرا�سي  والم�سار  والعمر  كالجن�ص 

 Krol, 2015; Yen, رتيب، 2011؛ �ساهين وفران�سي�ص، 2012؛ �سالح، 2006؛ عا�سلة، 2013؛(

Ko, Yen, Wu & Yang, 2007(. وارتبطت متغيرات الدرا�سة ببع�ص المتغيرات النف�سية 

الأخرى غير التي عنيت بها هذه الدرا�سة، والتي يمكن ال�ستناد اإلى بع�سها كمتغيرات معدلة 

اأو و�سيطة في درا�سات اأخرى كالكتئاب ومو�سع ال�سبط الوالدي والرفاهية النف�سية والذكاء 

 Weidman, et al., 2012; Yen, Ko, Yen, Wu & الوجداني وغيرها )�سالح، 2006؛

Yang, 2007( كما ا�ستندت بع�ص الدرا�سات اإلى البرامج العلاجية والر�سادية القائمة على 

الرهاب الجتماعي  اللاعقلانية في خف�ص  الأفكار  لتعديل  النفعالي  العقلاني  العلاج  نظرية 

)�ساهين وفران�سي�ص، 2012(، ون�ستخل�ص من نتائج الدرا�سات اإمكانية التنبوؤ بدرجات الرهاب 

الجتماعي من خلال الأفكار اللاعقلانية، بالإ�سافة اإلى دور فر�سية التعوي�ص الجتماعي في 

التوا�سل الجتماعي، كما تبين  ت�سكيل �سلوك مر�سى الرهاب الجتماعي م�ستخدمي �سبكات 

وجود علاقة ارتباطية بين القلق والرهاب وا�ستخدام الإنترنت كبديل للات�سال المبا�سر، ف�سلًا 

عن علاقة عدد ال�ساعات اليومية ل�سبكات التوا�سل الجتماعي بم�ستوى الرهاب الجتماعي. 

م�سكلة �لدر��سة 
الخ�سو�ص  وجه  على  والفي�سبوك  الإنترنت،  على  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  توفر  قد 

التفاعل مع الآخرين، للاأفراد الذين يعانون من الرهاب الجتماعي.  فر�سا كبيرة من حيث 

وقد تم اقتراح فر�سيتين مختلفتين من اأجل تو�سيح �سبب ا�ستخدام الأفراد القلقين اجتماعيا 

الإنترنت.  عبر  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  على  ب�سهولة  تطبيقها  يمكن  والتي  للحوا�سيب، 

 ،)Social compensation( الجتماعي  التعوي�ص  فر�سية  هي  المقترحة  الأولى  الفر�سية 
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النق�ص  لتعوي�ص  الإنترنت  التوا�سل الجتماعي عبر  الأفراد �سبكات  ي�ستخدم  والتي بموجبها 

في المهارات الجتماعية اأو عدم الراحة في المواقف وجها لوجه. النظرية الثانية، التي تعار�ص 

الأولى، ت�سمى فر�سية التعزيز الجتماعي )Social reinforcement(. ووفقا لهذه الفر�سية، 

فر�ص  لإيجاد  الإنترنت  عبر  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  اجتماعيا  المهرة  الأفراد  ي�ستخدم 

 .)Asmundson & Stein, 1994( اإ�سافية للتفاعل مع الآخرين

وتعد ال�سبكات الجتماعية خطرًا يهدد منظومة العلاقات الجتماعية في �سوء الآتي:

الفردية،  طابع  على  الإنترنت  ا�ستعمال  يقوم  الواقع:  عن  والنف�سال  الجتماعية  العزلة   -1

فبدل من اأن يقوم الفرد بن�ساطاته اليومية كالت�سوق وم�ساهدة البرامج الترفيهية مع اأ�سرته 

افترا�سيين،  الأفراد  فاأ�سبح  الإنترنت.  �سبكة  على  بمفرده  بها  يقوم  اأ�سبح  واأ�سدقائه، 

وكائنات حوارية كتابية، وهذا النمط الجديد من الت�سال اأثر في عملية التفاعل الفردي 

والجماعي داخل المحيط الأ�سري، وداخل المحيط الجتماعي الأكبر.

2- �سعف مهارات التوا�سل: تعتبر من اأهم المخاطر التي يمكن اأن تنجم عن ا�ستخدام ال�سبكات 

الكمبيوتر في ت�سفح  اأمام �سا�سة  ال�سباب، فق�ساء وقت طويل  الجتماعية، خ�سو�سا فئة 

اإلى عزلهم اجتماعيا، مما يغيب م�ساركتهم في فعاليات المجتمع،  يوؤدي  التوا�سل  �سبكات 

ومن ثم اإ�سعاف مهارات التوا�سل لديهم. 

ت�سر  نف�سية  م�سكلات  اإلى  التوا�سل  طريقة  في  التغير  ويوؤدي  النف�سية:  بالوحدة  ال�سعور   -3

بالفرد، كال�سعور بالوحدة النف�سية نتيجة وجود خلل في علاقات الفرد الجتماعية. وينتج 

عن ذلك فجوة نف�سية وتباعد عاطفي بينه وبين الآخرين من المحيط الجتماعي، وفقدان 

التقبل والحب من جانبهم، ويترتب عن ذلك حرمانه من النخراط مع اأفراد المجتمع الذي 

يعي�ص فيه.

4- الإدمان والغتراب الجتماعي: تت�سم �سبكات التوا�سل الجتماعي باإغراء وجذب ال�سباب 

وا�ستخدامها  بها،  والرتباط  والتعلق  الإدمان عليها،  اإلى  بهم  يوؤدي  ما  ب�سكل كبير، وهذا 

عديدة  و�سلوكيات  الجتماعي،  المحيط  عن  الغتراب  ذلك  عن  وي�سفر  طويلة.  لفترات 

)حدادي،  مواجهتها  وعدم  الم�سكلات  من  والهروب  الم�سئولية  تحمل  وعدم  كاللامبالة 

الت�سال  في  يوؤثر  الفي�سبوك  موقع  ا�ستخدام  اأن  اإلى   )2012( نومار  اأ�سار  كما   .)2015

ال�سخ�سي وجهاً لوجه، وفي تفاعل الم�ستخدمين مع اأ�سرهم واأقاربهم واأ�سدقائهم، كما يوؤدي 

اإلى الن�سحاب الملحوظ للفرد من التفاعل الجتماعي.

 وطبقاً للنظريات المعرفية للرهاب الجتماعي والتي تركز على معتقدات الفرد نحو قدراته 
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المواقف  ورغباته في  الفرد  توقعات  يتوقف على  الجتماعية  القدرات  فاإن �سعف  الجتماعية، 

الجتماعية، فالفكرة الأ�سا�سية للنموذج المعرفي الحديث لمر�سى الرهاب الجتماعي، تتمحور 

في الرغبة القوية للفرد في نقل انطباعه عن نف�سه وعن الآخرين، والخطر الوا�سح الناجم عن 

ال�سعور بالعجز الجتماعي، والذي يهدده عندما يتعامل مع الآخرين بمفرده، والعتقاد ال�سائع 

بالتوتر  الجتماعي  الرهاب  ويت�سم  الجتماعية.  تعاملاته  على  المترتبة  والنتائج  �سلوكه،  عن 

والخوف غير المنطقي والذي يعانيه الفرد عندما يكون ب�سحبة الآخرين )�سالح، 2006( كما 

يعانون مر�سى الرهاب الجتماعي من الت�سويه الإدراكي للواقع، والتوقعات ال�سلبية، والتمركز 

حول الذات، والتفكير الذاتي الموجه، فالأحكام التي ي�سدرها الفرد على المواقف الجتماعية 

ترتبط بما يتوقعه اأو يتقبله اأو يرغبه في هذه المواقف من حيث الم�ستوى والهدف، ومن ثم فاإن 

القلق الجتماعي  واعتقاداته تتحدد بم�ستوى  الفرد الجتماعية  التعار�ص بين م�ستوى قدرات 

والتجنب ال�سلوكي للاآخرين )دهلوي، 2010(. 

المجال  والوات�ساب  كالفي�سبوك  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  اآثار  يتعدى  وقد 

الجتماعي المتمثل في الرهاب الجتماعي و�سعف المهارات الجتماعية اإلى اأبعد من ذلك؛ حيث 

درا�سة عو�ص )2014(  فتو�سلت  الكاديمي.  والأداء  الدرا�سي  التح�سيل  ال�سلبي على  التاأثير 

اإلى اأن �سبكات التوا�سل الجتماعي لها تاأثيٌر �سلبيٌّ على التح�سيل الدرا�سي للاأبناء، وبخا�سة 

 )Yeboah & Ewur, 2014( في حالت ازدياد عدد �ساعات ال�ستخدام. كما اأ�سار يبوه وايور

اإلى اآثار �سبكة الوات�ساب على الأداء الأكاديمي لطلاب الجامعة ، فعلى الرغم من دور الوات�ساب 

في �سهولة و�سرعة التوا�سل اإل اأنه له تاأثير �سلبي على المعلومات والأفكار المتداولة بين الطلبة، 

فقد يت�سبب في ا�ستغراق الطلبة وقتا كثيرا في ا�ستخدامه؛ مما كان لها اأثرٌ �سلبيٌّ على التح�سيل 

الدرا�سي لهم وعلى اكتمال الواجبات المطلوبة منهم، وكان للوات�ساب دور �سلبي في �سعف هجاء 

 )Devi & Tevera, 2014( الطلبة ووت�ستيت انتباههم اأثناء المحا�سرات. اإل اأن ديفي وتيفيرا

اختلفوا حول ذلك حيث اأ�ساروا اإلى اأن �سبكات التوا�سل الجتماعي يمكن ا�ستخدامها كعن�سر 

الأكثر  هو  الفي�سبوك  فكان  للمعلومات  جيد  م�سدر  تعد  اأنها  كما  الأكاديمي  للتوا�سل  مهم 

ا�ستخداما بين مواقع ال�سبكات الجتماعية من قبل الطلبة يتبعها الوات�ساب. 

القلق  التوا�سل الجتماعي تجنبا لم�ساعر  اأن الطلاب يلجئون ل�سبكات  ون�ستنتج مما �سبق 

والخجل التي تعتريهم حينما يكون التوا�سل مبا�سرا مع النا�ص، فهل يرتبط هذا ال�سلوك غير 

ال�سوي باأفكارٍ غير عقلانية اأم يرتبط بعوامل اأخرى؟ واإذا كان الأمر كذلك فما هي اأنواع هذه 

يمنحهم  فقد  الكلام،  تلعثم  من  بالرهاب  الم�سابون  الطلاب  بع�ص  يعاني  فعندما  الأفكار؟ 



546

د. �أحمد عبد �لله، د. خالد ح�سين �لأفكار �للاعقلانية وعلاقتها بالرهاب �لجتماعي ...

20
19

س  
�

ار
ـــ

1 م
د  

عد
 ال

 20
د  

جل
لم

ا

التوا�سل عبر �سبكات التوا�سل الجتماعي الفر�سة العظمى في عدم الوقوع في اأخطاء الكلام 

ويعطيهم فر�سة كبيرة لتخطي هذه الأخطاء. وما قد تتيحه اأي�سا و�سائل التوا�سل الجتماعي 

ان  الرهاب  مر�سى  على  العادة  ي�سعب في  والتي  الآخرين  اأنظار  عن  ال�سخ�ص  تبعد  اأنها  في 

يتجنبوها في الواقع؛ ومن ثم فاإن و�سائل التوا�سل اأكثر منا�سبة لهم في �سوء اعتقاداتهم. فهل 

ي�سبح ذلك الأمر اأ�سلوباً علاجياً اأو و�سيلة للتوافق، اإذا جعلت هذه التقنيات الفرد منا اأ�سيراً 

لها راف�ساً اللتزام بمبادئ التوا�سل الحي منزوياً داخل مجتمع افترا�سي اأعطى لنف�سه من 

عن  الك�سف  للدرا�سة في  الرئي�ص  الهدف  بلورة  لذلك يمكن  ووفقاً  مقبول.  خلاله مبرراً غير 

الفترا�سي  العالم  �سياق  داخل  الجتماعي  والرهاب  اللاعقلانية  الأفكار  بين  العلاقة  طبيعة 

)�سبكات التوا�سل الجتماعي(. 

�أ�سئلة �لدر��سة 
تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية، والتي ت�سكل في مجموعها م�سكلة الدرا�سة:

 - ما مدى انت�سار الأفكار اللاعقلانية لدى الطلاب م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي 

على مقيا�ص الأفكار اللاعقلانية ككل واأبعاده؟

من  الطلبة  بين  اللاعقلانية  والأفكار  الجتماعي  الرهاب  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   -

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي؟

�ساعات  وعدد  الجتماعي  الرهاب  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   -

ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي؟

- هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين عدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل 

الجتماعي وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي بين الطلبة؟

التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  المغتربين  وغير  المغتربين  الطلاب  بين  فروق  هناك  هل   -

الجتماعي في الرهاب الجتماعي والأفكار اللاعقلانية؟ 

- هل يمكن التنبوؤ بالرهاب الجتماعي من خلال الأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ا�ستخدام 

�سبكات التوا�سل الجتماعي؟ 

�أهد�ف �لدر��سة 
تهدف الدرا�سة اإلى تحديد طبيعة انت�سار الأفكار اللاعقلانية بين الطلبة م�ستخدمي مواقع 

التوا�سل الجتماعي، ف�سلًا عن التعرف على طبيعة العلاقة الرتباطية بين الرهاب الجتماعي 

وكل من الأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي، بالإ�سافة 
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بين  الدرا�سي  التح�سيل  وم�ستوى  اليومي  ال�ستخدام  �ساعات  عدد  بين  العلاقة  فح�ص  اإلى 

الطلبة، وفح�ص الفروق بين الطلاب المغتربين وغير المغتربين من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل 

التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  كما  اللاعقلانية،  والأفكار  الجتماعي  الرهاب  في  الجتماعي 

التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  �ساعات  وعدد  اللاعقلانية  الأفكار  من  لكل  التنبوؤية  القدرة  على 

الجتماعي بدرجة بالرهاب الجتماعي لدى الطلبة م�ستخدمي مواقع التوا�سل الجتماعي.

�أهمية �لدر��سة 
 تتمثل اأهمية اإجراء هذه الدرا�سة في عدد من العتبارات النظرية والتطبيقية على النحو 

الآتي:

لندرة  نظراً  النف�سي  والعلاج  الإر�ساد  مجال  في  حديثة  بدرا�سة  العربية  المكتبة  تزويد   .1

الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة معاً في حدود علم الباحثين.

ب�سرية موؤثرة  باعتبارهم طاقة  ال�سباب الجامعيين  المو�سوع من طبيعة فئة  اأهمية  ي�ستمد   .2

العربية  المملكة  وفي  والهتمام.  العناية  من  قدر  اإلى  تحتاج  التي  ال�سعودي  المجتمع  داخل 

ال�سعودية يتبين اأن الرهاب الجتماعي اأكثر ال�سطرابات انت�ساراً بين المراهقين وال�سباب، 

المملكة  في  الجتماعي  الرهاب  من  يعانون  من  ن�سبة  اأن  الدرا�سات  اإحدى  اأو�سحت  فقد 

ا�سطرابات  من   %79 نحو  بلغت  قد  الخا�سة  العيادات  على  ويترددون  ال�سعودية  العربية 

الرهاب ب�سكل عام )دهلوي، 2010(.

�سريع  ب�سكل  تتزايد  التي  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  ظاهرة  فح�ص  محاولة   .3

وات�ساع نطاق تاأثيرها المبا�سر على الطلبة.

�سبكات  ا�ستخدام  �ساعات  وعدد  اللاعقلانية  الأفكار  من  كل  يوؤديه  الذي  الدور  تحديد   .4

التوا�سل الجتماعي في التنبوؤ بالرهاب الجتماعي لطلبة الجامعة.

الدرا�سي  والتح�سيل  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  بين  العلاقة  طبيعة  معرفة   .5

لطلاب كلية الطب باعتبارها اإحدى الكليات التي تتطلب كفاءة اأكاديمية عالية. 

الطلبة  اأداء  دون  تحول  التي  العقبات  لتجاوز  بالجامعات  النف�سيين  المر�سدين  تفيد  قد   .6

الأكاديمي على النحو المطلوب. 

قد ت�سكل ملامح برامج التوعية لكيفية ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي بين الطلبة.  .7

قد تمهد هذه الدرا�سة لدرا�سات م�ستقبلية للتعرف على الكثير من المتغيرات النف�سية التي   .8

ت�ساعد الطلبة على تحقيق ال�سحة النف�سية.
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�لتعريف بالم�سطلحات
 :(Social phobia) لرهاب �لجتماعي�

هو  الجتماعي  بالرهاب  المق�سود  اأن   Margraf & Rudolf ورودولف  مارجراف  يرى   

الخوف غير المقبول وتجنب المواقف التي يفتر�ص للفرد اأن يتعامل او يتفاعل فيها مع الآخرين، 

ويكون معر�ساً نتيجة ذلك اإلى نوع من اأنواع التقييم، فتكون ال�سمة المميزة للرهاب الجتماعي 

متمثلة في الخوف غير المبرر من التقييم ال�سلبي )الركيبات، 2015(.

من  عليها  يتح�سل  التي  الدرجات  مجموع  باأنه  الجتماعي  الرهاب  فيعرف  اإجرائياً  اأما   

الم�ساركين بعد تطبيق مقيا�ص الرهاب الجتماعي.

عن  ال�سادر  العقلية  للا�سطرابات  الخام�ص  الإح�سائي  الت�سخي�سي  الدليل  حدد  وقد   

 American( معايير ت�سخي�ص الرهاب الجتماعي DSM-V الجمعية الأمريكية للطب النف�سي

Psychiatrist Association, 2013, 202( على النحو الآتي: 

1- الخوف الم�ستمر من واحد اأو اأكثر من المواقف الجتماعية اأو الأداء التي يتعر�ص فيها الفرد 

اأن  من  الفرد  ويخ�سى  الآخرين.  قبل  التدقيق من  اإمكانية  اإلى  اأو  ماألوفين  لأ�سخا�ص غير 

يت�سرف )اأو يظهر اأعرا�ص القلق( بطريقة محرجة ومهينة.

2- التعر�ص للمواقف الجتماعية يثير دائما القلق تقريبا.

3- يعترف ال�سخ�ص باأن هذا الخوف مبالغ وغير منطقي.

4-  يتم تجنب المواقف الجتماعية المخيفة اأو تحملها مع ال�سيق والقلق ال�سديد.

اأو  الجتماعي  الأداء  في  انخفا�ساً  اأو  مر�سياً  اإحباطاً  والتجنب  والقلق،  الخوف،  ي�سبب   -5

الأكاديمي اأو المهني اأو مجالت الأداء المهني الأخرى.

6-  في حالت الأفراد تحت �سن 18 عاماً يجب اأن ي�ستمر الخوف لمدة �ستة اأ�سهر على الأقل.

 ل يرجع الخوف اأو التجنب اإلى الآثار الف�سيولوجية المبا�سرة لمادة معينة )مثل العقاقير اأو 

الأدوية( اأو لحالة طبية عامة اأو الإ�سابة بمر�ص نف�سي اآخر.

 :(Irrational thoughts) لأفكار �للاعقلانية�
 يعرفها اإلي�ص باأنها تلك الأفكار الخاطئة وغير المنطقية التي تت�سم بعدم عقلانياتها والتي 

تقوم على توقعات وتعميمات خاطئة، وعلى مزيج من الظن والمبالغة والتهويل بدرجة ل تتفق مع 

.)Eliss, 1977( المكانيات الفعلية للفرد

عليها من  يتح�سل  التي  الدرجات  باأنها مجموع  اللاعقلانية  الأفكار  فتعرف  اإجرائياً  اأما 

الم�ساركين بعد تطبيق مقيا�ص الأفكار العقلانية واللاعقلانية باأبعاده المختلفة عليهم.
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وقد اأورد اإلي�ص في كتاباته اإحدى ع�سرة فكرة ل عقلانية على النحو الآتي: 

به )طلب  المحيطين  كل  قبل  ومن  بيئته  ومقبولً في  الفرد محبوباً  يكون  اأن  ال�سروري  1- من 

.)Demand of approval ال�صتح�صان

2- ينبغي اأن يكون ال�سخ�ص على درجة عالية من الكفاءة والمناف�سة والإنجاز حتى يكون �سخ�ساً 

.)Personal perfection ذا قيمة وجديراً بكل �سيء )ابتغاء الكمال ال�سخ�سي

3- بع�ص النا�ص يت�سفون بال�سر والجبن ولذلك فهم ي�ستحقون اللوم والتوبيخ والعقاب )اللوم 

.)Blame - proneness الزائد للذات وللاآخرين

4- من النكبات الموؤلمة األ ت�سير الأمور على غير ما يريده المرء لها )توقع الم�سائب والكوارث 

.)Catastrophizing

5- تنتج التعا�سة عن ظروف خارجية ل نملك القدرة على التحكم بها )اللامبالة النفعالية 

.)Emotional – irresponsibility

6- الأ�سياء الخطرة اأو المخيفة تعد �سبباً للان�سغال الدائم للفكر، وينبغي اأن يتوقعها دائماً واأن 

 .)Anxious over concern ي�ستعد لمواجهتها )القلق الناتج للاهتمام الزائد

الم�سكلات  )تجنب  نواجهها  التي  ال�سخ�سية  والم�سئوليات  ال�سعوبات  تجنب  الأ�سهل   -7

.)Problems avoidance

8- يجب اأن يعتمد الإن�سان على الآخرين، واأن يكون دائماً اإلى جانبه �سخ�ص اأقوى منه، يعتمد 

.)Dependency عليه )العتمادية

9- اإن الخبرات والأحداث الما�سية هي المحددات الأ�سا�سية لل�سلوك الحا�سر والموؤثرات الما�سية 

.)Helplessness ل يمكن ا�ستبعادها )ال�سعور بالعجز واأهمية خبرات الما�سي

10- ينبغي على الفرد اأن يحزن لما ي�سيب الآخرين من ا�سطراب وم�سكلات )النزعاج لمتاعب 

.)Upset for people's problems الآخرين

فاأن  واإل  اإليه  التو�سل  يجب  الحل  وهذا  م�سكلة،  لكل  كامل  اأو  �سحيح  دائماً حل  هناك    -11

 ،2011 Perfect solutions( )مجلي،  النتائج �سوف تكون موؤلمة )ابتغاء الحلول الكاملة 

 .)204

بالإ�سافة اإلى الأفكار ال�سابقة اأ�سيفت اإلى البيئة العربية فكرتان؛ وهو ما اأ�سافه الريحاني 

)1985(، حتى اأ�سبح عدد الأفكار اللاعقلانية ثلاث ع�سرة فكرة، وكانت الفكرتان هما: 

1- ينبغي اأن يت�سم الفرد بالر�سمية والجدية في التعامل مع الآخرين حتى تكون له قيمة اأو مكانة 

محترمة بين النا�ص.
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2- مكانة الرجل هي الأهم فيما يتعلق بعلاقته بالمراأة.

 وقد لخ�ص اإلي�ص هذه الأفكار في ثلاث حتميات اأ�سا�سية:

اأكون كفئاً تماماً، ومنجزاً تماماً، محبوباً دائماً من الجميع واإل كنت �سخ�ساً ل  اأن  1- يجب 

قيمة له: هذه الفكرة اللاعقلانية من المتوقع اأن توؤدي اإلى ال�سعور بالهلع والقلق والكتئاب 

وانخفا�ص تقدير الذات.

2- يجب اأن يعاملني الأ�سخا�ص المهمون في حياتي بلطف وعدالة ول يعر�سونني للاإحباط واأن 

والنتقام  اللوم  اإليهم  يوجه  اأن  يجب  اأ�سرار  فهم  واإل  الأوقات،  كل  في  م�ساعرهم  يراعوا 

والعقاب ال�سديد لمعاملتهم البغي�سة وغير الكريمة لي: وهذه الفكرة من المتوقع اأن توؤدي اإلى 

م�ساعر الغ�سب وال�سلوك العدواني والنطواء.

اأريده  ما  تعطيني كل  واأن  اأريده  الذي  دائماً في التجاه  والظروف  الأ�سياء  ت�سير  اأن  3- يجب 

وهذه  تطاق:  ل  بغي�سة  �ساقة  ت�سبح  الحياة  فاإن  واإل  الإحباط  من  قدر  اأقل  مع  ب�سهولة 

الفكرة من المحتمل اأن توؤدي اإلى الإ�سفاق على الذات وانخفا�ص القدرة على تحمل الإحباط 

)�سلامة، 2011(.

 

 :(Social networks) سبكات �لتو��سل �لجتماعي�

تعرف �سبكات التوا�سل الجتماعي على اأنها تلك الوظيفة الأ�سا�سية التي تمد الم�ستخدمين 

بالقدرة على الت�سال والتوا�سل والتفاعل فيما بينهم عبر الإنترنت )Barton, 2013( كما هي 

"منظومة من ال�سبكات الإلكترونية التي ت�سمح للم�ستركين فيها باإن�ساء مواقع خا�سة بهم، ومن 
ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي اإلكتروني مع اأع�ساء اآخرين لديهم الهتمامات والهوايات 

نف�سها اأو مع اأ�سدقاء الجامعة" )عو�ص، 2014، 18(.

اأما اإجرائياً فيعرف باأنه عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي وعدد �سنوات ال�ستخدام ل�سبكات 

من  الم�ساركين  من  عليها  يتح�سل  التي  والوات�ساب(  وتويتر،  )في�سبوك،  الجتماعي  التوا�سل 

البيانات الأولية لمقيا�ص الدرا�سة. 

فرو�س �لدر��سة 
 بعد عر�ص مفهومات الدرا�سة الخا�سة بالرهاب الجتماعي والأفكار اللاعقلانية و�سبكات 

ال�سابقة في هذا ال�سدد، يمكن �سياغة الفرو�ص على  التوا�سل الجتماعي ونتائج الدرا�سات 

النحو الآتي:
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التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  الطلاب  لدى  اللاعقلانية  الأفكار  انت�سار  في  اختلاف  هناك   -

الجتماعي على مقيا�ص الأفكار اللاعقلانية ككل واأبعاده.

والأفكار  الجتماعي  الرهاب  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد   -

اللاعقلانية لدى الطلاب م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي.

�ساعات  الجتماعي وعدد  الرهاب  اإح�سائية بين  ارتباطية موجبة ذات دللة  توجد علاقة   -

ال�ستخدام اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي لدى الطلاب م�ستخدمي �سبكات التوا�سل 

الجتماعي.

اليومي  ال�ستخدام  �ساعات  عدد  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سالبة  ارتباطية  علاقة  توجد   -

ل�سبكات التوا�سل الجتماعي وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي لدى الطلاب م�ستخدمي �سبكات 

التوا�سل الجتماعي.

- هناك فروق بين الطلاب المغتربين وغير المغتربين من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي 

في الرهاب الجتماعي والأفكار اللاعقلانية في التجاه الأف�سل لغير المغتربين. 

يمكن التنبوؤ بالرهاب الجتماعي من خلال الأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ال�ستخدام 

اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي.

منهجية �لدر��سة 
المتغيرات  الباحثين في تقديم  المقارن، نظراً لعتماد  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت هذه 

العلاقات  حجم  ور�سد  العمدي،  والتغيير  التعديل  ولي�ص  الو�سف،  على  ومعالجتها  الم�ستقلة 

الرتباطية، بالإ�سافة اإلى اأنها درا�سة ميدانية ي�سعب فيها �سبط كل المتغيرات الدخيلة.

عينة �لدر��سة 
تكونت عينة الدرا�سة من )180 م�ساركاً( جميعهم من الذكور من طلاب كلية الطب بجامعة 

الإمام عبد الرحمن بن في�سل من الفرقة الأولى والثانية، الم�سجلين للف�سل الدرا�سي الثاني 

من العام الجامعي 2016/ 2017، و�سحبت العينة بطريقة ق�سدية من بين الطلبة الم�ستخدمين 

 0.97 19.41�سنة بانحراف معياري  اأعمارهم  التوا�سل الجتماعي، وكان متو�سط  ال�سبكات 

�سنة. وكان متو�سط المعدل التراكمي للتح�سيل الدرا�سي لديهم 4.11 درجة بانحراف معياري 

0.51 درجة. وكانت ن�سبة الطلبة المغتربين داخل العينة 42%، في حين كانت ن�سبة الطلبة غير 

المغتربين %58. 
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�أدو�ت �لدر��سة
�أولً: مقيا�س �لرهاب �لجتماعي

هذا  ويتبع  فقرة.   )20( المقيا�ص  فقرات  بلغت  وقد   )2011( ال�سيخ  قبل  من  اإعداده  تم 

المقيا�ص تدريج ليكرت الثلاثي )ل ينطبق علي )1(( و)ينطبق علي اأحياناً )2(( و)ينطبق علي 

20- 60، وتم ا�ستخراج �سدق المقيا�ص في �سورته الأولية  اإذ تتراوح الدرجة بين  دائماً)3((، 

النف�ص  علم  واأ�ساتذة  النف�سيين  الأطباء  من  الخبراء  على  المقيا�ص  فقرات  عر�ص  طريق  عن 

الفقرات  بع�ص  تعديل  وتم   )%90( بين  تتراوح  اتفاق  ن�سبة  على  الفقرات  جميع  ح�سلت  وقد 

فقد  الختبار  اإعادة  بطريقة  المقيا�ص  ثبات  ا�ستخراج  وتم  للمفحو�سين،  و�سوحا  اأكثر  لتكون 

قامت الباحثة باإعادة تطبيق اأداة البحث على اأفراد العينة بعد التطبيق الأول بثلاثة اأ�سابيع، 

وبا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون وجد اأن معامل الثبات )0.79(. 

معاملات �سدق مقيا�س �لرهاب �لجتماعي لهذه �لدر��سة: 

الطلبة  من  ا�ستطلاعية  عينة  على  الداخلي  الت�ساق  �سدق  خلال  من  ال�سدق  ح�ساب  تم 

مقدارها 30 طالب، و�سدق المجموعات الطرفية المميزة على العينة الأ�سا�سية للدرا�سة.

:(Internal consistency) سدق �لت�ساق �لد�خلي�

معامل  ح�ساب  تم  فقد  الداخلي  الت�ساق  ح�ساب  خلال  من  المقيا�ص  �سدق  من  التاأكد  تم 

 0.35( بين  الرتباط  معاملات  تراوحت  وقد  الكلية،  والدرجة  بند  كل  درجة  بين  الرتباط 

و0.66(، كما تراوح م�ستوى الدللة بين )0.001 و0.01(، ولذلك لم يتم حذف اأي بند من 

بنود المقيا�ص. كما هو مو�سح في جدول)1(. 

جدول )1(
معاملات �سدق �لتكوين بطريقة �لت�ساق �لد�خلي

 )�رتباط درجات �لبنود بالدرجة �لكلية للمقيا�س(

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبندم�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبند

10.570.001110.450.004

20.560.001120.400.008

30.550.001130.590.001

40.460.004140.560.001

50.490.002150.620.001

60.660.001160.600.001

70.640.001170.450.005
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م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبندم�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبند

80.750.001180.620.001

90.480.003190.430.007

100.350.01200.490.002

 �سدق �لمجموعات �لطرفية �لمميزة: 
من  المميزة  الطرفية  المجموعات  �سدق  ح�ساب  طريق  عن  المقيا�ص  �سدق  من  التاأكد  تم   

خلال تطبيق المقيا�ص على العينة الأ�سا�سية البالغ عددها )180(، ثم اختيار ن�سبة )25%( من 

الدرجات العليا وعددها 45 طالبًا، ون�سبة )25%( من الدرجات الدنيا وعددها 45 طالبًا، وتم 

ا�ستخدام اختبار ت Test-T لعينتين م�ستقلتين لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين المتطرفتين، 

وقد وجد الباحثان فروقًا جوهرية بين المجموعتين في الرهاب الجتماعي، كما هو مو�سح في 

جدول)2(. 

جدول )2( 
نتائج �ل�سدق �لتمييزي لمقيا�س �لرهاب �لجتماعي ومقيا�س �لأفكار �للاعقلانية

م
        المجموعات

المتغيرات

الفئة العليا
ن = 45

الفئة الدنيا
الدلالةقيم )ت(ن = 45

عمعم

35.604.9825.232.2510.380.001الرهاب الجتماعي1

88.322.0081.063.759.510.001الأفكار اللاعقلانية2

معاملات ثبات مقيا�س �لرهاب �لجتماعي لهذه �لدر��سة: 

 تم ح�ساب الثبات من خلال ح�ساب معامل األفا كرونباخ وبطريقة الق�سمة الن�سفية، وذلك 

على عينة اأخرى من الطلبة مقدارها 30 طالبًا. 

1- ح�ساب �لثبات بطريقة �لق�سمة �لن�سفية: 

لقد تم ح�ساب الثبات بطريقة الق�سمة الن�سفية من خلال تق�سيم بنود الختبار اإلى ن�سفين 

مت�ساويين. فقام الباحثان با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون – لت�سحيح الطول؛ لأن ن�سفي 

الختبار مت�ساويين في الطول، وقد بلغ معامل الثبات 0.82 وهو معامل ثبات مرتفع.

2- ح�ساب �لثبات بمعامل �ألفا كرونباخ

تم التاأكد من معامل ثبات المقيا�ص من خلال تطبيق معادلة األفا كرونباخ وقد بلغت قيمته 

0.87، مما يدل على درجة ثبات عالية للمقيا�ص.

تابع جدول )1(



554

د. �أحمد عبد �لله، د. خالد ح�سين �لأفكار �للاعقلانية وعلاقتها بالرهاب �لجتماعي ...

20
19

س  
�

ار
ـــ

1 م
د  

عد
 ال

 20
د  

جل
لم

ا

ثانياً: مقيا�س �لأفكار �لعقلانية و�للاعقلانية 

اأعده الريحاني )1985( ويهتم هذا المقيا�ص بالتعرف على الأفكار العقلانية واللاعقلانية 

التي يحملها الطلبة، وينطلق هذا المقيا�ص من فكرة اإلي�ص باأن هناك 13 فكرة خاطئة قد يحملها 

المر�سد  وعلى  باإلي�ص.  الخا�سة  ع�سرة  الإحدى  الأفكار  اإلى  فكرتين  باإ�سافة  قام  وقد  النا�ص، 

اكت�ساف الأفكار من اأجل تغييرها، ومن ثم �سيوؤدي تغيير الأفكار اإلى تغيير ال�سلوكيات والم�ساعر 

52 فقرة، ويتبع هذا المقيا�ص تدريج ليكرت الثنائي  التي يحملها الطلبة. ويتكون المقيا�ص من 

يتراوح من 1 )ل( اإلى 2 )نعم(. وتتراوح الدرجة الكلية بين 52-104. ويعد الحد الأدنى )52( 

رف�ص الطالب لجميع الأفكار اللاعقلانية التي يمثلها المقيا�ص اأو تعبر درجة عالية من التفكير 

العقلاني، على عك�ص الحد الأعلى )104( التي تعبر عن درجة عالية من التفكير اللاعقلاني. 

والأبعاد اأو العلامات الفرعية على المقيا�ص عددها 13 بُعدًا، وهي تقي�ص اأبعاد الختبار الثلاثة 

ع�سر، ويتكون كل بُعد منها من اأربع فقرات. ويطبق المقيا�ص على الطلبة من ال�سف الثامن فما 

فوق. 

معاملات �سدق مقيا�س �لأفكار �لعقلانية و�للاعقلانية لهذه �لدر��سة: 

 تم ح�ساب الثبات من خلال ح�ساب معامل األفا كرونباخ وبطريقة الق�سمة الن�سفية وذلك 

على عينة ا�ستطلاعية من الطلبة مقدارها 30 طالبًا. 

�سدق �لت�ساق �لد�خلي:

تم التاأكد من �سدق المقيا�ص من خلال ح�ساب الت�ساق الداخلي اإذ تم ح�ساب معامل الرتباط 

بين درجة كل بعد )وهي 13 بُعد خا�سا بالأفكار اللاعقلانية( والدرجة الكلية للمقيا�ص، وقد 

 0.001( بين  الدللة  م�ستوى  تراوح  كما  و0.55(،   0.29( بين  الرتباط  معاملات  تراوحت 

و0.05(، ونجد اأن معاملات �سدق الت�ساق الداخلي مقبولة اإلى حد كبير، اإذ لم يقل معامل 

الرتباط عن الحد المقبول وهو )0.3(. كما هو مو�سح في جدول )3(.

جدول )3(
 معاملات �سدق �لتكوين بطريقة �لت�ساق �لد�خلي 
)�رتباط درجات �لأبعاد بالدرجة �لكلية للمقيا�س(

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعد )الفكرة( م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعد )الفكرة(

10.410.00680.550.001

20.390.00790.290.05

30.380.01100.390.007
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م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعد )الفكرة( م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعد )الفكرة(

40.500.002110.460.005

50.530.001120.490.004

60.370.01130.370.01

70.500.001  

 �سدق �لمجموعات �لطرفية �لمميزة: 

من  المميزة  الطرفية  المجموعات  �سدق  ح�ساب  طريق  عن  المقيا�ص  �سدق  من  التاأكد  تم 

خلال تطبيق المقيا�ص على العينة الأ�سا�سية البالغ عددها )180(، ثم اختيار ن�سبة )25%( من 

الدرجات العليا وعددها 45 طالبًا، ون�سبة )25%( من الدرجات الدنيا وعددها 45 طالب، وتم 

ا�ستخدام اختبار ت T-Test لعينتين م�ستقلتين لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين المتطرفتين، 

وقد وجد الباحثان فروقًا جوهرية ذات دللة اإح�سائية بين المجموعتين في الأفكار اللاعقلانية، 

كما هو مو�سح في جدول )2( ال�سابق عر�سه.

معاملات ثبات مقيا�س �لأفكار �لعقلانية و�للاعقلانية لهذه �لدر��سة: 
تم ح�ساب الثبات من خلال ح�ساب معامل األفا كرونباخ وبطريقة الق�سمة الن�سفية وذلك 

على عينة ا�ستطلاعية من الطلبة مقدارها 30 طالبًا. 

ح�ساب �لثبات بطريقة �لق�سمة �لن�سفية: 

اإلى ن�سفين  بنود الختبار  تق�سيم  الن�سفية من خلال  الق�سمة  الثبات بطريقة  تم ح�ساب 

مت�ساويان با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون – لت�سحيح الطول؛ لأن ن�سفي الختبار مت�ساويان 

في الطول، وقد بلغ معامل الثبات 0.68 وهو معامل ثبات مرتفع.

ح�ساب �لثبات بمعامل �ألفا كرونباخ

تم التاأكد من معامل ثبات المقيا�ص من خلال تطبيق معادلة األفا كرونباخ وقد بلغت قيمته 

0.74 مما يدل على درجة ثبات عالية للمقيا�ص.

�إجر�ء�ت تطبيق �لدر��سة 
بعد التحقق من �سدق وثبات مقيا�ص الرهاب الجتماعي والأفكار العقلانية واللاعقلانية 

تم اإعدادها في �سورتها النهائية، ثم قام الباحثان بتوزيعهما على اأفراد العينة الأ�سا�سية من 

تابع  جدول )3(
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طلاب كلية الطب، وتم التاأكد من فهم تعليمات المقايي�ص وطريقة الإجابة عليها، مع التاأكيد على 

كتابة البيانات الأ�سا�سية وخا�سة المتعلقة با�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي كعدد �ساعات 

ال�ستخدام اليومي وعدد البرامج الم�ستخدمة وغيرها، وتم تطبيق المقايي�ص بطريقة جماعية. 

وقد تم ا�ستبعاد ال�ستبانات غير ال�سالحة اأو غير مكتملة البيانات من التحليل الإح�سائي. 

�لتحليل �لإح�سائي
بياناتها  وتحليل  الدرا�سة  هذه  فرو�ص  �سدق  احتمالت  من  للتحقق  الباحثان  ا�ستخدم 

:SPSS الأ�ساليب الإح�سائية الآتية، بناء على الحزمة الح�سائية في العلوم الجتماعية

- معامل الرتباط الخطي الم�ستقيم لبير�سون.

- اختبار )ت( لدللة الفروق بين المجموعات غير المرتبطة.

 - خط النحدار المتعدد. 

- معامل ثبات األفا كرونباخ والق�سمة الن�سفية.

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
الطلاب  لدى  اللاعقلانية  الأفكار  انت�سار  في  اختلاف  "هناك  �لأول:  �لفر�س  نتيجة 

واأبعاده".  ككل  اللاعقلانية  الأفكار  مقيا�ص  على  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي 

ولختبار هذا الفر�ص تم ح�ساب متو�سط الدرجات والوزن الن�سبي )من خلال ق�سمة المتو�سط 

ل  فكرة  اأو  بُعد  لكل   )100 في  الناتج  �سرب  ثم  للبعد  الكلية  الدرجة  على  بعد  لكل  الح�سابي 

عقلانية والدرجة الكلية للمقيا�ص التي �سملت ثلاث ع�سرة فكرة، كما هو مبين في جدول )4(.
 

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لوزن �لن�سبي

 لم�ستوى �لأفكار �للاعقلانية مرتبة تنازلياً
رقم

المتو�شط م�شمون البُعد )الفكرة اللعقلنية(الرتبةالبُعد
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الوزن
الن�شبي

60.08%7.210.83القلق الناتج عن الهتمام الزائد61

58.41%7.010.83اللامبالة النفعالية52

57.41%6.890.97توقع الم�سائب والكوارث43

57.33%6.880.81اللوم الزائد للذات والآخرين34

56.58%6.790.95طلب ال�ستح�سان15

56.25%6.750.93النزعاج لمتاعب الآخرين106
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رقم
المتو�شط م�شمون البُعد )الفكرة اللعقلنية(الرتبةالبُعد

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
الوزن

الن�شبي

55.66%6.680.88ابتغاء الحلول الكاملة117

55.50%6.660.84ابتغاء الكمال ال�سخ�سي28

53.83%6.460.94الر�سمية والجدية في التعامل مع الآخرين129

53.08%6.370.78ال�سعور بالعجز واأهمية خبرات الما�سي910

51.83%6.220.90العتمادية811

51.16%6.140.76مكانة الرجل هي الأهم1312

51.00%6.120.61تجنب الم�سكلات713

 يت�سح من جدول )4( اأن الفكرة ال�ساد�سة )القلق الناتج عن الهتمام الزائد( والخام�سة 

)اللامبالة النفعالية( والرابعة )توقع الم�سائب والكوارث( جاءت فـي اأعلـى المراتـب، في حين 

الأهم(  الرجل هي  والثالثة ع�سر )مكانة  والكوارث(  الم�سائب  ال�سابعة )توقع  الأفكار  جاءت 

التي اأ�سافها الريحاني )1985( في اأدنى المراتب اإذ كانت الأقل انت�ساراً. وتعني هذه النتيجة 

اأن هوؤلء الطلاب لديهم قدر وافر من القلق ل�سعورهم باأن الآخرين يراقبونهم باهتمام، كما 

فاإنهم  ولذا  �سياقهم الجتماعي،  توقع عال نحو حدوث �سيء ما في  لديهم  اأن هوؤلء الطلاب 

ي�سارعون اإلى و�سائل التوا�سل الجتماعي. بينما ت�سير اأدنى المراتب )تجنب الم�سكلات – مكانة 

الجتماعي هروبا  التوا�سل  �سبكات  اإلى  يلجوؤون  ل  الطلاب  اأن هوؤلء  اإلى  الأهم(  الرجل هي 

من م�سكلات حياتية يعي�سونها اأو �سعيا لمكانة معينة على �سبكات التوا�سل. وهي تتفق مع نتائج 

درا�سة عبد الغفار )2007( التي اأ�سارت اإلى اأن الوزن الن�سبي للاأفكار اللاعقلانية لدى طلاب 

في  النفعالية،  واللامبالة  الزائد  والقلق  الكوارث  توقع  بُعد  من  لكل  ارتفاعًا  اأظهر  الجامعة 

درا�سة ح�سن  اأ�سارت  كما  العينة.  بين  انت�سار  اللاعقلانية  الأفكار  اأقل  العتمادية  كانت  حين 

 %10.29 بن�سب تتراوح بين  الطلبة  اللاعقلانية بين  الأفكار  انت�سارًا  اإلى  والجمالي )2003( 

في حدها الأدنى وبين 48.5% في حدها الأعلى. واإذا فح�سنا طبيعة هذه الأفكار لنجدها �سببًا 

رئي�سًا في اأغلب ال�سطرابات النف�سية كالكتئاب والقلق والرهاب الجتماعي. 

الرهاب  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  "توجد  �لثاني:  �لفر�س  نتيجة 

الجتماعي".  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  الطلاب  لدى  اللاعقلانية  والأفكار  الجتماعي 

الم�ستقيم لبير�سون بين كل فكرة ل  الفر�ص تم ح�ساب معامل الرتباط الخطي  ولختبار هذا 

عقلانية على حدة وبين الرهاب الجتماعي، بالإ�سافة اإلى ح�ساب معامل الرتباط بين الدرجة 

تابع  جدول )4(
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الكلية للاأفكار اللاعقلانية والرهاب الجتماعي، وذلك لر�سد درجة التلازم في التغير بين كل 

متغيرين، كما هو مبين في الجدول )5(: 

جدول )5(
 �لعلاقة �لرتباطية بين �لأفكار �للاعقلانية و�لرهاب �لجتماعي 

الدلالةمعامل الارتباط المتغيراتم

غ دال0.01طلب ال�ستح�سان1

غ دال- 0.03ابتغاء الكمال ال�سخ�سي2

غ دال0.17اللوم الزائد للذات والآخرين 3

0.370.006توقع الم�سائب والكوارث4

0.350.009 اللامبالة النفعالية 5

0.360.008 القلق الناتج عن الهتمام الزائد6

0.300.03تجنب الم�سكلات7

غ دال0.17العتمادية8

غ دال-0.06ال�سعور بالعجز واأهمية خبرات الما�سي9

0.340.01 النزعاج لمتاعب الآخرين10

غ دال0.16ابتغاء الحلول الكاملة11

غ دال0.15الر�سمية والجدية في التعامل مع الآخرين 12

غ دال0.01مكانة الرجل هي الأهم 13

0.410.002الدرجة الكلية للاأفكار اللاعقلانية14

ويت�سح من الجدول )5( قبول هذا الفر�ص جزئياً اإذ تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة 

دالة اإح�سائيًا موجبة بين الرهاب الجتماعي والدرجة الكلية للاأفكار اللاعقلانية، اأي اأنهكلما 

زادت الأفكار اللاعقلانية للطالب زاد لديه الرهاب الجتماعي، والعك�ص �سحيح. كما تبين اأن 

هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الرهاب الجتماعي وبين الأفكار اللاعقلانية كل منها على 

حدة مثل )توقع الم�سائب والكوارث، واللامبالة النفعالية، والقلق الناتج عن الهتمام الزائد، 

وتجنب الم�سكلات، والنزعاج لمتاعب الآخرين( بينما كانت الأفكار اللاعقلانية الأخرى غير 

بحدوث  المرتبطة  اللاعقلانية  للاأفكار  خ�سو�سية  يعطي  مما  الجتماعي،  بالرهاب  مرتبطة 

تاأثير الرهاب الجتماعي عليها، وعندما نتفح�ص طبيعة هذه الأفكار  اأو  الرهاب الجتماعي 

)تجنب  ال�سابعة  الفكرة  عدا  فيما  الأول  الفر�ص  نتائج  مع  تتما�سى  الأفكار  اأغلب  اأن  نجد 

الم�سكلات(، وهي اأفكار تتعلق ب�سكل كبير بحدوث الرهاب الجتماعي وتجنب الآخرين. وبناء 

على هذه الأفكار نفتر�ص اأن الطالب الذي يعاني من الرهاب الجتماعي يكون محتوى اأفكاره 
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يعزف عن  يريده فيجعله  ما  ي�سير على غير  الجتماعي  الموقف  باأن  التوقع  اللاعقلانية حول 

بها  التحكم  على  القدرة  يملك  ل  تجعله  تتملكه  التي  التعا�سة  هذه  واأن  والمحاولة،  المواجهة 

في�سبح م�سلوب الإرادة، مما يجعله من�سغلًا دائماً بخطورة هذه المواقف الجتماعية، فلا يجد 

اأخرى  �سبلًا  يجد  قد  اأو  يواجهها  التي  ال�سخ�سية  والم�سئوليات  ال�سعوبات  �سوى تجنب  اأمامه 

يحتمي بها من هذه المواجهة كو�سائل التوا�سل الجتماعي. وتتفق نتيجة هذا الفر�ص مع درا�سة 

دهلوي )2010( ورتيب )2011( التي تو�سلوا فيها اإلى وجود علاقات ارتباطية موجبة وذات 

دللة اح�سائية بين الأفكار اللاعقلانية ودرجات الرهاب الجتماعي. واأو�سحت درا�سة عا�سلة 

)2013( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين م�ستوى القلق الجتماعي والأفكار اللاعقلانية لدى 

طلبة المرحلة الثانوية ح�سب نظرية اإلي�ص بجميع مجالتها با�ستثناء العلاقة بين م�ستوى القلق 

الجتماعي ومجال الت�سرع النفعالي. 

الرهاب  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  "توجد  �لثالث:  �لفر�س  نتيجة 

الطلاب  لدى  الجتماعي  التوا�سل  ل�سبكات  اليومي  ال�ستخدام  �ساعات  وعدد  الجتماعي 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي". ولختبار هذا الفر�ص تم ا�ستخدام معامل الرتباط 

ا�ستخدام  �ساعات  الجتماعي وعدد  الرهاب  العلاقة بين  لفح�ص  لبير�سون  الم�ستقيم  الخطي 

�سبكات التوا�سل الجتماعي، وذلك لر�سد درجة التلازم في التغير بين المتغيرين، كما هو مبين 

في جدول )6(:

جدول )6(
 �لعلاقة �لرتباطية بين عدد �ل�ساعات و�لرهاب �لجتماعي 

الدلالةمعامل الارتباطالمتغيراتم

0.460.01عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي – الرهاب الجتماعي 1

ويت�سح من جدول )6( قبول الفر�ص الثالث، وهذا يدل على اأن هناك علاقة ارتباطية موجبة 

بين الرهاب الجتماعي وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي، بمعنى اأنه كلما 

زادت عدد �ساعات بقاء الطلاب اأمام �سبكات التوا�سل الجتماعي كلما زادت درجة الرهاب 

الجتماعي لديهم وكان ذلك داعمًا لتجنبهم للمواقف الجتماعية، والعك�ص �سحيح. وهذا يتفق 

اإلى حد كبير مع ما اأكدته درا�سة عبد الجواد واأحمد )2015( حول وجود فروق دالة اإح�سائيًّا 

بين م�ستخدمي مواقع التوا�سل الجتماعي وغير م�ستخدمي مواقع التوا�سل الجتماعي في بُعد 

الق�سور في التفاعلات الجتماعية وبُعد الخوف من التقييمات ال�سلبية والدرجة الكلية للقلق 

الجتماعي في التجاه الأف�سل لغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي. كما اأ�سار ال�سيخ 
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الرهاب  بم�ستوى  ال�ستخدام  �ساعات  عدد  لمتغير  اإح�سائيا  دالة  علاقة  وجود  اإلى   )2011(

الجتماعي، فقد كانت اأعلى ن�سبة للاأعرا�ص لدى فئة ال�ستخدام لثلاث �ساعات ثم تليها فئة 

وفي  الواحدة.  ال�ساعة  فئة  هم  الجتماعي  للرهاب  تعر�ساَ  الفئات  واأقل  ل�ساعتين  ال�ستخدام 

�سوء نظرية التعوي�ص الجتماعي تبين اأن الأفراد ذوي القلق الجتماعي المرتفع قد اأعربوا عن 

م�ساعر اأكثر راحة وعن الك�سف الذاتي اأثناء التوا�سل عبر الإنترنت مقارنة بالأفراد ذوي القلق 

الجتماعي المنخف�ص )Asmundson & Stein, 1994; Weidman, et al., 2012(. ولكنها 

قد ل تقف عند ذلك الحد فقد يمتد تاأثيرها على �سكل الترابط والت�سال الأ�سري والعلاقات 

الجتماعية ال�سوية بين الأفراد. 

نتيجة الفر�ص الرابع: "توجد علاقة ارتباطية �سالبة ذات دللة اإح�سائية بين عدد �ساعات 

الطلاب  لدى  الدرا�سي  التح�سيل  وم�ستوى  الجتماعي  التوا�سل  ل�سبكات  اليومي  ال�ستخدام 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي". ولختبار هذا الفر�ص تم ا�ستخدام معامل الرتباط 

العلاقة الرتباطية بين عدد �ساعات ال�ستخدام بم�ستوى  الم�ستقيم لبير�سون لفح�ص  الخطي 

التح�سيل الدرا�سي، وذلك لر�سد درجة التلازم في التغير بين المتغيرين، كما هو مبين في جدول 

:)7(

جدول )7(
 �لعلاقة �لرتباطية بين عدد �ل�ساعات و�لتح�سيل �لدر��سي 

الدلالةمعامل الارتباطالمتغيراتم

غ دال0.12عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي – التح�سيل الدرا�سي1

 يت�سح من جدول )7( رف�ص الفر�ص الرابع اإذ لم يتبين وجود علاقة ارتباطية ذات دللة 

الدرا�سي،  التح�سيل  وم�ستوى  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  �ساعات  بين  اإح�سائية 

بالتح�سيل  التوا�سل الجتماعي لم يرتبط  اأمام �سبكات  البقاء  اأن زيادة عدد �ساعات  بمعنى 

طبيعة  �سوء  في  ذلك  تف�سير  يتم  وقد  الأكاديمي.  اأدائهم  عن  ي�سغلهم  ولم  للطلاب  الدرا�سي 

التوا�سل  التي تطلب قدر كبير من اللتزام بل قد يتم توظيف مواقع  الدرا�سة في كلية الطب 

الجتماعي في خدمة العملية التعليمية، مقارنة بالكليات الن�سانية. وتتفق نتيجة اختبار الفر�ص 

مع درا�سة ديفي وتيفيرا )Devi & Tevera, 2014( حول ذلك؛ فقد اأ�سارت اإلى اأن �سبكات 

التوا�سل الجتماعي يمكن ا�ستخدامها كعن�سر مهم للتوا�سل الأكاديمي. كما اتفقت مع درا�سة 

التوا�سل  لمواقع  الإيجابية  للاآثار  الكلية  الدرجة  متو�سط  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي  عو�ص )2014( 

وكان  بلغت%69.80،  قـد  البيوت  ربات  نظـر  الدرا�سي مـن وجهـة  التح�سـيل  الجتماعي علـى 



561

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

التوا�سـل الجتمـاعي فـي العمليـة  ال�سبب وراء هذه الن�سبة هو ا�ستخدام بع�ص الطلبة مواقـع 

هــذه  عبــر  المنزلية  الواجبــات  حـل  فــي  والتعـاون  والمعلومـات،  الخبـرات،  كتبـادل  التعليميـة، 

اختلفت  بينما  للمعلومـات.  كم�ســدر  المواقــع،  لهــذه  الطلبــة  بعــ�ص  وا�ســتخدام  المواقـــع، 

التوا�سل  ل�سبكات  ال�سلبي  التاأثير  )Yeboah & Ewur, 2014( حول  وايور  يبوه  درا�سة  مع 

الجتماعي على التح�سيل الدرا�سي للاأبناء، وبخا�سة في حالت ازدياد عدد �ساعات ال�ستخدام 

المحا�سرات.  اأثناء  انتباههم  وي�ستت  منهم،  المطلوبة  الواجبات  اكتمال  على  �سلباً  يوؤثر  الذي 

اأو  النفع  ا�ستخدامها في  ذا حدين يمكن  �سلاحًا  تعد  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  فاإن  ولهذا 

ال�سرر، وذلك في �سوء الهدف من ال�ستخدام وعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي وغيرها من 

المتغيرات الو�سيطة التي تقف بين عدد �ساعات ال�ستخدام والتح�سيل الدرا�سي.

نتيجة الفر�ص الخام�ص: "هناك فروق بين الطلاب المغتربين وغير المغتربين من م�ستخدمي 

التوا�سل الجتماعي في الرهاب الجتماعي والأفكار اللاعقلانية في التجاه الأف�سل  �سبكات 

المرتبطة  غير  المجموعات  بين  الفروق  لدللة  )ت(  اختبار  اإلى  ال�ستناد  تم  المغتربين"،  لغير 

)المغتربين وغير المغتربين(، كما هو مو�سح في جدول )8(.

جدول )8(
�لفروق بين �لمغتربين وغير �لمغتربين في �لأفكار �للاعقلانية 

و�لرهاب �لجتماعي با�ستخد�م دللت �ختبار )ت(

المجموعاتم
المتغيرات

المغتربين
ن=76

غير المغتربين
الدلالةقيم )ت(ن=104

عمعم

33.826.1525.673.736.010.001الرهاب الجتماعي1

86.445.1883.335.312.300.03الأفكار اللاعقلانية2

ويت�سح من جدول )8( قبول هذا الفر�ص كلياً، مما يدل على اأن هناك فروقًا في الرهاب 

اأن الطلبة  الجتماعي بين المغتربين وغير المغتربين في التجاه الأف�سل لغير المغتربين، بمعنى 

فروق  وجود  اأي�ساً  الجدول  من  يت�سح  كما  الجتماعية.  للمواقف  تجنباً  اأكثر  كانوا  المغتربين 

دالة اإح�سائياً بين مجموعة المغتربين وغير المغتربين في درجة الأفكار اللاعقلانية في التجاه 

الأف�سل لغير المغتربين، بمعنى اأن بع�ص اأفكار الطلبة المغتربين كانت تت�سم باللاعقلانية بع�ص 

ال�سيء وتقوم على توقعات وتعميمات خاطئة مقارنة بالطلبة غير المغتربين. وهذا يتفق اإلى حد 

كبير مع ما اأكدته درا�سة "كامي ووي�صاÊ" التي اأظهرت علاقة موجبة دالة اإح�سائياً بين القلق 

 Kamae &( الجتماعي والأفكار اللا عقلانية ممن لديهم حنين للوطن بين الطلبة المغتربين
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Weisani, 2014(. اإذ يواجه الطلبة المغتربون م�سكلات تتعلق بالتكيف مع اأدوراهم الجديدة 

فيظهرون خلال عملية التكيف ا�ستجابات مثل القلق و�سعف تاأكيد الذات. اإذ ت�سير كثير من 

الدرا�سات اإلى اأن اأ�سواأ اأنواع ال�سغوط واأكثرها ارتباطاً بالتوتر هي التي تحدث للفرد المنعزل، 

بع�ص  المغتربين  بالطلبة  يرتبط  فقد   .)2004 )العوي�سة،  الوجدانية  للم�ساندة  يفتقد  والذي 

ال�سمات ال�سخ�سية كال�سعور بالخوف والخجل اأو يرتبط باأ�سباب نف�سية معرفية تعود لأنماط 

وقد  النتماء،  كالإهمال وعدم  موؤثرة  نتيجة مروره بخبرات  الطالب  يتبناها  قد  التي  التفكير 

يرتبط ال�سعور بالوحدة النف�سية الإدمان على �سبكات التوا�سل الجتماعي، فقد ي�سعر الطلبة 

ا للك�سف الذاتي العميق )ال�سريفين والمفلح، 2014(.  اأن التوا�سل بهذه الطرق يوفر لهم فر�سً

هو الحدث  الفيزيقي  الغتراب  يعد  فاإنه  لإلي�ص  النفعالي  العقلاني  العلاج  نظرية  �سوء  وفي 

ال�ستجابة  اأو  )النتيجة  النف�سي  ال�سطراب  ين�سط  لن  ولكن  المن�سطة،  الخبرة  اأو  الواقعة  اأو 

النفعالية( كالرهاب الجتماعي مثلًا في هذه الدرا�سة، اإل من خلال الفكرة اللاعقلانية التي 

يتبناها الطالب نحو الحدث )الغتراب( كتوقع الم�سائب والكوارث مثلًا، ومن ثم فاإن النتائج 

النفعالية وال�سلوكية في حياتنا اإنما يحكمها نظام التفكير لدينا.

نتيجة الفر�ص ال�ساد�ص: "يمكن التنبوؤ بالرهاب الجتماعي من خلال الأفكار اللاعقلانية 

وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي". ولختبار هذا الفر�ص تم ح�ساب النحدار 

الخطي المتعدد لفح�ص قوة تاأثير الأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل 

الأفكار اللاعقلانية  اأن  الجتماعي على الرهاب الجتماعي لدى طلبة الجامعة، على اعتبار 

وعدد �ساعات ال�ستخدام تمثل المتغيرات الم�ستقلة، واأن الرهاب الجتماعي يمثل المتغير التابع، 

كما هو مو�سح في جدول )9(:

جدول )9( 
نتائج �أ�سلوب تحليل �لنحد�ر �لمتعدد

الدلالةقيمة )ت(بيتار2رفالثابتالمنبئاتالمتغير التابع

الرهاب 
الجتماعي

الأفكار اللاعقلانية
11.0412.270.570.33

0.362.960.005

عدد �ساعات 
0.352.850.006ال�ستخدام اليومي

يتبين من جدول )9( اأنه قد اأمكن التنبوؤ بالرهاب الجتماعي من خلال الأفكار اللاعقلانية 

وعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي، اإذ يوجد تاأثير للاأفكار اللاعقلانية وعدد �ساعات ال�ستخدام 

اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي على الرهاب الجتماعي، فقد كانـت ر2= 0.33، ويعنى 

التنبوؤية  المعادلة  الرهاب الجتماعي، ومن ثم يمكن �سياغة  اأنها تف�سر )33%( مـن  اأن  ذلك 
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 + اللاعقلانية(  × الأفكار  الرهاب الجتماعي =)11.04 + )0.36  بينهما:  للعلاقة  الآتية 

)0.35× عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي( اأي عندما تزيد الأفكار اللاعقلانية درجة واحدة 

توؤدي اإلى زيادة الرهاب الجتماعي لديهم بدرجة قدرها )0.36( وعندما تزيد عدد �ساعات 

قدرها  بدرجة  لديهم  الجتماعي  الرهاب  زيادة  اإلى  توؤدي  وواحدة  درجة  اليومي  ال�ستخدام 

ومو�سع  اللاعقلانية  الأفكار  اأبعاد  بع�ص  اأن  �سالح )2006(  درا�سة  اأظهرت  )0.35(. حيث 

المراهقين من الجن�سين. كما  بالرهاب الجتماعي لدى  تنبئ  والأم(  الوالدي )للاأب  ال�سبط 

اأ�سارت درا�سة دهلوي )2010( اإلى اإمكانية التنبوؤ بدرجات الرهاب الجتماعي لدى الطالبات 

هذه  على  للتغلب  برامج  اإعداد  اأمكننا  فاإذا  ثم  ومن  اللاعقلانية.  الأفكار  درجات  من خلال 

الأفكار اللاعقلانية، فقد ي�ساحب ذلك انخفا�ص في درجات الرهاب الجتماعي. ولم يتوقف 

الأمر عند هذه النقطة، فتم بالفعل اختبار فعالية برامج علاجية واإر�سادية قائمة على تعديل 

الأفكار اللاعقلانية في �سوء نظرية العلاج العقلاني النفعالي في علاج وخف�ص درجة الرهاب 

اأن  اإلى   )2011( ووردة   )2012( وجراديت  �ساهين  درا�سة  من  كل  اأ�سارت  فقد  الجتماعي، 

الجتماعي  الرهاب  اأعرا�ص  فاعلية في خف�ص  اأكثر  كان  ال�سلوكي  النفعالي  العقلاني  العلاج 

الم�سوؤولة عن  اللاعقلانية هي  الأفكار  اأن  نظريته  اإلي�ص في  ويعتقد  الجتماعي.  التفاعل  وقلق 

ال�سطرابات النفعالية التي ت�ساحب المواقف ال�ساغطة التي يتعر�ص لها الفرد، ومن ثم فاإنه 

فاإن  اإيجابية  منطقية  عقلانية  باأفكار  وا�ستبدالها  اللاعقلانية  الأفكار  هذه  تعديل  اأمكن  اإذا 

هذا �سوف ي�سهم ب�سورة فعالة في تخفيف حدة ال�سغوط النف�سية التي تعتر�ص الفرد )وردة، 

2011(، ولذلك فقد تكون هذه الدرا�سة نقطة انطلاق لدرا�سات م�ستقبلية تهدف اإلى فح�ص 

�سوء  في  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  لم�ستخدمي  الجتماعي  للرهاب  علاجية  برامج  فعالية 

نظرية العلاج العقلاني النفعالي وفر�سية التعوي�ص الجتماعي. ولذلك فاإن الو�سيلة للتغلب 

على الرهاب الجتماعي وتوابعه من الخجل الجتماعي ما هي اإل دح�ص الأفكار اللاعقلانية 

الإن�سان  للمواقف الجتماعية، فاإذا تمكن  التعر�ص  باأخرى عقلانية ت�سيطر على الذهن عند 

المواقف  اأمام  طبيعية  ب�سور  تلقائيا  يت�سرف  ف�سوف  عليها  والتغلب  الأفكار  تلك  تعديل  من 

الطالب  ت�ساعد  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  باأن  ال�سائد  العتقاد  فاإن  ثم  ومن  الجتماعية. 

الآخرين،  اأكبر في مخاطبة  راحة  لأنها تمنحه  الجتماعي  والقلق  الرهاب  التخل�ص من  على 

هو اعتقاد خاطيء وتفكير غير عقلاني، بل �سيزيد من م�سكلة النطواء والخجل لديه. ويبقى 

التوا�سل باأ�سخا�ص مبا�سرين هو ال�سبيل الوحيد لم�ساعدة الطالب الذي يعاني من الخجل.

واأما بالن�سبة للدور التنبوؤي لعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي؛ 
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والذي ي�سير اإلى اأن زيادة عدد ال�ساعات ي�سهم في حدوث الرهاب الجتماعي والنطواء والنعزال 

عن الآخرين، فكاأن زيادة عدد ال�ساعات يلغي اإيجابيات �سبكات التوا�سل الجتماعي اإن وجدت 

فيجعل الفرد متعلقًا بها ل ي�ستطيع التخلي عنها حتى ي�سل اإلى درجة العتماد عليها وي�سبح 

ال�سهري )2013(  درا�سة  الفر�ص الحالي مع  نتيجة  واتفقت  العلاج.  ي�ستحق  اإدمانيًا،  �سلوكًا 

التي اأ�سارت اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عدد ال�ساعات وبين اأ�سباب ا�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي وقلة التفاعل الأ�سري، بينما اأو�سحت درا�سة "كرول" اأن القلق الجتماعي 

بمثابة متغير منبىء بم�ستوى الإدمان على �سبكات التوا�سل الجتماعي وعدد ال�ساعات اليومية 

التي يق�سيها الفرد على �سبكات التوا�سل الجتماعي )Krol, 2015(. وعندما نتفح�ص طبيعة 

الكلا�سيكية،  اأو  الواقعية  الجتماعية  العلاقات  مقابل  في  الفترا�سية  الجتماعية  العلاقات 

مزيفة،  معلومات  على  تبنى  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  في  الجتماعية  العلاقات  اأن  نجد 

وتعد علاقة موؤقتة وغير وطيدة نظراً لل�سكوك التي تحيط بالطرف الآخر، ووجود و�سيط تقني 

الإنترنت" )نومار، 2012(. فيتعار�ص كل ذلك مع العلاقات الجتماعية الطبيعية بين  "�سبكة 
ي�سلكوا  اأن  اإلى  يدفعهم  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  اأمام  بال�ساعات  بقاءهم  ولكن  الب�سر، 

�سلوكا يتما�سى مع طبيعة هذا العالم الفترا�سي، فاأ�سبحوا يتجنبون الآخرين على اعتبارهم 

مهددات اجتماعية اأو منبهات اجتماعية غير ملائمة ل�سكل العلاقات الجتماعية التي اعتادوا 

عليها، ويزداد الأمر �سوءاً اإذا ا�ستمر ال�ستخدام اليومي �سنوات عديدة. 

�لتو�سيات
قد  التي  التو�سيات  نتائج طرح عدد من  الدرا�سة من  اإليه  تو�سلت  ما  ن�ستطيع من خلال 

ت�سهم ب�سكل اإيجابي في المجال البحثي والتطبيقي، على النحو الآتي:

- �سرورة بناء برامج علاجية قائمة على نظرية العلاج العقلاني النفعالي في خف�ص درجة 

الرهاب الجتماعي، ت�سع في ح�سبانها العالم الفترا�سي كمتغير و�سيط بين فعالية العلاج 

وخف�ص درجة ال�سطراب. 

من  كل  �سوء  في  الجتماعي  التوا�سل  ل�سبكات  الأمثل  ال�ستخدام  حول  وقائية  برامج  بناء   -

فر�سية التعوي�ص الجتماعي والتعزيز الجتماعي. 

- اإجراء مزيد من الدرا�سات التي تلقي ال�سوء على خطورة �سبكات التو�سل الجتماعي في عدد 

من ال�سطرابات النف�سية والنمائية، ف�سلًا عن تاأثيرها على بناء ال�سخ�سية. 

تت�سمن  واأن  درا�ستها،  يتم  التي  المناهج  الجتماعي في  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  توظيف   -
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اأن�سطة التعلم تكليفات يوظف الطالب في اأدائها التكنولوجيا، وتعميم خبرة طلبة كلية الطب 

في عدم تاأثير �سبكات التوا�سل الجتماعي على تح�سيلهم الدرا�سي. 

النف�سية  ال�سطرابات  من  وقايتهم  ثم  ومن  الجامعة،  لطلبة  اللاعقلانية  الأفكار  تقييم   -

المرتبطة بهذه الأفكار، والتي من المحتمل اإ�سابتهم بها. 

- توظيف فنيات العلاج العقلاني النفعالي في الخدمات المقدمة من مراكز الإر�ساد بالجامعات 

لعلاج حالت الرهاب الجتماعي خا�سة، وا�سطرابات القلق ب�سكل عام.

العزلة  حاجز  بك�سر  المغتربين  وخا�سة  للطلبة  ت�سمح  التي  الجامعية  الأن�سطة  تو�سيع   -

الجتماعية، وت�سمح لهم بالتفاعلات الجتماعية كدليل واقعي يدح�ص اأفكار بع�سهم التي 

تبدو ل عقلانية نحو تقييمهم ال�سلبي من قبل الآخرين. 
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