
157

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

�لفروق في م�ستوى �لذكاء �لعاطفي لدى �لمعلّمين 
و�لمعلّمات في مدر�سة �لملك عبد�لله �لثاني 

للتميّز في لو�ء ق�سبة �إربد

د. نايف علي وح�سة
ق�سم التربية الخا�سة

كلية الآداب والعلوم التربوية – جامعة عجلون الوطنية

wahshehnayef@yahoo.com



158

د. نايف علي وح�سة �لفروق في م�ستوى �لذكاء �لعاطفي لدى �لمعلّمين و�لمعلّمات ...

20
19

س  
�

ار
ـــ

1 م
د  

عد
 ال

 20
د  

جل
لم

ا

�لفروق في م�ستوى �لذكاء �لعاطفي لدى �لمعلّمين و�لمعلّمات في مدر�سة 
�لملك عبد�لله �لثاني للتميّز في لو�ء ق�سبة �إربد

�لملخ�س

تتلخّ�ص اأهداف الدرا�سة في التعرّف اإلى م�ستوى الذكاء العاطفي عند المعلّمين والمعلّمات في 

مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد، والوقوف على الفروق في م�ستوى الذكاء 

العاطفي ح�سب مقيا�ص "بار–اون" بين المعلّمين والمعلّمات. وقد اقت�سرت الدرا�سة على عيّنة من 

جميع معلّمي ومعلّمات مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد، وعددهم )63( 

المنهج  اتباع  وتّم   .)2016  /  2015( الدرا�سي  للعام  معلّمة  و)39(  معلّماً   )24( ومعلّمة؛  معلّماً 

تناولت  وقد  وثباته،  �سدقه  التحقّق من  تّم  اأن  "بار-اون" بعد  مقيا�ص  وطُبّق  الم�سحي،  الو�سفي 

فقراته البالغ عددها )47( فقرة اأبعاد الذكاء العاطفي الخم�سة الآتية: بُعد الكفاية ال�سخ�سية 

وبُعد الكفاية الجتماعية وبُعد اإدارة ال�سغوط وبُعد التكيّف وبُعد المزاج العام. واأظهرت الدرا�سة 

النتائج الآتية:

- اإنّ م�ستوى الذكاء العاطفي لمعلّمي مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد جاء 

عالياً.

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى لأثر الجن�ص في بُعد الكفاية الجتماعية وفي 

الذكاء العاطفي ككل، وجاءت الفروق ل�سالح الإناث، بينما لم تظهر فروق في باقي الأبعاد.

الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي، المعلمون والمعلمات، مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميز.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/11/15م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2018/1/22م
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The Variation in the Level of Emotional Intelligence of Female 
and Male Teachers at King Abdullah II School 

of Excellence in Irbid Governate

Abstract

 at King Abdullah II School of Excellence in Irbid Govern ate and 
recognizing the variation of the emotional intelligence using ”Bar On“ Model 
on those teachers. The study involved a sample of all female and male teachers 
at King Abdullah II School of Excellence in Irbid Govern ate, who were )63( 
teachers: )24( males and )39( females during the school year )2015-2016(. 
The study followed the descriptive and survey method by using ”Bar On" 
Model after proving its validity; it has )47( sections about the dimensions of 
the following five emotional intelligence criteria: intrapersonal, interpersonal, 
stress management, adaptability, and general mood. The study concludes the 
following:
-The level of emotional intelligence of King Abdullah II School of Excellence 

teachers is high.
-There are statistically significant differences (α=0.05( due to the differences 

in gender into interpersonal section and the emotional intelligence as a 
whole. the differences were in favor of females whereas there are no other 
differences concluded.

Keywords: Emotional intelligence, male and female teachers, King Abdullah II 
School of Excellence.
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�لمقدمة
تنمو العواطف والنفعالت الإن�سانية وتتطوّر كنوع من ميكانزمات البقاء، فالخوف يظهر 

رة قدّمت للاإن�سان تحديات  ب�سكل فطري وتلقائي لدى الفرد ليجنّبه الأذى، لكنّ الحياة المتح�سّ

عاطفية وانفعالية جديدة، فعلى الرغم من كون الغ�سب ما زال يلعب دوراً مهماً في تكوين الفرد 

اإثارة الغ�سب عند مواجهة  اإمكانية  اأن اختبرت  اأنّه لم ي�سبق للطبيعة الإن�سانية  اإل  العاطفي، 

ازدحام المرور، اأو م�ساهدة التلفاز اأو األعاب الفيديو )�سابيرو، 2001، 3(.

المختلفة، بما في  واأنماطه  باأ�سكاله  والعنف  الأزمات  بع�سر  الع�سر الحالي  ويمكن و�سف 

ذلك العنف الموجّه نحو الذات ونحو الأ�سخا�ص على الم�ستويين العائلي والمجتمعي، كما اأنّه ع�سر 

اأزمات كونية تتفاقم في معظم القارات ب�سورة غير م�سبوقة، وت�سمل اأزمات الغذاء والدواء والماء 

جولمان  دانييل  اأ�سار  وقد  والمخدرات.  والطاقة،  والحروب،  البيئي،  والتلوّث  لل�سرب،  ال�سالح 

)Goleman( اإلى درا�سة م�سحية �سارك فيها عدد هائل من الآباء والمعلمين، اأظهرت نتائجها 

اأكثر ا�سطراباً من الناحية  اأطفال العالم المعا�سر يتلخّ�ص في كونهم  ال�سائد لدى  اأنّ التجاه 

العاطفية مقارنةً باأطفال الجيل ال�سابق، كما اأنّهم اأكثر اإح�سا�ساً بالوحدة واأكثر اكتئاباً، واأكثر 

غ�سباً وجموحاً، واأكثر ع�سبية وقلقاً، واأكثر اندفاعاً وعدوانية )جروان، 2012، 19-18(.

لكن الخطر ال�سابق للتطوّر الذي ابتكرته عبقرية الإن�سان، ل يمكن تجنّبه اأو التراجع عنه، 

اأن  الإن�سان  على  كان  لذلك  اأوجدته،  التي  نف�سها  الح�سارية  بالو�سائل  مواجهتهُ  ينبغي  واإنّما 

مّما  متطلبات الح�سارة،  مع  يتلاءم  ويطوّرها بما  الفطرية  العاطفية  ومهاراته  قدراته  ينمّي 

يذلّل اأمامه الكثير من ال�سعوبات في التفاعل مع الآخرين، وفهم عواطفه المباغتة، ويقيه من 

�سدمات نف�سية هو في غنى عنها، ويجعله كائناً اجتماعياً متكيفاً مع ذاته ومحيطه، اأي فرداً 

يتمتع بالذكاء العاطفي.

وعلى الرغم من ذلك يُعتبر الذكاء العاطفي )الوجداني، النفعالي( من المو�سوعات التي 

حظيت باهتمام الدار�سين والباحثين في علم النف�ص ول �سيّما في الآونة الأخيرة، فهو يُعَدّ من 

�لفروق في م�ستوى �لذكاء �لعاطفي لدى �لمعلّمين و�لمعلّمات في مدر�سة 
�لملك عبد�لله �لثاني للتميّز في لو�ء ق�سبة �إربد

د. نايف علي وح�سة
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كلية الآداب والعلوم التربوية – جامعة عجلون الوطنية
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المفهومات النف�سية الحديثة ن�سبياً. على الرغم من ذلك، لم يكن الهتمام بالنفعالت وتاأثيرها 

في الحياة النف�سية للفرد مو�سوعاً جديداً، فقد تحدثت كتب الأدب والفل�سفة والديانات منذ 

اأنّ علماء النف�ص قد تاأخروا ن�سبياً في درا�ستها علمياً، فقد كانوا ل يهتمون  القدم عنها، غير 

لها دور في نجاح  لي�ص  النفعالت  اأنّ  تتمثّل في  �سادت نظرة  النفعالية فقد  بدرا�سة الحالت 

وي�سعب  و�سخ�سية  خا�سة  وهي  و�سبطها،  عليها  ال�سيطرة  وي�سعب  غام�سة  كونها  الفرد، 

التعبير عنها لفظياً مقارنة بالجوانب المعرفية، لذا كان الهتمام من�سباً على الجوانب المعرفية 

لمدة طويلة من الزمن )عبد العظيم، وعبد العظيم، 2006، 15-13(.

جولمان  لموؤلفه   )Emotional Intelligence( العاطفي  الذكاء  كتاب  �سدور  منذ  اأنّه  اإل 

"Goleman, 1995"، انت�سر مفهوم الذكاء العاطفي؛ والذي يلعب دوراً مهماً في حياة الفرد 

تفعيل قدرات ومهارات  ا�ستعداداً جوهرياً يعمل على  ي�سكل  اأو الخا�سة وبخا�سةً كونه  العامة 

ال�سخ�ص الأخرى ويزيد من اإيجابيتها. وتعود اأهميته اأي�ساً اإلى دوره في رفع اإمكانيات الفرد 

ل�ستخدام قدراته الذهنية ا�ستخداماً ممتازاً )جولمان، 2000، 123(.

الذكاء  بمو�سوع  المتعلقة  والبحوث  والدرا�سات  التربوي  للاأدب  الم�ستفي�سة  المراجعة  تُ�سير 

العاطفي اإلى تنوّع المداخل النظرية وتعدّدها، من حيث تعريفُ المفهوم، والمهارات التي يمثّلها، 

والمقايي�ص التي �سمّمت لقيا�ص تلك المهارات؛ اإذ تندرج معظم نظريات الذكاء العاطفي وفق 

.)Mixed Models( والنموذج المختلط ،)Ability Model( نموذجين، هما: نموذج القدرات

اإنّ نموذج القدرات الذي اأعدّه "ماير" و"�سالوفي" )Mayer & Salovey( عام )1990( 

قبل  من  �سواء  بحوث،  عدة  عليه  واأجُريت  القدرة،  منحى  اتّخذ  قد  العاطفي  الذكاء  لتحليل 

التجريبي  التحقّق  بعد  النظرية  تلك  وقد ظهرت  اآخرين.  باحثين  مع  بال�ستراك  اأو  الباحثَينْن 

"ماير"  لـ  المثُلى  النظرة  هو  عقلية  كقدرة  العاطفي  والذكاء   ،)1997( عام  اأنموذجهما  من 

اأربعة مكوّنات  العقلية ت�سمّ  "منظومة من القدرات  باأنّه  و"�سالوفي"، وهما يعرفّانه )1997( 

متمايزة، ولكنّها متكاملة في اأداء وظائفها"، وهي:

.)Emotional Perception( القدرة على اإدراك العواطف بدقة، وتقييمها، والتعبير عنها -

 Emotional( القدرة على توليد العواطف والو�سول اإليها عند الحاجة لت�سهيل عمليات التفكير -

.)Facilitation of thinking

.)Emotional Understanding( القدرة على فهم العواطف والمعرفة العاطفية -

 Managing( القدرة على تنظيم العواطف واإدارتها لتقوية النمو العقلي والعاطفي وتحفيزها -

.)Emotions( )Mayer & Salovey, 1997, 3-34

الذكاء  اأنّ  التجاه  هذا  يمثّل  والذي   )Bar-On( "بار-اون"  فيرى  المختلط  النموذج  اأمّا 
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العاطفي خليط اأو مجموعة من المهارات وال�سمات والقدرات الجتماعية وال�سخ�سية والعاطفية 

ال�سغوط  مع  بفاعلية  التكيّف  على  الإجمالية  الفرد  قدرة  في  توؤثّر  التي  المعرفية(،  )غير 

 Emotional والمتطلبات البيئية. وكان هو اأول من ا�ستخدم م�سطلح معامل الذكاء العاطفي

 Intelligence Quotient وذلك مقابل الم�سطلح المعروف بالذكاء العام ،)Quotient )EQ

القدرات  باأنّه منظومة من  النموذج  وفق هذا  الذكاء  ويُعرّف  )جروان، 2012، 105(.   ))IQ

العاطفية، ال�سخ�سية، والبين-�سخ�سية )الجتماعية(، التي تمنح الفرد القدرة على التكيّف 

.)Bar-On, 2001, 33( مع ال�سعوبات المحيطة، وال�ساغطة

يتاألّف الذكاء العاطفي وفق النموذج المختلط من خم�سة مكوّنات:

واإدارة  بالذات،  الوعي  اإلى  ويُ�سير   :(Intrapersonal) �ل�سخ�سية )�لذ�تية(  �لكفاية  مهارة 

النفعالت، والدافعية، ويعني قدرة الفرد على تفهّم ذاته، والتوا�سل مع م�ساعره واحتياجاته.

الفرد  اإدارة  في  ويتمثل   :(Interpersonal) )�لبين-�سخ�سية(  �لجتماعية  �لكفاية  مهارة 

لعلاقاته مع الآخرين، وذلك بفهم م�ساعرهم، واإقامة علاقات تفاعلية معهم، والحفاظ عليها، 

واأن يكون الفرد متعاوناً في جماعته الجتماعية.

مهارة �إد�رة �ل�سغوط (Strees Management): ويعني قدرة الفرد على البقاء هادئاً، والعمل 

ال�سغط  اأ�سلوب  عن  بعيداً  ال�ستجابة  على  والقدرة  الندفاع،  وعدم  ال�سغوط،  تحت  جيداً 

والتهيّج.

مع  التكيّف  في  وفعاليته  وواقعيته،  الفرد،  مرونة  ويعني   :(Adaptability) �لتكيّف  مهارة 

المتغيرات المحيطة به.

مهارة �لمز�ج �لعام (General Mood): ويعني التفاوؤل والنظر للاأمور باإيجابية، وقدرة الفرد 

على ال�ستمتاع بالحياة، والحفاظ على مكانته ومركزه الإيجابي داخل المجتمع )جروان، 2012، 

.)107-106

اأنّ معظمها  اإلّ  العاطفي،  الذكاء  التي حدّدت مهارات  النماذج  العديد من  يُلاحَظ وجود 

يندرج تحت اأحد النوعين ال�سابقين من النماذج، اأمّا نموذج "جوŸان" )Goleman( الم�ستوحى 

ونموذج  والجتماعية،  والعاطفية  الفكرية  المهارات  من  عدداً  في�سمّ  المختلط،  النموذج  من 

غير  ال�ستعدادات  من  جملة  من  يتكوّن  القدرات،  نموذج  على  المرتكز   )Meceit( "مي�ست" 
متطلبات  مع  والتوافق  النجاح  على  الفرد  قدرة  توؤثّر في  التي  والمهارات  والكفايات،  المعرفية، 

البيئة )رزق الله، 2006(.

على  اتفقوا  ولكنهم  ومهاراته،  العاطفي  الذكاء  مكوّنات  تحديد  في  العلماء  اختلف  وقد 

اأمرين، اأوّلهما: اأنّ الذكاء العاطفي هو ذكاء يمكن قيا�سه وتنميته. وثانيهما: اأهميّة تمتّع الفرد 
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بمهارات الذكاء العاطفي في نجاحه على �سعيد العمل والعلاقات الأ�سريّة والجتماعية، وتربية 

معطيات الح�سارة  مع  اأف�سلَ  تكيّفاً  النف�سيّة، وتحقيقه  ال�سطرابات  من  وقايته  وفي  الأبناء، 

والحياة المعا�سرة.

"بار– اأنموذج  من  الم�ستوحاة  الدرا�سة  اأداة  بناء  عملية  ي�سّرت  وغيرها  المعلومات  هذه 

الذكاء  ويتكوّن  �سنوات،  الذي طوّره على مدى ع�سر  العاطفي )نموذج مختلط(  اون" للذكاء 
العاطفي ح�سب اأنموذجه من خم�سة اأبعاد، هي: بُعد الكفاية ال�سخ�سية )ذاتي(، وبُعد الكفاية 

وقد  العام.  المزاج  وبُعد  التكيّف،  وبُعد  ال�سغوط،  اإدارة  وبُعد  )البين-�سخ�سية(،  الجتماعية 

تّم تطبيقه ل�ستنباط م�ستوى الذكاء العاطفي )Emotional Quotient, EQ( لدى المعلّمين 

والمعلّمات في مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد.

ولبد من الإ�سارة اإلى اأهمّية تحلّي الأفراد عامةً والمعلّمين خا�سةً بالكفايات العاطفية للنجاح 

في الحياة وخ�سو�ساً المهنية منها، فلا �سكّ اأنّ نجاح المعلّمين عامةً ومعلّمي الطلبة الموهوبين 

خا�سةً في مهنة التدري�ص يتاأثّر بمدى توافقهم وتجان�سهم مع ذواتهم ومع الآخرين، والنفعالت 

التي يبديها المعلّمون في مواقفهم التدري�سية قد توؤثّر في قدرتهم المهنية، وكفاءتهم الإنتاجية. 

اأن يتحلّى بمجموعة من القدرات العاطفية، تتجلّى في  ويتطلب النجاح المهني لمعلّم الموهوبين 

اإدارة  اأيّ في قدراته على  قدرته على وعيه بم�ساعره وانفعالته، والتحكم في نزواته ونزعاته، 

حياته العاطفية بذكاء، وقراءته لم�ساعر الآخرين، والتفاعل معها بمرونة في علاقته معهم.

العاطفي، وبمتغيّرات مختلفة، علماً  الدرا�سات والأبحاث حول مو�سوع الذكاء  وقد توالت 

الطلبة  معلّمي  لدى  العاطفي  الذكاء  تناولت  درا�سات  الباحث  علم  حدود  في  يوجد  ل  باأنّه 

الموهوبين في مدار�ص الملك عبدالله الثاني للتميز في الأردن، ومن بين تلك الدرا�سات والأبحاث 

الذكاء  م�ستوى  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  والتي   )2015( وال�سريفي  ومحمود  المحارمة  درا�سة 

العاطفي لدى معلّمي التربية الخا�سة في المدار�ص الحكومية الأردنية في �سوء بع�ص المتغيرات 

من وجهة نظر المعلّمين، وقد اختيرت عينة طبقية ع�سوائية مكوّنة من )152( معلّماً ومعلّمة من 

مجتمع الدرا�سة المكوّن من )251( معلّماً ومعلّمة. واأظهرت النتائج اأنّ م�ستوى الذكاء العاطفي 

لدى معلّمي التربية الخا�سة في المدار�ص الحكومية الأردنية كان متو�سطاً، واأنّ هناك فروقًا ذات 

دللة اإح�سائية تُعزى لمتغير النوع الجتماعي، ولي�ص هناك فروق ذات دللة اإح�سائية تُعزى 

لمتغير الموؤهل العلمي.

واأ�سارت درا�سة �ساهين )2011( اإلى وجود علاقة ارتباط اإيجابية دالة بين الذكاء النفعالي 

اأنّ الذكاء النفعالي  اأكدت الدرا�سة  لدى كل من المعلّمين والمعلّمات والر�سا عن الحياة؛ فقد 

واأنّه ل توجد فروق ذات دللة بين الذكور والإناث في الذكاء  منبئ جيد بالر�سا عن الحياة، 
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النفعالي. وتتجلى اأهمية الذكاء النفعالي في التفاعل مع الآخرين ومدى النجاح الجتماعي 

يق�سي معظم حياته بين  الفرد  لكون  اإن�سانية مهمة  الآخرين قدرة  فالقدرة على فهم  للفرد، 

في  اأ�سا�سية  مواهب  جميعاً  به  وي�سعرون  الآخرون  به  يفكر  ما  تجاه  فالح�سا�سية  الآخرين، 

العلاقات الجتماعية.

المعلّمين  لدى  الوجداني  الذكاء  على  التعرف  اإلى  هدفت  والتي   )2010( الر�سيد  ودرا�سة 

وبالمدار�ص  والتميز  الموهبة  بمدار�ص  الديموغرافية  المتغيرات  ببع�ص  وعلاقته  والتلاميذ 

وجداني  ذكاء  درجة  عن  النتائج  وك�سفت  ال�سودانية.  الخرطوم  بولية  للاأ�سا�ص  الجغرافية 

النوع،  لمتغير  تُعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هنالك  ولي�ص  والتلاميذ،  المعلّمين  لدى  مرتفع 

والعمر، والحالة الجتماعية، ومنطقة الأ�سل و�سنوات الخبرة.

الذكاء  درجة  واختلاف  النفعالي  الذكاء  درجة  لمعرفة   )2010( رم�سان  درا�سة  وهدفت 

معلّمي  لدى  الخدمة  و�سنوات  العلمي،  والموؤهل  المدر�سة،  وحجم  الجن�ص،  باختلاف  النفعالي 

محافظة نابل�ص، وتكونت عينة الدرا�سة من )298( معلّماً ومعلّمة. واأ�سارت النتائج اإلى درجة 

كبيرة للذكاء النفعالي لدى المعلمين، واأنّ هناك فروقاً بين الجن�سين ل�سالح الذكور، ووجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية ل�سنوات الخبرة على مجال الوعي الذاتي، ولم تظهر الدرا�سة فروقاً 

ذات دللة اإح�سائية لحجم المدر�سة والموؤهل العلمي على درجة الذكاء النفعالي.

الذكاء  بين  الممكنة  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  اإلى   )2009( العزازي  درا�سة  وهدفت 

التعرف  وكذلك  الخا�سة،  التربية  ومعلّمات  معلّمي  من  عينة  لدى  النف�سي  والنهك  الوجداني 

على تاأثير كلّ من الجن�ص، و�سنوات الخبرة، ونوع الإعاقة في الذكاء الوجداني والنهك النف�سي. 

الدرا�سة في )170( من معلّمي ومعلّمات التربية الخا�سة، بمدار�ص التربية  وقد تمثلت عينة 

الخا�سة )التربية الفكرية – ال�صم – المكفوفين( بمحافظات )دمياط – الدقهلية – الغربية(. 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: - توجد علاقة دالة بين اأبعاد اإدراك النفعالت وغياب 

ت�سهيل  بين  اإح�سائية  دللة  توجد علاقة عك�سية �سعيفة، ذات  وكذلك  الجتماعية،  الم�ساندة 

الوجداني  للذكاء  الكلية  الدرجة  بين  توجد علاقة عك�سية  بينما  النفعالي.  والإرهاق  التفكير 

والنهك النف�سي، ولكنها غير دالة اإح�سائياً. – ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء 

الوجداني بين معلّمي ومعلّمات التربية الخا�سة تعود اإلى الجن�ص. – ل توجد فروق ذات دللة 

اإح�سائية في النهك النف�سي بين معلّمي ومعلّمات التربية الخا�سة تعود اإلى الجن�ص. – ل توجد 

فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء الوجداني بين معلّمي ومعلّمات التربية الخا�سة تعود اإلى 

توجد  – ل  الأطول.  اأ�سحاب الخبرة  ل�سالح  النفعالت  اإدارة  بُعد  با�ستثناء  �سنوات الخبرة 
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اإلى  فروق ذات دللة اإح�سائية في النهك النف�سي بين معلّمي ومعلّمات التربية الخا�سة تعود 

الخبرة با�ستثناء بُعد الإرهاق النفعالي ل�سالح اأ�سحاب الخبرة الأطول. – توجد فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين معلمي ومعلمات التربية الخا�سة ترجع اإلى نوع الإعاقة على مقيا�ص الذكاء 

الوجداني ل�سالح معلمي الإعاقة الب�سرية ثُمّ ال�سمعية ثُمّ العقلية.

وال�سغوط  النفعالي  الذكاء  بين  العلاقة  اإلى   )2008( الحميد  عبد  درا�سة  اأ�سارت  كما 

النف�سية لدى المعلّمين الملتحقين في برنامج الدبلوم في كلية التربية جامعة المنيا )119( معلّماً 

ومعلّمة. واأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباط �سلبية بين قدرات الذكاء النفعالي وال�سغوط 

الذكاء  قدرات  خلال  من  النف�سية  بال�سغوط  التنبوؤ  اإمكانية  وكذلك  المعلمين.  لدى  النف�سية 

النفعالي )تي�سير التفكير، وفهم الم�ساعر، واإدارة الم�ساعر(.

ت�سورات  وبين  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  اإلى   )Boyd, 2005( بويد  درا�سة  وهدفت 

اأنّ  النتائج عن  واأ�سفرت  التعلّم،  واأثر ذلك في  الدر�ص  قاعة  معلّميهم في  �سلوك  الطلاب عن 

المعلّمين الذين ي�ستجيبون للحاجات النف�سية والجتماعية للطلاب هم المعلمون الذين يتمتعون 

وي�سعر  الفعال،  التدري�ص  بمهارات  يت�سمون  كذلك  وهم  العاطفي،  الذكاء  من  عالية  بدرجة 

الطلبة في الف�سول التي يدر�سون بها بالأمن ولديهم قابلية اأكثر للتعلّم.

واأ�سارت نتائج درا�سة ال�سمادوني )2001( والتي اأجريت على عينة مكونة من )360( معلّماً 

ومعلّمة اإلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء النفعالي للمعلم والتوافق المهني في الدرجة 

الكلية والدرجات الفرعية، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين الجن�سين ل�سالح المعلّمين 

في الذكاء النفعالي، واإلى فروق في الذكاء النفعالي بين التخ�س�سات التعليمية، واإلى وجود 

فروق تبعاً ل�سنوات الخبرة.

يُلاحظ على الدرا�سات باأنّها اأجريت حول مو�سوع الذكاء العاطفي لدى المعلّمين، وبمتغيّرات 

مختلفة، واهتمت بتناول علاقة الذكاء العاطفي بزوايا مختلفة كالتعرف اإلى م�ستوى الذكاء 

2010؛  الر�سيد،  2015؛  وال�سريفي،  ومحمود  )المحارمة  كدرا�سة  المعلّمين  لدى  العاطفي 

كدرا�سة  الحياة  عن  والر�سا  العاطفي  الذكاء  بين  الدرا�سات  تلك  وربطت   ،)2010 رم�سان، 

�ساهين )2011(، وطبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي )الوجداني( والنهك النف�سي كدرا�سة 

العزازي )2009(، وبين الذكاء العاطفي )النفعالي( وال�سغوط النف�سية كدرا�سة عبد الحميد 

 Úوب ،)Boyd, 2005( وبين الذكاء العاطفي وال�سلوك واأثره في التعلّم كدرا�سة بويد ،)2008(

الذكاء العاطفي )النفعالي( والتوافق المهني كدرا�سة ال�سمادوني )2001(.
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م�سكلة �لدر��سة
على  قادراً  المعلّم  تجعل  التي  والمهارات،  للقدرات  المكوّنات  اأهمّ  من  العاطفي  الذكاء  يُعَدّ 

النجاح،  نحو  اأ�سا�سي  دافع  اأنّه  كما  لها،  يتعرّ�ص  التي  وال�سغوط  اليومية  المواقف  مع  التعامل 

فهو يجعل المعلّم قادراً على فهم ذاته واإدراكه للمحيط والتعامل معه، ومن ثم تتطوّر لديه اآلية 

متجددة، ل�ستثمار الطاقات الذاتية بناء على اأهداف وا�سحة مدفوعة بجهود حقيقيّة، لمقاومة 

الإدارة  �سكل  عن  تعبّر  ممار�سات  في  العاطفي  الذكاء  ويتجلّى  الخبرات.  واكت�ساب  العقبات 

ونمطها، وفي الأ�سلوب الذي يتّبعه المعلّم داخل غرفة ال�سف مع المتعلّمين الموهوبين.

لدى  العلاجيّة  اأو  التربويّة  البرامج  دوراً حيوياً في نجاح  العاطفية  رعاية الجوانب  وتلعب 

معظم فئات ذوي الحتياجات الخا�سة، بما فيهم الموهوبين، وذلك لأنّ جميع هذه الفئات بحاجة 

اإلى الدعم والم�ساندة العاطفية ب�سورة اأو باأخرى من اأجل م�ساعدتهم على التوا�سل والتفاعل 

مع الآخرين. فاأهميّة الذكاء العاطفي في المدر�سة وا�سحة وظاهرة في الأبحاث التربوية والتي 

اأهمّ عن�سر من عنا�سر  الفعّال. فلعلّ  للتعلّم  اأ�سا�سية ومهمّة  العاطفية  اأنّ ال�سحة  اإلى  تُ�سير 

المهمّة. من هنا  لأداء هذه  الأكبر  الدور  للمعلمين  ويعود  التعلّم  لكيفية  المتعلّم هو فهمه  نجاح 

جاء الهتمام بالذكاء العاطفي على م�ستوى العالم اأجمع وخا�سة في الجانب التربوي. ولذلك 

الذكاء  م�ستوى  في  الفروق  "معرفة  حول  تتمحور  الحالية  الدرا�سة  في  الأ�سا�سية  فالإ�سكالية 

العاطفي لدى المعلّمين والمعلّمات في مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد".

�أهد�ف �لدر��سة
ت�سعى هذه الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق ما ياأتي:

�لهدف �لرئي�سي:

لواء  للتميّز في  الثاني  الملك عبدالله  مدر�سة  معلّمي  لدى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  تحديد 

ق�سبة اإربد.
�لأهد�ف �لفرعية:

- اإجراء مقارنة بين الذكور والإناث للتعرّف اإلى مدى اختلاف م�ستوى الذكاء العاطفي على 

مقيا�ص بار–اأون )Bar-On( لدى معلّمي مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة 

اإربد.

- ال�سعيّ من خلال اكت�ساف م�ستوى الذكاء العاطفي لدى معلّمي الطلبة الموهوبين اإلى اأهمية 

الذكاء العاطفي في التعلّم الفعّال.
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�أ�سئلة �لدر��سة:
�سعت الدرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما م�ستوى الذكاء العاطفي عند معلمي مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة 

اإربد؟

2- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الذكاء العاطفي تُعزى لمتغير الجن�ص؟

�أهمية �لدر��سة ومبّرر�ت �ختيار �لمو�سوع:
تبرز اأهمية الدرا�سة الحالية من ازدياد الحاجة اإلى درا�سات في مجال الذكاء العاطفي، 

معلومات  تقديم  فعّال في  دور  له من  لما  المهمّة،  النف�سيّة  التربويّة  المو�سوعات  من  يُعَدّ  والذي 

حول كيفيّة تعامل المعلّمين مع الم�سكلات الأكاديمية والجتماعية وال�سلوكية للمتعلّمين العاديين 

ب�سكل عام، وللمتعلّمين الموهوبين ب�سكل خا�ص. ذلك اأنّ مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز هي 

المواهب  رعاية  اإلى  وتهدف  والموهوبين،  المتفوّقين  بالمتعلّمين  خا�سة  مختلطة  حكومية  مدر�سة 

المختلفة في المجالت الفنية والأدبية والعلمية. وبذلك تبرز اأهميتها بارتباط الذكاء العاطفي 

نجاح  في  منها  ال�ستفادة  يمكن  والتي  الموهبة،  وهي  الخا�سة  التربية  فئات  من  فئة  بمعلّمي 

البرامج التربوية اأو العلاجية.

ويُعَدّ الذكاء العاطفي �سمّاماً مهماً ل�سمان تطبيق اآلية الإدارة المدر�سية، والإدارة ال�سفية، 

وركناً اأ�سا�سياً في �سخ�سية المعُلّم كقائد، ذلك لأنّ القائد الناجح هو القائد القادر على اإدارة 

عواطفه، وفهمه للعمل الإداري داخل المدر�سة، وداخل غرفة ال�سف. والذكاء العاطفي هو اإدارة 

المعُلّم القائد لعاطفته ب�سكل �سليم واإيجابي، وبه تتجلّى قدرته على ال�سيادة الكاملة على الذات، 

واإدارة العاطفة هي خلا�سة معرفة الذات، والقدرة على حلّ الم�سكلات مع الذات ومع الآخرين، 

الأحداث،  مع  التعامل  في  الكاملة  والمرونة  معها،  للتعامل  والمختلفة  المتعدّدة  ال�سُبل  وامتلاك 

النجاح في  على  النف�سية وتحفيزها  وتوليد الحالت  الآخرين،  ودوافع  الذاتية  الدوافع  وتفهّم 

القائد،  قدرات  على  ومن جوانب الحكم  وتدرّج ونجاح.  وت�سل�سل  بتوقّع  بها  والقيام  الأ�سياء، 

ملاحظة انفعالته المتفاعلة مع نمط اإدارته وطريقتها. ويمثّل الذكاء العاطفي �سكلًا متكاملًا 

من الذكاء العام، فبينما يحتاج النا�ص اإلى قدر من حا�سل الذكاء )معامل الذكاء اأو القدرة 

العقلية( )Intelligence Quotient, IQ(، لكي يت�سرّفوا بطريقة جيّدة، فاإنّ الذكاء العاطفي 

هو الذي يُميّز القادة البارزين، وهو اأي�ساً يُميّز المعلّمين المتميّزين )رم�سان، 2010، 48(.

ومن هنا تبرز اأهميّة الك�سف عن المهارات العاطفية لدى المعلّمين والمعلّمات، وقد جاء اختيار 

هذا المو�سوع لمعرفة الفروق في م�ستوى الذكاء العاطفي لدى المعلّمين والمعلّمات في مدر�سة الملك 
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عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد لأنه –ح�سب علم الباحث– لم يتمّ تناول هذا المو�سوع 

م�سبقاً، خا�سةً في مدار�ص تُعنى وتهتمّ بالمتعلّمين الموهوبين، وقد تكون هذه الدرا�سة من اأولى 

الدرا�سات التي عنيت بهذا الأمر.

ويمكن اإبراز اأهمية الدرا�سة الحالية في النقاط الآتية:

- ت�سليط ال�سوء على اأهمية الذكاء العاطفي، لما له دور في نجاح الفرد من الناحية العملية 

والمهنية.

- لفت النظر اإلى الفروق في م�ستوى الذكاء العاطفي لدى المعلّمين والمعلّمات في مدر�سة الملك 

عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد.

الملك  مدر�سة  ومعلّمات  معلّمي  لدى  العاطفي  الذكاء  واقع  عن  وا�سحاً  ت�سوّراً  تقدّم  قد   -

عبدالله الثاني للتميّز.

- قد يحثّ الم�سوؤولين والمعنيين بال�ساأن التربوي، اإلى الإعداد لبرامج الإثراء والتدريب المتعلّقة 

في هذا المجال.

معلّمي  عند  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  لتقييم   )Bar-On( اأون   - بار  مقيا�ص  على  التعرف   -

مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد.

- يُمكن اأن يُ�سهم هذا البحث في الك�سف عن بع�ص المعايير الأ�سا�سية الواجب توافرها لدى 

معلّمي فئة من فئات ذوي الحتياجات الخا�سة، وهم فئة الموهوبين.

مهارات  لتنمية  الموهوبين  مع  التعامل  كيفية  حول  القتراحات  بع�ص  تقديم  في  يُ�سهم  قد   -

الذكاء العاطفي.

- قد ي�سكّل انطلاقة لدرا�سة الذكاء العاطفي من جوانب متعدّدة، و�سيكون لها اأثر في ميلاد 

بحوث اأخرى.

حدود �لدر��سة
�لحدود �لب�سرية: اقت�سرت هذه الدرا�سة على معلمي ومعلمات مدر�سة الملك عبدالله الثاني 

للتميّز في لواء ق�سبة اإربد للعام الدرا�سي )2015 / 2016(.

�لحدود �لزمنية: الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي )2015 / 2016(.

�لحدود �لمكانية: مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في مديرية التربية والتعليم التابعة للواء 

ق�سبة اإربد.
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الدرا�سة مقيا�ص )بار–اأون( والذي ي�سمّ  اأداة  الدرا�سة الحالية  �لحدود �لمو�سوعية: تعتمد 

خم�سة اأبعاد وهي: بُعد الكفاية ال�سخ�سية )ذاتي(، وبُعد الكفاية الجتماعية )البين�سخ�سي(، 

وبُعد اإدارة ال�سغوط، وبُعد التكيف، وبُعد المزاج العام.

�لتعريفات �لإجر�ئية:
والمعلّمات على فقرات  المعلّمون  التي يح�سل عليها  الدرجات  هو مجموع  �لعاطفي:  - �لذكاء 

اأبعاد الذكاء العاطفي المطوّر والمعدّل لل�سباب الذي اأعدّه الباحث بار–اأون )Bar-On(، والتي 

تتمحور حول: بُعد الكفاية ال�سخ�سية )الذاتية(، وبُعد الكفاية الجتماعية )البين-�سخ�سية(، 

وبُعد اإدارة ال�سغوط، وبُعد تكيّفي، وبُعد المزاج العام.

- مدر�سة �لملك عبد�لله �لثاني للتميز: هي مدر�سة مختلطة من مدار�ص الملك عبدالله الثاني 

للتميّز التابعة لوزارة التربية والتعليم، والتي تعمل على تقديم برامج وخدمات تعليمية ومناهج 

اإثرائية لرعاية وتلبية احتياجات الطلبة الموهوبين والمتميزين.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت:
منهج �لدر��سة

اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي بهدف و�سف درجة الذكاء العاطفي لدى كل من 

المعلّمين والمعلّمات في مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد بناءً على ما تّم 

جمعه من بيانات ومعلومات وتحليلها اإح�سائياً. وتتحدّد متغيرات الدرا�سة الحالية على النحو 

الآتي:

1- �لمتغير�ت �لم�ستقلة:

الجن�ص )ذكر، اأنثى(.
2- �لمتغير�ت �لتابعة:

م�ستوى الذكاء العاطفي.

مجتمع �لدر��سة وعيّنتها:
الثاني  عبدالله  الملك  مدر�سة  ومعلّمات  معلّمي  جميع  من  وعيّنتها  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 

معلّماً   )63( عددهم  والبالغ   )2016  /  2015( الدرا�سي  للعام  اإربد  ق�سبة  لواء  في  للتميّز 

ومعلّمة، موزّعين كما في الجدول )1( ح�سب متغير الجن�ص.
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جدول )1(
 �لن�سب �لمئوية لتوزيع عيّنة �لدر��سة ح�سب متغير �لجن�س

الن�شبة المئويةالعددالجن�س

38.1%24ذكر

61.9%39اأنثى

100%63المجموع الكلي

�أد�ة �لدر��سة و�سدقها وثباتها:
�أد�ة �لدر��سة

من  وفّره  وما  النظري  الإطار  على  بالرتكاز  بُني  مقيا�ساً  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

من  �سنوات  ع�سر  مدى  على  طوّره  الذي  العاطفي  "بار–اأون" للذكاء  نموذج  حول  معلومات 

�سمّاه  ما  ل�ستخراج  مقايي�ص  عدة  لتطوير  اأ�سا�ساً  النموذج  هذا  واتُخذ  والدرا�سات،  البحوث 

 .)143-133  ،2012 )جروان،   Emotional Quotient )E.Q( العاطفي  الذكاء  حا�سل 

ويتكوّن الذكاء العاطفي ح�سب نموذج بار – اأون من خم�سة اأبعاد وهي: بُعد الكفاية ال�سخ�سية 

)ذاتي(، وبُعد الكفاية الجتماعية )البين�سخ�سي(، وبُعد اإدارة ال�سغوط، وبُعد التكيّف، وبُعد 

المزاج العام )جروان، 2012، 107-105(.

وتّم اختيار فقرات المقيا�ص بناءً على ذلك والمرتبطة بالذكاء العاطفي التي ا�ستخدمت في 

الدرا�سة والبالغ عددها )47( فقرة لمهارات اأبعاد الذكاء العاطفي الخم�ص الآتية: بُعد الكفاية 

ال�سخ�سية )4( فقرات وقد حملت الأرقام )7، 15، 23، 41(، وبُعد الكفاية الجتماعية )11( 

فقرة وقد حملت الأرقام )2، 5، 9، 12، 17، 21، 28، 33، 35، 43، 47(، وبُعد اإدارة ال�سغوط 

)10( فقرات وقد حملت الأرقام )3، 6، 13، 18، 27، 31، 36، 39، 42، 46(، وبُعد التكيّف 

)9( فقرات وقد حملت الأرقام )10، 14، 19، 22، 26، 30، 34، 36، 45(، وبُعد المزاج العام 

)13( فقرة وقد حملت الأرقام )1، 4، 8، 11، 16، 20، 24، 25، 29، 32، 37، 40، 44(.

ويتمّ ت�سحيح فقرات المقيا�ص با�ستخدام �سُلّم تدريجي رباعي، يت�سمن اأربعة خيارات لكل 

فقرة، يختار منها المفحو�ص ما ينا�سبه من الخيارات، وهي على النحو الآتي: نادراً جداً ما ينطبق 

عليّ = 1، نادراً ما ينطبق عليّ = 2، اأحياناً ما ينطبق عليّ = 3، غالباً ما ينطبق عليّ = 4. 

ويُراعى في الت�سحيح الفقرات ال�سلبية ذوات الأرقام الآتية: )6(، )13(، )18(، )23(، )27(، 

)29(، )36(، )39(، )41(، )42(، )46(، بحيث يتمّ ت�سحيحها على النحو الآتي: نادراً جداً 

ما ينطبق عليّ = 4، نادراً ما ينطبق عليّ = 3، اأحياناً ما ينطبق عليّ = 2، غالباً ما ينطبق عليّ 

.1 =
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وبذلك يمكن ا�ستخراج م�ستوى كل فقرة من الفقرات واأي�ساً ا�ستخراج الم�ستوى الكلي لمجموع 

فقرات كل بُعد من اأبعاد الذكاء العاطفي وذلك بعد معرفة المتو�سط الح�سابي للا�ستجابات عن 

فقراتها، اأمّا تف�سير نتائج ال�ستجابات فقد اعتمدت التقديرات كما في الجدول )2(:

جدول )2(
متو�سطات تقدير�ت ��ستجابات �لمعلّمين و�لمعلّمات وم�ستوياتها

م�شتواهامتو�شط التقديرات

منخف�ص جدا1ً – 1.60

2.20  – منخف�ص1.61 

2.80  – متو�صط2.21 

3.40  – عال2.81ٍ 

4  – عالٍ جدا3.41ً 

�سدق �أد�ة �لدر��سة وثباتها:

ل�ستخراج دللت �سدق البناء للمقيا�ص، ا�ستخرجت معاملات ارتباط فقرات المقيا�ص مع 

الدرجة الكلية في عينة ا�ستطلاعية تكوّنت من )30( معلماً ومعلمة، وتم تحليل فقرات المقيا�ص 

وح�ساب معامل تمييز كل فقرة من الفقرات، وقد كان معامل التمييز هنا يمثل دللة لل�سدق 

الكلية من جهة، وبين  بالن�سبة لكل فقرة في �سورة معامل ارتباط بين كل فقرة وبين الدرجة 

كل فقرة وبين ارتباطها بالبعد الذي تنتمي اإليه، وبين كل بعد والدرجة الكلية من جهة اأخرى، 

وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين )0.39 – 0.88(، ومع البعد 

)0.37– 0.89( والجدول الآتي يبيّن ذلك.

جدول )3(
معاملات �لرتباط بين �لفقر�ت و�لدرجة �لكلية و�لبعد �لتي تنتمي �ليه

رقم
الفقرة

معامل 
الارتباط
مع البعد

معامل 
الارتباط
مع الاأداة

رقم
الفقرة

معامل 
الارتباط
مع البعد

معامل 
الارتباط
مع الاأداة

رقم
الفقرة

معامل 
الارتباط
مع البعد

معامل 
الارتباط
مع الاأداة

1*0.43*0.4017**0.65*0.4033**0.69**0.47

2**0.72**0.5218**0.52**0.5534**0.67**0.48

3**0.89**0.7219**0.49*0.4035**0.56**0.60

4**0.74**0.6220**0.48*0.4436**0.63**0.65

5**0.59**0.5721**0.78**0.6737**0.68**0.62

6**0.68**0.5722**0.78**0.6038**0.56**0.57

7**0.67*0.4423**0.55*0.4239**0.63**0.57
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رقما
الفقرة

معامل 
الارتباط
مع البعد

معامل 
الارتباط
مع الاأداة

رقم
الفقرة

معامل 
الارتباط
مع البعد

معامل 
الارتباط
مع الاأداة

رقم
الفقرة

معامل 
الارتباط
مع البعد

معامل 
الارتباط
مع الاأداة

8**0.82**0.6824**0.50**0.5340**0.52*0.44

9**0.58**0.5125**0.54**0.5441**0.56**0.69

10**0.62**0.5726**0.54*0.4442**0.64**0.52

11**0.55**0.4727**0.47*0.3943**0.57**0.59

12**0.56**0.4828*0.37*0.4244*0.37**0.77

13*0.44*0.4429**0.73**0.6745**0.74**0.88

14**0.70**0.6130**0.75**0.6846**0.75*0.43

15**0.65**0.6231**0.65**0.6347**0.75**0.78

16**0.58**0.5232**0.74**0.62

.)α=0.01( دالة عند م�ستوى الدللة**   .)α=0.05( دالة عند م�ستوى الدللة *

وتجدر الإ�سارة اإلى اأنّ جميع معاملات الرتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة اإح�سائياً، 

ولذلك لم يتم حذف اأي من هذه الفقرات.

جدول )4(
معاملات �لرتباط بين �لأبعاد فيما بينها و�لدرجة �لكلية 

الاأداة ككل 

0.906**بُعد الكفاية ال�سخ�سية

0.879**بُعد الكفاية الجتماعية

0.836**بُعد اإدارة ال�سغوط

0.850**بُعد التكيف

0.862**بُعد المزاج العام

.)α=0.01( دالة عند م�ستوى الدللة**     .)α=0.05( دالة عند م�ستوى الدللة*

وللتاأكّد من ثبات الأداة، تّم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي ح�سب معادلة كرونباخ األفا، اإذ 

تراوحت قيمه ما بين )0.78 – 0.89(، واعتُبرت هذه الن�سب منا�سبة لغايات هذه الدرا�سة 

كما في الجدول )5(.

تابع جدول )3(
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جدول )5(
معامل �لت�ساق �لد�خلي كرونباخ �لفا لأد�ة �لدر��سة ومكوناتها

الت�ساق الداخلي

0.78بُعد الكفاية ال�سخ�سية

0.84بُعد الكفاية الجتماعية

0.79بُعد اإدارة ال�سغوط

0.86بُعد التكيف

0.83بُعد المزاج العام

0.89الأداة ككل

نتائج �لدر��سة وتف�سيرها:
�ل�سوؤ�ل �لأول: ما م�ستوى الذكاء العاطفي عند معلمي مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز في 

لواء ق�سبة اإربد؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تّم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ستوى 

الذكاء العاطفي لدى معلّمي مدر�سة الملك عبد الله الثاني للتميّز في لواء ق�سبة اإربد، والجدول 

ح ذلك. )6( يو�سّ

– 3.28(، فقد  اأنّ المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت مابين )2.46  ويبيّن الجدول )6( 

باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.28(، بينما  "بُعد الكفاية الجتماعية" في المرتبة الأولى  جاء 

اإدارة ال�سغوط" في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.46(، وبلغ المتو�سط  "بُعد  جاء 

الح�سابي للذكاء العاطفي ككل )3.03(.

جدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �لذكاء �لعاطفي لدى معلّمي مدر�سة �لملك عبد 

�لله �لثاني للتميز في لو�ء ق�سبة �ربد مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

الم�شتوىالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجالالرقم

عال3.280.563ٍبُعد الكفاية الجتماعية2

عال3.270.467ٍبُعد المزاج العام5

عال3.220.591ٍبُعد التكيّف4

متو�صط2.540.551بُعد الكفاية ال�سخ�سية1

متو�صط2.460.527بُعد اإدارة ال�سغوط3

عال3.030.379ٍالذكاء العاطفي ككل
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وقد تّم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 

على فقرات كل بعد على حدة، وجاءت على النحو الآتي:

1. بُعد �لكفاية �ل�سخ�سية (Intrapersonal): ويبيّن الجدول )7( اأنّ المتو�سطات الح�سابية 

قد تراوحت ما بين )1.98 - 2.92(، فجاءت الفقرة رقم )15( والتي تن�صّ على "اأتحدث 

ب�سهولة عن م�ساعري" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.92(، بينما جاءت الفقرة 

"ي�سعب عليّ التحدث عن م�ساعري العميقة" بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط  ها  رقم )23( ون�سّ

ح�سابي بلغ )1.98(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )2.54(.

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بعد �لكفاية �ل�سخ�سية 

مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

عال2.920.997ٍاأتحدث ب�سهولة عن م�ساعري15

عال2.901.005ٍي�سهل عليّ اأن اأخبر النا�ص عما اأ�سعر به7

متو�صط2.350.868اأواجه م�سكلة في الحديث عن م�ساعري للاآخرين41

منخف�ص1.980.927ي�سعب عليّ التحدث عن م�ساعري العميقة23

متو�صط2.540.551بُعد الكفاية ال�سخ�سية ككل

2. بُعد �لكفاية �لجتماعية )Interpersonal(: ويبيّن الجدول )8( اأنّ المتو�سطات الح�سابية 

قد تراوحت ما بين )3.16 – 3.51(، اإذ جاءت الفقرة رقم )21( والتي تن�صّ على "اأحاول األّ 

اأوؤذي م�ساعر الآخرين" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.51(، بينما جاءت الفقرتان 

ها "اأ�ستطيع  ها "اأ�سعر بال�ستياء عند اإيذاء م�ساعر الآخرين"، ورقم )43( ون�سّ رقم )35( ون�سّ

اأن اأخمّن عندما يكون اأحد اأ�سدقائي المقرّبين حزيناً" بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ 

)3.16(. وبلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )3.28(.

جدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بعد �لكفاية 

�لجتماعية مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

عالٍ جدا3.510.834ًاأحاول األّ اأوؤذي م�ساعر الآخرين21

عال3.370.692ٍاأحترم الآخرين12

عال3.330.887ٍاأفهم م�ساعر الآخرين2
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الح�شابي
الانحراف 

الم�شتوىالمعياري

عال3.310.812ٍاأ�سعر باأهميّة الأ�سدقاء17

عال3.310.905ٍاأعرف عندما يكون الآخرون مت�سايقين حتى لو لم يقولوا47

عال3.270.850ٍاأ�ستطيع عادة معرفة �سعور الآخرين9

عال3.240.790ٍاأهتم لما يح�سل للاآخرين5

عال3.220.730ٍاأحب اأن اأقدم اأ�سياء للاآخرين28

عال3.180.974ٍاأكوّن �سداقات ب�سهولة33

عال3.160.857ٍاأ�سعر بال�ستياء عند اإيذاء م�ساعر الآخرين35

عال3.160.967ٍاأ�ستطيع اأن اأخمّن عندما يكون اأحد اأ�سدقائي المقرّبين حزينا43ً

عال3.280.563ٍبُعد الكفاية الجتماعية ككل

المتو�سطات  اأنّ   )9( الجدول  ويبيّن   :)Strees Management( �ل�سغوط  �إد�رة  بُعد   .3

الح�سابية قد تراوحت ما بين )2.10 – 3.16(، فقد جاءت الفقرة رقم )18( والتي تن�صّ 

"اأت�ساجر مع النا�ص" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.16(، بينما جاءت الفقرة رقم 
ها "هناك اأ�سياء تزعجني كثيراً" بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.10(.  )13( ون�سّ

وبلغ المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )2.46(.

جدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد �إد�رة 

�ل�سغوط مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

عال3.160.946ٍاأت�ساجر مع النا�ص18

متو�صط2.750.868اأبقى هادئاً عندما اأكون مت�سايقا3ً

متو�صط2.710.986لي�ص من ال�سهل اأن اأت�سايق اأو اأنزعج31

متو�صط2.390.850اأبقى غا�سباً لمدة طويلة عندما اأغ�سب من اأحد36

متو�صط2.370.937اأت�سايق ب�سهولة42

متو�صط2.370.999اأت�سرف بدون تفكير عندما اأغ�سب46

متو�صط2.350.976اأغ�سب ب�سهولة27

متو�صط2.221.026ي�سعب عليّ كبح جماح غ�سبي6

متو�صط2.221.026ي�سعب علي اأن اأنتظر دوري39

منخف�ص2.100.878هناك اأ�سياء تزعجني كثيرا13ً

متو�صط2.460.527بُعد اإدارة ال�سغوط ككل

تابع جدول )8(
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4. بُعد �لتكيّف )Adaptability(: ويبيّن الجدول )10( اأنّ المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت 

ما بÚ )2.82 – 3.41(، فقد جاءت الفقرة رقم )22( والتي تن�صّ على "اأحاول ال�ستمرار 

في معالجة الم�سكلة التي تواجهني اإلى اأن اأجد حلًا لها" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ 

ها "عندما اأجيب عن الأ�سئلة ال�سعبة، اأحاول  )3.41(، بينما جاءت الفقرة رقم )34( ون�سّ

المتو�سط  وبلغ  بلغ )2.82(.  وبمتو�سط ح�سابي  الأخيرة  لها" بالمرتبة  حلول  اأفكر في عدة  اأن 

الح�سابي للبعد ككل )3.22(.

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد �لتكيّف 

مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

22
اأحاول ال�ستمرار في معالجة الم�سكلة التي تواجهني اإلى اأن اأجد 

عالٍ جدا3.410.779ًحلًا لها

عال3.330.841ٍاأ�ستخدم طرقاً مختلفة للاإجابة عن الأ�سئلة ال�سعبة10

عال3.330.841ٍاأ�ستطيع اأن اأجيب عن �سوؤال �سعب بعدة طرق عندما اأرغب في ذلك26

عال3.310.678ٍاأجيد حل الم�سكلات38

عال3.290.923ٍي�سهل على فهم الأ�سياء الجديدة14

عال3.270.750ٍل اأ�ست�سلم ب�سهولة حتى في الحالت ال�سعبة45

عال3.160.880ٍاأ�ستطيع اأن اأفهم الأ�سئلة ال�سعبة19

عال3.080.771ٍاأ�ستطيع ب�سهولة ا�ستخدام طرق متعددة لحل الم�سكلات30

عال2.821.072ٍعندما اأجيب عن الأ�سئلة ال�سعبة، اأحاول اأن اأفكر في عدة حلول لها34

عال3.220.591ٍبُعد التكيف ككل

المتو�سطات الح�سابية قد  اأنّ  ويبيّن الجدول )11(   :)General Mood( �لعام  بُعد �لمز�ج   .5

تراوحت ما بين )2.51 – 3.71(، فجاءت الفقرة رقم )16( والتي تن�صّ على "اأتمنى حدوث 

رقم )29(  الفقرة  بينما جاءت  بلغ )3.71(،  وبمتو�سط ح�سابي  الأولى  المرتبة  الأف�سل" في 

ها "اأعتقد باأنّني ل�ستُ �سعيداً جداً" بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.51(، وبلغ  ون�سّ

المتو�سط الح�سابي للبعد ككل )3.27(.
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جدول )11(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد �لمز�ج

 �لعام مرتبة تنازلياً ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
الم�شتوىالمعياري

عالٍ جدا3.710.610ًاأتمنى حدوث الأف�سل16

عالٍ جدا3.550.610ًاأعتقد اأن اأغلب الأ�سياء التي اأقوم بها �سوف ت�سير على ما يرام11

عالٍ جدا3.530.758ًاأ�سعر بالثقة بنف�سي8

عالٍ جدا3.510.834ًاأحب اأن اأبت�سم20

عالٍ جدا3.490.758ًاأعرف اأن الأمور �ستكون على ما يرام24

عال3.330.792ٍتعجبني �سخ�سيتي كما هي37

عال3.310.860ٍاأعتقد باأنّني اإن�سان �سعيد4

عال3.141.040ٍاأ�سعر بالر�سا عن نف�سي32

عال3.140.895ٍيعجبني ج�سمي44

عال3.121.070ٍا�ستمتع بالنب�ساط والت�سلية1

عال3.120.840ٍاأعرف كيف اأق�سي وقتاً طيبا25ً

عال3.001.000ٍاأ�ستمتع بالأ�سياء التي اأفعلها40

متو�صط2.511.065اأعتقد باأنّني ل�ستُ �سعيداً جدا29ً

عال3.270.467ٍبُعد المزاج العام ككل

اأنّ م�ستوى الذكاء العاطفي لمعلّمي مدر�سة الملك  اأ�سارت النتائج المتعلّقة بهذا ال�سوؤال اإلى 

"الكفاية الجتماعية" ح�سل  بُعد  واأنّ  اإربد جاء عالياً.  لواء ق�سبة  للتميّز في  الثاني  عبدالله 

عالٍ،  وبم�ستوى  الأولى  المرتبة  احتلّ  وبهذا  بلغ )3.28( من )4(  متو�سط ح�سابي  اأعلى  على 

وتتكوّن الكفاية الجتماعية )Interpersonal( من ثلاث مهارات هي التعاطف اأي وعي وفهم 

م�ساعر الآخرين وتقديرها كالقدرة على قراءة الآخرين عاطفياً، ومراعاتهم، والهتمام بهم، 

وم�ساركاً،  متعاوناً،  الفرد  يكون  اأن  اأي  الجتماعية  الم�سوؤولية  ومهارة  لم�ساعدتهم،  والندفاع 

اإقامة  القدرة على  اأي  البين�سخ�سية  العلاقات  بنّاءً، في جماعته الجتماعية، ومهارة  وع�سواً 

علاقات تفاعلية، مُر�سية، والمحافظة عليها مع الآخرين. وجاء م�ستوى بُعد "اإدارة ال�سغوط" 

ال�سغوط  اإدارة  وت�سمّ  متو�سط،  وبم�ستوى   )2.46( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في 

)Strees Management( مهارتي تحمّل ال�سغوط ويُق�سد بها تحمّل الأحداث غير الملائمة 

باإيجابيّة وفاعليّة، دون ال�ستغراق  اأو تقهقر، والتعامل معها  والمواقف ال�ساغطة، دون تراجع 

وتوزّعت  الندفاعي.  والت�سرّف  لل�سلوك  النفعالي  اأي مقاومة الحافز  الندفاع  فيها، و�سبط 
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بينهما م�ستوى اأبعاد الذكاء العاطفي الأخرى، كما كان المتو�سط الح�سابي للاأداة ككل اإيجابياً 

وبلغ )3.03( وبم�ستوى عالٍ.

ر هذه النتيجة في �سوء �سمات وخ�سائ�ص معلّمي المتعلّمين الموهوبين، اإذ اإنّهم يتعاملون  وتُفَ�سَّ

ويتوا�سلون  م�سكلاتهم،  فيفهمون  اإر�سادية،  بطريقة  الموهوبين  لدى  المختلفة  الم�سكلات  مع 

معهم، ويهتمون بحاجاتهم، وي�ستمعون اإليهم، ويُ�ساركونهم نجاحاتهم، ويُ�سعرونهم باأهميّتهم، 

ويُظهرون  وعطف،  وثقة  بلطف  معهم  ويتعاملون  تمييز،  دون  واحترام  ب�سراحة  ويُعاملونهم 

اتجاهات اإيجابيّة تجاههم، ويحر�سون على ممار�سة دور القدوة والنموذج لهم، ولقد تّم اختيار 

هوؤلء المعلّمين بناءً على توافّر مجموعة من ال�سّمات والخ�سائ�ص ال�سخ�سية والعملية لديهم، 

لدورات  بعد  فيما  عوا  �سِ اأُخْن وقد  الموهوبين.  تعليم  �سوؤون  في  �سة  متخ�سّ وزارية  لجنة  قِبل  من 

القيّمون  واأهميّته، ويعمل  العاطفي  الذكاء  وبرامج تدريبيّة مكثّفة، بع�سها يدور حول مو�سوع 

على الموؤ�س�سة على توفير الدعم الم�ستمر لتطوير خبرات معلّمي الموهوبين وتقديم ال�ست�سارات 

اللازمة لهم في كل ما يحتاجون اإليه حول المو�سوع.

وبناءً عليه، فاإنّ هوؤلء المعلّمين ي�سعون دائماً اإلى اإقامة علاقات ناجحة مع الموهوبين، وتنمية 

دافعيتهم، ويحوّلون الدر�ص من مجرّد مثيرات وا�ستجابات اإلى موقف اإن�ساني محاط بالدفء 

والعواطف والنفعالت، ومبنيّ على التقنيات الحديثة ل�سمان ا�ستمرارية الن�ساط العقلي لدى 

المتعلّمين.

وبالطلاع على ا�ستراتيجيات وطرق التعليم المتّبعة في مدر�سة الملك عبدالله الثاني للتميّز 

تبيّن اأنّها ترتكز على نظرية الذكاءات المتعدّدة وتحديداً الذكاء ال�سخ�سي والجتماعي. ويوفّر 

التعليم بالرتكاز على هذه النظرية مزيداً من الفر�ص لجميع المتعلّمين لبناء المعاني الخا�سة 

الأ�ساليب كفاءة،  باأكثر  التعبير عن معارفهم  لهم، ويمكّنهم من  الأكثر ملاءَمة  بالطرق  بهم 

فترتقي قدراتهم ب�سكل اأف�سل، ويرتقي تقدير الذات لديهم من خلال عملية التعلّم. وترتبط 

المدار�ص  ت�سعى هذه  اإذ  للتميّز  الثاني  الملك عبدالله  اأهداف مدار�ص  النتيجة بهدف من  هذه 

نظرته  وتطوير  وبمقدراته  بنف�سه  ثقته  تعزيز  خلال  من  المتميّز  المتعلّم  �سخ�سية  تنمية  اإلى 

التفكير  مهارات  وتطوير  الم�ستقبلية،  التحديات  لمواجهة  وتهيئته  له،  والتخطيط  الم�ستقبل  اإلى 

العليا والبحث العلمي، وتنمية الح�صّ والنتماء الوطني عنده، ولذلك ل بد من امتلاك المعلّمين 

لمجموعة من المهارات وال�سمات والكفايات الجتماعية والعاطفية النفعالية التي تعزّز مقدرتهم 

على التاأثير في المتعلّمين. ومن �سمن اأهمّ الطرق التعليميّة الم�ستخدمة في هذا المجال الع�سف 

في  الطرق  هذه  وتُ�سهم  بالق�س�ص.  والتعلّم  الجماعية،  والنقا�سات  الأدوار،  ولعب  الذهني، 



179

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

جعل المتعلّم اأكثر ا�ستب�ساراً اأو معرفةً فيما يخ�صّ اأفكار الآخرين وعواطفهم، ومن ثم اإظهار 

ال�ستجابات ال�سلوكية الملائمة )وح�سة، 2012(.

ال�ستراتيجيات  لتلك  وا�ستخدامهم  العاطفي  بالذكاء  المعلّمين  تمتّع  اأنّ  يتبيّن  وهكذا 

والطرائق التدري�سيّة تلعب دوراً حيوياً في العملية التربوية ككل وفي التح�سيل الدرا�سي ب�سكل 

المتعلّمين،  لدى  الذات  مفهوم  تطوير  وفي  والجتماعي  الأكاديمي  التكيّف  تح�سين  وفي  خا�ص، 

كما  و�سعفه،  قوّته  نقاط  اإدراك  على  الفرد  ت�ساعد  النفعالية  الكفايات  اأو  العواطف  اأنّ  ذلك 

ت�ساعده على فهم م�ساعر الآخرين والتعاطف معهم، وتحرّك النتباه الذي يُعدّ مدخلًا اأ�سا�سياً 

لعملية التعلّم، كما تن�سّط الذاكرة وت�ساعدها في اختزان وا�سترجاع المعلومات المرتبطة بخبرات 

عاطفيّة قويّة. وكل هذه الأمور تُ�سهم ب�سكل مبا�سر في تفوّق المتعلّمين في المدر�سة كونهم اأ�سبحوا 

اأكثر وعياً وفهماً لكيفية التعلّم ويرجع للمعلّم الف�سل الأكبر في ذلك.

ويتفق الكثير من المربين والباحثين على اأنّ المعلّم هو المفتاح الرئي�ص لنجاح العملية التربوية 

في اأيّ برنامج تربوي �سواء اأكان لأطفال عاديين اأم معوقين اأم موهوبين. واأنّه هو الذي باإمكانه 

اأن يهيّئ الفر�ص التي تقوّي ثقة المتعلّم بنف�سه اأو تُ�سعفها، ترفع روح الإبداع اأو تُخف�سها، تُثير 

التفكير الناقد اأو تُحبطه. وهو الذي يفتح المجال للتح�سيل والإنجاز اأو يُغلقه. وفي مجال تعليم 

اأنّ المعلّم يحتلّ المركز الأوّل   )Renzulli( اأجراها رينزولي  اأظهرت درا�سة م�سحية  الموهوبين 

من حيث اأهميّته في نجاح البرامج التربوية لهوؤلء المتعلّمين من بين خم�سة ع�سر عاملًا اأ�سا�سياً 

الثانية  المرتبة  في  المناهج  وجاءت  الموهوبين،  تعليم  مجال  في  عاملين  خبراء  قِبَل  من  ذُكروا 

تحقيقها  مطلوب  اأهداف  �ستة   )Clark( كلارك  واأوردت  العا�سرة.  المرتبة  في  المالية  والموارد 

لدى تعليم الموهوبين، خم�سة منها في مجال التربية العاطفية وهي تنمية مفهوم الذات، وتنمية 

احترام الآخرين، وتنمية الح�صّ بالكفاية واحترام الذات، وتنمية الح�صّ بم�سوؤولية المتعلّم عن 

المعرفي )جروان،  العقلي  وواحداً فقط في الجانب  والنتماء،  باللتزام  وتنمية الح�صّ  �سلوكه، 

2004، 274(. ويُلاحَظ من ذلك اأنّ من اأبرز الخ�سائ�ص المرغوبة في معلّم المتعلّمين الموهوبين 

توافّر درجة مرتفعة من الذكاء العاطفي لديه، اإ�سافةً اإلى تميّزه بم�ستوى عالٍ في القدرة العقلية 

والمعرفية )الذكاء(.

وفيما يتعلّق ببُعد "اإدارة ال�سغوط"، فيُعتقد اأنّ هذه النتيجة �سببها الظروف المتعلّقة بمهنة 

واأعباء مهنية وما قد  تت�سمّنه من متطلبات والمهامّ وم�سوؤوليات وواجبات  التدري�ص بما  وبيئة 

ينتج عنها من احتراق نف�سي )Burn-Out( لدى المعلّمين...الخ ترتبط باأن�سطة محدّدة يجب 

التي  الدرا�سة  اأظهرت  المعلّمون لأداء عملهم وت�سكّل عاملًا �ساغطاً عليهم. وقد  اأن يقوم بها 
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اأربعة  كل  بين  معلّماً من  اأنّ   )Fontana & Abouserie( واأبو�سيري  فونتانا  كل من  اأجراها 

معلّمين يُدرك �سغوط مهنة التدري�ص في اأعلى م�ستوياتها واأخطرها، كما واأثبتت درا�سة محمد 

الد�سوقي ال�سافعي اأنّه ل تكاد تخلو مدر�سة مهما كانت، من معلّم واحد على الأقل يعاني �سغطاً 

حاداً، واأنّ بين كل خم�سة معلّمين يوجد معلّم يعاني �سغطاً حاداً، وي�سير خليل ال�سعادات اإلى 

اأنّ علماء النف�ص اأثبتوا اأنّ الجهد الع�سبي الذي ي�سرفه المعلّم في التدري�ص خلال �ساعة زمنية 

واحدة يعادل الجهد الذي يبذله اأيّ موظف اآخر في مجال الوظائف الإدارية الأخرى )الم�سدر، 

واأبو كويك، 2007(.

بالذكاء  والتعليم ب�سرورة الهتمام  التربية  تو�سى وزارة  الدرا�سة الحالية  نتائج  في �سوء 

والعملي  العلمي  النجاح  الفعّال وفي  التعلّم  اأهميّة وا�سحة في  له من  لما  المدار�ص،  العاطفي في 

في الحياة، وذلك من خلال اإقامة م�سروعات وور�ص تدريبيّة لتنمية الذكاء العاطفي واأ�ساليب 

زهم مادّياً بما يتنا�سب مع الجهد الذي يبذلونه لتحقيق  التدري�ص لدى المعلّمين، ودعمهم وحَفْن

التوجّه الإيجابي والنتماء الوظيفي والتحرّر نوعاً ما من �سغوطات المهنة. كما يو�سى للمعلّمين 

اأن�سطة  واإقامة  اأنف�سهم،  والتعبير عن  للمتعلّمين  العاطفية  الم�ساركة  بتنمية  الهتمام  ب�سرورة 

مختلفة لتنمية مهارات الذكاء العاطفي لديهم. واإر�ساد اأولياء الأمور على اأهميّة الذكاء العاطفي 

ا�ستثمار ال�ستعدادات  اإلى  التعليمية والعملية، والعمل  اأبنائهم في جميع نواحي الحياة  لنجاح 

العاطفية والجتماعية لدى اأبنائهم وعدم تجاهل م�ساعرهم وعواطفهم.

�ل�سوؤ�ل �لثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الذكاء العاطفي تُعزى لمتغير 

الجن�ص؟
جدول )12(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار "ت" 
لأثر �لجن�س على م�ستوى �لذكاء �لعاطفي

المتو�شط العددالجن�س
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�شائية

بُعد الكفاية 
ال�سخ�سية

490.795-.242.520.418262ذكر

392.560.670اأنثى

بُعد الكفاية 
الجتماعية

490.012-243.090.6532.606ذكر

393.480.368اأنثى

بُعد اإدارة ال�سغوط
490.663-.242.430.526438ذكر

392.500.537اأنثى
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�شائية

بُعد التكيّف
490.069-243.080.6571.860ذكر

393.380.481اأنثى

بُعد المزاج العام
490.239-243.190.4931.192ذكر

393.340.434اأنثى

الذكاء العاطفي ككل
490.048-242.930.3952.029ذكر

393.130.337اأنثى

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تّم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ستوى 

الذكاء العاطفي ح�سب متغير الجن�ص، ولبيان الفروق الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية تّم 

ح ذلك. ا�ستخدام اختبار "ت"، والجدول ال�سابق يو�سّ

ويتبيّن من الجدول )12( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( تُعزى لأثر الجن�ص 

في بُعد الكفاية الجتماعية وفي الذكاء العاطفي ككل، وجاءت الفروق ل�سالح الإناث، بينما لم 

تظهر فروق في باقي الأبعاد.

ر هذه النتيجة بالنظر اإلى تكوين الأنثى النف�سي والبيولوجي من حيث رقّة عواطفها  وتُف�سَّ

اأكبر من  فللاأنثى مقدرة  اهتمامها.  ت�سكّل مركز  التي  بالآخرين  ورهافة م�ساعرها وعلاقتها 

الذكر  عند  منه  اأكبر  عندها  بينهما  الرابط  الجزء  كون  الدماغ  جانبي  بين  الربط  في  الذكر 

ولهذا فاإنّها اأكثر قدرة منه على التفكير في اأكثر من مو�سوع في وقت واحد. لذا فاإنّها اأنجح منه 

بالقيام بمهمات كال�سكرتاريا التي تتطلّب ترتيب العديد من المواعيد والأعمال في وقت واحد؛ 

تتطلّب  التي  التعليم  بها، وكذلك مهنة  القيام  الذكور  فائقة ي�سعب على  فتدير ذلك بمقدرة 

التعامل مع مجموعة من المتعلّمين المختلفين عن بع�سهم البع�ص )وح�سه، 2012(

وكذلك فاإنّ الإناث اأكثر ارتباطاً والتزاماً بالحياة الجتماعية العائلية من الذكور مّما يوؤثّر 

ويُظهرن  لنفعالتهنّ  وعياً  اأكثر  وهنّ  الآخرين،  مع  الجتماعية  علاقاتهنّ  في  اإيجابي  ب�سكل 

تعاطفاً اأكثر وتكيّفاً اأف�سل على م�ستوى العلاقات مع الآخرين، فالإناث اأكثر قدرة على قراءة 

للاآخرين  وتو�سيلها  م�ساعرهنّ  عن  والتعبير  اللفظية،  وغير  اللفظية  العاطفية  الإ�سارات 

)خوالدة، 2004، 47(. كما يتّ�سفن بالح�سم والتعبير عن م�ساعرهنّ ب�سورة مبا�سرة، ويثقن 

الجتماعي،  التوازن  تحقيق  لديهنّ  ال�سهل  ومن  معنى،  لهنّ  بالن�سبة  وللحياة  م�ساعرهنّ،  في 

على  ومتفتحات  تلقائيات،  فهنّ  بالراحة،  ي�سعرن  يمزحن  وعندما  جديدة،  علاقات  وتكوين 

الخبرة الح�سّية )جولمان، 2000، 71(.

تابع جدول )12(
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من  الجتماعي  ذكائهن  في  درجة  اأعلى  الإناث  اأنّ  على  الغربية  الدرا�سات  معظم  وتوؤكّد 

الذكور، واأنّهنّ اأكثر حاجةً من الذكور اإلى الن�سجام مع الآخرين، مّما ي�سمح بالتفاوؤل الإيجابي 

والتكيّف وتكوين انطباع اإيجابي معهنّ، ومن اأبرز هذه الدرا�سات درا�سة كلٍّ من لي�سلي برودي 

)Leslie Brody( وجوديث هال )Judith Hall( في بحثهما حول الختلاف في العواطف بين 

الجن�سين باأنّ الإناث يتطورن في اللغة ب�سهولة و�سرعة عن الذكور، وهذا ما يجعل الإناث اأكثر 

حدّة في اإظهار م�ساعرهن، واأكثر مهارة من الذكور في ا�ستخدام الكلمات ليك�سفن ردود الأفعال 

العاطفية )�سفيان، 1998(.

بفرديتهم،  بالفخر  ي�سعرون  الذكور  باأنّ   )Carol Gilligan( جيليجان  كارول  واأ�سارت 

مجموعة  من  جزءًا  اأنف�سهنّ  الإناث  ترى  بينما  ذاتياً،  الم�ستقل  الخ�سن  العقلاني  وتفكيرهم 

مترابطة فيما بينهن. واأ�سارت ديبورا تانين )Dwbora Tannen( اإلى اأنّ الذكور والإناث يريد 

بالم�سمون  يهتمون  فالذكور  معهم،  يدور  حديث  اأي  من  جداً  مختلفة  اأ�سياء  منهم  كل  ويتوقع 

ويتحدّثون عن الم�سائل والأفكار، بينما الإناث يبحثن وي�سعين اإلى التوا�سل العاطفي )جولمان، 

.)191-190 ،2000

�لتو�سيات و�لقتر�حات:
من  اإلى مجموعة  الحالية  الدرا�سة  لُ�ص  تخْن اإليها،  ل  التو�سّ تّم  التي  النتائج  على  بالرتكاز 

التو�سيات، تُقدّم على ال�سكل الآتي:
تو�سيات لوز�رة �لتربية و�لتعليم:

- اإقامة م�سروعات وور�ص تدريبيّة لتنمية الذكاء العاطفي واأ�ساليب التدري�ص لدى المعلّمين.

- دعم المعلّمين مادياً بما يتنا�سب مع الجهد الذي يبذلونه لتحقيق التوجه الإيجابي والنتماء 

الوظيفي والتحرر نوعاً ما من �سغوطات المهنة.

- جعل المناهج الدرا�سية قائمة ومبنيّة على مهارات الذكاء العاطفي.
تو�سيات للمعلّمين:

- ممار�سة المعلّمين مهارات الذكاء العاطفي ال�سليمة اأمام المتعلّمين، لعلّهم ينمونها لديهم من 

خلال النمذجة.

- الهتمام بتنمية الم�ساركة العاطفية لدى المتعلّمين والتعبير عن اأنف�سهم.

- اإقامة اأن�سطة طلابية مختلفة لتنمية مهارات الذكاء العاطفي لديهم.

- اإر�ساد اأولياء الأمور وتنويرهم وتدريبهم على كيفية تقوية الذكاء العاطفي لدى اأبنائهم.
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اأمّا القتراحات التي تقدّم للباحثين والمهتمين بهذا المو�سوع فهي على ال�سكل الآتي:

- تكثيف الدرا�سات حول م�ستوى الذكاء العاطفي لدى المعلّمين والمعلّمات في المدار�ص العادية.

- اإجراء درا�سات تبيّن فاعلية ا�ستخدام مهارات الذكاء العاطفي في العملية التعليمية.

- اإجراء درا�سات تبيّن دور الأ�سرة في تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى الأبناء.

- اإجراء درا�سات تبيّن اأثر ا�ستخدام الحا�سوب والتكنولوجيا الحديثة والهواتف الخلوية الذكية 

في تنمية الذكاء العاطفي، �سواء اأكان بالإيجاب اأم بال�سلب.
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