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تاأثير ��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي في �أزمة �لهوية لدى 
طلبة �لجامعة- تويتر �نموذجا في �سوء بع�س �لمتغير�ت

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى فح�ص تاأثير ا�ستخدام موقع تويتر كاأحد مواقع ال�سبكات الجتماعية في 

اأزمة الهوية لدى طلاب وطالبات ال�سنة التح�سيرية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل وكان 

الهوية  اأزمة  مقيا�ص  تطبيق  وتم   ، الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  واتبعت  فرداً،   )544( عددهم 

له.  والثبات  ال�سدق  حيث  من  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  ح�ساب  بعد  الباحث  قبل  من  عليهم 

وانتهت الدرا�سة اإلى وجود اأثر دال لعامل الجن�ص ذي الم�ستويين )ذكر، واأنثى( على الدرجة الكلية 

اأثر  لأزمة الهوية واأبعادها، فيما عدا هوية الغتراب والهوية الذاتية وهوية الإنجاز. كما يوجد 

دال لعامل نوع الم�سار ذي الم�ستويات الثلاثة )ال�سحي، والهند�سي، والعلمي( على الدرجة الكلية 

لأزمة الهوية واأبعادها، فيما عدا هوية الغتراب والهوية الذاتية وهوية الإنجاز. كما كان هناك 

اأثر دال للتفاعل بين عاملي نوع الم�سار والجن�ص على الدرجة الكلية لأزمة الهوية واأبعادها، فيما 

عدا اللت�ساق. واأخيراً تم التنبوؤ باأزمة الهوية واأبعادها من خلال عدد �سنوات ال�ستخدام وعدد 

�ساعات ال�ستخدام اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي )تويتر(.

الكلمات المفتاحية: اأزمة الهوية، مواقع التوا�سل الجتماعي، تويتر، طلبة الجامعة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/11/12م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2018/2/23م
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The Impact of Using social networking sites on the Identity 
Crisis of university students: 

(Twitter as a model In the light of some variables)

Abstract

The purpose of study was to examine the effect of the use of the program 
of Twitter as one of the social networking sites on the identity crisis among 
the students of the preparatory year at the University of Dammam. The sample 
were )544( students the descriptive method was followed.  An identity crisis 
scale developed by the researcher was implemented after calculating its 
psychometric terms of validity and reliability. The results of study indicated 
significant effect of the gender factor (male, female) on the total score of identity 
crisis and its dimensions, with the exception of the identity of alienation, self-
identity and identity of achievement. The three-level track factor )health, 
engineering, and scientific) was also found to have a significant impact on 
the total score of identity crisis and its dimensions, with the exception of the 
identity of alienation, self-identity and identity of achievement. The results 
also showed that there is a significant impact of the interaction between track 
and gender factors on total score of identity crisis and its dimensions, with 
the exception of adhesion. Finally, the identity crisis and its dimensions were 
predicted through the number of years of use and the number of daily hours of 
social networking )Twitter(.  

Keywords: identity crisis, social networking sites, twitter, university students.

Prof. Abdulaziz S. Almutawa
University Counseling Center 

Imam Abdulrahman Bin Faisal University
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�لمقدمة
تتناول هذه الدرا�سة اأثر ا�ستخدام برنامج تويتر كاأحد مواقع ال�سبكات الجتماعية في اإثارة 

اأزمة الهوية لدى طلاب وطالبات الجامعة، ف�سهدت ال�سنوات القليلة الما�سية قفزات تكنولوجية 

هائلة في مجال و�سائل الت�سال والمعلومات، كان اأهمها ظهور �سبكة المعلومات الدولية "الإنترنت" 

التي األغت حدود الزمان والمكان، وقربت الم�سافات بين الب�سر. واأ�سبح الإنترنت نافذة مفتوحة 

على العالم، والإبحار فيها عمل يومي ل ي�ستغني عنه من يريد التوا�سل مع الآخرين، والنخراط 

في المجتمعات العالمية، اأو البحث عن المعلومات، ويعد الجانب الجتماعي هو الجانب المهم في 

الإنترنت، فيمكّن الإنترنت ملايين الب�سر على ات�ساع رقعتهم الجغرافية من الت�سال والم�ساركة 

في ال�سبكة والتفاعل فيما بينهم. ويمكن للفرد اإر�سال وا�ستقبال ر�سائل ومعلومات عن طريق 

الر�سائل الإلكترونية في البريد الإلكتروني )الرعود، 2012(

وجاءت الدرا�سة الراهنة على طلاب الجامعة اإيمانا بدور الإر�ساد في تلم�ص حاجات الطلاب 

والك�سف عن الآثار الجانبية التي قد تحدث في اأثناء تداول الطلاب تلك التقنيات والتي منها 

ا�ستخدام تويتر ولت�سهم اإيجاباً في التحري عن هوية الطالب من عدة جوانب اأولها اأن المرحلة 

التي  المرحلة  وهي عين  المبكر،  الر�سد  وبداية  المراهقة  نهاية  تتمثل في مرحلتي  فيها  العمرية 

ثانياً  ال�سخ�سية.  بناء  اإريك�سون في  اإريك  لروؤية  وفقاً  الأنا  وا�سح نمو هوية  ب�سكل  يظهر فيها 

يلاحظ اأن اللتحاق بالدرا�سة الجامعية يرتبط بكثير من جوانب بناء هوية الأنا وذلك وفقاً 

للمجالت الأكثر اأهمية فيها مثل المجال المهني، والمجال ال�سيا�سي، والمجال الديني.

كما اأ�سبحت مواقع ال�سبكات الجتماعية كالفي�ص بوك و ماي �سبي�ص وتويتر عن�سرًا اأ�سا�سيًا 

من   %94 اأن  العالي  التعليم  اأبحاث  معهد  اأ�سار  كما  الأمريكان،  الجامعيين  الطلاب  حياة  في 

طلاب ال�سنة الأولى ي�ستخدمون المواقع الجتماعية على �سبكة النترنت، واأ�سارت اإحدى الم�سوح 

 Junco,( اأن 85% ممن كانوا يقيمون ببحث �سخم بالجامعة كان لديهم ح�ساب على الفي�سبوك

تاأثير ��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي في �أزمة �لهوية لدى 
طلبة �لجامعة- تويتر �نموذجا في �سوء بع�س �لمتغير�ت
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Heiberger & Loken, 2010( فحوالي 300 مليون �سخ�ص م�ستخدم للتويتر و500 مليون 

�سخ�ص م�ستخدم للفي�سبوك على م�ستوى العالم، كما اأن معظم الق�سايا القانونية التي نوق�ست 

في مثل هذه المواقع خلال الأيام الحالية تتعلق بالخداع اأو الحتيال، فعلى الرغم من اأن الأفراد 

يدخلون على مثل هذه المواقع طوعاً وب�سكل اإرادي خلال حياتهم اليومية اإل اأنه في بع�ص الأحيان 

ي�سبح الأمر �سبه اإلزامي لديهم ويحدث تلقائياً، فمع تزايد اأعداد م�ستخدمي مثل هذه المواقع، 

قبل  من  �سخ�سيتهم  انتحال  طريق  عن  المحتال،  ال�سلوك  اإلى  معر�سون  اأنهم  الأفراد  يجد 

.)Tsoutsanis, 2012( الآخرين على ح�ساباتهم المزيفة بالتويتر والفي�سبوك

فالإنترنت والف�سائيات والهاتف المحمول تعتبر اأكثر اإغراءً وجذباً كونها تعتمد على ثقافة 

ال�سورة لذلك فهي اأ�سد تعبيًرا و اأكثر ر�سوخًا و الت�ساقاً بالعقل، لأنها لغة عالمية تفهمها جميع 

ال�سعوب فهي قادرة على تحطيم الحاجز اللغوي، لتذوب بذلك الهويات و تزول الخ�سو�سيات 

الثقافية الوطنية والقومية والإثنية لل�سعوب، وعلى الرغم من كل الخ�سائ�ص والإمكانات التي 

اأتاحتها �سبكة الإنترنت في الح�سول على المعلومات والتعرف على الثقافات الأخرى وال�سرعة 

في تداول البيانات وغيرها، على م�ستوى الأفراد والموؤ�س�سات والمنظمات العالمية والمنظمات غير 

الحكومية المنت�سرة في جميع دول العالم )حمد، 2012(.

ال�سباب  اأو جيل  العمرية،  الفئة  على ممار�سات هذه  للتكنولوجيا  الطاغي  للتاأثير  فنتيجة 

عليه،  اأي�سا  انعكا�ساتها  لها  التكنولوجية  الثورة  في  التغييرات  �سرعة  فاإن  المعا�سر،  الحديث 

اأي التغير وال�سرعة  اأنها تتدخل في �سوغ �سكل هويته اعتماداً على هذا المعطى،  اأبرزها  ربما  

اأ�سبه  وحتى النقلابية. الأمر الذي يجعل من عملية فهم ومتابعة توجهات هذا الجيل عملية 

الأكبر عمراً، وخ�سو�ساً  ال�سباب  تتكرر لدى فئات  التي وجدناها  بالم�ستحيلة. وهي الملاحظة 

اأولئك المنخرطين في تنظيمات العمل ال�سبابي، لدى �سوؤالهم عن الجيل ال�ساب الواعد، الأحدث 

منهم �سناً، فقد �سرح بع�سهم بما مفاده "لم نعد نفهم هوؤلء المراهقين ول الذي يقومون به 

وكيف نتعامل معهم " يت�سم هذا الجيل ب�سكل عام بكثرة ا�ستخدامه لأجهزة الت�سال والإعلام 

والتقنيات التكنولوجية الحديثة من خلال ا�ستخدام النترنت مثل البريد الإلكتروني، والر�سائل 

كالفي�سبوك  ال�سبكات الجتماعية  Youtube ومواقع  يوتيوب  الق�سيرة، ومواقع مثل  الن�سية 

Facebook وماي �صبي�ص MySpace كما ي�ستقي هذا الجيل المعلومة عبر البحث في جوجل 

Google وويكيبيديا Wikipedia )علي، 2010(.

وقد تناول بع�ص الدرا�سات هذه الق�سية البحثية بقدر من العناية والهتمام، فا�ستهدفت 

درا�سة ك�سيرة )2017( مناق�سة مفهوم الهوية والإ�سكالت المرتبطة بها. وتم تحديد الدور الذي 
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توؤديه مواقع التوا�سل الجتماعي على الهوية. والذي تمثل في كون و�سائل التوا�سل الجتماعي 

اأداة تمكن الم�ستخدمين من معرفة الأ�سخا�ص الذي يتوا�سلون معهم ومن ثم فهم وتقييم هذا 

باإن�سائها جوهر  الفرد  يقوم  التي  الأ�سدقاء  و�سبكات  ال�سخ�سية  ال�سفحات  وتعتبر  التفاعل، 

الوقت  ففي  الموقع.  تتنوع ح�سب طبيعة  والتي  هويته  والتي تحدد  الجتماعي،  التوا�سل  مواقع 

الذي يف�سل البع�ص تج�سيد هويته الحقيقية على ال�سبكات فاإن البع�ص يتجه اتجاهاً مختلف 

نحو انتحال ال�سخ�سيات اأو الظهور بهويات جديدة ولأغرا�ص مختلفة.

 بينما فح�ست درا�سة زهران )2016( العلاقة الرتباطية بين ت�سكيل هوية الأنا واإدمان 

جامعة  طالبات  لدى  اأخرى  جهة  من  ال�سبط  ووجهة  الأنا  هوية  وت�سكيل  جهة،  من  الإنترنت 

الإمام محمد بن �سعود بالريا�ص. وقد تكونت العينة من )400( طالبة تراوحت اأعمارهن ما 

بÚ 18-21 عام بمتو�سط عمري قدره 19.5 عامًا، وانتهت الدرا�سة اإلى وجود علاقة �سالبة 

بين تحقيق الهوية واإدمان الإنترنت، وعلاقة موجبة بين انغلاق الهوية واإدمان الإنترنت، كما 

تبين اأي�سا وجود علاقة �سالبة بين تحقيق الهوية ووجهة ال�سبط الخارجية، وكذلك تبين وجود 

علاقة موجبة بين انغلاق الهوية ووجهة ال�سبط الخارجي. 

التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  علاقة  فح�ص  اإلى   )2015( الزبيدين  درا�سة  هدفت  كما 

العينة  الثانوية، وذلك على  المرحلة  الهوية لدى طلبة  واأزمة  النف�سي  الجتماعي في الغتراب 

المكونة من )300( طالب وطالبة، وا�ستندت الدرا�سة على مقيا�ص الإدمان على مواقع التوا�سل 

الجتماعي، والغتراب النف�سي، واأزمة الهوية(. وانتهت الدرا�سة اإلى وجود علاقة ذات دللة 

تبين  كما  الهوية،  واأزمة  النف�سي  بالغتراب  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ل�ستخدام  اإح�سائية 

وجود فروق بين الجن�سين في ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي واأزمة الهوية ل�سالح الذكور. 

واأو�ست الدرا�سة ببث التوعية بين اأولياء الأمور والطلبة للتخفيف من ا�ستخدام مواقع التوا�سل 

اأدور  وتحديد  الح�سنة  القدوة  خلال  من  الهوية  تحقيق  في  الطالب  وم�ساعدة  الجتماعي، 

اجتماعية فعالة.

بالتحولت  وعلاقتها  الأ�سرة  لأفراد  الجماعية  الهوية  بدرا�سة   )2015( حمداوي  وقام 

الجتماعية الحديثة، وذلك على عينة قوامها 50 طالباً، اإذ تبين اأنه من خلال و�سائل التوا�سل 

الجتماعي والأنترنت والتحولت الجتماعية بالمجتمع الجزائري من اأنه قد انخف�ص تدريجيا 

اأفراد الأ�سرة تخليهم عن تحمل م�سوؤولية الأ�سرة التي ينتمون اإليها، وما �ساحب ذلك من تغير 

فـي بنيـة الأ�سـرة الجزائرية. كما تبين اأن 66% من العينة يرون اأن الأ�سـرة ل تحدد م�سوؤوليات 

واأدوار كل فرد ينتمي اإليها وهذا ما يدل على تراجع دور الأ�سرة كفاعل في ال�سـيطرة ومراقبـة 
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اأفرادها. فـي حـين نجـد اأ ن 56% مـن المبحوثين اأي 28 مفردة يرون باأن الأ�سرة تعزز لديهم 

فكرة العولمة ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر والدليل على ذلـك �سراوؤها لماركات عالمية والتهافت 

عليها مهما كان الثمن غاليا.

نحو  العربي  ال�سباب  اتجاه  على  التعرف  اإلى   )2012( ال�سادق  عبد  درا�سة  هدفت  كما 

طلاب  لدى  الثقافية  والهوية  )الفي�سبوك(  الجتماعي  التوا�سل  لمواقع  التعر�ص  بين  العلاقة 

طالب،   370 قوامها  عمدية  عينة  على  وذلك  بالبحرين،  الأهلية  والجامعة  القاهرة  جامعة 

وانتهت الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية بين معدل تعر�ص ال�سباب الجامعي لموقع التوا�سل 

الجتماعي، ودوافع هذا التعر�ص. وتوجد علاقة ارتباطية بين دوافع تعر�ص ال�سباب الجامعي 

التعر�ص، كما  وال�سلوكية المترتبة على هذا  والوجدانية  المعرفية  والتاأثيرات  الفي�ص بوك  لموقع 

بما  ثقافياً  تلائمه  التي  المجموعات  اختيار  باأهمية  ال�سباب  توعية  باأهمية  الدرا�سة  اأو�ست 

يتنا�سب مع القيم والأخلاق في المجتمع. 

 )Rouis, Limayem & Sangari, 2011( "وجاءت درا�سة "روي�ص وليمايام و�سانجري

لفح�ص تاأثير ا�ستخدام الفي�سبوك كموقع اجتماعي على الأداء الدرا�سي لدى 239 من طلاب 

البيانات من خلال م�سوح  بال�سويد، وتم جمع  للتكنولوجيا   Lulea University لوليا  جامعة 

اإيجابي  تاأثير  له  كان  ولكن  الجامعي  الأداء  على  �سلبي  تاأثير  للفي�سبوك  وكان  والقلم،  الورقة 

على الر�سا بالحياة، حيث اإن ال�ستخدام المفرط للفي�سبوك مع ال�سخ�سية النب�ساطية يوؤدي 

اإلى اأداء اأكاديمي �سعيف، ولكن الطلاب الذين لديهم تنظيم ذات اأكثر كان لهم ح�سور اأكثر 

�سمات  على  يتوقف  للفي�سبوك  المعرفي  ال�ستغراق  عملية  اإن  اإذ  المواقع،  هذه  مثل  على  فاعلية 

ال�سخ�سية و�سبط الذات لدى الطلاب التي تحدد الوقت الذي يق�سيه الطلاب على الفي�سبوك، 

اأنه ل يلعب  اإل  الغمر المعرفي  اإلى الر�سا بالحياة ب�سبب  يوؤدي  الفي�سبوك  اأن  فعلى الرغم من 

دورًا في الإنجاز الأكاديمي، ويذكر الباحثون اأن نتائج الدرا�سة يجب اأن ت�ساعد الطلاب على 

فهم عواقب ا�ستخدامهم المفرط للمواقع الجتماعية واأن يعملوا على الإدارة الجيدة لأن�سطتهم 

الجتماعية على هذه المواقع.

الك�سف  اإلى  اأغ�سط�ص هدفت  )Digitaldaya, 2011( بن�سر درا�سة ل�سهر  كما قام موقع 

عن اأعداد المتابعين لح�سابات روؤ�ساء الدول باأ�سمائهم اأو با�ستخدام ح�ساب حكومي وترتيبهم 

ح�سب المتابعين لهم فقد �سملت الدرا�سة )164( دولة وتفيد اأن )123( دولة اأي )75%( من 

روؤ�ساء الدول لديهم ح�سابات في تويتر. وهذا يعد ارتفاعًا كبيًرا وملحوظًا مقارنة بعام 2011، 

فقد كان )69( من روؤ�ساء الدول فقط متواجدين في تويتر من اأ�سل )164( وهذه زيادة تُقدر 
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بن�صبة )78%( وهذا ي�سير اإلى مدى انت�سار تويتر بين النا�ص وتقبلهم له ومدى �سهولة و�سرعة 

انت�سار الأخبار لدرجة جعلت هذا العدد من الروؤ�ساء يقبلون على هذه ال�سبكة ويتوا�سلون مع 

مواطنيهم.

التركيز  الإنترنت على قيم طلاب الجامعة مع  اأثر  لتبين  درا�سة محمد )2010(  وجاءت 

الإنترنت  وا�ستخدامات  مجالت  وتو�سيح  الجامعة  وطلاب  الإنترنت  بين  العلاقة  كيفية  على 

عملية  في  وتوجههم  فهمهم  حيث  من  الطلبة  وعي  ومدى  الجامعة  طلاب  فيها  يخو�ص  التي 

اأنثى(،   51 ذكر،  84 طالبًا جامعيًا )29  قوامها  عينة  على  وذلك  التقنية،  لهذه  ا�ستخدامهم 

الإنترنت،  الذكور هو مقاهي  للطلبة  ا�ستخدامًا  الأكثر  اأن المكان  الدرا�سة عن  نتائج  واأ�سفرت 

وهذا مّما يدل على اأن الجن�ص الذكري يتميّز ب�سيء من الحرّيّة اأكثر من الجن�ص الأنثوي. واأنّ 

المكان الأكثر ا�ستخدامًا للطالبات الإناث هو البيت، وهذا مّما وهذا مّما يدل على اأن الجن�ص 

الأنثوي هو اأكثر تقييدًا ومراقبة من طرف الوالدين، وهذا ما تفر�سه ثقافة المجتمع. واإنّ معظم 

الطلبة يرون اأن الإنترنت ل تمكّنهم من تنمية قيمة النتماء، وهذا ما يهدّد طم�ص الهويّة اأنّ 

داقة والعاطفية. كما تبين  معظم علاقة الطلبة باآخرين عبر الإنترنت كانت متقاربة بين ال�سّ

اأنّ غالبية الطلبة يوؤكدون عدم الجدية في علاقتهم مع اآخرين عبر الإنترنت، وهذا مما يف�سّر 

اأنّ هذه العلاقة هي قتل للوقت فقط. واأ�سارت النتائج اأي�ساً اإلى اأن الإنترنت يعتبر �ستاراً للكذب 

والتحايل في علاقة الطلبة مع اآخرين عبر الإنترنت.

 Back, Stopfer, Vazire, Gaddis, Schmukle, واآخرون"  "باك  درا�سة  وجاءت 

ومواقع  الفي�سبوك  لم�ستخدمي  ال�سخ�سية  �سمات  ل�ستنتاج   )Egloff & Gosling, )2010

يوجد  ل  اأنه  اإلى  واأ�ساروا  بهم،  الخا�ص  البروفايل  خلال  من  الأخرى  الجتماعية  ال�سبكات 

ال�سبكات  بم�ستخدم  الخا�ص  البروفايل  "هل  بـ  القائل  ال�سوؤال  عن  الإجابة  حاولت  درا�سات 

الجتماعية يعك�ص انطباعات و�سمات �سخ�سية وهوية �ساحبها ب�سكل دقيق؟ وهناك افترا�ص 

ا به، ي�سعى في تكوين الهوية المثالية اأو الظاهرية  نظري اآخر يو�سح اأن من ي�سع بروفايل خا�سً

غير الحقيقية، ومن ثم فهي ل تعك�ص �سمات �سخ�سيتهم الحقيقية، وكان عدد اأفراد العينة على 

واأ�سارت  اأعمارهم فيما بين )17-22 �سنة(  ال�سبكة الجتماعية تتراوح  236 م�ستخدمًا لموقع 

اأكثر  فكانت  �ساحبها  �سخ�سية  �سمات  بين  و  البروفايل  بين  تماثل  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج 

ال�سمات دقة وتطابقاً النب�ساطية والنفتاح وكانت متماثلة للبروفايل عندما تم مقابلة �ساحبها 

وجهاً لوجه، ولكن لم تكن الع�سابية معبرة اأو متماثلة للبروفايل، ون�ستنتج من هذه النتائج اأن 

الأفراد ل ي�ستخدمون البروفايل لتكوين هوية مثالية وظاهرية اأو مخادعة، ولكن جاء البروفايل 

كو�سيلة للتوا�سل وللتعبير عن �سماتهم الحقيقية. 
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اإلى   )Kirschner & Karpinski, 2010( "وكاربين�سكي "كير�سنر  درا�سة  اأ�سارت  فقد 

العلاقة بين ا�ستخدام الفي�سبوك والأداء الأكاديمي، وقد تم قيا�ص الأداء الأكاديمي من خلال 

واأ�سارت  خريجًا(  و117  جامعي  طالب   102( فردًا   219 على  تطبيقها  تم  ذاتي  تقرير  اأداة 

اأقل  اأ�سواأ كما كانوا يق�سون وقتًا  اأداوؤهم الدرا�سي  اأن م�ستخدمي الفي�سبوك كان  اإلى  النتائج 

في  ي�ستركون  ل  الفي�سبوك  م�ستخدمي  اأن  وتبين  الم�ستخدمين،  غير  خلاف  على  الدرا�سة  في 

الن�ساطات الدرا�سية ولكن كان لديهم علاقات اجتماعية كبيرة على عك�ص غير الم�ستخدمين 

له، لأنهم يكونون من�سغلين بحياتهم الأكاديمية ب�سكل اأكبر من تكوين مثل هذه العلاقات التي 

لم تحظ باأولوية لديهم. 

الجتماعية  المواقع  �سبكات  اأن   )Mehdizadeh, 2010( ميديزده  درا�سة  واأو�سحت 

اأ�سبحت اأ�سلوبًا جديدًا لتقديم الذات، اإذ اإنها ت�ساعد على فح�ص �سخ�سية وهوية الم�ستخدم، 

فطبقت  الفي�سبوك،  من  الذات  وتقدير  النرج�سية  ال�سخ�سية  ن�ستنتج  كيف  فح�ص  تم  فقد 

مقايي�ص النرج�سية وتقدير الذات على عدد 100 طالب من جامعة يورك ممن لديهم ح�ساب 

على الفي�سبوك، واأ�سارت النتائج اإلى اأن هناك علاقة اإيجابية بين الدرجة العالية الدالة على 

ال�سخ�سية النرج�سية وعلى ق�ساء وقت اأطول على الفي�سبوك والم�ساركة بن�ساطات اأكثر به، كما 

ب�سكل  ذاتهم  ويختارون �سورة جذابة عنهم لترويج  باأنف�سهم،  ي�سعون معلومات خا�سة  اأنهم 

اأف�سل، ولديهم ا�ستعداد ل�ستقبال اأف�سل التعليقات من الم�ستخدمين الآخرين وهذا ي�ساعد على 

الحفاظ على نرج�سيتهم والح�سول على تقدير ذات ايجابي.

وجاءت اإحدى الدرا�سات ال�سعودية للعتيبي وال�سبع واإبراهيم )2007( لفح�ص مدى تاأثر 

يتعلق بالجوانب  العالم خا�سة فيما  ال�سائدة في  العولمة  ال�سعودي بمتغيرات  ال�سباب الجامعي 

، فاأ�سارت نتائج الدرا�سة  الثقافية والقيمية، وقد بلغ حجم العينة المختارة 2400 طالبٍ جامعيٍّ

والقيم،  والهوية  العولمية  التجاهات  في  الختلاف  عن  ي�سفر  معينة  بجامعة  اللتحاق  اأن  اإلى 

الإمام،  جامعتي  من  العولمية  التجاهات  في  الأكثر  هي  الأهلية  �سلطان  الأمير  جامعة  فكانت 

الجامعات  بين  العولمية  التجاهات  انت�سار  في  الأقل  هي  الإمام  جامعة  وكانت  �سعود،  والملك 

في  التخ�س�سات  اأعلى  والحا�سب  كالهند�سة  العلمية  التخ�س�سات  طلاب  كان  كما  الثلاث. 

التجاهات  انت�سار  في  الأقل  كانت  والتي  ال�سرعية  التخ�س�سات  مقابل  العولمية  التجاهات 

العولمية بين طلابها. وبالإ�سافة اإلى ذلك لم يتاأثر التجاه العولمي بالفروق بين الجن�سين، واإن 

ظهرت الفروق بين الجن�سين في مكونات كل من الهوية والقيم، فقد ارتبطت العولمة عند الذكور 

بتغير المكونات ذات العلاقة بالنفتاح اأكثر من العولميات لدىالإناث.
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بينما هدفت درا�سة ال�سلطان )2004( اإلى التعرف على م�ستوى تطور الهوية لدى الطلبة 

الجن�ص  متغيري  �سوء  في  الطلبة  لدى  الخلقية  الأحكام  في  الفروق  مدى  ومعرفة  المراهقين، 

والعمر، وذلك على عينة قوامها 435 طالباً وطالبة، طبق عليهم مقيا�ص تحقيق الهوية. وانتهت 

اأهم النتائج اإلى اأن م�ستوى تطور الهوية لدى المراهقين كان اأعلى من المتو�سط الفر�سي، واأن 

هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائية في تحقيق الهوية في التجاه الأف�سل للطلبة الذكور، كما لم 

يتبين وجود علاقة ارتباطية بين تطور الهوية والأحكام الخلقية وفقاً لمتغيري الجن�ص والعمر.

اأن الإ�سهام البحثي مازال م�ستمرًا حتى وقتنا هذا، كما  وبناء على العر�ص ال�سابق يتبين 

اأن هناك درا�سة عنيت بفح�ص  اأغلب الدرا�سات على طلاب الجامعة، ولكن لم يتبين  جاءت 

متغيري الدرا�سة معاً ب�سكل مبا�سر، فيما عدا درا�سة الزبيدين )2015( الذي اأ�سار اإلى وجود 

واأزمة  النف�سي  بالغتراب  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  اإح�سائية ل�ستخدام  علاقة ذات دللة 

عينة  حجم  تراوح  وقد  الجتماعي.  التوا�سل  لمواقع  نموذجاً  تويتر  تعنين  لم  ولكنها  الهوية، 

الدرا�سات ما بين )50 اإلى 2400 طالب وطالبة(. وفي ما تم عر�سه �سلفاً يتبين اأنّ غالبية الطلبة 

ال�سلبية  الآثار  ف�سلًا عن  ال�سبكات،  الجتماعية عبر هذه  يوؤكدون عدم الجدية في علاقتهم 

التح�سيل  اإلى  لت�سل  الهوية  ال�سلبية  الآثار  الطلبة. وقد تخطت  للواقع الفترا�سي على هوية 

الدرا�سي، فقد تبين اأن م�ستخدمي الفي�سبوك ل ي�ستركون في الن�ساطات الدرا�سية ولكن كان 

لديهم علاقات اجتماعية كبيرة على عك�ص غير الم�ستخدمين له. كما كان الإنترنت �ستاراً للكذب 

والتحايل، ف�سلًا عن علاقته ببع�ص ا�سطرابات ال�سخ�سية كال�سخ�سية النرج�سية. وما بين كل 

هذه ال�سلبيات جاءت درا�سات �سئيلة تر�سد الجوانب الم�سيئة ل�سبكات التوا�سل الجتماعي.

م�سكلة �لدر��سة
تت�سبب  مما  الخ�سو�سية  كانعدام  المواقع  هذه  مثل  في  ال�سخ�سية  الهوية  يهدد  ما  هناك 

لأ�سرار  الأحيان  بع�ص  في  ت�سل  وقد  ال�سباب،  على  والنف�سية  المعنوية  الأ�سرار  من  بالكثير 

مادية، فملف الم�ستخدم على هذه ال�سبكة يحتوي على جميع معلوماته ال�سخ�سية اإ�سافة اإلى 

الإ�ساءة  بغر�ص  ي�ستغلونها  اأ�سخا�ص  يد  اإلى  ب�سهولة  ت�سل  قد  وم�سكلات  هموم،  من  يبثه  ما 

والت�سهير )المقدادي، 2011( وقد �سهد موقع تويتر نمواً كبيراً خلال ال�سنوات الخم�ص الما�سية 

منذ انطلاقه لي�سبح اأداة قوية للتدوين الم�سغر والتي تُ�ستخدَم في اأغرا�ص تتنوع بين الت�سويق 

اإلى  بالإ�سافة  الكوارث،  الإغاثة في حالت  وحتى  ون�سرها،  الأخبار  الم�ساهير، وتجميع  وتاأييد 

اأغرا�ص اأخرى، وي�سل عدد التغريدات Tweets اإلى مليار ر�سالة اأ�سبوعياً. وقد اأ�سارت بع�ص 

ر�سائل  من   %50 ينتجون حوالي  الم�ستخدمين  �سفوة  من  م�ستخدم   20000 اأن  اإلى  الدرا�سات 
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التويتر، في حين ت�ستخدم الغالبية تويتر ل�ستهلاك الأخبار باعتباره م�سدراً للاأخبار اأكثر منه 

اأداة للتدوين الم�سغر. علاوة على ذلك، وفقاً لإح�ساءات تويتر الر�سمية، ارتفع عدد التغريدات 

في نهاية الربع الأول من عام 2011 اإلى 155 مليون ر�سالة يومياً بعد اأن كانت 55 مليون ر�سالة 

عدد  في   %41 قدرها  يومية  زيادة  م�سجلًا  ال�سابق،  العام  من  تقريباً  الفترة  نف�ص  في  يومياً 

التغريدات التي يتم بثها. كما اأظهر الربع الأول من عام 2011 زيادة قدرها 50% في ت�سجيل 

الح�سابات الفريدة ال�سهرية الجديدة عن طريق اأجهزة الهواتف الجوالة. ومن ثم، توجد اإلى 

حد ما علاقة ارتباطية بين عدد م�ستخدمي تويتر الن�سطين وعدد التغريدات التي ينتجها هوؤلء 

الم�ستخدمون الن�سطون، اإن 60% من التغريدات التي اأنتجت خلال الربع الأول من عام 2011 قد 

اأنتجتها هذه البلدان الخم�سة )المقدادي، 2011(.

في  �سيوعاً  الجتماعي  التوا�سل  اأدوات  كاأكثر  ال�سدارة  احتلال  في�سبوك  موقع  ويوا�سل 

المنطقة العربية، وقد ركز تقرير الإعلام الجتماعي العربي الأول على ا�ستخدام موقع في�سبوك 

كمقيا�ص رئي�سي ل�ستخدام اأدوات الإعلام الجتماعي في المنطقة العربية. وبالإ�سافة اإلى موقع 

في�سبوك، يمتد بحثنا في هذا الإ�سدار الثاني من التقرير لي�سمل موقع تويتر الذي يمثل اإحدى 

من�سات التوا�سل الجتماعي الأخرى التي كان لها قوة موؤثرة على عدة م�ستويات خلال الربع 

الأول من عام 2011 )تقرير الإعلام الجتماعي العربي،2011( كما اأ�سارت بع�ص الدرا�سات 

اإلى اأن ال�سبكات الجتماعية غيرت الوجه العام لبناء الهوية من خلال اإتاحة الم�ستخدمين عبر 

اأ�سكال  العالم باإعادة مفهومهم عن ذواتهم بطريقة مختلفة بالنتقال من هويات واقعية اإلى 

هجينة Hybrid من الهوية )مبني، 2014(. وت�سهم اأي�سا مواقع التوا�سل الجتماعي في ت�سكيل 

هويات افترا�سية داخل مجتمع افترا�سي وذلك من خلال جاذبيته وقدرته على اإتاحة نطاق 

وا�سع من الحرية والختيار في عالم متغير وغير م�ستقر ووا�سع الأفق )الك�سير، 2017(. وتظهر 

المرحلة العمرية الحالية حاجة الطالب لت�سكيل هويته والبحث الم�ستمر عن هذه الهوية وهو ما 

اإذ ي�سعى المراهق اإلى تحديد معنى لوجوده، واأهدافه في الحياة،  اأزمة الهوية،  اأريك�سون  عده 

وماذا يريد؟ وكيف يمكن اأن يحقق ما يريد؟ وقد ينجم عن تلك الأزمة تبعات وخيمة تنجم عن 

الخفاق في حلها، اإذ يعاني الإن�سان خلال فترة الر�سد من حياته من م�ساكل متعددة اإذا كان 

هناك افتقار للهوية المتكاملة )كاتبي، 2015( 

ومدى  �سلبيات  اأو  اإيجابيات  من  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  دور  من  �سبق  ما  �سوء  وفي 

انت�سارها في البيئة العربية وخا�سة تويتر بالمجتمع ال�سعودي وتحول العلاقات الجتماعية داخل 

بيئة التوا�سل من علاقات اجتماعية واقعية اإلى علاقات اجتماعية افترا�سية. تتحدد م�سكلة 

الدرا�سة في ر�سد اأثر ا�ستخدام تويتر في هوية طلبة الجامعة من الجن�سين في الم�سارات الدرا�سية 
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المختلفة؛ ال�سحي والعلمي والهند�سي بعمادة ال�سنة التح�سيرية. باعتبارهم فئة ال�سباب وهي 

فئة عري�سة من م�ستخدمي مواقع التوا�سل الجتماعي في ظل �سياق البيئة الجامعية.

�أهد�ف �لدر��سة
بعد اأن اأو�سح العر�ص ال�سابق اأهمية درا�سة طبيعة ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي، 

ودورها في التاأثير في هوية الطلبة، تتركز الأهداف الرئي�سة لهذه الدرا�سة على الآتي:

- الك�سف عن دور عامل نوع الجن�ص )ذكر، واأنثى( ونوع الم�سار الدرا�سي )�سحي، وهند�سي، 

وعلمي( في اإظهار التباين في اأزمة الهوية.

- والك�سف عن دور التفاعل بين عاملي نوع الجن�ص وعامل نوع الم�سار الدرا�سي في اإظهار التباين 

في درجة اأزمة الهوية.

- التعرف على القدرة التنبوؤية لكل من عدد �سنوات وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل 

الجتماعي )تويتر( بدرجة اأزمة الهوية لدى طلبة الجامعة

�أهمية �لدر��سة
تتمثل اأهمية الدرا�سة النظرية والتطبيقية في �سوء النقاط الآتية:

- اإلقاء ال�سوء على مدى دور مواقع التوا�سل الجتماعي في ت�سكيل هوية الطالب الجامعي. 

للطالب  والمعرفي  والثقافي  الدور الجتماعي  تكوين خ�سائ�ص  ت�سهم في  لأنها  الهوية  اأهمية   -

الجامعي بما يتوافق مع جن�سه وعمره وتخ�س�سه.

- ي�سكل تويتر ظاهرة ات�سالية ذات �سعبية في المجتمع ال�سعودي، وتعد فئة ال�سباب فئة عري�سة 

�سمن هوؤلء الم�ستخدمين، فكان من الأولى ر�سد مدى ا�ستجابة هذه ال�سريحة لهذه التقنية 

الحديثة. 

باأزمة  التوا�سل الجتماعي وعلاقتها  التي تناولت �سبكات  - ندرة الدرا�سات وخا�سة العربية 

الهوية-في حدود علم الباحث.

العتبار  عين  في  بالطلبة  ال�سلة  وطيدة  الديموغرافية  المتغيرات  بع�ص  الدرا�سة  تاأخذ 

درا�سة هذه  للمخت�ص طريقه في  تنير  الدرا�سي، حتى  والتخ�س�ص  بين الجن�سين  كالفروق   -

الظاهرة.

عربية  ا�ستراتيجية  بناء  المجتمع، في  ب�سئون  المعنيين  نظر  لفت  الدرا�سة في  ت�سهم هذه  قد   -

ت�ساعد في تعزيز الهوية العربية والحفاظ عليها في مواجهة الطرح الغربي. 
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- قد تكون الدرا�سة الحالية بداية لدرا�سات م�ستقبلية تتمثل في ر�سد فعالية برامج للحد من 

�سلبيات مواقع التوا�سل الجتماعي وتوظيفها ب�سكل اإيجابي في المجتمع الجامعي. 

ال�سباب  فئة  وتثقيف  علاجها،  على  ي�ساعدنا  الهوية  اأزمة  وراء  الكامنة  العوامل  معرفة  اإن   -

بم�سبباتها، وي�ساعدنا في الجانب الوقائي من تبعات اأزمة الهوية.

ت�ساوؤلت �لدر��سة
- هل توجد فروق ذات دللة اح�سائية في م�ستوي اأزمة الهوية تعزى لمتغيرات )الم�سار الدرا�سي، 

والجن�ص، وللتفاعل بينهما(؟

�ساعات  وعدد  ال�ستخدام  �سنوات  عدد  خلال  من  الهوية  اأزمة  بم�ستوى  التنبوؤ  يمكن  هل   -

ال�ستخدام اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي؟

م�سطلحات �لدر��سة
ت�سمح  �سغيرة  اجتماعية  تدوين  خدمة  وهو   :)Twitter )تويتر  �لجتماعي  �لتو��سل  موقع 

الأع�ساء  وي�ستطيع   ،"TWEET" تويت  ت�سمى  �سغيرة  من�سورات  بن�سر  الم�سجلين  للاأع�ساء 

الن�سر ومتابعة من�سورات الآخرين من خلال ا�ستخدام من�سات واأجهزة عديدة، ويمكن الرد 

اأو الن�سر على تويتر با�ستخدام الهاتف المحمول بوا�سطة الر�سائل الن�سية، اأو من خلال واجهة 

الم�ستخدم على الموقع )الرعود، 2012(.

�سنوات  وعدد  اليومي  ال�ستخدام  �ساعات  عدد  باأنه  يعرفه  الباحث  فاإن  اإجرائياً  اأما 

ال�ستخدام لموقع التوا�سل الجتماعي )تويتر( التي يتح�سل عليها الباحث من الم�ساركين من 

البيانات الأولية لمقيا�ص الدرا�سة. 

خ�سو�سيتهما  عن  الجماعة  اأو  الفرد  يكوّنه  الذي  "الت�سوّر  هي  الهوية   :Identity �لهوية 

وقيمهما الخا�سة " والت�سوّر ب�ساأن من يكون الفرد وتكون الجماعة وما الذي يميّزه ويميّزها 

عن باقي الأفراد اأو الجماعات وكيف ينعك�ص هذا التميّز على مكوّنات مثل الإثنية، النتماء، 

اللّغة واللّب�ص، بل حتى الكتب التي يقراأ وما ي�سمع من مو�سيقى )علي، 2010(.

ومن ثم فاإن ال�سعور بالهوية عملية �ساقة تواجه المراهق واإن ال�سعي اإلى تكوين هوية نا�سجة 

يتطلب ح�سم ق�سايا متعددة ح�سماً ل يفقد معه التما�سك الجتماعي مع اإيجاد اإجابات دقيقة 

للاأ�سئلة ال�سابقة )ال�سيخ وعطا الله، 2009(.

Identity Crisis باأنها نقطة تحول نمائية يت�سو�ص فيها  بينما يمكن تعريف اأزمة الهوية 

بالذات والدور  اإلى الإح�سا�ص  اإما  وعي المراهق بذاته وي�سعر فيها بالحيرة وال�سياع، فتدفعه 
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الجتماعي اأو اإلى المزيد من الإنهيار الذاتي وت�ستيت الدور، ويتوقف حل المراهق لهذه الأزمة 

على ما يقوم به من ا�ستك�ساف البدائل بين وجهات النظر المتباينة في مجالت الحياة واإعادة 

حلها من خلال اللتزام بالمعايير الجتماعية ال�سائدة )ال�سيد وال�سيخ، 2015(.

اأما اإجرائياً فاإن الباحث يعرّف اأزمة الهوية باأنها مجموعة الدرجات التي يتح�سل عليها 

الباحث من الم�ساركين بعد تطبيق مقيا�ص اأزمة الهوية باأبعاده المختلفة عليهم.

فرو�س �لدر��سة
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوي اأزمة الهوية تعزى لمتغيرات )الم�سار الدرا�سي، 

والجن�ص، وللتفاعل بينهما(.

�ساعات  وعدد  ال�ستخدام  �سنوات  عدد  خلال  من  الهوية  اأزمة  بم�ستوى  التنبوؤ  يمكن 

ال�ستخدام اليومي ل�سبكات التوا�سل الجتماعي )تويتر(.

منهج �لدر��سة
الم�ستقلة  المتغيرات  تقديم  الباحث في  الو�سفي، نظراً لعتماد  المنهج  الدرا�سة  اتبعت هذه 

هي  هنا  الم�ستقلة  المتغيرات  اإن  اإذ  العمدي،  والتغيير  التعديل  ولي�ص  الو�سف،  على  ومعالجتها 

الجن�ص والم�سار الدرا�سي وفترة ا�ستخدام تويتر و�ساعات ا�ستخدام تويتر ومعرفة دور ذلك في 

اأزمة الهوية باأبعادها المختلفة كمتغير تابع.

عينة �لدر��سة
من  الغر�سي  الطابع  ذات  الب�سيطة  الع�سوائية  العينة  نظام  على  البحث  تم تمثيل مجتمع 

بجامعة  التح�سيرية  ال�سنة  بعمادة  في�سل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  بجامعة  وطالبات  طلاب 

العينة  فتكونت  بعينه،  العينة على م�سار  اختيار  يقت�سر  فلم  بن في�سل،  الرحمن  الإمام عبد 

20 �صنة،  اإلى   18 اأعمارهم بين  من 544 من طلبة الجامعة )293ذكرًا، و251اأنثى(، يتراوح 

الم�سارات  من  �سحبهم  تم  �سنة،   1.03 قدره  معياري  وانحراف  �سنة،   19.32 قدره  بمتو�سط 

)تويتر(.  الجتماعي  التوا�سل  موقع  م�ستخدمي  من  والعلمي(،  والهند�سي  )ال�سحي  الثلاثة 

وهي مو�سحة ب�سكل مف�سل في الجدول رقم )1(
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جدول رقم )1(
 خ�سائ�س �لعينة

عدد طلب الم�شارات
عدد الطالبات عدد الطلب

العلمي الهند�شي ال�شحي

493 368 866 846 881 1727 مجتمع الدرا�سة

200 138 138 251 293 544 عينة الدرا�سة

29% 27% 14% 23% 25% 24% الن�صبة

�أدو�ت �لدر��سة
اإعداد الباحث، بعد الطلاع على  اأزمة الهوية، وهو من  تعتمد هذه الدرا�سة على مقيا�ص 

الأدب النظري. وعر�سها على عينة ا�ستطلاعية من الطلبة للتاأكد من فهم البنود وملاحظات 

الطلبة على المقيا�ص ب�سكل عام اأو اإ�سافة اإ�سكاليات اأو مظاهر اأخرى تخ�ص مو�سوع الدرا�سة، 

التي  الأدوات  العجز في  �سوء  المقيا�ص في  بناء  كما تم  المقيا�ص.  بناء  اأي�ساً في  �ساعدت  والتي 

تت�سدى لقيا�ص اأزمة الهوية والتاأكد من مدى فعالية المقيا�ص نظرياً وللتعرف اأي�ساً على درجة 

امتلاك الطلبة لأزمة الهوية. كما تم �سياغة البنود في �سوء خ�سائ�ص العينة من حيث كونهم 

واختبار فرو�ص  البيانات  المقيا�ص لجمع  الجتماعي. وجاء  التوا�سل  مواقع  وم�ستخدمي  طلبة 

45 بندًا وقد تم ح�ساب الخ�سائ�ص ال�سيكومترية  الدرا�سة، فكانت �سورته الأولية مكونة من 

من حيث ال�سدق والثبات، فقد تم ح�ساب الت�ساق الداخلي من خلال معاملات ال�سدق بين 

درجات البنود بالدرجة الكلية للمقيا�ص، وتراوحت بين )0.2 – 0.6(، فتم حذف البنود )6 

بنود( التي انخف�ص معامل ال�سدق لها حتى اأ�سبح المقيا�ص في �سورته النهائية مكونًا من 39 

بندًا. ويتبع هذا المقيا�ص تدريج ليكرت الخما�سي: دائماً )5( غالباً)4( اأحياناً )3( نادراً )2( 

اأبداً )1(، وقد تراوحت الدرجة على المقيا�ص ما بين 39 اإلى 195 درجة. كما تم اإجراء ال�سدق 

اختيار  ثم   ،)544( عددها  البالغ  الأ�سا�سية  العينة  على  المقيا�ص  تطبيق  خلال  من  التمييزي 

الدرجات  من   )%22( ون�سبة  وطالبة،  125طالبًا  وعددها  العليا  الدرجات  من   )%23( ن�سبة 

لمعرفة  م�ستقلتين  لعينتين   test-T ت  اختبار  ا�ستخدام  فتم  وطالبة  120طالبًا  وعددها  الدنيا 

دللة الفروق بين المجموعتين المتطرفتين، وقد وجد الباحث فروقًا جوهرية بين المجموعتين في 

اأزمة الهوية واأبعادها، كما هي مو�سحة في جدول )2(. كما تم ح�ساب معامل الثبات مقيا�ص 

اأزمة الهوية باأبعادها المختلفة من خلال معامل األفا كرونباخ، والق�سمة الن�سفية بعد ت�سحيح 

الطول با�ستخدام معادلة �سبيرمان ــ براون، كما هو مو�سح في جدول )3( وهو معاملات ثبات 

مقبول، الأمر الذي يجعلنا نتقدم لجمع بياناتنا واإجراء التحليلات الإح�سائية من خلال اأدوات 
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اأن  المقيا�ص، فتبين  اأبعاد  للوقوف على  العاملي  التحليل  ا�ستخدام  الدرا�سة باطمئنان، كما تم 

هناك 8 عوامل اأو اأبعاد وفقاً لت�سبع البنود على العوامل، واأ�سفر التحليل العاملي عن وجود 8 

اأبعاد لمقيا�ص اأزمة الهوية وهي الهوية الجتماعية، والنفتاح الفكري، واللت�ساق، والغتراب، 

والهوية الذاتية، وهوية الإنجاز، والهوية ال�سيا�سية، والهوية المعرفية، وقد تم توزيع البنود على 

الأبعاد في المقيا�ص ع�سوائياً وفقاً للجدول )4(. 

جدول )2(
 نتائج �ل�سدق �لتمييزي لمقيا�س �أزمة �لهوية

قيمة ت ودلالتها بين عمالمجموعاتالمتغير
المجموعات

اأزمة الهوية ككل
144.0544.56158الفئة العليا

46.790

دال عند 0.001 108.8587.17328الفئة الدنيا

الهوية الجتماعية
36.50787.41354الفئة العليا

5.616

دال عند 0.001 31.15757.79644الفئة الدنيا

النفتاح الفكري
20.70313.16815الفئة العليا

4.720

دال عند0.001  18.77173.36459الفئة الدنيا

اللت�ساق
13.62502.14439الفئة العليا

6.076

دال عند 0.001 12.11021.82238الفئة الدنيا

الغتراب
20.14843.67175الفئة العليا

6.783

دال عند 0.001  17.06303.59176الفئة الدنيا

الهوية الذاتية
14.16413.37843الفئة العليا

2.379

دال عند 0.018 13.14173.48403الفئة الدنيا

هوية الإنجاز
9.84381.91734الفئة العليا

5.021

دال عند 0.001 8.67721.79010الفئة الدنيا

الهوية ال�سيا�سية
11.25002.72348الفئة العليا

4.137

دال عند 0.001 12.63782.63273الفئة الدنيا

الهوية المعرفية
9.26563.01567الفئة العليا

4.638

دال عند 0.001 10.88982.55488الفئة الدنيا
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جدول )3(
معاملات ثبات �لمقيا�س

األفا كرونباخالق�شمة الن�شفيةالاأبعاد

0.7010.754الهوية الجتماعية

0.6530.672النفتاح الفكري

0.7240.747اللت�ساق

0.6980.712الغتراب

0.6360.658الهوية الذاتية

0.6450.673هوية الإنجاز

0.6970.703الهوية ال�سيا�سية

0.6620.684الهوية لمعرفية

0.6850.721اأزمة الهوية ككل

جدول )4(
�لأبعاد �لفرعية للهوية لمقيا�س تويتر كموؤثر على مهدد�ت �لهوية

المجموعاأرقام البنود كما وردت بالمقيا�سالاأبعاد الفرعية للهوية بالمقيا�س

78-17-19-20-21-22-24-26الهوية الجتماعية

256-27-28-31-32-38النفتاح الفكري

114-12-14-15اللت�ساق

26-3-4-5-33-34الغتراب

15-6-13-29الهوية الذاتية

363-37-39هوية الإنجاز

164-18-23-35الهوية ال�سيا�سية

83-9-10الهوية لمعرفية

39المجموع الكلي لبنود المقيا�ص

�إجر�ء�ت تطبيق �لدر��سة
ثم  النهائية،  �سورتها  اإعدادها في  الهوية، تم  اأزمة  مقيا�ص  وثبات  التحقق من �سدق  بعد 

التاأكد  وتم  التح�سيرية،  ال�سنة  الأ�سا�سية من طلاب  العينة  اأفراد  على  بتوزيعها  الباحث  قام 

من فهمهم لتعليمات المقايي�ص وطريقة الإجابة عنها، مع التاأكيد على كتابة البيانات الأ�سا�سية 

وخا�سة المتعلقة با�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي كعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي وعدد 

�سنوات ال�ستخدام وغيرها، وتم تطبيق المقايي�ص بطريقة جماعية. وقد تم ا�ستبعاد الإجابات 

غير ال�سالحة اأو غير مكتملة البيانات من التحليل الإح�سائي. 
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�أ�ساليب �لتحليل �لإح�سائي: 
بياناتها  وتحليل  الراهنة  الدرا�سة  فرو�ص  �سدق  احتمالت  من  للتحقق  الباحث  ا�ستخدم 

:SPSS الأ�ساليب الإح�سائية الآتية، بناء على الحزمة الح�سائية في العلوم الجتماعية

- تحليل التباين في اتجاهين.

- التحليل العاملي 

- خط النحدار المتعدد

- معامل الرتباط الخطي الم�ستقيم لبير�سون 

- اختبار )ت( للمجموعات الم�ستقلة.

نتائج �لدر��سة وتف�سيرها:
وللتحقق من �سحة الفر�ص الأول: توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى اأزمة الهوية 

تحليل  باإجراء  الباحث  قام  بينهما(  وللتفاعل  والجن�ص،  الدرا�سي،  )الم�سار  لمتغيرات  تعزى 

التباين الثنائي، للبحث عن الفروق الدالة اإح�سائياً بين الم�سارات والجن�سين ونتيجة للتفاعل 

بينهما في اأزمة الهوية، وهو ما يو�سحه الجدول )5(.

جدول رقم )5(
 تحليل �لتباين �لثنائي لهوية �لطلاب وفقا ل�ساعات لعامل �لجن�س و�لم�سار�ت و�لتفاعل بينهما

م�شدر 
مجموع المتغيرات التابعةالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
درجة ن�شبة فالمربعات

الدلالة

3880.13113880.13122.4270.001اأزمة الهوية ككلالجن�ص

777.7161777.71615.4360.001الهوية الجتماعية

236.5451236.54526.3440.001النفتاح الفكري

23.958123.9588.1100.005اللت�ساق

50.768150.7683.3780.067هوية الغتراب

12.763112.7631.2200.270الهوية الذاتية

1.00411.0040.1210.973هوية النجاز

28.090128.0903.6830.051الهوية ال�سيا�سية

3.74613.7460.4880.485الهوية المعرفية

الم�سار 
الدرا�سي

1429.1862714.5934.1300.017اأزمة الهوية ككل

404.7602202.3804.0170.019الهوية الجتماعية

89.459244.7304.9820.007النفتاح الفكري
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مجموع المتغيرات التابعةالتباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
درجة ن�شبة فالمربعات

الدلالة

الم�سار 
الدرا�سي

17.54828.7742.9700.052اللت�ساق

7.78323.8910.2590.772هوية الغتراب

2.13921.070102.0.903الهوية الذاتية

1.73520.8670.2290.796هوية الإنجاز

46.617223.3093.0560.048الهوية ال�سيا�سية

60.546230.2733.9470.020الهوية المعرفية

الجن�ص 
الم�سار   X
الدرا�سي

3022.80821511.4048.7360.000اأزمة الهوية ككل

1417.7072708.85314.0690.000الهوية الجتماعية

79.674239.8374.4370.012النفتاح الفكري

1.42020.7100.2400.786اللت�ساق

87.760243.8802.9190.061هوية الغتراب

162.620281.3107.7710.000الهوية الذاتية

57.151228.5757.5310.001هوية الإنجاز

46.140223.0703.0250.049الهوية ال�سيا�سية

171.067285.53411.1510.000الهوية المعرفية

وقد اأو�سح الجدول )5( الآتي:

اأثر دال لعامل الجن�ص ذي الم�ستويين )ذكر، واأنثى( على اأزمة الهوية ككل واأبعادها،  - وجود 

فيما عدا هوية الغتراب والهوية الذاتية وهوية الإنجاز.

- يوجد اأثر دال لعامل نوع الم�سار ذي الم�ستويات الخم�سة )ال�سحي، والهند�سي، والعلمي( على 

اأزمة الهوية ككل واأبعادها، فيما عدا هوية الغتراب والهوية الذاتية وهوية الإنجاز.

- هناك اأثر دال للتفاعل بين عاملي نوع الم�سار والجن�ص على اأزمة الهوية ككل واأبعادها، فيما 

عدا اللت�ساق.

 Úولمعرفة اتجاه الفروق تم ح�ساب معامل توكى لدللة الفروق المو�سح في جدول )6( وقد تب -

اأن هناك فروقًا في اأزمة الهوية لدى طلاب الم�سار العلمي مقابل طلاب الم�سار الهند�سي في 

كل من اأزمة الهوية ككل وهوية اللت�ساق والهوية ال�سيا�سية، وهي كانت الفروق الدالة فقط 

اأثناء المقارنات البعدية داخل الم�سارات 

تابع �لجدول )5(
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جدول )6(
 �ختبار توكي للمقارنات في �سوء عامل �لم�سار�ت في �لهوية و�أبعادها

دلالة توكيفروق المتو�شطاتم�شدر التباينالمتغيرات التابعة

0.017-3.751الم�سار الهند�سي / الم�سار العلمياأزمة الهوية ككل

0.047-0.406الم�سار الهند�سي / الم�سار العلميهوية اللت�ساق

0.048-0.659الم�سار الهند�سي / الم�سار العلميالهوية ال�سيا�سية

طبيعة  اإن  القول  ويمكن  الهوية  في  اأثر  له  الدرا�سي  الم�سار  عامل  اأن  النتائج  من  ون�ستنتج 

للح�سول  الذات  وتحقيق  بال�ستذكار  المفعم  والوقت  والإنجاز  العلمية  والدافعية  الدرا�سة 

اأثر  وقائي من  كانت بمثابة عامل  والهند�سي  ال�سحي  الم�سار  لدى طلاب  المعدلت  اأعلى  على 

اأن الم�سار العلمي قد كان اأكثر عر�سة للتهديد من الم�سار الهند�سي  تويتر كمهدد للهوية. كما 

والتراخي  الثانوية  المرحلة  في  المعدل  خلال  من  الم�سار  هذا  في  الطلاب  بطبيعة  يت�سح  وهذا 

في ال�ستذكار والوقت الكافي يتيح له الدخول المتكرر لموقع تويتر )العتيبي وال�سبع واإبراهيم، 

.)Kirschner, & Karpinski, 2010 2007؛

ولمعرفة وجهة الفروق بين الجن�سين تم ال�ستناد اإلى اختبار ت المو�سح في جدول )7(

جدول )7(
 �ختبار ت للمقارنات بين �لجن�سين في �أزمة �لهوية و�أبعادها

الدلالةتالانحراف المعياريالمتو�شطوجه المقارنةالمتغيرات

اأزمة الهوية ككل
124.368614.30253ذكور

5.734-0.000
130.988012.27806اإناث

الهوية الجتماعية
31.16388.17324ذكور

5.201-0.000
34.42806.09141اإناث

النفتاح الفكري
18.30723.13200ذكور

4.510-0.000
19.48212.90425اإناث

اللت�ساق
12.07171.80325ذكور

2.906-0.004
12.50201.62080اإناث

والطالبات  الطلاب  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقًا  هناك  اأن   )7( جدول  من  وتبين 

بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقًا  هناك  اأن  تبين  كما  الطالبات،  ل�سالح  ككل  الهوية  اأزمة  في 

اللت�ساق  وهوية  الفكري  النفتاح  وهوية  الجتماعية  الهوية  من  كل  في  والطالبات  الطلاب 

ل�سالح الطالبات، ولم يتبين اأن هناك فرقًا بين الطلاب والطالبات في كل من هوية الغتراب 
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ا�ستخدام  فاإن  ثم  ومن  المعرفية.  والهوية  ال�سيا�سية  والهوية  الإنجاز  وهوية  والذاتية  والهوية 

موقع التوا�سل الجتماعي لدى الطالبات كان له اأثر �سلبي على الهوية ككل والهوية الجتماعية 

من  الإناث  على  المفرو�سة  الجتماعية  القيود  اإلى  يرجع  وذلك  واللت�ساق  الفكري  والنفتاح 

قبل المجتمع والأ�سرة وكذلك النغلاق الفكري وعدم قبول الحوار التبادلي بين اأفراد الأ�سرة 

الواحدة مما اأدى اإلى الت�ساق الإناث بتويتر للتعوي�ص والتنفي�ص النفعالي والتعبير عن الم�ساعر 

العاطفية المرفو�سة من قبل الأ�سرة وعادات المجتمع. وهذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه نتائج درا�سة 

محمد )2010(. مع ال�سماح للذكور باإقامة كافة اأنواع العلاقات الجتماعية والتعبير عن ذاته 

الذكورية في الأ�سرة والمجتمع مما ل يدفع الذكور الى التعبير وتحقيق الهوية من خلال مجتمع 

تويتر وهذا يتفق مع ما تو�سل اإليه العتيبي وال�سبع واإبراهيم )2007(. ولتو�سيح طبيعة وجهة 

المقارنات الثنائية داخل المجموعات وبين المجموعات في �سوء الم�سار الدرا�سي والجن�ص، يو�سح 

جدول )8( اختبار توكي هذه المقارنات. 

جدول )8(
�ختبار توكي للمقارنات �لثنائية بين ود�خل �لمجموعات في �سوء �لتفاعل بين �لجن�س و�لم�سار�ت

دلالة توكيفروق المتو�شطاتم�شدر التباينالمتغيرات التابعةم

1

الهوية ككل

0.010-6.394هند�سي ذكور / �سحي ذكور

0.001-9.655هند�سي ذكور / هند�سي اإناث2

0.001-12.825هند�سي ذكور / علمي اإناث3

0.031-5.649علمي ذكور / هند�سي اإناث4

0.001-8.819علمي ذكور / علمي اإناث5

0.011-6.431�سحي ذكور/علمي اإناث6

8.3200.004هند�سي اإناث / علمي اإناث7

8

الهوية الجتماعية

0.011-3.435هند�سي ذكور / �سحي ذكور

0.001-5.467هند�سي ذكور / هند�سي اإناث9

0.001-6.517هند�سي ذكور / علمي اإناث10

0.008-3.485علمي ذكور/ هند�سي اإناث11

0.001-4.535علمي ذكور/ علمي اإناث12

0.036-3.082�سحي ذكور/ علمي اإناث13

4.6100.003هند�سي اإناث / �سحي اإناث14

5.6600.001علمي اإناث/�سحي اإناث15
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دلالة توكيفروق المتو�شطاتم�شدر التباينالمتغيرات التابعةما

16

النفتاح الفكري

0.005-1.489هند�سي ذكور / هند�سي اإناث

0.001-2.939هند�سي ذكور / �سحي اإناث17

0.001-2.083علمي ذكور/ �سحي اإناث18

0.001-2.282�سحي ذكور/ �سحي اإناث19

0.010-1.760علمي اإناث/�سحي اإناث20

21
اللت�ساق

0.021-0.756هند�سي ذكور/ علمي اإناث

0.024-0.780�سحي ذكور/ علمي اإناث22

23
الهوية الذاتية

0.005-1.651علمي ذكور/ علمي اإناث

1.6100.048علمي اإناث / �سحي اإناث24

0.9850.050�سحي ذكور / �سحي اإناثهوية الإنجاز25

26
الهوية ال�سيا�سية

0.008-1.395�سحي ذكور / علمي اإناث

0.017-1.260هند�سي اإناث/ علمي اإناث27

28

الهوية المعرفية

0.026-1.208هند�سي ذكور/ علمي اإناث

1.7580.005�سحي ذكور/�سحي اإناث29

0.024-1.220هند�سي اإناث / علمي اإناث30

2.2600.001علمي اإناث/ �سحي اإناث31

يتبين من الجدول ال�سابق اأثر التفاعل بين متغيري الجن�ص والم�سار الدرا�سي، اإذ تبين فروق 

ذات دللة اإح�سائية في اأزمة الهوية بين اأكثر من م�سار في �سوء الجن�ص، وت�سير اأغلب المقارنات 

الثنائية اإلى وجود اأزمة في الهوية في الم�سار العلمي اإناث، ثم الم�سار العلمي ذكور، في حين كان 

اإلى  اأي�ساً  الدوكالي )2010(  واأ�سارت درا�سة  الهوية،  الأقل عر�سة لأزمة  ال�سحي هو  الم�سار 

اأن  الإناث، كما تبين  الثقافية ل�سالح  الهوية الجتماعية والهوية  وجود فروقًا في بعد مظاهر 

هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في بُعد مظاهر الهوية الجتماعية، وقد جاءت النتائج ل�سالح 

العلوم الهند�سية، وفي بعد مظاهر اأزمة الهوية ال�سلوكية ل�سالح العلوم القت�سادية، وفي بُعد 

اأن خ�سائ�ص هذه  اللغة الفرن�سية. مما يبين  الثقافية ل�سالح تخ�س�ص  اأزمة الهوية  مظاهر 

المجموعات الفرعية تختلف اختلافاً نوعياً في اأزمة الهوية، واإذا ر�سدنا توابعها �سنجد اأنها قد 

ت�ستت الدور المطلوب من ال�ساب الجامعي، وتوؤثر �سلباً في التطلع نحو اأهدافه وطموحاته، ف�سلًا 

عن الإحباط والنواتج النفعالية التي قد ت�سفر عنها من قلق واكتئاب ونق�ص م�ساعر النتماء، 

مما يترك اأثره على التح�سيل الدرا�سي. 

تابع �لجدول )8(
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وللتحقق من �سحة الفر�ص الثاني: يمكن التنبوؤ بم�ستوى اأزمة الهوية من خلال عدد �سنوات 

فقام  )تويتر(،  الجتماعي  التوا�سل  ل�سبكات  اليومي  ال�ستخدام  �ساعات  وعدد  ال�ستخدام 

الباحث بح�ساب النحدار الخطي المتعدد لفح�ص قوة عدد �سنوات ال�ستخدام وعدد �ساعات 

ال�ستخدام اليومي على اأزمة الهوية واأبعادها المختلفة لدى طلبة الجامعة، على اعتبار اأن عدد 

�سنوات ال�ستخدام وعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي تمثل المتغيرات الم�ستقلة، واأن الهوية تمثل 

المتغير التابع، كما هو مو�سح في جدول )9(:

جدول )9(
نتائج �أ�سلوب تحليل �لنحد�ر �لمتعدد

المعادلة التنبوؤيةالدلالةقيمة )ت(بيتار2رفالثابتالمنبئاتالمتغير التابع

اأزمة الهوية 
ككل )اأ. هـ. 

ك(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
137.4942.2540.3780.143

0.181-4.08-0.001

)اأ. هـ.ك(= 
 - 137.49

 × 0181.(

)ع.�ص((- 
 ×0.271(

)ع.اأ((

عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
0.271-6.126-0.001

الهوية 
الجتماعية 

)هـ. اأ(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
37.6935.5380.3510.123

0.144-3.213-0.001
)هـ.اأ(=37.69 
 × 0.144( -

)ع.�ص((- 
 ×0.271(

)ع.اأ((

عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
0.271-6.040-0.001

النفتاح 
الفكري )اأ. 

ف(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
20.0510.2840.1970.039

غ.دال-0.073-1.553
)اأ.ف(=20.05 
 ×0.158( -

)ع.اأ(( عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
0.158-3.378-001.

اللت�ساق 
)اأ(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
12.491.6010.0790.006

غ.دال-0.068-1.420

عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
غ.دال-0.482--0.023

هوية 
الغتراب 

)هـ. غ(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
20.6233.6680.3420.117

0.284-6.327-0.001
)هـ. غ(=20.62 
 ×0.284( -

)ع.�ص((- 
 ×0.112(

)ع.اأ((

عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
0.112-2.497-0.013
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المعادلة التنبوؤيةالدلالةقيمة )ت(بيتار2رفالثابتالمنبئاتالمتغير التابعا

الهوية الذاتية 
)هـ. ذ(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
15.4220.6130.2740.075

0.116-2.517-0.012
)هـ.ذ(=15.42- 

 ×0.116(

)ع.�ص((- 
 ×0.209(

)ع.اأ((

عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
0.209-4.546-0.001

هوية الإنجاز 
)هـ. ن(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
9.9411.0640.2050.042

0.180-3.839-0.001
)هـ.ن(=9.94 
 × 0.180( -

)ع.�ص((( عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
غ.دال-0.051-1.096

الهوية 
ال�صيا�صية 

)هـ. �ص(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
11.297.1130.1650.027

0.1573.3230.001
 )هـ.�ص(=11.29 

 × 0.157( +

)ع.�ص(( عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
غ.دال0.0200.420

الهوية 
المعرفية )هـ. 

م(

عدد �ساعات 
ال�ستخدام 

)ع. �ص(
9.973.1290.1100.012

0.1132.3830.018
 )هـ.م(=9.97 
 × 0.113( +

)ع.�ص(( عدد �سنوات 
ال�ستخدام 

)ع. اأ(
غ.دال-0.182--0.009

اأزمة  من  بكل  التنبوؤ  تبين  فقد  جزئياً،  الثاني  الفر�ص  قبول  ال�سابق  الجدول  من  يتبين 

الهوية ككل والهوية الجتماعية وهوية الغتراب والهوية الذاتية من خلال كل من عدد �ساعات 

القدرة  بينما ظهرت  �سواء.  تويتر على حد  ا�ستخدام �سبكة  اليومي وعدد �سنوات  ال�ستخدام 

التنبوؤية لعدد �ساعات ال�ستخدام اليومي فقط باأزمة هوية الإنجاز والتاأثير الإيجابي في كل من 

الهوية ال�سيا�سية والهوية المعرفية، في حين تبين القدرة التبوؤية لعدد �سنوات ال�ستخدام فقط 

بالنفتاح الفكري. ولكن لم تظهر القدرة التنبوؤية لمتغيرات ال�سبب )عدد ال�ساعات وال�سنوات 

للا�ستخدام( بمتغيرات النتيجة الأخرى )اللت�ساق(. ومن خلال قيمة بيتا في الجدول ال�سابق 

يتبين اأن عدد �سنوات ال�ستخدام اأكثر تاأثيراً في اأزمة الهوية ككل والهوية الجتماعية والنفتاح 

�ساعات  عدد  اأن  تبين  بينما  اليومي،  ال�ستخدام  �ساعات  عدد  من  الذاتية  والهوية  الفكري 

وهوية  الغتراب  هوية  في  تاأثيراً  اأكثر  )تويتر(  الجتماعي  التوا�سل  لموقع  اليومي  ال�ستخدام 

الإنجاز والهوية المعرفية والهوية ال�سيا�سية من عدد �سنوات ال�ستخدام. ومن خلال المعادلت 

تابع �لجدول )9(
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ال�ستخدام  و�ساعات  �سنوات  متغيرات عدد  التنبوؤ من خلال  �سكل  قدر  ت�سور  التنبوؤية يمكن 

باأزمة الهوية واأبعادها المختلفة. 

ولذلك فاإنه كلما زاد عدد �ساعات ال�ستخدام اأدى ذلك اإلى تهديد اأزمة الهوية ككل والهوية 

ا�ستخدام  اأن  ذلك  من  ويت�سح  الإنجاز،  وهوية  الذاتية  والهوية  الغتراب  وهوية  الجتماعية 

تويتر اأ�سبح �سلوكًا اعتماديًّا مما ينعك�ص على الإح�سا�ص بالغتراب واللجوء اإلى مجتمع تويتر 

الفترا�سي لتعوي�ص الإح�سا�ص بالغتراب وتعوي�ص الهوية الجتماعية من خلال اإقامة علاقات 

اجتماعية عبر تويتر مما يتطلب زيادة عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي ويوؤدى اإلى �سعف هوية 

الإنجاز وهذا يتفق مع نتائج ميديزده )Mehdizadeh, 2010(، بالإ�سافة اإلى اأن عدد �ساعات 

ال�ستخدام وحده اأ�سبح كفيلًا بحدوث اأزمة في هوية الإنجاز ومن اأثره ال�سلبي على التح�سيل 

الدرا�سي، بغ�ص النظر عن �سنوات ال�ستخدام، حتى ولو كان الطالب حديث ال�ستخدام. ويمكن 

التاأثير الإيجابي لزيادة عدد �ساعات ال�ستخدام في زيادة الهوية ال�سيا�سية والمعرفية باأن موقع 

تويتر اأ�سبح مزودًا للمكون المعرفي و ال�سيا�سي العالمي للطالب الذي اأ�سبح غير متاح في الإعلام، 

ويرجع الباحث ذلك اإلى النبهار والإعجاب مما يجعله ي�ستمتع بالبقاء اأطول مدة يومية ويتفق 

ال�سيا�سي  التوا�سل الجتماعي في تنمية الوعي  ذلك مع درا�سة ندا )2013( حول دور مواقع 

لدى �سباب الجامعة التي تبلغ متو�سط اأدوارها 0،79 وهي ن�سبة كبيرة جداً تدل على اأهمية تلك 

المواقع في التنمية ال�سيا�سية لل�سباب الجامعي، ودورها في التاأثير الإيجابي في قيم واتجاهات 

ال�سباب، وذلك بما تثبته تلك الو�سائط من اأخبار ومعلومات توؤثر في ت�سكيل اتجاهاتهم.

كما ن�ستنتج من نتائج هذا الفر�ص اأنه كلما زاد عدد �سنوات ال�ستخدام اأدى اإلى بعد هوؤلء 

والجتماعي  النف�سي  التوافق  �سوء  على  موؤ�سر  وهذا  بالغتراب  و�سعورهم  الواقع  عن  الطلبة 

والأ�سري واأدى اإلى توحده مع مجتمع تويتر الفترا�سي، وهذا يت�سق مع تقرير الإعلام الجتماعي 

العربي )2011( وبالعك�ص بالن�سبة للهوية المعرفية التي كلما زاد فيها �سنوات ال�ستخدام كلما 

اأدى اإلى زيادة المكون المعرفي وبذلك يمكن القول اإن تويتر زاخر بالمعرفة ويمد ب�سورة �سل�سة 

بالمعلومات وهذا دليل على اأن اأحرف تويتر )140( توجه المعلومة ب�سورة مبا�سرة. 

وتتفق نتيجة الفر�ص مع درا�سة الزبيدين )2015( التي اأ�سارت اإلى وجود علاقة ذات دللة 

زهران )2016(  درا�سة  مع  واتفقت  الهوية.  اأزمة  الجتماعي في  مواقع  ل�ستخدام  اإح�سائية 

اأ�سارت اإلى وجود علاقة �سالبة بين تحقيق الهوية واإدمان الإنترنت، وعلاقة موجبة بين  التي 

التوا�سل  مواقع  دور  اإلى  واآخرين  باك  درا�سة  اأ�سارت  كما  الإنترنت.  واإدمان  الهوية  انغلاق 

ا به على موقع التوا�سل  الجتماعي في تغيير هويته، فقد اأو�سحت اأن من ي�سع بروفايل خا�سً
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ل  ثم هي  ومن  الحقيقية،  الظاهرية غير  اأو  المثالية  الهوية  تكوين  ي�سعى في  فهو  الجتماعي، 

تعك�ص �سمات �سخ�سيتهم الحقيقية )Back et al., 2010(. فنظراً لأن �سبكة الإنترنت تعد من 

اأهم مجالت التوا�سل والتفاعل الجتماعي فقد اأ�سبح يت�سكل مـن خلالها قيم وخبرات م�سركة 

بين الم�ستخدمين ال�سيء الذي يوؤدي اإلى ت�سكيل اأو اإعـادة ت�سكيل الهوية لديهم واإنتاجها ب�سيغ 

واأ�سكال مختلفـة اأو يـوؤدي اإلـى ا�سـتلابها اأو تحطمها لدى م�ستخدمي الإنترنت ومواقع التوا�سل 

والمجتمع  الم�ستخدم  بين  �سواء  ال�سبكة  تتيحها  التي  التفاعل  مجالت  خلال  من  الجتماعي 

تفاعلية  الواقعي وهي مجالت  الم�ستخدمين في مجتمعه  بينه وبين  اأو  ال�سبكة  الفترا�سي عبر 

يمكن اأن يكون لها دور كبير في ت�سـكل واإعادة ت�سكل الهوية لديهم )ابن عي�سى، 2011(. كما 

اأ�سارت الك�سير )2017( اإلى اأن الطلبة عادة ل يك�سفون عن هويتهم كما هي في الواقع با�ستعارة 

الفرح  اأو  الحزن  على  تدل  تعبيرات  ي�ستخدمون  واأحيانا  حقيقية،  غير  و�سور  واأ�سماء  األقاب 

متناق�سة. اإذ اإن التداول بين الهوية الواقعية والهوية الفترا�سية، قد ي�سكل هويات متعددة وقد 

تكون متناق�سة اأو م�ستتة، ول تظهر هوية محددة ووا�سحة. 

�لتو�سيات
خرجت الدرا�سة بعدة تو�سيات منها:

المتاحة،  الهوية  ا�ستك�ساف خيارات  ي�ساعدهم على  الذي  النف�سي  بالتثقيف  ال�سباب  اإمداد   -

ومن ثم اللتزام بما يتنا�سب مع ذواتهم. 

- العناية ببع�ص المتغيرات الديموغرافية والأكاديمية اأثناء درا�سة مثل هذه المو�سوعات فلعاملي 

التخ�س�ص والجن�ص دور كبير، ي�ستحق منا ر�سده بدلً من ر�سد الظواهر في عموميتها. 

توعويًّا مقارنة  اأو  وقائيًا  تدخلًا  منا  ي�ستحق  مثلًا  الإناث  لدى  يكون تخ�س�ص محدد  فقد 

بتخ�س�ص اآخر لدى الذكور. 

- اإجراء درا�سات بحثية م�ستقبلية تعنى بالمتغيرات الو�سيطة والمعدلة التي تحكم العلاقة بين 

�ساعات ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي واأزمة الهوية بين طلبة الجامعة. 

التوا�سل  لمواقع  الأمثل  التعامل  في  اإر�سادي  برنامج  فعالية  حول  درا�سة  اإجراء  �سرورة   -

الجتماعي واأثرها على هوية الطلبة. 

- �سرورة النتباه اإلى خطورة العالم الفترا�سي باإجراء مزيد من الدرا�سات، حول متغيرات 

عديدة ل تقف عند اأزمة الهوية فح�سب، بل لمتغيرات نف�سية اجتماعية اأخرى ت�سمل العلاقات 

الجتماعية وبع�ص ال�سطرابات النمائية وغيرها.



97

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

�ساعات  عدد  خف�ص  خلال  من  الهوية،  على  لتويتر  ال�سلبية  للاآثار  وقائية  برامج  و�سع   -

يتعلق  التوا�سل الجتماعي )تويتر( فيما  وال�ستفادة من مزايا موقع  اليومي،  ال�ستخدام 

بالجوانب الت�سويقية والتح�سيلية والترفيهية.

�لمر�جع
الهوية  بين  الجزائري  المجتمع  في  الإنترنت  م�ستخدمي   .)2011( المهدي  محمد  عي�سى،  ابن 
 á∏› ورقلة.  بمدينة  الإنترنت  م�ستخدمي  من  لعينة  درا�سة  المغتربة:  والهوية  الم�ستقلة 

 .606 -581 ،)5( ,á«YÉªàL’Gh á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG
 ∑ƒÑ°ù«a ÒKCÉJ :ÊóŸG ∑Gô◊Gh »YÉªàL’G ΩÓYE’G .)2011( تقرير الإعلام الجتماعي العربي

ÎjƒJh. الإ�سدار الثاني، الإمارات العربية المتحدة: كلية دبي للاإدارة الحكومية.
 .á«Hô¨dG  áØ°†dG  »æWGƒe  ≈∏Y  á«aÉ≤ãdG  áŸƒ©dG  ôKCG را�سد )2012(.  اأيمن  ديانا  حمد، 
ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية الدرا�سات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابل�ص، 

فل�سطين. 

الجتماعية  بالتحولت  وعلاقتها  الأ�سرة  لأفراد  الجماعية  الهوية   .)2015( عمر  حمداوي، 
.108 -95 ،)19( ,á«YÉªàL’Gh á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG á∏› .الحديثة

 »Ñ∏°ùdG äGòdG Ωƒ¡Øe ôgÉ¶Ã É¡àbÓYh ájƒ¡dG áeRCG الدوكالي، زينب محمد )2010(. 
 .¢ùªÿGh Ï«dR »àæjóÃ ájƒfÉãdG á∏MôŸG áÑ∏W iód »YÉªàL’Gh »°ùØædG ≥aGƒàdG Aƒ°Sh

ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية الآداب والعلوم، جامعة المرقب. 

 Ò«¨àdG  ‘  »YÉªàL’G  π°UGƒàdG  äÉµÑ°T  QhO الرعود، عبد الله ممدوح مبارك )2012(. 
Ú«fOQC’G Ú«Øë°üdG ô¶f á¡Lh øe öüeh ¢ùfƒJ ‘ »°SÉ«°ùdG. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة. كلية الإعلام، جامعة ال�سرق الأو�سط.

زهران، نيفين بنت محمد علي )2016(. ت�سكيل هوية الأنا وعلاقتها بكل من اإدمان الإنترنت 
 á«∏c  á∏› الإ�سلامية.  �سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  طالبات  لدى  ال�سبط  ووجهة 

.241-201 ،)107(27 .á«HÎdG
 ‘ »YÉªàL’G  π°UGƒàdG  ™bGƒe  ΩGóîà°SG  ábÓY الزبيدين، بثينة ح�سين زيدان )2015(. 
ájƒfÉãdG. ر�سالة ماج�ستير غير   á∏MôŸG  áÑ∏W  iód  ájƒ¡dG  áeRCGh  »°ùØædG  ÜGÎZ’G

من�سورة، عمادة الدرا�سات العليا، جامعة موؤتة، فل�سطين. 

 iód  á«≤∏ÿG  ΩÉµMC’G  ƒªæH  ¬àbÓYh  ájƒ¡dG  Qƒ£J ابت�سام محمد )2004(.  ال�سلطان، 
Ú≤gGôŸG. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية التربية، جامعة المو�سل.

ال�سيد، عثمان ف�سل ال�سيد وال�سيخ اأ�سامة مرزوق محمد )2015(. اأزمة الهوية لدى المراهقين 
 á«°ùØædG  çƒëÑdG  á∏› الخرطوم.  بولية  الإنترنت  مقاهي  على  المترددين  وال�سباب 

.171-147 ،)1(30 ,ájƒHÎdGh



98

�أ.د. عبد �لعزيز �لمطوع تاأثير ��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي في �أزمة �لهوية ...

20
19

س  
�

ار
ـــ

1 م
د  

عد
 ال

 20
د  

جل
لم

ا

ال�سيخ، ف�سل المولى عبد الر�سى وعطا الله، �سلاح الدين فرح )2009(. اأ�ساليب مواجهة اأزمة 
.110-79 ،)26(102 ,á«YÉªàLG ¿hDƒ°T .الهوية لدى طلبة الجامعات

عبد ال�سادق، عبدال�سادق ح�سن )2012(. اتجاه ال�سباب الجامعي نحو العلاقة بين التعر�ص 
 äÉ°SGQO á∏› .لموقع الفي�ص بوك والهوية الثقافية: درا�سة مقارنة بين م�سر والبحرين

.228-195 ،)148(38 ,á«Hô©dG Iôjõ÷Gh è«∏ÿG
 ,»Hô©dG  ⁄É©dG  ‘  ÜÉÑ°ûdG  èeÉfôH  .ájƒ¡dGh  »æjôëÑdG  ÜÉ°ûdG علي، فاطمة )2010(. 

الجامعة الأمريكية ببيروت، معهد ع�سام فار�ص لل�سيا�سات العامة وال�سوؤون الدولية.

كاتبي، محمد عزت عربي )2015(. ال�سلابة النف�سية وعلاقتها باأزمة الهوية : درا�سة ميدانية 
 ,á«ª∏©dG äÉ°SGQódGh çƒëÑ∏d øjöûJ á©eÉL á∏› .على عينة من طلبة جامعة دم�سق

.166 -151 ،)2(2
 äÉ°SGQó∏d áªµ◊G á∏› .ك�سيرة، اأ�سمهان )2017(. الهوية الفترا�سية في ظل الإعلام الجديد

.134 -128 ,10 ,á«dÉ°üJ’Gh á«eÓYE’G
مبني، نور الدين )2014(. الإعلام الجديد والهوية الثقافية والجتماعية لل�سباب: ال�سبكات 

.89 -74 ،)83(21 ,áª∏µdG á∏› .الجتماعية اأنموذجا

 á©eÉ÷G  Ü qÓ£d  á«YÉªàL’G  º«≤dG  áeRCG  ádCÉ°ùeh  âfÎfE’G  äÉ«dBG .)2010( محمد، الدر
ôFGõ÷G). ر�سالة ماج�ستير غير   –  – »é«∏K  QÉ qªY á©eÉéH á«fGó«e á°SGQO)
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