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�لملخ�س

ا�ستهدفت الدرا�سة الك�سف عن فاعلية الخطة ال�ستراتيجية لجامعة تبوك )1433-1437هـ( 

في تح�سين اأداء الكليات العلمية بمقر الجامعة بتبوك وفروعها بالمحافظات، وقد ا�ستخدمت المنهج 

اأو  وروؤ�ساء  ووكيلاتها،  ووكلائها  العلمية  الكليات  عمداء  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  الو�سفي، 

م�سرفي الأق�سام العلمية وم�سرفاتها، وقد طبقت الدرا�سة على كامل المجتمع )16 عميدا/عميدة، 

موؤ�سرات  تت�سمن  ا�ستبانة  خلال  من  ق�سم(  م�سرفة  م�سرفًا/  اأو  رئي�سًا   133 وكيلة،  وكيلًا/   45

تحقيق الأهداف ال�ستراتيجية للخطة بعد تحكيمها، وك�سفت اأبرز النتائج عن تحقق عدد )10( 

الموؤ�سرات وعددها  بقية  تتحقق، وجاءت  اأخرى لم  موؤ�سرات للاأداء مقابل عدد )10( موؤ�سرات 

ال�ستراتيجية  الأهداف  تحقق  جميع  وجاء  ما(،  حد  )اإلى  جزئي  بتحقق  للاأداء  موؤ�سرا   )26(

بم�ستوى تحقق جزئي )اإلى حد ما(، كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا لثلاثة اأهداف 

ا�ستراتيجية )رقم: 2، 4، 5( وفقا لمتغير مكان الكلية ل�سالح اأفراد المجتمع بكليات المحافظات.

الكلمات المفتاحية: الخطة ال�ستراتيجية، جامعة تبوك.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/2/16م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/9/27م
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The Effectiveness of the University of Tabuk Strategic 
Plan (2012-2016) in Improving the Performance 

of the Science Colleges

Abstract

The objective of the study was to identify the effectiveness of the strategic 
plan )1433-1437H( of the University of Tabuk )U of T( in improving the 
performance of the University colleges and its governorates branches. The 
descriptive approach was utilized to achieve this purpose. Parties to the 
study consisted of the deans of the colleges and their vice deans as well as 
departments' chairpersons, both male and female. A questionnaire containing  
indicators of the strategic plan and its objectives was distributed to the entire 
community )16 deans, 45 vice-deans, 133 departments' chairpersons(. The 
most prominent results showed the achievement of )10( performance indicators 
against )10( other indicators that were not achieved, and the remaining )26( 
indicators of performance were partially achieved to some extent. The results 
also showed statistically significant differences in three strategic objectives: 
numbers 2,4, and according to "college place" to the benefit of the governorate 
colleges.

Keywords: the strategic plan, University of Tabuk.

Dr. Dhaifallah G. Hamroon
College of Education and Arts

University of Tabuk – Saudi Arabia
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�لمقدمة
ديمومتها  و�سمان  ل�ستمرارها  اأ�سا�سا  منظمة  لأي  ال�ستراتيجي  التخطيط  نجاح  يعد 

يتميز  ع�سر  في  نعي�ص  ونحن  ل�سيما  المن�سودة،  الأهداف  وتحقيق  المناف�سة  على  وقدرتها 

اإلى  معها  التكيف  عن  ف�سلا  الناجحة  المنظمات  ت�سعى  التي  ال�سريعة،  والتطورات  بالتغيرات 

�سناعتها واإحداثها لتحقيق الميزة التناف�سية لها، فدور التخطيط ال�ستراتيجي مهم في تعزيز 

الأداء الأف�سل على المدى البعيد للمحافظة على ديمومة المنظمة، كما اأن له اأثرًا اإيجابيًا على 

تايو و ايدونو  العاملين، وهذا ما جاء في نتائج درا�سة  اأداء المنظمات، و زيادة فعالية  تح�سين 

)Taiwo, A. S. and Idunnu, F. O , 2007( ودرا�سة ال�سويخ )2013(. 

ال�ستراتيجي متعددة، غير اأنها في معظمها تركز على ال�سفات الدالة  التخطيط  مفهومات 

ومجالته،  واأنواعه،  واإجراءاته،  وخطواته  ال�ستراتيجي  التخطيط  كر�سمية  ماهيته  على 

ومدته، وهدفه، ونذكر منها:

نتاج لطرق متعددة ومختلفة، وهو مركب يت�سمن التخطيط ق�سير المدى والتخطيط طويل 

المدى، ونظرية النظم، وبحوث ال�سوق، وبحوث الفعالية، وتحليل �سلوك الموؤ�س�سة وغيرها".

)الخطيب، 2015، �ص188(

اأهم اأ�ساليب التخطيط الذي يمتلك اأداة �سمان ونجاح الخطط المو�سوعية لتحقيق اأهداف 

الموؤ�س�سة )كتحديد الإمكانات الممكن توظيفها، وو�سع �سيناريوهات الم�ستقبل(، اإ�سافة اإلى 

اأنه يهتم بو�سع البدائل المختلفة لتحقيق الأهداف كونه اأ�سلوبا مرنا ي�سمح بتغيير الخطط 

وفق الم�ستجدات".)رم�سان، 2013، �ص 313(

المدى اإلى برامج  طويلة  الأهداف  بترجمة  تهتم  التي  ال�ستراتيجية  الإدارة  مراحل  اأحد 

وخطط لمدة تبداأ من خم�ص �سنوات فاأكثر".)ابو الن�صر، 2009، �ص 86(.

فاعلية �لخطة �ل�ستر�تيجية لجامعة تبوك )1433-1437هـ/ 
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اأين تقف المنظمة واإلى اأين �ستذهب في الم�ستقبل".)هلال،  محاولة ر�سمية نظامية لتحديد 

2007، �ص54(

واأنه ذو مبادئ،  البيئة المفتوحة،  الب�سرية واأفكار الأفراد ومعطيات من  يتركز على الموارد 

ووقائي ومدرو�ص ومركز واإبداعي وطريق للحياة وخارطة طريق للم�ستقبل، وكثير الأفكار، 

واأنه جدلي ويعزز المخاطرة ويوجه بالقرارات وينجز من قبل التنفيذيين ويلتزم بالعملية 

التخطيطية. )الغالبي واإدري�ص، 2007(

مجموعة من العمليات تبداأ بر�سم ال�سورة التي تريد الموؤ�س�سة اأن تكون عليها في الم�ستقبل، 

ثم تحديد الأهداف ال�ستراتيجية التي ت�ساعد على تحقيق هذه ال�سورة، ثم تحديد الو�سائل 

الداخلية  البيئة  التحديات في  بعد معرفة  الأهداف  بتحقيق هذه  الكفيلة  وال�ستراتيجيات 

والخارجية". )حافظ والبحيري، 2006، �ص88(. 

على  قدرته  في  تتاأكد  اأنها  نجد  للجامعات  ال�ستراتيجي  التخطيط  اأهمية  على  وبالتركيز 

 -)2015( الخطيب  اأ�سار  كما   – موؤ�سراتها  اأبرز  من  والتي  لها،  والفاعلية  الكفاءة  تحقيق 

نحو  على  الجامعة  ر�سالة  و�سياغة  والممولة،  الداعمة  الجهات  مع  الجيدة  العلاقات  اإقامة 

هدف ا�ستراتيجي وا�سح، ووجود اإدارة قوية على الم�ستوى التنفيذي في مجالت عمل الجامعة 

واعتماد  القيا�ص،  اأو  للمقارنة  الأداء  موؤ�سرات  وا�ستخدام  المفيدة،  المعلومات  وتوفير  المتعددة، 

نماذج واإجراءات الموازنة المرتبطة بالتخطيط وتطبيقاتها على الكلفة الحقيقية على م�ستوى 

وفقا  اإيجابي  ب�سكل  المنظمات  اأداء  في  تاأثيره  في  واأي�سا  البرامج،  تنفيذ  تولت  التي  الدوائر 

 Arasa, R. & K'Obonyo, P, 2012( ، )Akinyele & Fasogbon,( درا�ستي  لنتائج 

ت�سجيع  اأهميته  اأن من  2011، �ص 247-246(  اأ�ساف هاينز )�سعاد الحارثي،  كما   ،)2007

على  ت�ساعد  محددة  مقايي�ص  وو�سع  للم�ستقبل،  م�ستركة  روؤية  و�سع  على  الأكاديميين  القادة 

جديدا  اأ�سلوبا  يعد  اأنه  اإلى  اإ�سافة  الم�ستمر،  التغيير  مع  والتكيف  با�ستمرار  النجاح  تحقيق 

لتفكير وا�سع النطاق على الم�ستوى ال�ستراتيجي، وتعزز بع�ص الدرا�سات العربية هذه الأهمية 

بوجود اأثر اإيجابي لتطبيق التخطيط ال�ستراتيجي واللتزام به، وو�سوح المفهوم العلمي له لدى 

العاملين، ودوره في م�ساعدة المديرين في تحديد الروؤية الم�ستقبلية لمنظماتهم وتحديد الأولوية 

وفق احتياجات الأفراد والمنظمة والمجتمع في عدد من الجامعات والمنظمات الأخرى )ال�سويخ، 

2013، حل�ص، 2013، ال�سقر، 2002، مياأ وديب وال�سما�سي، 2008(.

كما يعك�ص واقع التطبيق اختلافا في نتائج الدرا�سات التي تناولت التخطيط ال�ستراتيجي 

على الم�ستوى الجامعي، فدرا�سة الب�سير )2014( اأكدت ممار�سة الجامعات الليبية للتخطيط 
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متو�سط،  فيها بم�ستوى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  الب�سرية من  للموارد  ال�ستراتيجي 

الجودة  ببرامج  بالجامعات  ال�ستراتيجي  التخطيط  نجاح  اأخرى  درا�سات  ربطت  فيما 

والعتماد الأكاديمي كدرا�سة الطائي )2014( ودرا�سة علي )2012(، في حين ك�سفت درا�سة 

وانغ )Wang, 2007( اأن اأبرز عوائق التخطيط ال�ستراتيجي لدى غالبية الم�ساريع ال�سغيرة 

والكبيرة هي اأهداف غير ملمو�سة مثل الإدارة الذاتية والر�سا ال�سخ�سي واأ�سلوب الحياة، مما 

يوؤكد اأهمية اعتبار اأن تطلعات الأفراد ينبغي اأن تكون جزء ل يتجزاأ من الخطة ال�ستراتيجية. 

وتعد الخطة ال�ستراتيجية نتاجا للتخطيط ال�ستراتيجي يتم �سياغتها وفق روؤية ور�سالة 

وا�سحة واأهداف ا�ستراتيجية محددة وبرامج تنفيذية كافية وموؤ�سرات ومقايي�ص دقيقة للاأداء 

كما اأن فاعليتها تزداد كلما تم اإدراك الختلاف الزمني والمجتمعي لها ومراعاته، فالظروف 

والتطورات ال�سيا�سية والتقنية والقت�سادية التي تح�سل في العالم وما يجمع بينها من اأوا�سر 

الموارد  توافر  عن  ف�سلا  وتحكمها،  بل  والبرمجة  التخطيط  عملية  في  توؤثر  م�ستركة  م�سالح 

المالية الكافية، وو�سع خطط واقعية للعمل وذات اأهداف محددة )الطائي ،2014(، ول �سك 

اأن عدم وجود خطة ا�ستراتيجية لأي تخطيط ا�ستراتيجي �سيوؤدي اإلى ف�سل عمليات التخطيط 

 ،2012 وبدارنه،  )الكلثم   Cowburn كاوبرن  درا�سة  نتيجة  اأكدته  ما  وهذا  ال�ستراتيجي 

�ص194( ب�ساأن الجامعات البريطانية.

"البرنامج الذي يقوم على اتباع و�سائل محددة لتحقيق  و الخطة ال�ستراتيجية تعبر عن 

اأهداف ا�ستراتيجية وقد تكون بعيدة المدى اأو متو�سطة المدى اأو ق�سيرة المدى" )هلال، 2007، 

�ص24(، كما اأنها تعد وثيقة دقيقة مهمتها تحديد الم�ستقبل المف�سل للاإدارة التعليمية والتي يجب 

اأن ت�ستمل على: بيانٍ يعالج احتياجات ومتطلبات الإدارة ب�ساأن الم�ستقبل، وروؤية ي�ستطيع النا�ص 

من خلالها تنظيم طاقاتهم وجهودهم، واأهداف ا�ستراتيجية وخطة مكتوبة بو�سوح )الجندي، 

2002(، غير اأن عقل )2016( يذهب اإلى اأن الخطة ال�ستراتيجية تتعلق بالم�ستقبل ولي�ص من 

ال�سرورة اأن تكون منطلقة تماما من الواقع، فالواقع القائم ل يجب اأن ي�سكل حاجزا لنظرتنا 

الم�ستقبلية �سواء الموؤ�س�سية اأو الفردية، وما ذهب اإليه عقل ربما ل يق�سد منه تهمي�سه لأولوية 

اإدراك الواقع واإمكانياته ب�سكل تام، لأنه الأ�سا�ص الذي تنطلق منه الخطة ال�ستراتيجية، وبناء 

اأولوية  اإلى  اأي�سا  وا�سحة  اإ�سارة  فيه  ولكن  الم�ستقبلية،  والتطلعات  الأهداف  تتحدد  على ذلك 

ا�ست�سراف الم�ستقبل واإدراك التغييرات الم�ستقبلية المحتملة وكذلك الفر�ص الممكن ا�ستثمارها 

الم�ستقبل المرغوب في �سوء ذلك كله بما  روؤية  لها، ور�سم معالم  التعر�ص  الممكن  والتهديدات 

يحقق تعاظم الأداء وتحقيق المكا�سب المطلوبة باأعلى كفاءة. 
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كما و�صع كيني )2007( اتجاها محدثا في مفهومه للخطة ال�ستراتيجية الفعالة التي يرى 

اأنه ل يمكن كتابتها بو�سوح دون فهم دقيق للعوامل ال�ستراتيجية وهو بذلك يركز على معرفة 

الم�سهمين الرئي�س�سيين للمنظمة )وهم كل من له علاقة بالمنظمة اأو ي�ستفيد من خدماتها �سواء 

المنظمة  من  وتطلعاتهم  مطالبهم  تحديد  يتم  تحديدهم  على  وبناء  جهات(،  اأو  اأفرادًا  كانوا 

لت�سبح عوامل ا�ستراتيجية للمنظمة بناء عليها ت�سع روؤيتها واأهدافها ال�ستراتيجية ومن ثم 

فاإن التركيز في الخطة ال�ستراتيجية يكون من�سبا على العوامل ال�ستراتيجية من الخارج.

وتعتبر الأهداف ال�ستراتيجية واإدارة الثقافة من اأبرز العوامل التي توؤثر في اختيار نوعية 

الخطة ال�ستراتيجية بالجامعة )�ساملة اأو جزئية( وفقا لدرا�سة �سولتر )Salter, 2014(، فيما 

تبرز عوامل الخطر المختلفة لعدم نجاحها في عدم كفاية الدعم المالي وقلة اإ�سراك الموظفين في 

 .)Kibachia, 2014( عملية التخطيط ال�ستراتيجي  وفقا لدرا�سة كيبات�سيا

الخطة  على  القائمين  بالتزام  مرهونا  ال�سحيحة  ال�ستراتيجية  الخطة  نجاح  يبقى  ولذا 

ال�ستراتيجية باإنجاز مهمات محددة تجعلها قادرة على تحقيق النتائج المرجوة، واأن غياب هذا 

اللتزام �سيوؤدي بها اإلى اأن ت�سبح فقط مجرد اآمال ووعود بعيدة المنال، وهذا ما اأكده داركر 

تقييم الخطط ال�ستراتيجية لمعرفة  اأهمية  يوؤكد  لنجاح الخطة ال�ستراتيجية، مما   )2006(

مدى التزام العاملين عليها بتنفيذ مهماتهم المحددة بالأداء المطلوب، ور�سد انحرافات الأداء 

عن م�ساره اأو ف�سل البرامج في تحقيق الأهداف ال�ستراتيجية وفق موؤ�سرات الأداء المطلوبة.

العالي  التعليم )التعليم  اأن وزارة  ال�سعودية نجد  العربية  بالمملكة  العالي  للتعليم  وبالنظر 

�سابقا( قد �سرعت في اإعداد الخطة ال�ستراتيجية للتعليم الجامعي )اآفاق( 1450هـ -2029م 

الم�ستقبلية،  الروؤية  على  المبني  بالتخطيط  التزامها  اإلى  فيها  اأ�سارت  والتي  2007م  عام  منذ 

التعليم  في  العالمية  والتجارب  التوجهات  ومواكبة  الأخرى  الوطنية  الخطط  مع  والمواءمة 

العالي، وتو�سيع م�ساركة ذوي العلاقة وت�سمين تطلعاتهم، وبناء ثقافة التخطيط ال�ستراتيجي 

بالجامعات، مع تحقيق اللتزام بالجودة و�سمان تحقيقها. )وزارة التعليم العالي، 2007(

باأنظمة  العلاقة  ذات  الميدانية  الدرا�سات  من  العديد  اإجراء  الم�سروع  هذا  ت�سمن  وقد 

الجامعات والخدمات التي تقدمها والوظائف المناطة بها، وتركزت الخطة على تحقيق ر�سالة 

التعليم الجامعي وروؤيته الم�ستقبلية وبناء مجتمع المعرفة بالمملكة، وت�سمنت ثلاثة اأبعاد رئي�سة 

اإعداد  ال�سعودية في  للجامعات  كانت هذه الخطة محفزا  وقد  والتمايز،  والجودة  التو�سع  هي 

خططها ال�ستراتيجية بما يتفق والخطة ال�ستراتيجية للتعليم الجامعي بالمملكة.
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والجدير بالذكر اأن واقع الدرا�سات الميدانية قد اأظهرت تباينا حول التخطيط ال�ستراتيجي 

في الجامعات ال�سعودية وبع�ص المنظمات الأخرى، فقد اأظهرت درا�سة الكلثم وبدرانة )2012( 

اأن الروتين والتعقيد الإداري، و�سعوبة تحليل البيئة الخارجية للجامعة، و�سعف م�ستوى العلاقة 

وروؤيتها  اأن ر�سالة الجامعة  الم�سئولين  واعتقاد بع�ص  المحلي،  المجتمع  بين الجامعة وموؤ�س�سات 

الأكاديميين  القادة  اختيار  في  والقتدار  التمييز  معايير  اعتماد  وعدم  فقط،  �سعارات  مجرد 

وجهة  من  القرى  اأم  جامعة  في  ال�ستراتيجي  التخطيط  تطبيق  معوقات  اأعلى  من  والإداريين 

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها، فيما اأكدت درا�سة �سعاد الحارثي )2011( وجود موؤ�سرات 

للتخطيط ال�ستراتيجي في كليات البنات بالجامعات ال�سعودية بدرجة متو�سطة من وجهة نظر 

اأع�ساء هيئة التدري�ص، في حين اأن درا�سة عبيد )2009( تو�سلت اإلى افتقار موؤ�س�سات المعلومات 

ال�سعودية باأنواعها للاأ�س�ص والمعايير ال�سليمة التي تبنى عليها الروؤية والر�سالة، وتوافقت معها 

اإلى حد كبير درا�سة الها�سم )2006( في اأن اأغلب الأجهزة الحكومية المركزية ال�سعودية لديها 

جوانب �سعف في ممار�سة بع�ص الأن�سطة المتعلقة ب�سياغة وتنفيذ ال�ستراتيجية بالمقارنة مع 

تقويمها، فيما اأكدت درا�سة العرفج )2005( على اأهمية هندرة التعليم العالي واتخاذ قرارات 

حا�سمة ب�ساأن تنفيذه للق�سايا ال�ستراتيجية المعا�سرة، واأن يكون لكل جامعة روؤيتها بناء على 

المناف�سة  التي يمكن  ال�سناعات  مع  لها  الم�سارات  تتوافق  واأن  بها  الموجودة  المدينة  خ�سائ�ص 

عليها، مع ر�سم خط تميز لها عن غيرها.

خططها  بتقييم  ال�سعودية  والجامعات  التعليم  وزارة  قيام  اأهمية  تعزز  النتائج  وهذه 

ال�ستراتيجية اأول باأول، وبخا�سة فيما يتعلق بخطة اآفاق وما تحقق منها خلال الفترة ال�سابقة، 

وال�ستفادة من ذلك في تح�سين وتطوير الخطط الم�ستقبلية.

اأ�سبح  وفي �سوء روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030( وخطة التحول الوطني )2020( 

لزاما على موؤ�س�سات التعليم العالي وبخا�سة الجامعات اأخذ زمام المبادرة، والقيام بدور اأكبر 

في تحقيق الروؤية، ولعل من اأولويات ذلك مراجعة خططها ال�ستراتيجية التي و�سعتها، واإعادة 

تحديثها بكامل ما تت�سمنه من عنا�سر بما يتفق وتحقيق هذه الروؤية.

اإحدى الجامعات النا�سئة ومثال لهذه الجامعات في اتجاهها نحو بناء  وتعد جامعة تبوك 

خطتها ال�ستراتيجية بال�سكل ال�سحيح، فقد تم اإن�ساء الجامعة عام 2007م، و�سعت في بداية 

تاأ�سي�سها اإلى التو�سع في اإن�ساء الكليات والعمادات الم�ساندة حتى و�سلت عام 1438هـ اإلى 16 

كلية علمية؛ منها خم�ص كليات جامعية بمحافظات منطقة تبوك )اأملج، الوج، �سباء، حقل، 

من  عدد  اإلى  اإ�سافة  ال�ست�سارية  والدرا�سات  للبحوث  ومعهد  م�ساندة،  عمادات   7 و  تيماء(، 

الوحدات الإدارية والأكاديمية المتعددة.
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والتي حددتها  1433هـ  العام  بدءًا من  ال�ستراتيجية  بتطبيق خطتها  قامت الجامعة  وقد 

بخم�ص �سنوات، وقد اأو�سحت الخطة ال�ستراتيجية للجامعة )جامعة تبوك، 1433( اأنها حددت 

جامعات متميزة وعلى الم�ستوى العالمي تتفق مع �سعي الجامعة نحو التميز وهي كل من: جامعة 

هارفارد، وجامعة اأك�سفورد، وجامعة �سنغافورا الوطنية، وجامعة كوينزلند با�ستراليا، وجامعة 

ال�سرق الو�سط التقنية بتركيا، وقد جاءت اأبرز عنا�سر خطتها ال�ستراتيجية على النحو الآتي:

"تطمح جامعة تبوك لأن تكون �سرحا تعليميا �ساملا يقدم خدمة تعليمية  روؤية الجامعة: 

على  بالنفع  تعود  منتقاة  اأكاديمية  ودرا�سات  وبحوث  مثمرة  �سراكات مجتمعية  تثريه  متميزة 

م�ستقبل منطقة تبوك والمملكة".

ر�سالة الجامعة: "كاأحد ال�سروح ال�ساملة للتعليم العالي تلتزم جامعة تبوك بتقديم خدمات 

تعليمية نوعية معتمدة اأكاديميا من جهات العتماد الوطنية والدولية وتركز من خلالها على 

طلاب المرحلة الجامعية وتعمل على تنمية �سراكات مجتمعية اإيجابية وم�ستمرة واإجراء بحوث 

الخبرات  وتثري  وتدعم  تبوك  منطقة  مواطني  باحتياجات  وتفي  المجتمع  تهم  مجالت  في 

التعليمية لطلاب الجامعة".

الأداء  موؤ�سرات  من  عددًا  ت�سمنت  اأهداف  �ستة  في  ال�ستراتيجية  اأهدافها  حددت  كما 

لتحقيقها، وتمثلت في:

�لهدف �ل�ستر�تيجي �لأول:

تقديم تعليم نوعي قادر على المناف�سة يتلاءم مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين: ومن 

اأبرز موؤ�سرات تحقيقه الح�سول على العتماد المحلي والعتماد الكاديمي الدولي، و مقارنة 

البحث  القدرات في مجال  وتنمية  الطلاب،  واكت�ساف مواهب  المتميزة،  اأدائها مع الجامعات 

والتعلم مدى الحياة، وا�ستخدام التعليم الإلكتروني، والبتعاث اإلى الدول المتقدمة، وا�ستقطاب 

المتميزين من اأع�ساء هيئة التدري�ص.

�لهدف �ل�ستر�تيجي �لثاني:

ال�سراكة المثمرة والإيجابية بين الجامعة ومختلف موؤ�س�سات المجتمع المحلي:  زيادة ودعم 

خدمة  وت�سجيع  لت�سهيل  المنا�سبة  والآليات  التنظيمات  اعتماد  تحقيقه  موؤ�سرات  اأبرز  ومن 

متنوعة،  مجالت  في  ال�ست�سارية  الخدمات  وتقديم  احتياجاته،  وفق  البرامج  وبناء  المجتمع، 

وال�سعي اإلى اإن�ساء المدينة الجامعية ال�سديقة للبيئة.
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�لهدف �ل�ستر�تيجي �لثالث:

العمل على التطوير التدريجي في مجال الدرا�سات العليا والبحوث العلمية في مجالت حيوية 

اأولويات  اأبرز موؤ�سرات تحقيقه تحديد  منتقاة يحتاجها المجتمع بمنطقة تبوك والمملكة: ومن 

البحث والدرا�سة بمنطقة تبوك خا�سة والمملكة بوجه عام، وتحقيق التنوع في مجال الأبحاث 

البينية والبرامج الجامعية وتقديم الدعم المالي للمميز منها، مع تقديم برامج درا�سات عليا 

وتوفير  والعالمية،  الوطنية  العلمية  والموؤ�س�سات  المعاهد  ال�سراكة مع  ذات جودة عالية، وتطوير 

الخدمات الإلكترونية.

�لهدف �ل�ستر�تيجي �لر�بع:

اأبرز  ومن  والمملكة:  تبوك  منطقة  ل�سكان  العالمية  للمعايير  وفقا  الطبية  الرعاية  تقديم 

العتماد  على  والح�سول  الطبية  المناهج  وتطوير  تح�سين  في  ال�ستمرار  تحقيقه  موؤ�سرات 

الأكاديمي لها مع ال�سعي لإيجاد �سراكة محلية وعالمية ت�ساعد على ذلك، وا�ستك�ساف وتنفيذ 

طرق جديدة ومبتكرة تقدم من خلالها المناهج الطبية، واإنجاز المن�ساآت ال�سحية وفق اأحدث 

مع  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  الأطباء  من  العلمية  الكفاءات  وا�ستقطاب  العالمية،  الت�سميمات 

تحقيق اأعلى درجة من التميز في الرعاية الطبية والبحوث والتعليم الطبي.

�لهدف �ل�ستر�تيجي �لخام�س:

تحقيقه  موؤ�سرات  اأبرز  ومن  التعليمية:  للبيئة  ملائمة  ومتطورة  حديثة  تحتية  بنية  اإن�ساء 

�سمان النتهاء من بناء الم�ساريع التي ت�سرف عليها الوزارة، وكذلك المرافق والم�سروعات التي 

تنفذها منن قبل الجامعة مبا�سرة في المدينة الجامعية في الوقت المحدد وتطوير عمل الإدارات 

الخدمية والمالية والإدارة بالجامعة.

�لهدف �ل�ستر�تيجي �ل�ساد�س:

ومن  وال�سفافية:  والم�ساءلة  الم�سئولية  تدعم  دائمة  ومالية  اإدارية  عمل  بيئة  وتطوير  اإيجاد 

الإدارية  العمليات  وتنظيم  المطلوب،  الأداء  على  بناء  والم�ساءلة  تفعيل الخدمة  موؤ�سرات  اأبرز 

ب�سكل فاعل، وتحقيق التوظيف على اأ�سا�ص الكفاءة والمعرفة، وتفعيل التدريب الهادف لمن�سوبي 

الجامعة، وبناء هيكل تنظيمي فاعل واأدلة اإر�سادية للعاملين كافة.

م�سكلة �لدر��سة
و�سعت جامعة تبوك خطتها ال�ستراتيجية )1433-1437هـ / 2012 -2016م( وفق روؤية 

ت�سعى من خلالها اأن تكون �سرحا تعليميا �ساملا يقدم خدمة تعليمية متميزة تثريه �سراكات 
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اأكاديمية منتقاة تعود بالنفع على م�ستقبل منطقة تبوك  مجتمعية م�ستمرة وبحوث ودرا�سات 

والمملكة )جامعة تبوك، 1433(، وقد ت�سمنت الخطة ر�سالة الجامعة واأهدافها ال�ستراتيجية 

وموؤ�سرات الأداء والخطة الزمنية لتحقيقها، ولكن يبقى التحدي في �سمان تحقيق الهداف 

وقيا�ص موؤ�سرات الأداء للاأهداف التف�سيلية والبرامج التنفيذية بال�سكل ال�سحيح ووفق الخطة 

الزمنية المحددة، ل�سيما واأن عددًا من الدرا�سات التي اأجريت على موؤ�س�سات التعليم العالي 

تو�سلت اإلى �سعف التخطيط ال�ستراتيجي لموؤ�س�سات التعليم العالي، ووجود معوقات للتخطيط 

وهذا   ،)2012 وبدرانة،  الكلثم   ،2011 الحارثي،  �سعاد   ،2012 )علي،  فيها  ال�ستراتيجي 

بدوره يوؤكد اأهمية تقييم الخطط ال�ستراتيجية ب�سكل م�ستمر، ل�سيما واأن اأي تقييم للخطط 

ال�ستراتيجية والأداء ل ي�ستند اإلى اإطار مرجعي دقيق �سوف يكون عر�سه للاأحكام ال�سخ�سية 

.)Kibachia, 2014( من قبل الأفراد المختلفين

وبناء على ما �سبق يتبين اأهمية التعرف على فاعلية الخطط ال�ستراتيجية للجامعات من 

التعليم  اأداء  تح�سين  اإلى  يوؤدي  مما  اأمامها  عائقا  تقف  التي  المعوقات  واإزالة  تطويرها  اأجل 

الجامعي.

ال�ستراتيجية  فاعلية الخطة  على  الوقوف  البحث الحالي في محاولة  م�سكلة  تتحدد  لذا   

لجامعة تبوك في تح�سين اأداء كلياتها العلمية من خلال ال�سوؤال الرئي�ص الآتي:

�أ�سئلة �لدر��سة
ين�ص �سوؤال الدرا�سة الرئي�ص على:

- ما فاعلية الخطة ال�ستراتيجية لجامعة تبوك )1433-1437هـ / 2012-2016م( في تح�سين 

اأداء الكليات العلمية فيها من وجهة نظر القيادات الأكاديمية بالكلية؟

 ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية الآتية:

المناف�سة  قادر على  نوعي  تعليم  "تقديم  المتمثل في:  ال�ستراتيجي  الهدف  - ما م�ستوى تحقق 

محليا وعالميا يتلاءم مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين"؟

- ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: "زيادة دعم ال�سراكة المثمرة واليجابية بين 

الجامعة ومختلف موؤ�س�سات المجتمع المحلي"؟

"العمل على التطور التدريجي في مجال  - ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: 

الدرا�سات العليا والبحوث العلمية في مجالت حيويه منتقاة يحتاجها المجتمع بمنطقة تبوك 

والمملكة"؟
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- ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: "اإن�ساء بنية تحتية حديثة ومتطورة ملائمة 

للبيئة التعليمية"؟

اإدارية ومالية  "اإيجاد وتطوير بيئة عمل  - ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: 

دائمة تدعم الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية"؟

- هل يوجد فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة 0.05 بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول 

م�ستوى تحقق الأهداف ال�ستراتيجية الخم�سة تعزى اإلى كل من متغير: المن�سب، الجن�ص، 

مقر الكلية؟

�أهد�ف �لدر��سة
 �سعت الدرا�سة اإلى الك�سف عن فاعلية الخطة ال�ستراتيجية لجامعة تبوك )1433-1437هـ/ 

2012-2016م( في تح�سين اأداء الكليات العلمية فيها، وذلك من خلال معرفة م�ستوى تحقق 

خم�سة من اأهدافها ال�ستراتيجية التي ت�سترك في تنفيذها جميع الكليات العلمية، والمتمثلة في:

القرن  متطلبات  مع  يتلاءم  وعالميا  محليا  المناف�سة  على  قادر  نوعي  تعليم  تقديم  م�ستوى   -

الحادي والع�سرين.

المجتمع  موؤ�س�سات  ومختلف  الجامعة  بين  والإيجابية  المثمرة  ال�سراكة  دعم  زيادة  م�ستوى   -

المحلي.

- م�ستوى العمل على التطور التدريجي في مجال الدرا�سات العليا والبحوث العلمية في مجالت 

حيوية منتقاة يحتاجها المجتمع بمنطقة تبوك والمملكة.

- م�ستوى اإن�ساء بنية تحتية حديثة ومتطورة ملائمة للبيئة التعليمية.

- م�ستوى اإيجاد وتطوير بيئة عمل اإدارية ومالية دائمة تدعم الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية.

اإ�سافة اإلى معرفة ما اإذا كان هناك فروق دالة اإح�سائيا بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول 

م�ستوى تحقق الأهداف ال�ستراتيجية الخم�سة تعزى اإلى كل من متغير: المن�سب، الجن�ص، مقر 

الكلية.

�أهمية �لدر��سة
 انبثقت اأهمية الدرا�سة من الآتي:

�لأهمية �لنظرية: اإن التقييم لأي خطة ا�ستراتيجية يك�سف واقعية تحقيق برامجها واأهدافها، 

ويحدد ن�سب الإنجاز، وما اإذا كانت موؤ�سرات الأداء قد تحققت وفق ما تم التخطيط له، ل�سيما 

واأن من الدرا�سات ما تناول اإيجاد مقايي�ص لمواقف القيادات والأفراد نحو التخطيط اأو الخطة 
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)Baloglu & Karaman, 2008(، ودرا�سة  و كارمان  بالوقلو  ال�ستراتيجية كما في درا�سة 

علاقة  له  ما  لكل  والتقييم  والت�سخي�ص  القيا�ص  اأهمية  يعزز  مما  وهذا   ،)2014( الطائي 

اإليه  تو�سلت  ما  ذلك  اإلى  ي�ساف  والمواقف،  التجاهات  اإلى  و�سول  ال�ستراتيجي  بالتخطيط 

للتخطيط ال�ستراتيجي كما في  الأداء الم�ساحب  نتائج تو�سح �سعف  الدرا�سات من  عدد من 

 ،)2012( وبدرانة  الكلثم   ،)2012( الزيدانيين  الب�سير)2014(،   ،)2012( علي  درا�سات: 

�سعاد الحارثي )2011(، عبيد )2009(، الها�سم )1427هـ(.

�لأهمية �لميد�نية: كونها تك�سف م�ستوى تحقق الأهداف ال�ستراتيجية لخطة جامعة تبوك من 

قبل القيادات الميدانية التي تعمل على تنفيذ هذه الخطة، مما يعطي واقعية اأكثر في انعكا�ص 

هذه الخطة على الأداء في اأق�سامهم وكلياتهم، ويُوؤمل اأن ت�ستفيد الدارة العليا بالجامعة وفريق 

الخطة ال�ستراتيجية من هذه النتائج في تحديث وتطوير خطتها القادمة.

حدود �لدر��سة
للخطة  ال�ستراتيجية  الأهداف  تحقق  م�ستوى  معرفة  في  وتتحدد  �لمو�سوعية:  �لحدود 

الرعاية  في:)تقديم  المتمثل  الرابع  ال�ستراتيجي  الهدف  عدا  تبوك،  لجامعة  ال�ستراتيجية 

الطبية وفقا للمعايير العالمية ل�سكان منطقة تبوك والمملكة(، اإذ اأن هذا الهدف خا�ص بكليتي 

الطب والعلوم الطبية التطبيقية فقط، ول ت�سترك معهما بقية الكليات في تحقيقه.

�لحدود �لب�سرية: جميع عمداء الكليات العلمية ووكلائهم، وروؤ�ساء وم�سرفي الق�سام العلمية 

بالكليات العلمية من الجن�سين

�لحدود �لمكانية: الفرع الرئي�ص للجامعة بتبوك، وبفروعها الموجودة في كل من: محافظة اأملج 

والوجه و�سباء وتيماء وحقل.

�لحدود �لزمانية: الف�سل الول من العام 1438/1437ه – 2017/2016م

 م�سطلحات �لدر��سة
�لخطة �ل�ستر�تيجية لجامعة تبوك

للتميز–  –ج�سر  ال�ستراتيجية  )الخطة  ب�سيغة  تبوك  جامعة  عملتها  التي  الخطة  وهي   

والأهداف  والقيم  ور�سالتها  روؤيتها  فيها  و�سمنت  1433-1437هـ/2012-2016م( 

ال�ستراتيجية ال�ست، والتي ت�سعى من خلالها اإلى اأن تكون في مركز مرموق ومتميز في مجال 

التعليم وفي مجال خدمة المجتمع، وفي مجالت منتقاة من البحوث والدرا�سات. 
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منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
�أول: منهج �لدر��سة

للاأهداف  الأداء  موؤ�سرات  تحقق  واقع  لك�سف  وذلك  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  اتبعت   

ال�ستراتيجية للخطة ال�ستراتيجية لجامعة تبوك 1433-1437هـ. 

ثانيا: مجتمع �لدر��سة 

والبالغ عددهم  تبوك  بجامعة  العلمية  الكليات  الدرا�سة من جميع عمداء  ويتكون مجتمع 

)16( عميدا بينهم عميدة واحدة، ووكلاء ووكيلات الكليات وعددهم )45(، وروؤ�ساء وم�سرفي 

مجتمع  كامل  على  الدرا�سة  تطبيق  تم  وقد   ،)133( وعددهم  العلمية  الأق�سام  وم�سرفات 

الدرا�سة، ويو�سح الجدول رقم )1( بيانات الذين اأجابوا عن ا�ستبانة الدرا�سة:

جدول )1( 
�لبيانات �لأ�سا�سية لمجتمع �لدر��سة �لذين �جابو� عن �ل�ستبانة

المجموعالن�شبةالعددالخياراتالمتغير

المن�سب الداري

8.25%12عميد كلية

146 28.8%42وكيل/ة كلية

63%92رئي�ص اأو م�سرف/ة ق�سم

الجن�ص
58.2%85ذكر

146

41.8%61انثى

مكان الكلية
59.6%87مدينة تبوك

146

40.4%59اأحد فروع الجامعة بالمحافظات

ثالثا: �أد�ة �لدر��سة: 

لمجتمع  الأ�سا�سية  المعلومات  ت�سمنت  الباحث  قبل  من  ت�سميمها  تم  ا�ستبانة  في  وتمثلت 

الدرا�سة، ومحاور الدرا�سة الميدانية التي �سملت خم�سة اأهداف ا�ستراتيجية للخطة ال�ستراتيجية 

لجامعة تبوك، والعبارات الدالة على تحقق كل هدف ا�ستراتيجي وفقا لموؤ�سرات الأداء للخطة 

ال�ستراتيجية، والتي بلغ مجموعها في �سورتها النهائية )46( عبارة.

 

ر�بعا: �ل�سدق و�لثبات لأد�ة �لدر��سة:

 تم التاأكد من ال�سدق الظاهري من خلال عر�ص ال�ستبانة في �سورتها المبدئية على مجموعة 

خبراء الخطة ال�ستراتيجية بجامعة تبوك واأع�ساء هيئة تدري�ص في تخ�س�ص الإدارة التربوية، 

وتم تعديل ال�ستبانة وفقا لما اأجمع عليه اأغلب المحكمين، واأما الت�ساق الداخلي للفقرات، ودرجة 
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ارتباط كل عبارة بمحورها فقد تمثل في الجدول رقم )2( الآتي:

جدول )2( 
معاملات �لت�ساق �لد�خلي

المحور الخام�سالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الاأول

الدرجةمالدرجةمالدرجةمالدرجةمالدرجةمالدرجةمالدرجةم

1**0.46810**0.46519**0.6741**0.5741**0.6131**0.8361**0.612

2**0.49811**0.41320**0.6352**0.6662**0.5702**0.8262**0.750

3**0.34012**0.40721**0.6303**0.7453**0.6843**0.7883**0.785

4**0.48313**0.51822**0.4824**0.6874**0.6574**0.7384**0.648

5**0.37014**0.3145**0.7095**0.6845**0.708

6**0.53615**0.6256**0.5686**0.719

7**0.28016**0.4747**0.624

8**0.35017**0.5528**0.394

9**0.55218**0.5409**0.628

ويو�سح الجدول ارتباط جميع العبارات في كل محور مع محورها عند م�ستوى الدللة 0.01.

 كما يمثل الجدول رقم )3( درجة الثبات لمعامل الفا كرونباخ للا�ستبانة:

جدول )3( 
درجة �لثبات للا�ستبانة

الثبات الكلي للا�شتبيانالخام�سالرابعالثالثالثانيالاولالمحور

0.8410.6990.7770.8080.7940.916درجة الثبات

الكلي  الثبات  وكذلك  الخم�سة،  ال�ستبانة  لمحور  الثبات  درجة  ال�سابق  الجدول  ويو�سح 

للا�ستبانة والذي جاء وفقا لمعامل األفا كرونباخ بـ 0.916.

تحليل وتف�سير �لنتائج
اإلى حد ما، غير متحقق(،  الثلاثي )متحقق، متحقق  المقيا�ص  الدرا�سة  اأداة  ا�ستخدمت   

والمتمثل مدى وتقدير التحقق له من الجدول الآتي:

جدول )4( 
�لمدى لم�ستوى �لتحقق

2.35 – 1.683 – 12.34 – 1.67المدى

متحققمتحقق اإلى حد ماغير متحققم�ستوى التحقق

 وجاءت النتائج والتف�سيرات لها على النحو الآتي:
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�إجابة �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لأول:

ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: "تقديم تعليم نوعي قادر على المناف�سة 

محليا وعالميا يتلاءم مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين"؟

جدول )5( 
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ل�ستجابات �لعينة لل�سوؤ�ل �لفرعي �لول

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالتقديرالمعياري

1
اأكثر  اأو  لبرنامج  عالمي(  اأو  )محلي  اأكاديمي  اعتماد  يوجد 

18غير متحقق1.660.747من برامج الق�سم اأو الكلية

2
تم تقويم الكلية وبرامجها المختلفة من قبل وحدة العتماد 

2.140.811الأكاديمي بعمادة التطوير والجودة
متحقق اإلى 

11حد ما

3
تم و�سع خطة خم�سية لإن�ساء اأق�سام اأو برامج جديدة للكلية 

1.910.769لتلبية احتياجات المنطقة
متحقق اإلى 

17حد ما

4

اخذ  على  ي�ساعدهم  المتميزين  للطلاب  برنامج  اإعداد  تم 
مواد متقدمة اأو دورات تدريبية في جامعات اخرى داخل اأو 

خارج المملكة
19غير متحقق1.550.696

5

اأخذ  على  ي�ساعدهم  المتميزين  للطلاب  برنامج  تنفيذ  تم 
مواد متقدمة اأو دورات تدريبية في جامعات اأخرى داخل اأو 

خارج المملكة
20غير متحقق1.420.619

6
الكلية بمقدار  اأو  الق�سم  المعدل التراكمي لطلبة  تم تح�سين 

52.120.659% على القل �سنويا
متحقق اإلى 

12حد ما

7
يتم التدري�ص باللغة الإنجليزية لجميع الأق�سام عدا ق�سمي 

6متحقق2.350.784اللغة العربية والدرا�سات ال�سلامية )اإن وجد بالكلية(

8
اأمريكا  دول  على  والمحا�سرين  المعيدين  ابتعاث  يقت�سر 

2متحقق2.480.635وكندا والتحاد الأوروبي والدول المتقدمة

9
الإلكتروني  التعلم  با�ستخدام  الكلية  مقررات  تدري�ص  يتم 

2.150.737بن�سبة ل تقل عن 20% من جملة المقررات
متحقق اإلى 

10حد ما

10
القاعات الدرا�سية والمعامل وجميع مرافق التدري�ص مجهزة 

2.110.706باأحدث الو�سائل التقنية
متحقق اإلى 

13حد ما

2.180.721تتوفر بالكلية ال�سبكة ال�سلكية واللا�سلكية11
متحقق اإلى 

7حد ما

12
يوجد برنامج اأكاديمي للتبادل العلمي للطلبة مع جامعات في 

21غير متحقق1.260.552اأمريكا ال�سمالية اأو التحاد الأوروبي اأو اأ�ستراليا

13

اأكاديمي  برنامج  كل  في  مقرر   )2( عن  يقل  ل  عدد  يوجد 
ال�سحة،  العلمي،  القت�ساد  )مثل:  عامه  ق�سايا  يتناول 

ال�سيا�سة، التاريخ، البيئة، الثقافات، اللغات،...(.
2.180.785

متحقق اإلى 
8حد ما

14
يوجد بالكلية عدد ل يقل عن )4( اأع�ساء هيئة تدري�ص من 

22غير متحقق1.170.489امريكا ال�سمالية

15

يوجد دعم متوا�سل من وحدة تطوير اأع�ساء هيئة التدري�ص 
المهني  التطوير  ب�ساأن  المهارات(  تنمية  )وحدة  بالجامعة 

لأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم اأو الكلية
1.690.742

متحقق اإلى 
16حد ما

16
بالكلية  تدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ع�سرة  عن  يقل  ل  ما  يوجد 

5متحقق2.410.776لديهم خبرات في جامعات وطنية من دول مختلفة
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الح�شابي
الانحراف 

الترتيبالتقديرالمعياري

17
اأع�ساء  يوجد عملية تقويم مو�سوعية �سنوية لتجديد عقود 

3متحقق2.520.635هيئة التدري�ص

18
واجباتهم  يحدد  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  دليل  يوجد 

4متحقق2.520.667وم�سئولياتهم وحقوقهم

19
واأ�ساليب  التح�سيرية  ال�سنة  لمقررات  م�ستمر  تطوير  يوجد 

2.080.685تدري�سها
متحقق اإلى 

14حد ما

20
يتم ا�ستقطاب اأع�ساء هيئة تدري�ص اأكفاء لتدري�ص مقررات 

2.030.664ال�سنة التح�سيرية
متحقق اإلى 

15حد ما

21
يتم مقارنة اأداء البرامج الأكاديمية بالكلية مع برامج اأخرى 

2.160.702متميزة بالجامعة
متحقق اإلى 

9حد ما

22
وواجباته  وم�سئولياته  حقوقه  يو�سح  للطالب  دليل  يوجد 

1متحقق2.660.529والخدمات المقدمة له

2.050.687المتو�سط العام
متحقق اإلى 

حد ما

يبين الجدول ال�سابق اأن المتو�سط الح�سابي لتحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل بـ )تقديم 

تعليم نوعي قادر على المناف�سة محليا وعالميا يتلاءم مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين( 

المعياري  النحراف  درجات  اأ�سارت  كما  ما،  حد  اإلى  متحقق  وبتقدير:   2.05 درجة  بلغ 

حول  المجتمع  افراد  ا�ستجابات  في  تقارب  اإلى   )0.811  –  0.489( بين  ما  تراوحت  التي 

الهدف تمثلت في كل من  لها، وقد تحقق عدد )6( موؤ�سرات للاأداء لهذا  المتو�سط الح�سابي 

العبارات )7، 8، 16، 17، 18، 22(، والتي تمثلت في التدري�ص باللغة الإنجليزية لغير ق�سمي 

وكندا  اأمريكا  دول  اإلى  والمحا�سرين  المعيدين  وابتعاث  العربية،  واللغة  الإ�سلامية  الدرا�سات 

لديهم  تدري�ص  اأع�ساء هيئة  يقل عن ع�سرة  المتقدمة، ووجود ما ل  والدول  الأوروبي  والتحاد 

عقود  لتجديد  مو�سوعية  تقويم  عملية  ووجود  مختلفة،  دول  من  وطنية  جامعات  في  خبرات 

وم�سئولياتهم  واجباتهم  يحدد  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  دليل  ووجود  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء 

الهدف،  موؤ�سرات هذا  27% من  ن�سبته  ما  للطلبة، وهي تمثل  دليل مماثل  ووجود  وحقوقهم، 

العبارات ذات  والمتمثلة في  تتحقق  الهدف لم  لهذا  الأداء  موؤ�سرات  اأن عدد )5( من  في حين 

عالمي(  اأو  )محلي  اأكاديمي  اعتماد  وجود  في  تمثلت  والتي   ،)14  ،12  ،5  ،4  ،1( الرقام 

ي�ساعدهم  المتميزين  للطلاب  برنامج  واإعداد  الكلية،  اأو  الق�سم  برامج  من  اأكثر  اأو  لبرنامج 

وتنفيذ  المملكة،  اأو خارج  داخل  اأخرى  تدريبية في جامعات  دورات  اأو  متقدمة  مواد  اأخذ  على 

تدريبية في جامعات  دورات  اأو  متقدمة  مواد  اأخذ  على  ي�ساعدهم  المتميزين  للطلاب   برنامج 

للتبادل العلمي للطلبة مع جامعات في  اأو خارج المملكة، ووجود برنامج اكاديمي  اأخرى داخل 

تابع جدول )5( 
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اأمريكا ال�سمالية اأو التحاد الأوروبي اأو ا�ستراليا وجود عدد ل يقل عن )4( اأع�ساء هيئة تدري�ص 

بالكلية من اأمريكا ال�سمالية، وتمثل هذه الموؤ�سرات ن�سبة 23% من موؤ�سرات تحقق الهدف، في 

حين اأن بقية العبارات )2، 3، 6، 9، 10، 11، 13، 15، 19، 20، 21( تحققت جزئيا )اإلى حد 

ما( ولم تتحقق ب�سكل كامل.

عمر  حداثة  اإلى  التقدير  بهذا  الهدف  هذا  تحقق  لم�ستوى  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر 

11 �سنة، وو�سع طموحات عالية ن�سبيا تتطلب بناء ثقافة جودة قبل  الجامعة التي لم تتجاوز 

المتوازنة  الن�سبة  المثالية وتحقيق  التعليمية  البيئة  لتوفير  طلب العتماد، وموارد مالية �سخمة 

اإ�سافة  المحلي،  المجتمع  من  بالجامعة  للالتحاق  ومتنامٍ  عالٍ  طلب  ظل  في  )طالب/اأ�ستاذ( 

اإلى قلة الخيارات في ا�ستقطاب اأع�ساء هيئة التدري�ص في �سوء مناف�سة كبيرة من الجامعات 

ال�سعودية والخليجية وعدم مرونة زيادة المخ�س�سات المالية والرواتب والتي تعتمد ب�سكل كبير 

اأن �سنوات درا�سة مبتعثي الجامعة  اإغفال  الدولة، مع  لها من  المعتمدة  على ميزانية الجامعة 

-والتي تعول عليه- تزيد على �سنوات الخطة ال�ستراتيجية.

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لثاني

ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: "زيادة دعم ال�سراكة المثمرة والإيجابية 

بين الجامعة ومختلف موؤ�س�سات المجتمع المحلي"؟

جدول )6( 
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ل�ستجابات �لعينة لل�سوؤ�ل �لفرعي �لثاني

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالتقديرالمعياري

1
تقدم الكلية على القل �سنويا برنامًجا اأو ور�سة عمل للمجتمع 

1متحقق2.630.587المحلي

2
الإنترنت  طريق  عن  مجانية  تدريبية  برامج  الكلية  تقدم 

5غير متحقق1.550.665للمجتمع المحلي

3
المجتمع  لموؤ�س�سات وقطاعات  ا�ست�سارات متميزة  الكلية  تقدم 

1.970.699المحلي
متحقق اإلى 

3حد ما

4
الخارجي  الجمهور  مع  توا�سل  و�سيلة  الكلية  لدى  يوجد 

1.960.846)�سحيفة، محطة اإذاعية اأو تلفزيونية(
متحقق اإلى 

4حد ما

5
تدري�ص  هيئة  )اأع�ساء  الكلية  اأو  الق�سم  من�سوبو  ي�سارك 

2متحقق2.370.622وطلاب وموظفين( بالأعمال التطوعية

2.100.684المتو�سط العام
متحقق اإلى 

حد ما

يتبين من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط الح�سابي لتحقق الهدف ال�ستراتيجي )زيادة دعم 

ال�سراكة المثمرة والإيجابية بين الجامعة ومختلف موؤ�س�سات المجتمع المحلي( بلغ درجة 2.10 
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وبتقدير متحقق اإلى حد ما، كما تدل درجات النحراف المعياري التي تراوحت ما بين )0.587 

في ا�ستجابات اأفراد المجتمع حول المتو�سط الح�سابي لها، وقد تحقق  تقارب  اإلى   )0.699 –
عدد )2( موؤ�سرات للاأداء لهذا الهدف تمثلت في كل من العبارتين رقم )1، 5(، والتي تمثل 

تقديم الكلية على الأقل �سنويا لبرنامج اأو ور�سة عمل للمجتمع المحلي، وم�ساركة من�سوبي الق�سم 

اأو الكلية )اأع�ساء هيئة تدري�ص وطلاب وموظفين( بالأعمال التطوعية، ومثلت ن�سبة 40%، وهذا 

التي -ا�ستهدفت جامعة  وبدرانة )2012(  الكلثم  نتيجة درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  يتوافق مع  ل 

اأم القرى- من �سعف م�ستوى العلاقة بين الجامعة وموؤ�س�سات المجتمع المحلي، في حين وُجد 

موؤ�سر واحد لم يتحقق وهو تقديم الكلية لبرامج تدريبية مجانية عن طريق الإنترنت للمجتمع 

20%، وجاء الموؤ�سران الباقيان رقم )3، 4( بتحقق جزئي )اإلى حد ما(،  المحلي، ومثل ن�سبة 

ويمكن تف�سير هذه النتيجة بوجود جهد مقبول من الجامعة لزيادة ال�سراكة المثمرة مع مختلف 

موؤ�س�سات المجتمع المحلي، مع وجود �سعف وا�سح في البرامج الإلكترونية المقدمة عن بعد ربما 

يعود لقلة الخبرة لدى الكليات بهذا النوع من البرامج، وكذلك عدم الجاهزية لعتماد �سهادات 

مثل هذه البرامج الكترونيا، اإ�سافة اإلى حداثة مركز البحوث وال�ست�سارات بالجامعة والذي 

ي�سهم في ت�سويق خبرات وا�ست�سارات الأع�ساء والكليات بالجامعة. 

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لثالث

ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: "العمل على التطور التدريجي في مجال 

العلمية في مجالت حيويه منتقاة يحتاجها المجتمع بمنطقة تبوك  والبحوث  العليا  الدرا�سات 

والمملكة"؟

جدول )7( 
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ل�ستجابات �لعينة لل�سوؤ�ل �لفرعي �لثالث

 المتو�شطالعبارةم
الح�شابي

 الانحراف
الترتيبالتقديرالمعياري

2.160.724تم تحديد الولويات البحثية لكل ق�سم1
 متحقق اإلى

1حد ما

2
للكلية بدعم من قبل البحثية  الأولوية   تحظى البرامج ذات 

2.100.731عمادة البحث العلمي
 متحقق اإلى

2حد ما

3
 ي�سارك عدد من طلبة الكلية كل عام في عمل بحوث علمية

2.060.736مفيدة وذات قيمة عالية
 متحقق اإلى

3حد ما

4
اأحد مع  تعاوني  بحثي  م�سروع  على  عام  كل  الح�سول   يتم 

9غير متحقق1.400.616القطاعات ال�سناعية الوطنية

5
تمويل على  للح�سول  ا�ستراتيجية  خطة  الكلية  لدى   يوجد 

1.720.777بحثي خارجي
 متحقق اإلى

5حد ما
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 المتو�شطالعبارةما

الح�شابي
 الانحراف
الترتيبالتقديرالمعياري

6
والطلبة التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  يقدم  ودعم  حوافز   يوجد 

1.750.739الذين يقدمون اأبحاثًا في موؤتمرات وطنية واإقليمية وعالمية
 متحقق اإلى

4حد ما

7
التخ�س�سات متعددة  اأ�سا�سية  بحوث  مرافق  بالكلية   توجد 

8غير متحقق1.410.595والترجمة تدعم التعليم الجامعي

8
والمطبوعات الدوريات  اأحدث  الجامعة  بمكتبة   يتوافر 

6غير متحقق1.620.744والمرافق الإلكترونية

7غير متحقق1.420.722يوجد بالكلية على الأقل كر�سي بحثي اأو مركز بحثي مدعوم9

1.740.676المتو�سط العام
 متحقق اإلى

حد ما

ويتبين من الجدول ال�سابق اأن درجة المتو�سط الح�سابي لتحقق الهدف ال�ستراتيجي )العمل 

على التطور التدريجي في مجال الدرا�سات العليا والبحوث العلمية في مجالت حيويه منتقاة 

تدل  كما  ما،  حد  اإلى  متحقق  وبتقدير   1.74 بلغ  والمملكة(  تبوك  بمنطقة  المجتمع  يحتاجها 

درجات النحراف المعياري التي تراوحت ما بين )0.595 – 0.777( اإلى تقارب في ا�ستجابات 

تحقق  عدم  الهدف  هذا  موؤ�سرات  على  ويلاحظ  لها،  الح�سابي  المتو�سط  حول  المجتمع  اأفراد 

اأي منها ب�سكل كامل، مع وجود عدد )5( موؤ�سرات تحققت ب�سكل جزئي )الى حد ما( وهي 

العبارات ذات الأرقام )1، 2، 3، 5، 6(، بينما وُجد عدد )4( موؤ�سرات لم تتحقق وهي المتعلقة 

بالح�سول كل عام على م�سروع بحثي تعاوني مع اأحد القطاعات ال�سناعية الوطنية، و وجود 

مرافق بحوث اأ�سا�سية متعددة التخ�س�سات والترجمة بالكلية تدعم التعليم الجامعي، وتوفر 

الأقل  -على  ووجود  الإلكترونية  والمرافق  والمطبوعات  الدوريات  اأحدث  ت�سم  للجامعة  مكتبة 

كر�سي بحثي اأو مركز بحثي مدعوم بالكلية، وتف�سر هذه النتيجة بقلة الدعم المالي المخ�س�ص 

للبحث العلمي بالجامعة، اإ�سافة اإلى عدد الكرا�سي البحثية، واأن هذا الهدف وموؤ�سراته لم يراع 

ذلك ب�سكل جيد اأثناء و�سع الخطة.

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لر�بع

ومتطورة  حديثة  تحتية  بنية  "اإن�ساء  في:  المتمثل  ال�ستراتيجي  الهدف  تحقق  م�ستوى  ما   

ملائمة للبيئة التعليمية"؟

تابع جدول )7(
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جدول )8( 
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ل�ستجابات �لعينة لل�سوؤ�ل �لفرعي �لر�بع

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالتقديرالمعياري

2.340.679تتوافر النظافة الجيدة بجميع مرافق الكلية1
متحقق اإلى 

1حد ما

2
مرافق  لجميع  م�ستمرة  ودورية  فورية  �سيانة  تتوافر 

2.170.678الكلية
متحقق اإلى 

3حد ما

2.330.644تتوافر بالكلية خدمات اأمن و�سلامه جيدة3
متحقق اإلى 

2حد ما

4
في  التحتية  البنية  من  الكلية  م�سروعات  انجاز  يتم 

1.870.687الوقت المحدد له
متحقق اإلى 

4حد ما

2.180.672المتو�سط العام
متحقق اإلى 

حد ما

ويتبين من الجدول ال�سابق اأن درجة المتو�سط الح�سابي لتحقق الهدف ال�ستراتيجي )اإن�ساء 

بنية تحتية حديثة ومتطورة ملائمة للبيئة التعليمية( بلغ 2.18 وبتقدير )متحقق اإلى حد ما(، 

كما تدل درجات النحراف المعياري التي تراوحت ما بين )0.644 – 0.687( اإلى تقارب في 

الأداء  لها، ويلاحظ تحقق جميع موؤ�سرات  المتو�سط الح�سابي  اأفراد المجتمع حول  ا�ستجابات 

لهذا الهدف ب�سكل جزئي )اإلى حد ما(، ويمكن تف�سير ذلك بعدم كفاية المخ�س�سات المالية 

لبع�ص الخدمات كالنظافة وال�سيانة والأمن وال�سلامة والتي تعتمد على عقود �سنوية، اإ�سافة 

اإلى اأن م�سروعات البنية التحتية تنفذ من قبل الوزارة فيما يتعلق بالمباني والم�سروعات الدائمة 

والتي ترتبط عقودها وتنفيذها باأكثر من مرحلة وميزانية.

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لخام�س

ما م�ستوى تحقق الهدف ال�ستراتيجي المتمثل في: "اإيجاد وتطوير بيئة عمل اإدارية ومالية 

دائمة تدعم الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية"؟

جدول )9(
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ل�ستجابات �لعينة لل�سوؤ�ل �لفرعي �لخام�س

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالتقديرالمعياري

1
ببرامج  الإداريين  الكلية  موظفو/موظفات  يلتحق 

2متحقق2.420.608تدريبية دورية 

2
المهام  يو�سح  الإداريين  للموظفين  اإداري  دليل  يوجد 

2.300.698والم�سئوليات وال�سلاحيات
متحقق اإلى 

4حد ما

2.270.638يتمتع موظفو/موظفات الكلية بالكفاءة المطلوبة3
متحقق اإلى 

5حد ما
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المتو�شط العبارةما

الح�شابي
الانحراف 

الترتيبالتقديرالمعياري

4
قبل  من  المتميزين  للموظفين  ت�سجيعية  حوافز  تقدم 

1.800.701الجهة المعنية بالجامعة
متحقق اإلى 

6حد ما

5
يتم ال�ستفادة من خدمات الوحدات الإدارية بالجامعة 

2.320.692من خلال موقعها الإلكتروني مبا�سرة
متحقق اإلى 

3حد ما

6
وتو�سيح  النماذج  جميع  الإنترنت  على  تتوافر 

1متحقق2.610.556الإجراءات المتعلقة بمعاملات اأع�ساء هيئة التدري�ص 

2.290.649المتو�سط الح�سابي
متحقق اإلى 

حد ما

ويتبين من الجدول ال�سابق اأن درجة المتو�سط الح�سابي لتحقق الهدف ال�ستراتيجي )اإيجاد 

وتطوير بيئة عمل اإدارية ومالية دائمة تدعم الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية( بلغ 2.29 وبتقدير 

 0.556( بين  ما  تراوحت  التي  المعياري  النحراف  درجات  تدل  كما  ما(،  حد  اإلى  )متحقق 

– 0.701( اإلى تقارب في ا�ستجابات اأفراد المجتمع حول المتو�سط الح�سابي لها، وقد ح�سل 
كل من الموؤ�سرين )تتوافر على الإنترنت جميع النماذج وتو�سيح الإجراءات المتعلقة بمعاملات 

اع�ساء هيئة التدري�ص، يلتحق موظفو/موظفات الكلية الإداريين ببرامج تدريبية دورية(، على 

وتو�سح  ما(،  حد  )اإلى  جزئي  تحقق  بتقدير  الموؤ�سرات  بقية  جاءت  بينما  )متحقق(،  تقدير 

نتيجة هذا الهدف اهتمام الجامعة بتدريب الموظفين وتحقيق فر�ص التدريب لهم، كما تك�سف 

ا�ستخدام الجامعة للتقنية الإلكترونية فيما يتعلق بخدمات اأع�ساء هيئة التدري�ص، وهذا يتوافق 

اإلى حد كبير مع نتيجة درا�سة ال�سويخ )2013( في اأن تطبيق التخطيط ال�ستراتيجي كان له 

اثر اإيجابي في تح�سين اأداء الكليات. 

وتت�سح فاعلية الخطة ال�ستراتيجية لجامعة تبوك )1433-1437هـ / 2012-2016م( في 

تح�سين اأداء الكليات العلمية من الجدول اأدناه:

جدول )10(
 �لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ل�ستجابات �لعينة لو�قع 

تحقق �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية للخطة

المتو�شط الهدف الا�شتراتيجيم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالتقديرالمعياري

1
"تقديم تعليم نوعي قادر على المناف�سة محليا وعالميا يتلاءم 

2.050.6874مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين"
متحقق اإلى 

حد ما

2
زيادة دعم ال�سراكة المثمرة والإيجابية بين الجامعة ومختلف 

2.100.6843موؤ�س�سات المجتمع المحلي"
متحقق اإلى 

حد ما

تابع جدول )9(



391

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا المتو�شط الهدف الا�شتراتيجيم

الح�شابي
الانحراف 

الترتيبالتقديرالمعياري

3

العليا  الدرا�سات  مجال  في  التدريجي  التطور  على  "العمل 
والبحوث العلمية في مجالت حيويه منتقاة يحتاجها المجتمع 

بمنطقة تبوك والمملكة"
1.740.6765

متحقق اإلى 
حد ما

حديثة ومتطورة ملائمة للبيئة التعليمية"4 تحتية  بنية  2.180.6722"اإن�ساء 
متحقق اإلى 

حد ما

5
تدعم  دائمة  ومالية  اإدارية  عمل  بيئة  وتطوير  "اإيجاد 

2.290.6491الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية"
متحقق اإلى 

حد ما

2.070.674المتو�سط العام

متحقق 
اإلى حد 

ما

يتبين من الجدول ال�سابق اأن فاعلية الخطة ال�ستراتيجية لجامعة تبوك )1433-1437هـ/ 

2012-2016م( في تح�سين اأداء الكليات العلمية قد تحققت ب�سكل جزئي اأي بم�ستوى متحقق 

اإلى حد ما، وقد بلغت درجة المتو�سط الح�سابي لها 2.07، وجاء الهدف ال�ستراتيجي رقم)5( 

كاأعلى م�ستوى تحقق بينها، وجاءت كل من الأهداف رقم )4، 2، 1( بدرجات مقاربة لتحقق 

مع الهدف ال�سابق وبدرجات متو�سط ح�سابي فوق 2، مما ي�سير اإلى تحقق اأكثر موؤ�سرات الأداء 

المتعلق   )3( رقم  الهدف  هو  تحققا  ال�ستراتيجية  الأهداف  اأقل  اأن  ويلاحظ  الأهداف  لهذه 

يحتاجها  منتقاة  حيوية  مجالت  في  والبحوث  العليا  الدرا�سات  مجال  في  التدريجي  بالتطور 

المجتمع بمنطقة تبوك، وهذا ربما يعود اإلى عدم وجود برامج للدكتوراه في الجامعة، اإ�سافة اإلى 

�سعف المخ�س�سات المالية الخا�سة بدعم البحوث العلمية، واإ�سكالية ال�سعف الذي تعاني منه 

موؤ�س�سات التعليم العالي بالعالم العربي ومنها ال�سعودية في بذل الجهد الأكبر في دعم البحوث 

نتيجة  مع  يتوافق  وهذا  العلمية،  نتائجها  من  وال�ستفادة  المالية  مخ�س�ساتها  وزيادة  العلمية 

درا�سة )Kibachia , 2014( التي اأبرزت عوامل الخطر لعدم نجاح الخطط ال�ستراتيجية في 

عدم كفاية الدعم المالي، كما اأن النتيجة العامة لفاعلية الخطة ال�ستراتيجية تك�سف عن تحقق 

عدد )10( موؤ�سرات للاأداء ب�سكل كامل، في مقابل عدد )10( موؤ�سرات للاأداء لم تتحقق ب�سكل 

كامل، وتحقق بقية الموؤ�سرات وعددها )26( ب�سكل جزئي )اإلى حد ما(، وهذه النتيجة تتوافق 

 ،)2014( والب�سير   ،)2011( الحارثي  �سعاد  درا�سة  من  كل  له  تو�سلت  ما  مع  كبير  حد  اإلى 

بم�ستوى  بالجامعات  ال�ستراتيجي  التخطيط  موؤ�سرات  تحقق  من   )2012( والزايدانيين 

متو�سط. 

تابع جدول )10(
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�إجابة �ل�سوؤ�ل �لفرعي �ل�ساد�س

0.05 بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة  اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة   هل يوجد فروق دالة 

حول م�ستوى تحقق الأهداف ال�ستراتيجية الخم�سة تعزى اإلى كل من متغير: المن�سب، الجن�ص، 

مقر الكلية؟

�أول: وفقا لمتغير �لمن�سب: والذي يتكون من عميد، وكيل كلية، رئي�ص اأو م�سرف ق�سم، ويت�سح 

من الجدول الآتي:

جدول )11( 
�ختبار تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) لتحديد دللة �لفروق بين متو�سطات

 ��ستجابات �أفر�د مجتمع �لدر��سة وفقا لمتغير �لمن�سب

مجموع م�شدر التباينالهدف الا�شتراتيجي
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�شتوى 
الدلالة

"تقديم تعليم نوعي قادر على المناف�سة 
متطلبات  مع  يتلاءم  وعالميا  محليا 

القرن الحادي والع�سرين"

264.2812132.141بين المجموعات

2.5250.084 7484.71214352.341داخل المجموعات

7748.993145المجموع

زيادة دعم ال�سراكة المثمرة والإيجابية 
موؤ�س�سات  ومختلف  الجامعة  بين 

المجتمع المحلي"
11.43525.7171.060بين المجموعات

0.349

770.9551435.391داخل المجموعات

782.390145المجموع

في  التدريجي  التطور  على  "العمل 
والبحوث  العليا  الدرا�سات  مجال 
منتقاة  حيويه  مجالت  في  العلمية 
تبوك  بمنطقة  المجتمع  يحتاجها 

والمملكة"

37.500218.750بين المجموعات

1.2740.283 2090.12714214.719داخل المجموعات

2127.628144المجموع

ومتطورة  حديثة  تحتية  بنية  "اإن�ساء 
ملائمة للبيئة التعليمية"

3.73721.868بين المجموعات

0.4010.670 661.6751424.660داخل المجموعات

665.407144المجموع

اإدارية  عمل  بيئة  وتطوير  "اإيجاد 
الم�سئولية  تدعم  دائمة  ومالية 

والم�ساءلة وال�سفافية"

39.477219.739بين المجموعات

2.6770.072 10471427.373.-33داخل المجموعات

1086.510144المجموع

ويلاحظ من الجدول ال�سابق عدم وجود اأي فروق دالة اإح�سائيا بين جميع اأفراد المجتمع 

تعزى اإلى المن�سب الإداري، مما يدلل على تقارب وجهات نظر القيادات الأكاديمية حول واقع 

تحقق هذه الأهداف الإ�ستراتيجية كونها اأهدافًا �ساملة ت�ستهدف جميع كليات واإدارات ووحدات 

الجامعة بمختلف م�ستوياتها التنظيمية والوظيفية.
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جدول )12(
 �ختبار )ت( لتحديد دللة �لفروق بين متو�سطات ��ستجابات مجتمع �لدر��سة تبعا لمتغير �لجن�س

المتو�شط الجن�سالهدف الا�شتراتيجي
م�شتوى قيمة )ت(الح�شابي

الدلالة

على المناف�سة محليا وعالميا يتلاءم مع  قادر  نوعي  تعليم  "تقديم 
متطلبات القرن الحادي والع�سرين"

45.2824ذكر

0.5360.593

44.6230اأنثى

ومختلف  الجامعة  بين  والإيجابية  المثمرة  ال�سراكة  دعم  زيادة 
موؤ�س�سات المجتمع المحلي"

10.1647ذكر

1.908 -0.058

10.9016اأنثى

العليا  الدرا�سات  مجال  في  التدريجي  التطور  على  "العمل 
المجتمع  يحتاجها  منتقاة  حيويه  مجالت  في  العلمية  والبحوث 

بمنطقة تبوك والمملكة"

15.6548ذكر

0.0740.941

15.6066اأنثى

بنية تحتية حديثة ومتطورة ملائمة للبيئة التعليمية" 8.8929ذكر"اإن�ساء 

1.1560.250

8.4754اأنثى

تدعم الم�سئولية  دائمة  ومالية  اإدارية  عمل  بيئة  وتطوير  "اإيجاد 
والم�ساءلة وال�سفافية"

13.6667ذكر

0.330 -0.742

13.8197اأنثى

ويلاحظ من الجدول ال�سابق عدم وجود اأي فروق دالة اإح�سائيا بين جميع اأفراد المجتمع 

خلالها  من  تتحقق  التي  والبرامج  الإجراءات  اأن  على  يدلل  وهذا  الجن�ص،  متغير  اإلى  تعزى 

الأهداف ال�ستراتيجية تنفذ بنف�ص القدر في كل من �سطر الطلاب و�سطر الطالبات، ومن ثم 

لم يظهر اأي فرق في تقدير م�ستوى تحقق الأهداف ال�ستراتيجية بين الجن�سين من القيادات 

الأكاديمية.
ثانيا: وفقا لمتغير مكان �لكلية

جدول )13(
 �ختبار)ت( لتحديد دللة �لفروق بين متو�سطات ��ستجابات

 مجتمع �لدر��سة تبعا لمتغير مكان �لكلية

المتو�شط مكان الكليةالهدف الا�شتراتيجي
م�شتوى قيمة )ت(الح�شابي

الدلالة

تعليم نوعي قادر على المناف�سة محليا وعالميا  "تقديم 
يتلاءم مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين"

44.8966داخل تبوك

0.122 -0.826

45.1695في اإحدى المحافظات

ال�سراكة المثمرة والإيجابية بين الجامعة  زيادة دعم 
ومختلف موؤ�س�سات المجتمع المحلي"

10.0000داخل تبوك

3.071 -0.003

11.1695في اإحدى المحافظات

الدرا�سات  مجال  في  التدريجي  التطور  على  "العمل 
منتقاة  حيويه  مجالت  في  العلمية  والبحوث  العليا 

يحتاجها المجتمع بمنطقة تبوك والمملكة"

15.8721داخل تبوك

0.8980.371

15.2881في اإحدى المحافظات

للبيئة  ملائمة  ومتطورة  حديثة  تحتية  بنية  "اإن�ساء 
التعليمية"

8.3140داخل تبوك

2.791 -0.006

9.3051في اإحدى المحافظات

"اإيجاد وتطوير بيئة عمل اإدارية ومالية دائمة تدعم 
الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية"

13.2558داخل تبوك

2.563 -0.011

14.4237في اإحدى المحافظات
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 يلاحظ من الجدول ال�سابق ما ياأتي:

ل يوجد اأي فروق دالة اإح�سائيا بين اأفراد المجتمع تعزى لمتغير مكان الكلية بالن�سبة لتحقق 

الهدف ال�ستراتيجي الخا�ص بتقديم تعليم نوعي قادر على المناف�سة محليا وعالميا يتلاءم مع 

متطلبات القرن الحادي والع�سرين، والهدف ال�ستراتيجي الخا�ص بالعمل على التطور التدريجي 

في مجال الدرا�سات العليا والبحوث العلمية في مجالت حيويه منتقاة يحتاجها المجتمع بمنطقة 

تبوك والمملكة، وهذا يعود في راأي الباحث اإلى توحيد الخطط والبرامج الدرا�سية بين الفروع 

والأق�سام الأ�سا�سية بالمقر الرئي�ص بتبوك، اإذ اإن كل ق�سم من اأق�سام كليات الفروع يتبع اأكاديميا 

)الخطة، توزيع الدرجات، المراجع، نماذج الجودة والعتماد الأكاديمي( للق�سم الأم في الكلية 

العلمية  للبحوث  بالتقدم  يتعلق  فيما  الإلكترونية  للخدمات  اإ�سافة  الجامعة،  بمقر  الأ�سا�سية 

المدعومة مما اأ�سهم في التغلب على عامل البعد والم�سافة بالن�سبة لكليات الفروع.

توجد فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة 0.05 بين اأفراد المجتمع حيال تحقق كل من 

الأهداف ال�ستراتيجية رقم )2، 4، 5( والخا�سة بزيادة دعم ال�سراكة المثمرة والإيجابية بين 

الجامعة ومختلف موؤ�س�سات المجتمع المحلي، و اإن�ساء بنية تحتية حديثة ومتطورة ملائمة للبيئة 

التعليمية، واإيجاد وتطوير بيئة عمل اإدارية ومالية دائمة تدعم الم�سئولية والم�ساءلة وال�سفافية، 

وتظهر جميعها ل�سالح اأفراد المجتمع في الكليات الجامعية بمحافظات منطقة تبوك اإذ يرون 

اأنها تتحقق ب�سورة اأعلى من اأفراد المجتمع بكليات مدينة تبوك، وربما يعود ذلك الفرق لم�سئولية 

بالمحافظات  المجتمع  تامة عن خدمة  م�سئولية  م�سئول  يكون  اإنه  اإذ  بالمحافظات  الكلية  عميد 

وتتبع له مبا�سرة وحدة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر بالكلية، بخلاف عمداء الكليات بمدينة 

تبوك حيث توجد عمادة لخدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر ومن ثم فاإن الن�ساط ر�سميا مناط 

بالعمادة والتن�سيق الم�سترك بينها وبين الكليات، ف�سلا عن وجود وكالة جامعة للفروع بالجامعة 

تعمل مبا�سرة على الإ�سراف على عمل الكليات الجامعية والتن�سيق مع كافة الوكالت والجهات 

بالجامعة لتوفير الحتياجات الخا�سة بالكليات ومن�سوبيها.

�لتو�سيات
يو�سي الباحث بالآتي:

التوعية  خلال:  من  العلمية  الكليات  من�سوبي  بين  الأكاديمية  والعتماد  الجودة  ثقافة  ن�سر   -

والمحا�سرات والندوات والمن�سورات المخطط لها من قبل عمادة التطوير والجودة، والتعاون 

ومتابعة  الإجراءات  وتحديد  ال�ست�سارة  مجال  في  ذلك  في  المتخ�س�سة  المراكز  بع�ص  مع 

العمليات.
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الم�ساركة  يخ�ص  فيما  المتقدمة  والجامعات  الجامعة  بين  الفاعلة  التفاقيات  قاعدة  تو�سيع   -

ت�سهل  تنفيذية  تنظيمية  قواعد  اإ�سدار  خلال:  من  وذلك  لهم،  العلمي  والتعاون  الطلابية 

بالبرنامج  لهم  الدرا�سية  الخطة  �سمن  التدريبية  �ساعاتهم  واعتماد  الطلبة  م�ساركة 

الملتحقين به لتحفيزهم وتحقيق تميزهم.

وخا�سة  المتقدمة  الدول  من  تدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستقطاب  في  العلمية  الكليات  م�ساعدة   -

اأمريكا ال�سمالية، من خلال: اإقامة اتفاقيات م�ستركة مع بع�ص الجامعات، واإقامة مكاتب 

خدمية للجامعة بالملحقيات ال�سعودية باأمريكا وكندا وو�سط اأوروبا للم�ساعدة في ذلك، مع 

زيادة الحوافز المقدمة للم�ستقطبين.

- اأن ت�سرع عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر في اإعداد دورات مجانية من خلال الإنترنت 

للمجتمع المحلي باختلاف �سرائحه وموؤ�س�ساته بالم�ساركة مع الكليات العلمية وعمادة التعليم 

الإلكتروني والتعلم عن بعد، واأن ت�سع ال�سيا�سات وال�سوابط والحوافز لذلك واعتمادها من 

المجال�ص المخت�سة بالجامعة وجهات العتماد.

- �سرورة تنويع م�سادر الدخل في الموارد البديلة للجامعة، وتفعيل دور معهد البحوث العلمية 

البحثية،  الكرا�سي  في  وال�ستثمار  واأع�سائها،  الجامعة  خدمات  ت�سويق  في  وال�ست�سارات 

والوقف وغيره، وتخ�سي�ص جزء منها في دعم البحوث العلمية بالجامعة، ومن ذلك بناء 

اأوقاف للجامعة على اأرا�سيها التجارية، وكذلك بناء من�ساآت �سياحية على اأرا�سيها الواقعة 

على البحر في كل من �سباء وحقل.

- تقييم البرامج الأكاديمية الحالية بالجامعة، ومدى اإ�سهامها في خطة التحول للمملكة العربية 

ال�سعودية 2020م، وروؤية المملكة 2030م، واإعادة النظر في كل ذلك وفقا لذلك.

- اأن يراعى في بناء الخطة ال�ستراتيجية الثانية للجامعة اإمكانات الجامعة الواقعية، واأن تكون 

المحددة،  ال�سنوات  تتوافق مع قدرة الجامعة خلال  المراد تحقيقها  والأهداف  الطموحات 

واأن تركز على الإدارة اللكترونية لكافة اأن�سطتها ومعاملاتها وعملائها.
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