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�لحاجات �لنف�سية للتلاميذ �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 
بمنطقة تبوك في �سوء بع�س �لمتغير�ت

�لملخ�س

هَدَفَ البحث الحالي اإلى الك�سف عن الحاجات النف�سية للتلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع في 

منطقة تبوك، في �سوء متغيرات النوع، تعليم الأب والأم، نوع المدر�سة، المرحلة الدرا�سية، الم�ستوى 

الدرا�سي، تمثل مجتمع البحث في التلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع بمنطقة تبوك )بنين وبنات(، 

بلغ حجم عينة البحث من التلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع )55( تلميذاً وتلميذة بالمرحلة البتدائية 

والمتو�سطة والثانوية بمنطقة تبوك، جرى اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، ق�سمت عينة 

البحث اإلى )15( تلميذاً، )40( تلميذة، تكونت اأداة البحث من مقيا�ص الحاجات النف�سية لل�سم 

و�سعاف ال�سمع، من اإعداد الجوهري )2006( وتعديل الباحثة. وتمثلت نتائج البحث في �سرورة 

وجود حاجات نف�سية للتلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع بمنطقة تبوك، كما اأظهرت النتائج اأنه ل 

اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤0.05( بÚ متو�صطات درجات التÓميذ ال�صم  توجد فروق دالة 

و�سعاف ال�سمع في الحاجات النف�سية في بُعدى )التوا�سل، النفعالية(، المقيا�ص ككل، لكن توجد 

فروق دالة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤0.05( بين متو�سطات درجات التلاميذ ال�سم و�سعاف 

ال�سمع في الحاجات النف�سية في بٌعدى )الجتماعية – التاأهيلية والتعليمية(. اأي�ساً ل توجد فروق 

المدر�سة  نوع  )ذكور/اإناث(،  للنوع  تبعاً  ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  للتلاميذ  النف�سية  الحاجات  في 

)معهد الأمل اأو مدر�سة دمج(. 

الكلمات المفتاحية: الحاجات النف�سية، الأ�سم، �سعاف ال�سمع.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/11/21م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/6/20م
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The Psychological Needs of Deaf and Hard of Hearing Pupils in 
the Tabuk Region, in Light of Some Variables

Abstract

The aim of this current research was to reveal the psychological needs 
of deaf and hard of hearing students in the Tabuk region, in light of some 
variables, such as sex, education of father and mother, school, grade type, and 
academic level. The students from the deaf and hard of hearing community 
were randomly selected for the research and consisted of both boys and girls.  
The size of the sample totaled 55 pupils at the primary, intermediate and 
secondary levels. The research sample was divided into groups of 15 male 
and 40 female students. The research tool used was the psychometric needs 
scale for the deaf and hearing impaired, prepared by Al Jawhari )2006(, and 
adjusted by the researcher. Most of the research focused on the psychological 
needs of the students involved.  The results showed that there were no 
statistically significant differences at the level of (0.05≥ α( between the mean 
scores of these deaf and hard of hearing students in the psychological areas 
of communication and emotional, and the scale as a whole, but there were 
significant differences at the level of (0.05≥ α( between the mean scores of 
students in the psychological needs in two dimensions )social-rehabilitative 
and educational(. In addition, there are no differences in the psychological 
needs of the sample whatever the gender )male / female(, or type of school 
)Hope Institute or School merged(.

Keywords: the psychological needs, the deaf, the hearing impaired.

Dr. Huda F. Ali
Faculty of Education and Arts

University of Tabuk
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مقدمة
اإن تربية الأطفال وتن�سئتهم متمتعين ب�سحة نف�سية �سوية م�سئولية �سعبة و�ساقة، واإذا كان 

الأمر كذلك بالن�سبة للاأطفال العاديين، فاإننا اأحوج ما نكون اإلى ذلك مع الأطفال المعاقين، لأن 

التن�سئة النف�سية ال�سليمة لطفل يحمل اإعاقة اأمر في غاية ال�سعوبة. ي�ساف اإلى ذلك التحديات 

التي تواجهها اأ�سرة هذا الطفل. فالإعاقة غالباً ما تنطوي على م�سقة نف�سية واجتماعية ومادية 

وتربوية )حافظ، 2009(.

و�سعاف  ال�سم  ومنهم  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  بفئات  الملحوظ  الهتمام  تزايد  ومع 

ال�سمع، طراأت زيادة ملحوظة في كافة المجتمعات وبخا�سة المتقدمة منها على اإعداد البرامج 

والمتخ�س�سين في التعامل مع هذه الفئات، وغدت احتمالت تقديم العون لهم اأف�سل من اأي وقت 

م�سى، وفي هذا ال�سدد يوؤكد البع�ص اأن تطور التربية الخا�سة المعا�سرة هي دللة على التقدم 

ورعايتهم، خا�سية  وال�سعفاء  والعاجزين  بالمعوقين  الهتمام  كان  وقد  والح�ساري.  الن�ساني 

اأ�سا�سية في ثقافتنا العربية وال�سلامية، وتمايزت بها عن غيرها من الثقافات الأخرى )حنفى، 

.)2014

حقوق  ومبادئ  ال�سماوية،  ال�سرائع  كفلته  اأ�سيل  حق  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  فرعاية 

من  لديهم  ما  تنمية  من  لهم  تمكيناً  المجتمع  اأفراد  بين  الفر�ص  وتكافوؤ  الم�ساواة  في  الإن�سان 

ا�ستعدادات بما يجعلهم قادرين على حماية اأنف�سهم واإعالتها، وعلى الم�ساركة الفاعلة في الحياة 

الجتماعية وتطوير مجتمعاتهم )كباجة، 2011(. 

تعد حا�سة ال�سمع واحدة من اأهم الحوا�ص التي يعتمد عليها الفرد في تفاعلاته مع الآخرين 

فى اأثناء مواقف الحياة المختلفة، نظراً لكونها بمثابة ال�ستقبال المفتوح لكل المثيرات والخبرات 

الإعاقة  تعتبر  ثم  ومن  الآخرين،  مع  التعاي�ص  الفرد  ي�ستطيع  خلالها  من  التى  الخارجية، 

ال�سمعية من اأ�سد واأ�سعب الإعاقات الح�سية التي ت�سيب الإن�سان اإذ يترتب عليها فقد القدرة 

على الكلام بجانب ال�سم الكلي. 

�لحاجات �لنف�سية للتلاميذ �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 
بمنطقة تبوك في �سوء بع�س �لمتغير�ت
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ال�سمع، من حيث �سعوره  الأ�سم و�سعيف  ال�سمع على �سخ�سية  تاأثير فقدان  وبالرغم من 

على  التغلب  الجتماعي،  النف�سي،  وتطوره  تعليمه  في  الأمل  يفقد  ل  اأنه  اإل  والعجز  بالإعاقة 

م�سكلاته، لأن الأ�سم يمتلك قدرات واإمكانات اأخرى توؤهله لأن يتحدى اإعاقته وي�سل اإلى مكانة 

مرموقة بالمجتمع )حنفي، 2014(.

ون�سبة   %0.5 نحو  العربية  المجتمعات  فى  ال�سمع  �سعاف  ن�سبة  اأن  ويذكر جمال الخطيب 

ال�صم نحو 0.75% ويعنى ذلك وجود نحو مليون ومئتي األف �سخ�ص معوق �سمعياً فى الوطن 

العربى منهم نحو 150000 اأ�سمّ )الخطيب، 1997(.
�لحاجات �لنف�سية

توؤثر العاقة ال�سمعية في التكوين النف�سي للمرء، فربما توؤدي اإلى عرقلة اإ�سباع الحاجات 

النف�سية لديه، وتكوين مفهوم �سالب عن الذات، و�سوء التكيف ال�سخ�سي والجتماعي. ولل�سم 

و�سعاف ال�سمع نف�ص الحاجات للاإن�سان العادي؛ وهو اأن يكون محبوباً ومرغوباً فيه، واإنه يحتاج 

اإلى الإح�سا�ص بالأمان، ويحتاج اإلى اأن ينتمي للاآخرين واأن تكون علاقتهم به طيبة؛ كما يحتاج 

المعاق  لل�سخ�ص  النف�سية  الحاجات  هذه  تكون  اأن  يجب  ثم  ومن  مبدعاً.  ن�سطاً  يكون  اأن  اإلى 

�سمعياً في وعي المعلم واأ�سرة المعاق؛ كما يجب اأن ندرك اأن لكل مرحلة نموَّ حاجات نف�سية خا�سة 

بها )مو�سى، 2009(.
تعريف �لحاجات لغة و��سطلاحًا: 

)معلوف،  اإليه  ما تحتاج  والحاجة هي  وجعله محتاجاً  اإليه  افتقر  حاج بمعنى  لغة:  �لحاجة 

)2010

�لحاجة ��سطلاحا: هي عبارة عن رغبة فطرية ي�سعى من خلالها الإن�سان اإلى تحقيق التزان 

النف�سي والنتظام في الحياة )�سوالحة، 1999(.

�سعوري  ل  اأو  �سعوري  مكت�سب  اأو  فطري  ا�ستعداد  اأو  داخلية  حاجة  اأو  دافع  هي  والحاجة 

غاية  اإلى  توجيه  في  وي�سهم  الدهني،  اأو  الحركي  ال�سلوك  يثير  نف�سي  اأو  اجتماعي  اأو  ع�سوي 

�سعورية اأو ل �سعورية )ال�سرطاوى، 1991(

تنظيم  على  يعمل  يجعله  داخلياً  مما  الحي  الكائن  يثير  ما  الحاجة هي  اأن  ما�سلو  ويرى 

مجاله بهدف القيام بن�ساط ما لتحقيق مثيرات اأو اأهداف معينة )القريطى، 2005(.

في حين يعرفها زهران باأنها » افتقار اإلى �سيء �سروري اأو نوع من النق�ص اأو العوز المقترن 

بالتوتر، الذي يزول متى اأ�سبعت هذه الحاجة وزال النق�ص )زهران، 2000(.

اإن لحاجات الإن�سان ب�سكل عام دوراً كبيراً في حياته، لما لها من اأثر كبير في �سلوكه، فاإ�سباع 

هذه الحاجات يوؤدي به اإلى التوازن، ومثلما اأن اإ�سباع الحاجات الف�سيولوجية مهم فاأي�ساً اإ�سباع 
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الحاجات النف�سية له نف�ص الأهمية، فمن خلال الحاجات النف�سية ي�ستطيع الفرد تحقيق ذاته 

والعلو بها اإلى اأرقى الم�ستويات مما يجعله كائناً فعالً ومنتجاً في مجتمعه، يعمل دائماً على النمو 

التطور، خا�سة واأن علماء النف�ص اهتموا بالحاجات النف�سية ب�سكل كبير، لما لها من تاأثير في 

�سخ�سية الفرد و�سلوكه.

ن�سهل  اأن  المقابل يمكن  الداخلية، وفي  الدافعية  اإ�سعاف  اإلى  يوؤدي  اإ�سباع الحاجات  فعدم 

الدافعية الداخلية من خلال اإيجاد الظروف التي ت�سبع الحاجات الأ�سا�سية الثلاثة )الحاجة 

 .)Deci & Ryan,2000( )اإلى ال�ستقلالية، والحاجة اإلى النتماء، والحاجة اإلى الكفاءة

عن  ينتج  الجتماعي  والنمو  ال�سخ�سية  في  التكامل  من  حالة  اإلى  الفرد  و�سول  اأن  كما 

اإ�سباع الحاجات النف�سية والتي تتمثل في ال�ستقلالية، الكفاءة والنتماء، والتي يمكن اأن تحدد 

العمليات النمائية التي تت�سمن: الدافعية الداخلية، وتبني الفرد لمعايير وقيم و�سلوك الجماعة 

يوؤدي  اإ�سباعها  اإحباط  اأو  النف�سية  الحاجات  اإ�سباع  عدم  واإن  النفعالي،  والتكامل  والمجتمع، 

.)Deci & Ryan,2000( للت�ستت والغتراب اأكثر من التوحد والندماج

الدافع  اأن  باعتبار  للفرد  النف�سي  الموقف  اأهمية  التعلم الجتماعي على  اأكدت نظرية  وقد 

اأكبر  اإلى  الو�سول  يمكن  كيف  يتعلم  لكي  يثيره  اأو  الفرد  يحفز  الذي  الخارجي  اأو  الداخلي 

اإ�سباع في ظروف معينة، قد تطرقت اإلى الحاجات النف�سية للمعاقين �سمعياً، منها الحاجة اإلى 

ال�ستقلال واأن ي�سل اإلى اأهدافه دون م�ساعدة الآخرين. كذلك الحاجة اإلى الحب والعطف اأي 

تقبل الآخرين له، ونادت النظرية باأن الحاجات النف�سية للفرد الأ�سم يتم اإ�سباعها من خلال 

التفاعل الجتماعي مع الآخرين )فرحات،2002(.

قام  فقد  الإن�ساني،  لل�سلوك  المحركة  القوة  عن  عبارة  هي  الحاجة  اأن  اإلى  موراي  وي�سير 

موراي بنظريته والتي تعتبر نظرية بالدافعية جوهرها الحاجة، و�سعى وراء درا�سة عدد كبير 

هذه  اختزلوا  الذين  الآخرين  العلماء  عك�ص  على  الإن�سان  �سلوك  تحكم  التي  الحاجات  من 

الحاجات لعدد قليل، والحاجات عند موراي ”مركب اأو مفهوم فر�سي يتمثل في منطقة بالمخ، 

ويرتبط بالعمليات الف�سيولوجية الكامنة في المخ، ويت�سور موراي اأن الحاجات ت�ستثار داخلياً اأو 

خارجياً )نتيجة تنبيه خارجي(، وبكلتا الحالتين فاإن الحاجة توؤدي اإلى ن�ساط من الفرد حتى 

يتم اإ�سباع حاجاته )القطناني، 2011(.

ويمكن اأن ن�ستدل على وجود الحاجة من اأثر ال�سلوك اأو النتيجة النهائية والأ�سلوب المتبع 

للو�سول لل�سلوك المتعلم وال�ستجابة لنوع خا�ص من مو�سوعات التنبيه والتعبير عن انفعال اأو 

وجدان خا�ص وال�سرور في الإ�سباع اأو ال�سيق في عدم ال�سباع )القطناني، 2011(.
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تقت�سر  �سلوك، ول  الفرد من  به  التف�سيرات لما يمر  الكثير من  النف�سية  وتقدم الحاجات 

على مجتمع بذاته فهي تتميز باأنها عالمية من خلال اأنها توجد لدى جميع البيئات والمجتمعات 

فاأهمية  الفرد.  يعي�سها  التي  البيئة  ثقافة  من  خ�سائ�سها  وتكت�سب  ا�ستثناء  دون  الإن�سانية 

الحاجات النف�سية تختلف من مجتمع لآخر فمثلًا المجتمعات الغربية تركز على تنمية الحاجة 

عند  للاإنتماء  الحاجة  تنمي  ال�سرقية  المجتمعات  فاإن  المقابل  وفي  اأبنائها،  لدى  للا�ستقلال 

اأبنائها، وقد ي�سل الختلاف في الحاجات النف�سية للمجتمع الواحد اأو البيئة الواحدة ويرجع 

هذا الختلاف لطبيعة دور الفرد في البيئة التي يعي�سها، فحاجات الذكور تختلف عن حاجات 

الواحدة  البيئة  لأفراد  والجتماعي  التعليمي  الم�ستوى  اإلى  اأي�ساً  يرجع  قد  والختلاف  الإناث، 

)الوطبان؛ علي، 2005(. 

فهم  واأن  النف�سية،  وال�سحة  النف�سي  للنمو  الأ�سا�سية  المتطلبات  التي تحدد  فالحاجة هي 

الكفاءة  في  والمتمثلة  الفطرية  النف�سية  الحاجات  العتبار  في  ن�سع  اأن  يتطلب  الإن�سان  دوافع 

ال�ستقلالية، والنتماء، والحاجة هي توتر اأو عدم اتزان يتطلب نوعاً معيناً من الن�ساط الم�سبع، 

باأنه  باأنها تعني �سعور المرء  وقد يحدث هذا الإ�سباع بطريقة غير مبا�سرة، وت�سنف الحاجة 

 .)Assor & et al., 2000( ينق�سه �سيء اأو يلزمه �سيء، اأي اأنها حالة داخل الفرد

ت�سنيف �لحاجات

اإن البيئة التي يعي�ص فيها الفرد وما ت�سمله من ثقافة وظروف اجتماعية واقت�سادية لها دور 

مهم في تعدد وتنوع الحاجات النف�سية اأو قلتها، والحاجة ل تبقى على حاله من الجمود، اإنما 

تتطور وتنمو بح�سب ما يتعر�ص له الإن�سان نف�سه من تغيرات نف�سيه وج�سميه، في مراحل نموه 

المختلفة، وبح�سب ما يكت�سبه الفرد من تعلم وخبرات تك�سبه حاجات جديدة متنوعه وتوقف 

اإ�سباع حاجات قديمة واأي�سا كل ما يطراأ على بيئته المحيطة من تطور وتغير له دور مهم في 

ذلك والحاجات النف�سية تختلف من مجتمع لآخر، ويرجع هذا الختلاف ح�سب تمايز الجن�سية 

للاأفراد، حيث اأن الدور الجن�سي للفرد له دور كبير لختلاف الحاجات النف�سية، فالذكر تختلف 

حاجاته النف�سية عن الأنثى، بح�سب عنا�سر الثقافة الجتماعية التي يعي�ص فيها الفرد لذك 

يوؤدي لختلاف الحاجات النف�سية )الغفيلي، 1990( المذكور في القطناني )2011(.

والختلاف في ت�سنيف الحاجات النف�سية يرجع اإلى اأن الحاجات النف�سية مكت�سبه ومتعلمة 

من المجتمع، ويتم التعبير عنها بالطريقة التي ي�سمح بها هذا المجتمع، وقد يدفع عمليه �سلوكية 

واحدة عدة حاجات اجتماعية، فالدافع للباحث في عمله قد يكون البحث العلمي اأو ك�سب المال 

اأو اأمور عديدة اأخرى، وكذلك ظهور الحاجات ب�سورة مقنعة ولي�ص ب�سورة وا�سحة و�سريحة، 

ا الطريقة التي تعبر عن الحاجات مختلفة من فرد اإلى اأخر )ال�سرطاوي، 1991(. واأي�سً



212

د. هدى علي �لحاجات �لنف�سية للتلاميذ �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بمنطقة تبوك  ...

20
18

  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

الأولية مثل  الف�سيولوجية  اإلى نوعين: الحاجات  وت�سنف الحاجات من وجهة نظر ما�سلو 

اأكثر  وهي  والجتماعية  النف�سية  للحاجات  الثاني  والنوع  والراحة.  والعط�ص،  للجوع،  الحاجة 

غمو�ساً من الحاجات الأولية وتتمثل في الحاجات العقلية والمعنوية والجتماعية، ومنها الحاجة 

اإلى الحنو، والتجاوب العاطفي، والتقدير والأمن النف�سي، والحرية، وال�ستقلال، والحاجة اإلى 

تحقيق واحترام الذات، والحاجات الجمالية )زهران، 2000(. 

فالحاجات النف�سية هي تلك الأحوال التي تجعل الفرد يح�ص بفقدان �سيء معين يعتبر في 

نظره �سرورياً وتعبير لتزانه النف�سي )�سوكت، 2000(. كما يو�سح �سميث )Smith, 2007( اأن 

حاجات ذوي الحتياجات الخا�سة تتمثل في الحاجة للتوا�سل والتعليم، والحاجة اإلى ت�سخي�ص 

م�سادر القوة وال�سعف، والحاجات النفعالية والوجدانية، ووجود غرفة للم�سادر لتعليمهم.

وقد �سنف ما�سلو الفروق بين الحاجات العليا والحاجات الدنيا بما يلي:

كلما ارتفعت الحاجة كان ظهورها متاأخراً في عملية النمو.  -

الحاجة العليا تحدث متاأخرة ن�سبياً في نمو الفرد.  -

للحاجات العليا علاقة بالبقاء اأقل من تلك التي للحاجات الدنيا.  -

على الرغم من اأن الحاجات العليا ل تت�سل ات�سالً مبا�سراً بالبقاء اإل اأن اإ�سباعها مرغوب   -

به بدرجة اأكبر من الحاجات الدنيا )اأحمد،2003(. 

وترى الباحثة اأن الحاجات النف�سية لها دور مهم في ال�سلوك الذي يقوم به ال�سخ�ص الأ�سم، 

فالأ�سم الذي ي�ستطيع تحقيق حاجاته النف�سية ب�سكل جيد ومنا�سب، والذي يح�سل على دعم 

ال�سليمة،  النف�سية  بال�سحة  ويتميز  ايجابياً  يكون  �سلوكه  فاإن  والمجتمع،  الأ�سرة  من  وتعزيز 

الحاجات  اأن  نجد  المقابل  في  مجتمع،  في  فاعلًا  ع�سواً  ويكون  والعطاء،  البذل  على  والقدرة 

النف�سية لها اأي�ساً دور عك�سي في حالة عدم الإ�سباع فالأ�سم غير الم�سبع لرغباته وحاجاته يت�سم 

بالتوتر والقلق، وهذا ما يدلل على الدور الهام والحيوي للحاجات النف�سية في �سلوك الأ�سم.

الحاجات النف�سية لل�سم و�سعاف ال�سمع

اإنّ ال�سم و�سعاف ال�سمع يتاأثرون بعدة عوامل منها الظروف النف�سية والجتماعية حيث 

اأنّ المظاهر الجتماعية والنف�سية للتكيف ال�سخ�سي توؤثر على التوا�سل والتفاعل مع الآخرين، 

ووجود مظاهر ل تكيفية تحرم ال�سخ�ص المعاق �سمعياً مع اأنواع العلاقات الجتماعية، والأهداف 

المهنية التي تعطي معنى للحياة )الزريقات، 2009(.

داخل  الجتماعي  التفاعل  اإلى  ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  للاأطفال  وا�سحة  حاجة  تبرز  كما 

وخارج الأ�سرة وهذا يتطلب من الأطفال اأن يمتلكوا مهارات توا�سلية تمكنهم من الم�ساركة في 
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الأن�سطة الجتماعية المختلفة مع رفاقهم، وبامتلاك الأطفال لمهارات التوا�سل فاإنه يكون من 

ال�سهل عليهم الم�ساركة في الأن�سطة المختلفة وبالتالي ح�سولهم على قبول رفاقهم لهم ويوؤدي 

حياتية  مهارات  اإك�سابهم  اإلى  ورفاقهم  محيطهم  مع  ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  الأطفال  تفاعل 

مختلفة وت�سهيل نموهم المعرفي واللغوي )�سريت؛ محمد، 2005(. 

والحاجات الف�سيولوجية والحاجات النف�سية رغم اأنها �سنفت كق�سمين اإل اأنها في حقيقة 

النف�سية  على  توؤثر  للج�سم  الف�سيولوجية  فالحاجات  البع�ص،  بع�سها  عن  تنف�سل  ل  الأمر 

والعك�ص �سحيح، وهذا ما يطلع عليه )المفهوم الكلي(، فالحاجات النف�سية �سرورية للح�سول 

على نمو �سحي وفاعلية وظيفية، فاإذا تم اإ�سباع هذه الحاجات ب�سكل دائم فاإن ال�سخ�ص �سوف 

ينمو ويعمل ب�سكل فاعل و�سوف ينعم بال�سحة والرفاهية، اأما اإذ اأحبطت فاإن ذلك �سوف يوؤثر 

على �سحة الفرد ومدى فعاليته الوظيفية، اأن الجوانب ال�سوداء في �سلوك الإن�سان مثل بع�ص 

اإنها ردود فعل على  النف�سية والتحامل على الآخرين والعدوانية، يمكن فهمها على  الأمرا�ص 

اإحباط الحاجات النف�سية الأ�سا�سية )القطناني، 2011(.

اإن المعاق �سمعياً له نف�ص الحاجة النف�سية للاإن�سان العادي، وهو اأن يكون محبوبا ومرغوباً 

فيه، واأنه يحتاج اإلى الإح�سا�ص بالأمان، ويحتاج اإلى اأن ينتمي للاأخرين واأن تكون علاقته بهم 

اأن تكون هذه الحاجات النف�سية  اأن يكون ن�سطاً مبدعاً. ومن ثم يجب  اإلى  طيبة. كما يحتاج 

لكل مرحلة نمو  اأنّ  ندرك  اأن  كما يجب  المعاق،  وا�سرة  المعلم  وعي  �سمعيا في  المعاق  لل�سخ�ص 

حاجات نف�سية خا�سة بها. وتوجد عوامل لها تاأثير في ا�سباع الحاجات النف�سية مثل: العلاقات 

ال�سرية وحجم ال�سرة والترتيب الميلادي والم�ستوى القت�سادي والجتماعي والثقافي للاأ�سرة 

)مو�سى، 2009(.

وقد اأ�سار )فرحات، 2002( اإلى عدد من الحاجات النف�سية للاأ�سم و�سعيف ال�سمع منها:

الحاجة للعطف: وهي الود والعطف من الأخرين، والحاجة اإلى اللت�ساق المادي مع �سخ�ص   )1

اآخر الت�ساقاً ياأخذ �سورة الحت�سان والتقبيل وال�سعور بر�سا المحيطين.

الحاجة للاأمن: وتعني تحرر الفرد من الخوف مهما كانت م�سادره و�سعوره باأنه قادر على   )2

اإقامة علاقات م�سبعة دون خوف.

الحاجة للانتماء: وتعني �سعور الأ�سم باأنه فرد في مجموعة تربط بينهم م�سالح م�ستركة   )3

تدفعه اإلى اأن ياأخذ ويعطي.

الحاجة اإلى المعا�سدة: وتعني بحث الأ�سم عن الم�ساعدات اأو الم�ساواة، واأن ي�ساأل اأو يعتمد   )4

على اإن�سان اأخر لت�سجيعه وال�سعور بالوحدة اإذا كان في عزلة.
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اأما )الجوهري، 2006( فقد بين عدد من الحاجات مثل:

الحاجات التعليمية: اإن لغة التفاهم هي اأهم العوائق اأمام الطفل المعاق �سمعياً، على حين   -1

ان التعليم هو منقذه، لذا فانه يحتاج اإلى اأ�ساليب تعليمية تختلف عن تلك الأ�ساليب المتبعة 

مع الطفال العاديين، وقد اأثبتت الدرا�سات اأنّ ذكاء الطفل المعاق �سمعياً عملي اأكثر منه 

معنوي اأو لفظي.

الحاجات التاأهيلية: يق�سد بالتاأهيل عملية درا�سة وتقييم قدرات واإمكانيات الطفل المعاق   -2

والعمل على تنمية هذه القدرات بحيث يحقق اأكبر نفع ممكن له في النواحي الجتماعية 

ثم  عليها،  المترتبة  والآثار  الإعاقة  طبيعة  ي�سمل  فهو  والقت�سادية،  والبدنية  وال�سخ�سية 

اإعادة بناء وتدعيم القدرات الحالية بما يوفر له القدرة على العتماد على النف�ص. والطفل 

المعاق �سمعياً يحتاج اإلى توجيهه لأ�ساليب مهنية تلائم مواهبه وما تبقى لديه من قدرات. 

الحاجات التدريبية الخا�سة: الأطفال المعاقون �سمعياً بحاجة اإلى الهتمام بتنمية وتطوير   -3

المهارات الخا�سة بالكلام وا�ستخدام اللغة من خلال حا�سة ال�سمع، وهذا يحتاج اإلى نوع من 

التقنيات ذات طبيعة خا�سة، وقد يمكن تحقيق هذا الأمر في كثير من الأحيان با�ستخدام 

المعينات ال�سمعية.

ذوي �لإعاقة �ل�سمعية )�ل�سم و�سعاف �ل�سمع(

ي�سير م�سطلح ذوي الإعاقة ال�سمعية اأو ال�سعف ال�سمعي اإلى م�ستويات متفاوتة من الفقد 

ال�سمعي على مت�سل يتراوح بين فقد �سمعي خفيف مروراً بفقد �سمعي متو�سط ثم فقد �سمعي 

�سديد، بل قد يكون هناك م�ستويات بين ذاك الم�ستوى والذي يليه )حنفي، 2014(.

ي�سير م�سطلح الإعاقة ال�سمعية تربوياً اإلى م�سكلة قد تتراوح في �سدتها بين الب�سيطة اإلى 

ال�سديدة جدا وتوؤثر �سلبا على الأداء التربوي للطالب، وقد اأ�سار كل من )القريوتى، 1998(، 

)الزريقات، 2014(. بين اأربعة م�ستويات من الفقدان ال�سمعي هي على النحو الآتي:

35-54 دي�سبل، والطفل في هذا الت�سنيف ل يتطلب �سفاً  �لم�ستوى �لأول: فقدان �سمعي بين 

خا�ساً اأو مدر�سة خا�سة ولكن يحتاج اإلى م�ساعدة خا�سة �سمعية وكلامية.

اإلى  يحتاج  الت�سنيف  لهذا  وفقاً  والطفل  دي�سبل،   69-55 �سمعي من  �لثاني: فقدان  �لم�ستوى 

�سف خا�ص اأو مدر�سة خا�سة، كما ويحتاج م�ساعدة في الكلام وال�سمع واللغة.

�لم�ستوى �لثالث: فقدان �سمعي من 70-89 دي�سبل، والطفل في هذا الت�سنيف يحتاج اإلى �سف 

واللغة  وال�سمع  الكلام  في  خا�سة  م�ساعدة  اإلى  اأي�ساً  ويحتاج  كما  خا�سة،  مدر�سة  اأو  خا�ص، 

والجانب الأكاديمي.
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اأو  خا�ص  �سف  اإلى  يحتاج  والطفل  فوق،  فما  دي�سبل   90 من  �سمعي  فقدان  �لر�بع:  �لم�ستوى 

مدر�سة خا�سة هذا بالإ�سافة اإلى م�ساعدة خا�سة كلامية و�سمعية ولغوية وتربوية 

اإ�سافة اإلى ما �سبق يمثل الأفراد المعاقين �سمعياً فئات غير متجان�سة فكل فرد لـه خ�سـائ�ص 

التـاأثير علـى جميـع الأفـراد  تميـزه عـن غيـره ولذلك فاإن الإعاقة ال�سمعية ل يكون لهـا نفـ�ص 

العمـر عنـد  ال�سـمعي،  الفقـدان  الأ�سباب منها: مقدار  المعـاقين �سـمعياً وذلك لوجود عدد من 

يوُرد  الباحـث  فـاإن  لـذلك  المتبقية.  ال�سمعية  القدرات  ال�ستفادة من  بالإعاقـة، مدى  الإ�سـابة 

عـدد مـن الخ�سـائ�ص الم�ستركة التي تجمع بين المعاقين �سمعياً كالتي:

�لخ�سائ�س �لج�سمية

اأنه ل يوجد اختلاف بين المعاق �سمعياً وال�سخ�ص العادي في خ�سائ�ص  اأثبتت الدرا�سات 

النمو الج�سمي من حيث معدل النمو والتغيرات الج�سمية في الطول والوزن، وبالرغم نت �سلامة 

جهاز النطق والكلام لديه اإل اأن حا�سة ال�سمع معطلة تعطلًا كاملًا اأو جزئياً. والنمو الج�سمي 

لدى المعاق �سمعياً ي�سير ب�سكل طبيعي مقارنة باأقرانه العاديين ال ان الم�سكلة الأ�سا�سية لديه هي 

فقدان حا�سة ال�سمع يوؤثر على جميع قدرات المعاق �سمعياً الأخرى )عقل، 2016(.

�لخ�سائ�س �للغوية

اللغوي للطفل المر الذي ينعك�ص  النمو  ال�سمعية ب�سكل كبير جداً في عرقلة  توؤثر الإعاقة 

�سلباً على مظاهر الت�سال بينه وبين اأ�سرته وخا�سة في �سنواته الولى، واإن هذه الم�سكلة تتفاقم 

بعد فترة اكت�سابه اللغة. واأنّ الإعاقة ال�سمعية للطفل تفقده كثير من المثيرات المهمة في التطور 

كلما  الحال  وبطبيعة  الذهني.  والتطور  اللغوي  التطور  بين  وثيقة  علاقة  هناك  لأن  الذهني 

ا�ستدت الإعاقة ال�سمعية ازداد تاأثيرها �سلباً في النمو اللغوي. )الظاهر، 2008(. 

ويوؤكد الرو�سان )2010( فقدان القدرة اللغوية نتيجة للاإعاقة ال�سمعية يوؤثر ب�سكل فعال 

على المظاهر ال�سلوكية الأخرى لدى الفرد، مثل المظاهر العقلية والجتماعية، اإذ ي�سعب ف�سل 

اللغة عن تلك المظاهر ال�سخ�سية.

ومما يدل على اأثر الإعاقة ال�سمعية على النمو اللغوي انخفا�ص اأداء المعاقين �سمعياً على 

ثلاثة   )Hallahan & et al, 2010( اللفظية، كما يذكر هالهان وزملاوؤه اختبارات الذكاء 

اآثار �سلبية للاإعاقة ال�سمعية على النمو اللغوي، وخا�سة لدى الفراد الذين يولدون �سماً، هي:

ل يتلقى الطفل الأ�سم اأي رد فعل �سمعي من الآخرين عندما ي�سدر اأي �سوت من الأ�سوات.  -1

ل يتلقى الطفل الأ�سم اي تعزيز لفظي من الآخرين عندما ي�سدر اأي �سوت من ال�سوات.  -2
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ل يتمكن الطفل الأ�سم من �سماع النماذج الكلامية من الكبار لكي يقلدها.  -3

كما تتاأثر مظاهر النمو اللغوي بدرجة الإعاقة ال�سمعية، فكلما زادت درجة الإعاقة ال�سمعية 

زادت الم�سكلات اللغوية، وعلى ذلك يواجه الأفراد ذوو الإعاقة ال�سمعية الب�سيطة م�سكلات في 

يواجهون  كما  المختلفة،  فهم مو�سوعات الحديث  اأو في  البعيدة  اأو  المنخف�سة  الأ�سوات  �سماع 

المفردات  وتكوين  ال�سفية،  المناق�سات  من   %50 وفهم  �سماع  �سعوبة  في  تبدو  لغوية  م�سكلات 

المحادثات  فهم  في  م�سكلات  المتو�سطة  ال�سمعية  الإعاقة  ذوو  الأفراد  يواجه  حين  في  اللغوية 

اللغوي،  التعبير  في  �سعوبات  وبالتالي  اللغوية  المفردات  عدد  وتناق�ص  الجماعية  والمناق�سات 

العالية وتمييزها،  الأ�سوات  �سماع  م�سكلات في  ال�سديدة  الإعاقة  ذوو  الأفراد  يواجه  في حين 

وبالتالي م�سكلات في التعبير اللغوي )الرو�سان، 2010(.

�لخ�سائ�س �لعقلية �لمعرفية

اإ�سابته بالإعاقة وذلك ب�سبب نق�ص  اإنّ القدرات العقلية للمعاق �سمعياً تتاأثر �سلباً نتيجة 

المثيرات الح�سية في البيئة، مما يترتب عليه ق�سور في مدركاته، ومحدودية في مجاله المعرفي، 

بل اأحياناً تاأخر في نموه العقلي مقارنة باأقرانه من العاديين )قنديل، 1995( المذكور الغزالي 

.)2011(

و�سف مور�ص )Moors, 1987( اŸذكور ‘ )S. Jay Kuder, 2005( ثلاث مراحل للنمو 

القرن  ببداية  انتهت  التي  الأولى  المرحلة  في  ال�سم،  للاأطفال  المعرفي  النمو  ودرا�سة  لمعرفة 

الع�سرين اإلى 1950. وكان الراأي الغالب هو اأن الأطفال ال�سم لديهم عجز في قدراتهم العقلية، 

وقد اأكدت نتائج قيا�سات الذكاء هذه الفترا�سات عن القدرة العقلية للاأطفال ال�سم، وكانت 

اختبارات  في  العاديين  من  اأقل  ب�سورة  ينجزون  ال�سم  الأفراد  اأن  اإلى  ت�سير  النتائج  معظم 

الذكاء.

اأما في المرحلة الثانية من درا�سات القدرات المعرفية والعقلية لل�سم فقام مايكل ب�ست )1960( 

با�ستعرا�ص عدد من الأبحاث والدرا�سات في مجال ذكاء ال�سم واأ�سار اإلى اأن الأفراد ال�سم اأقل 

.)S. Jay Kuder, 2005( ذكاءً من ال�سامعين ولكن هناك اختلافًا في القدرات النوعية

اأن الأفراد ال�سم  1960 ازدادت الأدلة والبراهين على  العام  الثالثة ومنذ  اأما في المرحلة 

يفكرون بطريقة مختلفة عن العاديين. واأنه لي�ص هنالك فروق جوهرية في الذكاء بين ال�سم 

والعاديين اإذا تم تعليمهم با�ستخدام نماذج واأدوات مختلفة تتنا�سب واإعاقتهم. وقد اأكد فورث 

)Furth, 1973( اأنّ التاأخر يكون ب�سبب تاأخر اكت�ساب اللغة اأو لقلة الفر�ص التي يمكن اأن تتاح 

.)S. Jay Kuder, 2005( لل�سم
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)S. Jay Kuder, 2005( اإلى ت�سابه عمليات  اŸذكور ‘   )Furth, 1973( وي�سير فيرث 

التفكير كما هي لدى بياجيه بين الأطفال العاديين وال�سم بالرغم من ال�سعوبات التي يواجهها 

ال�سم في التعبير عن بع�ص المفاهيم وخا�سة المفاهيم المجردة، كما وي�سير فيرث اأي�ساً اإلى اأن 

تعليمات  الوا�سح في تقديم  النق�ص  اإلى  تعود  والعاديين  �سمعياً  المعاقين  الأداء بين  الفروق في 

اأنّ  ذلك  ويعني  العقلية  ال�سم  قدرات  اإلى  ل  ال�سم.  لدى  اللفظية  وخا�سة  الذكاء  اختبارات 

�سممت  اإذا  اإل  الحقيقية  العقلية  ال�سم  قدرات  تقي�ص  ل  الحالي  بو�سعها  الذكاء  اختبارات 

بطريقة تنا�سب درجة اإعاقتهم ال�سمعية وخا�سة الختبارات الأدائية.

اأنّ الأخير ينمي ذكاءه بالخبرة التي ينالها من  اأنّ الختلاف بين الأ�سم والعادي هو  كما 

ال�سمع والكلام، ومعظم النظريات افتر�ست اأنّ اللغة هي الأداة الرئي�سية لنمو الذكاء وافتر�ست 

اأنه يوجد اعتماد متبادل بين اللغة ونمو الذكاء، ومعنى ذلك اأنّ فقدان اللغة قد يوؤدي اإلى تخلف 

اأو ت�سوه في النمو العقلي، في حين تو�سلت معظم الدرا�سات منذ العام )1930( اإلى اأنّ ال�سم 

والعاديين مت�ساوون في الذكاء )القريطي، 2005(.

�لخ�سائ�س �لجتماعية

بفعل �سعوبات الت�سال اللفظي ال�سرورية لإقامة علاقات اجتماعية، يلاحظ ان المعاقين 

التفاعل  مواقف  اإلى  الجتماعي في مجموعة ويميلون  التفاعل  مواقف  يحاولون تجنب  �سمعياً 

التي تت�سمن فرداً واحداً او فردين.

وب�سكل عام يمكن القول ان الأطفال المعاقين �سمعياً يميلون اإلى العزلة نتيجة لإح�سا�سهم 

بعدم الم�ساركة اأو النتماء اإلى الأطفال الآخرين، وحتما في األعابهم يميلون اإلى الألعاب الفردية 

اأو الألعاب التي تتطلب م�ساركة عدد محدود،  التي ل تتطلب م�ساركة مجموعة من التلاميذ، 

ال�سم في مختلف  لظاهرة نجاح  تف�سير جزئي  تقديم  ت�سهم هذه الخ�سائ�ص في  اأن  ويمكن 

المجتمعات، في تجميع اأنف�سهم في مجموعات واأندية خا�سة بهم. كذلك الحال بالن�سبة لظاهرة 

الزواج من داخل مجتمعهم ال�سغير، حيث ان الدرا�سات ت�سير اإلى اأن ما ل يقل عن )85%( من 

ال�سم يتزوجون من �سم اخرين.

اأنّ الن�سج الجتماعي للاأ�سخا�ص  اإلى  اإلى العزلة فاإنّ الدرا�سات ت�سير  وعلاوة على الميل 

ال�سم ي�سير بمعدل ابطاأ منه لدى ال�سامعين. ويقدر بع�ص الباحثين ان ال�سم اقل من اأقرانهم 

واخرون،  )القريوتي  المتوقع  الم�ستوى  من   )%20 –  15( بحدود  الجتماعي  الن�سج  درجة  في 

 .)1995
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م�ساركة  من  تحد  حيث  الجتماعي،  النمو  اعاقة  اإلى  بدورها  ال�سمعية  الإعاقة  توؤدي  كما 

توافقه الجتماعي،  �سلباً على  يوؤثر  الفرد وتفاعلاته مع الخرين واندماجه في المجتمع، مما 

ومدى اكت�سابه المهارات الجتماعية ال�سرورية واللازمة لحياته في المجتمع )القريطي، 2005(.

الن�سج  تاأخر  في  ال�سبب  هي  اللفظي  بالت�سال  المرتبطة  الم�سكلات  تكون  اأن  المتوقع  ومن 

الجتماعي  المجال  للنجاح في  اللازمة  المهارات  وتعدد  الجتماعية  الحياة  فتعقد  الجتماعي، 

والتطور ال�سريع في ملامح حياتنا الجتماعية يتطلب ما يقابله من تطور كفاياتنا الجتماعية. 

وبع�ص هذه الكفايات نكت�سبها من خبراتنا الذاتية وبع�سها الآخر عن طريق تعليمات وتوجيهات 

القريوتي  )يو�سف  حا�سماً.  دوراً  ال�سمع  على  القدرة  تلعب  الحالتين  كلتا  وفي  بنا.  المحيطين 

واآخرون، 1995(. 
1- �لخ�سائ�س �لنفعالية

لل�سم  والجتماعية  ال�سخ�سية  ال�سمات  على  اأجريت  التي  الدرا�سات  اأنّ  الباحثون  يرى 

الوجداني  التزان  او  النفعالي  الثبات  عدم  من  يعانون  اأنهم  اأظهرت  قد  ال�سمع  و�سعاف 

اأو  عادياً  يعتبر  اأعلى مما  بدرجة  وذلك  الجتماعي،  التوافق  و�سوء  الع�سابية،  اإلى  بالإ�سافة 

�سوياً في حالة المقارنة بمن يتمتعون بحا�سة ال�سمع، وقد او�سحت درا�سة ”بنÎ“ اأن الأ�سم اأميل 

اإلى النطواء، واقل حباً لل�سيطرة، كذلك اأيدت بحوث ”�سبنرجر“ اأنّ الأ�سم اإن�سان ع�سابيّ 

)�سليمان والببلاوي، 1426هـ(. 

ل يوجد ما ي�سير اإلى اأنّ ن�سبة �سيوع ال�سطرابات النف�سية بين المعاقين �سمعياً اأعلى منها 

لدى العاديين، ال اأنّ بع�ص الدرا�سات ت�سير اإلى اأنّ الأطفال ال�سم اأكثر عر�سة لل�سغوط النف�سية 

ال�سخا�ص  من  كبيرة  ن�سبة  اأن  على  الدرا�سات  هذه  الذات. وتجمع  مفهوم  وانخفا�ص  والقلق 

المعاقين �سمعياً يعانون من م�ستويات متفاوتة من عدم ال�ستقرار العاطفي، واأنّهم اأكثر اكتئاباً 

وقلقاً وتهوراً، واأقل تاأكيداً للذات )الخطيب، 1997(.

  ) ومن الدرا�سات التي تناولت الحاجات النف�سية؛ درا�سة القحطاني و�سم�ص الدين )2014

للك�سف وذلك للك�سف عن طبيعة الحاجات النف�سية، والجتماعية، والأكاديمية للتلميذات ذوات 

الإعاقة بمدينة تبوك، وبرامج الدعم المقدمة لهن، من وجهة نظر معلمات هوؤلء التلميذات؛ 

ومدى تقبل والدي هوؤلء التلميذات لبرامج الدعم المقدمة لهن، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى 

النف�سية،  الإعاقة في الحاجات  ذوات  التلميذات  معلمات  درجات  متو�سطات  بين  فروق  وجود 

والجتماعية، والأكاديمية لهوؤلء التلميذات، ومتو�سطات درجاتهن على المحك؛ وذلك ل�سالح 

التلميذات  معلمات  درجات  متو�سطات  بين  فروق  ووجود  المقيا�ص،  على  درجاتهن  متو�سطات 

التلميذات،  لهوؤلء  والأكاديمية  والجتماعية،  النف�سية،  الحاجات  مقيا�ص  على  الإعاقة  ذوات 
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معلمات  درجات  متو�سطات  بين  فروق  ووجود  الموؤ�س�سة(.  نوع  الإعاقة،  )نوع  لمتغيرات  تعزى 

التلميذات ذوات الإعاقة على مقيا�ص جودة البرامج المقدمة للتلميذات، ومتو�سطات درجاتهن 

متو�سطات  بين  فروق  ووجود  المحك،  على  درجاتهن  متو�سطات  ل�سالح  وذلك  المحك؛  على 

درجات معلمات التلميذات ذوات الإعاقة على مقيا�ص جودة البرامج المقدمة للتلميذات، تعزى 

لمتغيرات نوع الموؤ�س�سة ونوع العاقة، وذلك ل�سالح معاهد التربية الخا�سة.

مواجهة  باأ�ساليب  وعلاقتها  النف�سية  الحاجات  لمعرفة  بدرا�سة   )2008( �ساهين  قام  وقد 

ال�سغوط لدى تلاميذ المرحلة البتدائية )المكفوفين وال�سم والعاديين(، وجاءت اأهم نتائجها 

اأبعاد  ودرجات  النف�سية  الحاجات  مقيا�ص  اأبعاد  درجات  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

درجات  معظم  بين  وذلك  البتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  مقيا�ص 

الأبعاد مو�سوع البحث؛ ووجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطي درجات عينة الدرا�سة الثلاثة 

)اŸكفوفÚ – ال�صم – العاديين( في جميع درجات اأبعاد مقيا�ص الحاجات النف�سية والدرجة 

بين  فروق  ووجود  للترويح(،  )الحاجة  بُعد  عدا  فيما  العاديين،  ل�سالح  الفروق  وهذه  الكلية 

– العاديين( في جميع درجات  – ال�صم  متو�سطي درجات عينة الدرا�سة الثلاثة )المكفوفين 

اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط والدرجة الكلية وهذه الفروق ل�سالح العاديين، فيما  اأبعاد مقيا�ص 

الطلبة  لدى  اأنّ  اإلى   )2007( مريم  اأبو  درا�سة  تو�سلت  وقد  النفعالي(.  )التنفي�ص  بُعد  عدا 

ذوي الإعاقة ال�سمعية بالجامعات الأردنية حاجات بدرجة �سديدة؛ واأن اأكثر الحاجات �سيوعاً 

الأكاديمية  الحاجات  تلتها  الأكاديمي،  الإر�ساد  مجال  في  الحاجات  الطلبة؛  نظر  وجهة  من 

الأقل  والحاجة  ثم،  النطقي،  التدريب  اإلى  الحاجة  ثم  والنف�سية،  الجتماعية  الحاجات  ثم 

اأي�ساً عدم وجود فرق  النتائج  اأظهرت  الأ�سري، كما  الدعم  اإلى  واأهمية؛ هي الحاجة  �سيوعاً 

لمتغير  تبعاً  المجالت  جميع  في  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  حاجات  في  اإح�سائية  دللة  ذي 

الكلية. واأظهرت النتائج وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في الحاجات تبعاً لمتغير طريقة التوا�سل 

اأن  اأما عليان والكحلوت )2005( فقد تو�سلت درا�سته اإلى  ل�سالح الطلبة الذين ي�ستخدمون 

الحاجة للا�ستقلال تاأتي الأولى من حيث كونها الأقل اإ�سباعاً تليها الحاجة اإلى الكفاءة وتاأتي 

الحاجة للانتماء الأخيرة فهي الأكثر اإ�سباعاً لدى اأفراد العينة. ولم تجد الدرا�سة تاأثيراً لكل 

العينة  اأفراد  لدى  النف�سية  الحاجات  على  الميلادي  الترتيب  اأو  الأ�سرة  حجم  اأو  الجن�ص  من 

التعرف  بهدف  كانت  والتي   )2002( فرحات  ودرا�سة  ال�سمعية.  الإعاقة  ذوي  الأطفال  من 

على الفروق في الحاجات النف�سية بين المراهقين المعوقين ح�سياً )المكفوفين وال�سم(، واأي�ساً 

اإحباطات  من  وال�سم(  )المكفوفين  ح�سياً  المعوقين  �سخ�سية  ديناميات  على  التعرف  محاولة 
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و�سراعات ل �سعورية. فقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ترتيب الحاجات الثلاثة الأولى للمعوقين 

ح�سياً )المكفوفين( هي: الحاجة للا�ستعرا�ص، الحاجة للترويح، الحاجة للانتماء، واأن ترتيب 

الحاجة  ال�ستعرا�ص،  اإلى  الحاجة  هي:  )ال�سم(  ح�سياً  للمعوقين  الأولى  الثلاثة  الحاجات 

المكفوفين  المراهقين  بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأي�ساً  للجن�ص(،  الحاجة  للترويح، 

وال�سم في الحاجات التالية: الحاجة اإلى النتماء ل�سالح المراهقين ال�سم، اأي�ساً وجود فروق 

ذات دللة اح�سائية بين المراهقين المكفوفين وال�سم في الحاجة للعطف، الحاجة للمعا�سدة، 

الحاجة للا�ستعرا�ص، والفروق ل�سالح المراهقين ال�سم، اأي�ساً وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين الذكور المكفوفين وال�سم في الحاجة للانتماء والفروق ل�سالح الذكور ال�سم، اأي�ساً تو�سلت 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الإناث الكفيفات وال�سم في الحاجات النف�سية.

البحث  لمتغيرات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الإطار  با�ستعرا�ص  الباحث  قام  اأن  بعد 

الحالي تو�سل اإلى:

من  ميلًا  واأكثر  العاديين،  الأطفال  من  اجتماعياً  ن�سجاً  اأقل  ال�سمع  �سعاف  الأطفال  اأن   .1

اأقرانهم العاديين اإلى الن�سحاب من المواقف، والم�ساركة الجتماعية وعدم تحمل الم�سوؤولية 

والعتماد على النف�ص.

ولكن  ذاتها  حد  في  ال�سمعية  الإعاقة  ب�سبب  لي�ص  الجتماعي  الن�سج  انخفا�ص  يرجع  قد   .2

ب�سبب اإخفاق المحيطين بالطفل في التوا�سل معه بفاعلية وخا�سة الوالدين.

هناك مجموعة من الحاجات النف�سية للطفل الأ�سم اأو �سعيف ال�سمع في مرحلة الطفولة   .3

الن�سجام  �سادها  فاإذا  المدر�سة،  ونوع  وتعليمهم،  الوالدين  بين  العلاقة  في  تتمثل  المبكرة، 

فكلما  الجتماعي،  التكيف  على  ت�ساعده  التي  النف�سية  حاجته  اإ�سباع  اإلى  اأدت  والدفء، 

توفرت الحاجات النف�سية للطفل الأ�سم اأو �سعاف ال�سمع كلما اكت�سب العديد من المهارات.

م�سكلة �لبحث
اإنّ اإ�سباع الحاجات لدى الن�سان �سرط اأ�سا�سي من �سروط ح�سوله على التكيف اأو التوافق 

الذي يحقق له ال�ستقرار النف�سي، وعليه تت�سح اأهمية ا�سباع الحاجات النف�سية لل�سم و�سعاف 

ال�سمع ومدى ارتباط هذا بتكيفهم )مو�سى، 2009(. ولحاجات الأ�سم دور كبير في حياته، لما 

لها من اأثر كبير في �سلوكه فمن خلال الحاجات النف�سية ي�ستطيع الأ�سم تحقيق ذاته وال�سمو 

بها اإلى اأرقى الم�ستويات مما يجعله كائناً فعالً ومنتجاً في مجتمعه.
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وقد خل�ص )عبد الحي، 2001( من خلال مراجعته للاأدب المتعلق بعلاقة ال�سعف ال�سمعى 

بالحاجات النف�سية والنفعالية والجتماعية والتربوية اإلى اأن �سعاف ال�سمع توؤثر على الكلام 

للطفل  تربوية  تتطلب حاجات  ونف�سية  واأ�سرية  واجتماعية  انفعالية  تاأثيرات  ولها  وال�ستيعاب 

الم�ساب ب�سعف ال�سمع.

ال�سم  للتلاميذ  الأكاديمية  الجتماعية،  النف�سية،  الحاجات  طبيعة  على  التعرّف  وي�سهم 

و�سعاف ال�سمع في تعريف المجتمع بالظروف التي يحتاجها التلاميذ، حتى ي�ستطيعوا الم�ساركة 

في الحياة بفاعلية. وت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى ر�سد الحاجات النف�سية لل�سم و�سعاف ال�سمع 

بال�سم  تعنى  التي  المعاهد  فى  خدمات  تتوافر  لم  الباحثة  علم  حدود  وفى  تبوك.  منطقة  في 

و�سعاف ال�سمع بالمملكة بمناأى عن تلك التطورات، حيث اأن�ساأت الإدارة العامة لتعليم البنات، 

للاإ�سراف على  1424ه،  التربوي، عام  الإ�سراف  باإدارة  للتربية الخا�سة  �سعبة  تبوك  بمنطقة 

المدار�ص، والمراكز بالمنطقة. وتهدف هذه الإدارة اإلى توفير البرامج المتكاملة لهذه المراكز، من 

الترويحية )القحطاني؛  والأن�سطة  والجتماعية،  والنف�سية،  ال�سحية،  توفير الخدمات  خلال 

�سم�ص الدين، 2014(.

ال�سم  لدى  النف�سية  الحاجات  على  التعرف  محاولة  في  الحالي  البحث  م�سكلة  تحددت 

ترتيبها على  تلك الحاجات ومدى  التعرف على  ي�ساعد  تبوك، حيث  ال�سمع بمنطقة  و�سعاف 

تف�سير العديد من المظاهر ال�سلوكية لديهم، ي�ساعد كذلك على و�سع الخطط والبرامج اللازمة 

لإ�سباعها. فدرا�سة الحاجات النف�سية تزيد من فهم تلك الحاجات كونها مفهوماً اأ�سا�سياً في 

درا�سة ما يجب توافره ل�سعاف ال�سمع.

�أ�سئلة �لبحث
ومن هنا تدور م�سكلة هذا البحث حول التعرف على الحاجات النف�سية لدى ال�سم و�سعاف 

ال�سمع بمنطقة تبوك فى �سوء بع�ص المتغيرات، وهذا يتطلب الإجابة على الت�ساوؤلت الآتية:

1-  ما هي الحاجات النف�سية للتلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع بمنطقة تبوك؟

ما ترتيب الحاجات النف�سية و�سيوعها بمجتمع البحث؟  -2

هل توجد فروق دالة اإح�سائية بين متو�سطى درجات ال�سم و�سعاف ال�سمع في الحاجات   -3

النف�سية تبعاً لنوع المدر�سة )معهد الأمل اأو مدر�سة دمج(؟

هل توجد فروق دالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات ال�سم و�سعاف ال�سمع في الحاجات   -4

النف�سية تبعاً للمرحلة الدرا�سة )ابتدائي، متو�سط، ثانوي(؟



222

د. هدى علي �لحاجات �لنف�سية للتلاميذ �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بمنطقة تبوك  ...

20
18

  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

هل توجد فروق دالة اإح�سائية بين متو�سطى درجات ال�سم و�سعاف ال�سمع في الحاجات   -5

النف�سية تبعاً للنوع؟

�أهمية �لبحث
و�سعاف  ال�سم  للتلاميذ  النف�سية  الحاجات  طبيعة  فهم  في  الحالي  البحث  اأهمية  تكمن   .1

ال�سمع وذلك من خلال التعرف على ما اتفقت عليه مدار�ص علم النف�ص من اأهمية اإ�سباع 

الحاجات النف�سية للو�سول اإلى م�ستوى عال من ال�سحة النف�سية وال�سعادة النف�سية والتوافق 

النف�سي والجتماعي والدرا�سي للتلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع التي قد يترتب على عدم 

اإ�سباعها ظهور العديد من م�سكلات القلق والخوف وال�سعور بالوحدة النف�سية. 

يرجع الهتمام بدرا�سة فئة من الأطفال ذوي الحتياجات الخا�سة والتى تحتاج اإلى مزيد   .2

من الهتمام والرعاية وهي فئة الأطفال )ال�سم و�سعاف ال�سمع( وذلك لأن لهذه الإعاقة 

تاأثير وا�سح على تكيف الفرد وتفاعله مع اأفراد الأ�سرة من حوله.

يرجع الهتمام بفئة ال�سم و�سعاف ال�سمع اإلى اأنها لم تنل حظها من الرعاية والهتمام فى   .3

البحث والدرا�سة قيا�ساً بغيرها من الفئات الأخرى من ذوي الحتياجات الخا�سة، بل تكاد 

تكون فئة مهملة من جانبنا.

واإلقاء  نظرية  وبيانات  معلومات  من  البحث  يوفره  اأن  يمكن  فيما  النظرى  الجانب  يتمثل   .4

ال�سوء على الحاجات النف�سية لدى ال�سم و�سعاف ال�سمع.

�أهد�ف �لبحث
يهدف البحث الحالى التعرف اإلى الحاجات النف�سية للتلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع فى 

�سواء  المدر�سة  نوع  فى  تتمثل  والتى  الحاجات  هذه  بتوافر  ترتبط  التى  المتغيرات  بع�ص  �سوء 

مدار�ص الأمل اأو مدار�ص الدمج لذوي الحتياجات الخا�سة مع العاديين، نوع المرحلة الدرا�سية، 

الم�ستوى الدرا�سى، النوع، م�ستوى تعليم الأب والأم، واأثر ذلك كله على التلاميذ ال�سم و�سعاف 

ال�سمع، ومعرفة مدى الختلاف فى م�ستوى الحاجات النف�سية لدى التلاميذ ال�سم و�سعاف 

ال�سمع تبعاً لمتغير، نوع المرحلة الدرا�سية، النوع، الم�ستوى الدرا�سي.

حدود �لبحث
�لحدود �لب�سرية: عينة من التلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع قوامها )55( تلميذاً وتلميذه من 
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الدمج  ومدر�سة  للبنات،  الـ66  البتدائية  والمدر�سة  تبوك  لل�سم بمنطقة  الأمل  مدار�ص معهد 

)الملك خالد البتدائية لذوى الحتياجات الخا�سة مع العاديين(.

�لحدود �لمكانية: معهد الأمل لل�سم بمنطقة تبوك والمدر�سة البتدائية ال 66 للبنات، ومدر�سة 

الدمج )الملك خالد البتدائية لذوي الحتياجات الخا�سة مع العاديين(. 

�لحدود �لزمانية: العام الدرا�سي 1437/36هـ.

م�سطلحات �لبحث
�لحاجات �لنف�سية: حالة من التوتر وعدم التزان ي�سعر بها الأ�سم ب�سبب فقدان �سيء معين في 

نظره و�سروري لتزانه النف�سي، وهذه الحاله تدفعه اإلى الن�ساط وال�ستمرار فيه حتى يح�سل 

على ما ينق�سه وي�سبع حاجته فيعود اإلى توازنه وهدوءه النف�سي )الجوهري، 2006(.

�لحاجات �لنف�سية لل�سم و�سعاف �ل�سمع: يعرف )Deci & Ryan, 2000(  الحاجات النف�سية 

باأنها عبارة عن مطالب نف�سية فطرية واأ�سا�سية للو�سول اإلى ال�سعادة والتكامل والنمو النف�سي 

وهى تتمثل في الحاجة اإلى ال�ستقلال والحاجة اإلى الكفاءة والحاجة اإلى النتماء.

واإجرائياً: هو الدرجة التي يح�سل عليها المفحو�ص على مقيا�ص الحاجات النف�سية الذي 

اأعده الباحث. واإبعاده، وهي:
�لبعد �لأول: �لحاجة �إلى �لتو��سل:

التوا�سل هو حاجة الأ�سم اإلى تبادل الأفكار والمعلومات مع اأقرانه ال�سم ومع ال�سامعين، 

وهو عملية ت�ستمل على اإر�سال وا�ستقبال الر�سائل وتف�سيرها.
�لبعد �لثاني: �لحاجات �لنفعالية:

هي تلك الحاجات المرتبطة بنمو مفهوم الذات للاأ�سم وتقديره لذاته، وتقبله لها، وحاجته 

اإلى الأمن والحب، ومن ثم بتوافقه ال�سخ�سي والجتماعي.
�لبعد �لثالث: �لحاجات �لجتماعية:

هي تلك الحاجات التي ترتبط بحاجة الأ�سم اإلى التفاعل الجتماعي، وحاجته اإلى اللعب 

وال�سداقة، والندماج والم�ساركة في اأن�سطة المجتمع بكفاءة.
�لبعد �لر�بع: �لحاجات �لتعليمية �لتاأهيلية:

قدراته  ودرا�سة  وتدريبه  تعليمه  وو�سائل  الأ�سم  بثقافة  تتعلق  التي  الحاجات  تلك  هي 

والعمل على تنميتها حتى يحقق اأكبر نفع ممكن في الجوانب الجتماعية وال�سخ�سية والبدنية 

والقت�سادية. )كا�سف، ومحمد، 2007(.

واأكثر(  دي�سبل   70( من  �سمعي  فقدان  لديه  الذي  ال�سخ�ص  باأنه  الأ�سم  ويعرف  الأ�سم: 
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بدرجة ل ت�سمح له بال�ستجابة الطبيعية للاأغرا�ص التعليمية والجتماعية في البيئة ال�سمعية 

اإل با�ستخدام طرق التوا�سل المعروفة )لغة الإ�سارة، قراءة ال�سفاه، هجاء الأ�سابع والتوا�سل 

الكلي( )حنفى، 2014(.

فى  نق�ساً  اأو  يعانون عجزاً  الذين  الأ�سخا�ص  باأنههم  ال�سمع  �سعاف  ويعرف  �ل�سمع:  �سعيف 

اإل  والجتماعية،  التعليمية  الطبيعية للاأغرا�ص  بال�ستجابة  له  ت�سمح  ل  ال�سمع بدرجة  حا�سة 

با�ستخدام و�سائل معينة )عبيد، 2000(. 

ال�سمع( وم�سطلح ذوي  الباحث في هذا البحث م�سطلح )الأ�سم و�سعيف  ا�ستخدم  وقد 

ورودها في  وذلك ح�سب  المعنى،  نف�ص  على  لتدل  �سمعياً  المعاقين  وم�سطلح  ال�سمعية،  الإعاقة 

اأدبيات البحث.

�إجر�ء�ت �لبحث
منهج �لبحث

اأدواته  حيث  من  الحالي  للبحث  الملائم  المنهج  فاإن  وت�ساوؤلته  البحث  م�سكلة  على  بناءً 

ومجتمعه ومتغيراته؛ هو المنهج الو�سفي التحليلي.

مجتمع �لبحث

وبنات(  )بنين  تبوك  بمنطقة  ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  التلاميذ  في  البحث  مجتمع  يتمثل 

بمعاهد الأمل ومدار�ص الدمج ال�سمعي. 

عينة �لبحث

بلغ حجم عينة البحث )55( تلميذاً وتلميذة، من ال�سم و�سعاف ال�سمع، جرى اختيارهم 

بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة. من معهد الأمل لل�سم )ابتدائي- متو�سط- ثانوي( ، ومدرا�ص 

الدمج لذوي الإعاقة ال�سمعية مع العاديين )المدر�سة البتدائية ال�ساد�سة وال�ستون بنات ومدر�سة 

الملك خالد البتدائية بنين( )مرحلة ابتدائية فقط( ، تفا�سيلهم كالآتي.

جدول رقم )1( 
توزيع عينة �لبحث

كلياإناثذكورالمدر�شة

2727- معهد المل لل�سم

151328 مدر�سة الدمج

154055الكلي
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�أدو�ت �لبحث
اإعداد  من  ال�سمع،  و�سعاف  لل�سم  النف�سية  الحاجات  مقيا�ص  من  البحث  اأداة  تكونت 

الجوهري )2006( وتعديل الباحث، وذلك بعد اطلاع الباحث على عدد من المقايي�ص الم�سابهة 

وعلى اأدبيات التربية الخا�سة ذات العلاقة بمو�سوع البحث: درا�سة ال�سرطاوي )1991(، درا�صة 

اأبو مريم )2007(، درا�سة فرحات )2002(، درا�سة الجوهري )2006(، درا�سة القحطاني 

النف�سية،  الحاجات  تناولت  التي   )2005( والكحلوت  عليان  درا�سة   ،)2104( الدين  و�سم�ص 

وقد اختار الباحث مقيا�ص الجوهري )2006( لملاءمته طبيعة العينة واأهداف البحث. ولتمتع 

المقيا�ص بدرجات �سدق وثبات عالية حيث بلغت ن�سبة الثبات )0.83(. وتمثلت اأبعاد المقيا�ص 

الحاجات  والنف�سية،  الجتماعية  الحاجات  النفعالية،  الحاجات  التوا�سل،  اإلى  الحاجة  في 

التاأهيلية والتعليمية. 

جدول رقم)2(
محاور �لمقيا�س

العباراتالاأبعاد

1، 5، 9، 13 ،17، 21، 25، 29، 40الحاجة اإلى التوا�سل 

2، 6، 10 ،14، 18 ،22، 26، 30، 39الحاجات النفعالية

3، 7، 11، 15، 19، 23، 27، 31 ،33الحاجات الجتماعية 

4، 8، 12، 16، 20، 24، 28، 32، 34، 35، 36، 37، 38الحاجات التعليمية والتاأهيلية 

ذوي  من  مفحو�ساً   )30( قوامها  ا�س�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�ص  تجريب  تم  ذلك  بعد 

الإعاقة ال�سمعية، ذلك للتاأكد من الخ�سائ�ص القيا�سية للمقيا�ص.

�لخ�سائ�س �ل�سايكومترية للمقيا�س
لمعرفة الخ�سائ�ص القيا�سية للفقرات بالمقيا�ص بمجتمع البحث الحالي، قام الباحث بتطبيق 

ا�ستطلاعية  عينة  على  فقرة   )40( من  والمكونة  المحكمين  بتوجيهات  المعدلة  المقيا�ص  �سورة 

وبعد  البحث الحالي،  الع�سوائية من مجتمع  بالطريقة  اختيارهم  حجمها )30( مفحو�ساً تم 

ت�سحيح ال�ستجابات قام الباحث بر�سد الدرجات واإدخالها في الحا�سب الآلى، ومن ثم جرى 

اإيجاد الآتي: 
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ح�ساب ثبات �لمقيا�س
�لت�ساق �لد�خلي

لمعرفة ثبات المقيا�ص ا�ستخدم الباحث معامل الت�ساق الداخلي لرتباط كل فقرة على حده 

مع الدرجة الكلية للمقيا�ص، تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين درجات كل فقرة مع الدرجة 

الكلية للمقيا�ص الفرعي الذى تنتمى اإليه، الجدول التالي يو�سح نتائج هذا الإجراء:

جدول رقم )3(

يو�سح معاملات �رتباط �لفقر�ت مع �لدرجة �لكلية بالمقيا�س عينة �لبحث )ن =30(

الحاجات النف�شية لل�شم

التعليمية والتاهيليةالحاجات الاجتماعيةالحاجات الانفعاليةالحاجة اإلى التوا�شل

الارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبند

10.80220.72430.49440.346

50.75060.83670.44780.677

90.595100.544110.511120.363

130.632140.241150.602160.211

170.596180.591190.502200.686

210.313220.666230.849240.580

250.457260.836270.623280.626

290.236300.666310.502320.603

400.423390.432330.633340.580

350.449

360.521

370.655

380.626

اإح�سائياً عند  الفقرات دالة  ارتباط جميع  اأن معاملات  ال�سابق )3(  يت�سح من الجدول 

م�صتوى )α ≤0.05(، واأن جميع الفقرات تتمتع ب�سدق ات�ساق داخلي قوي. 

معامل �لثبات با�ستخد�م �ألفا كرونباخ للمقايي�س �لفرعية

 لمعرفة معامل الثبات للدرجة الكلية للمقيا�ص في �سورته النهائية المكونة من )40( فقرة 

في عينة البحث، قام الباحث بتطبيق معادلة األفا كرونباخ على العينة ال�ستطلاعية، والجدول 

)4( يو�سح الآتي:
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جدول رقم )4( 
يو�سح نتائج معاملات �لثبات للاأبعاد �لفرعية و�لدرجة �لكلية بمقيا�س عينة �لبحث 

الخ�شائ�س ال�شايكومترية )األفا كرونباخ(عدد الفقراتالمقايي�س الفرعية

90.802الحاجة اإلى التوا�سل

90.822الحاجات النفعالية

90.836الحاجات الجتماعية

130.872التعليمية التاهيلية

400.939الحاجات النف�سية

�لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة في �لبحث
المتو�سطات  الحالي  البحث  ا�ستخدم  اأ�سئلتها  عن  والإجابة  الدرا�سة  فرو�ص  لتحقيق 

)ANOVA(، واختبار)ت(  اأحادي التجاه  الح�سابية، والنحرافات المعيارية، تحليل التباين 

 .)T-test(

عر�س �لنتائج ومناق�ستها
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  للتلاميذ  النف�سية  الحاجات  هي  ما  الأول:  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

بمنطقة تبوك، ا�ستخدم الباحث المتو�سط الح�سابي، والنحراف المعياري للك�سف عن الحاجات 

النف�سية لدى التلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع، والجدول رقم )5( يو�سح الآتي: 

جدول رقم )5(
�لحاجات �لنف�سية لل�سم و�سعاف �ل�سمع

الحاجات النف�شية

الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالعبارة

1552.850.405- اأ�سعر برغبة في فهم الآخرين

2552.760.543- اأ�سعر بالأمن وال�ستقرار وانا بالمدر�سة

3552.450.571- اأحب اأن اأ�سارك ال�سامعين في لعبهم

4552.690.573- اأف�سل قراءة الكتب الم�سورة

5552.950.229- ا�ستمتع بوجودي و�سط الآخرين

6552.950.299- حب المحيطين بي ي�سعرني بال�سعادة

7552.850.488- ا�ستمتع بالعمل مع ال�سامعين

8552.870.388- ا�ستمتع بحل الم�سائل الريا�سية

10552.950.299- اأحب اإقامة علاقات اإيجابية مع الآخرين
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الحاجات النف�شية

الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالعبارة

11552.950.299- ي�سرني اأن اأكون مو�سع اهتمام الآخرين

12552.950.299- اأحب اأن اأ�سارك الآخرين اأحزانهم والتخفيف عنهم

13552.850.488- اأميل اإلى التفوق على الآخرين بالدرا�سة

14552.870.388- اأحب اأن اأ�سارك الآخرين في الدرا�سة

15552.960.189- اأ�سعر بال�سعادة عندما ي�ساعدني الخرون

16551.780.809- اأف�سل قراءة الكتب العلمية

17552.960.189- اأحب عمل ر�سومات مميزة بالألوان

18552.840.501- اأفرح عندما يفهمني ال�سامعون

19552.850.405- يمكن اأن اأُوُجَد في الأماكن العامة بمفردي

20552.950.229- اأ�سعر بال�سعادة عندما اأقوم بزيارة اأقاربي

21552.960.189- ا�ستمتع باإعادة ترتيب الأ�سكال والر�سومات

22552.960.189- اأفرح عندما اأ�ساعد المحتاجين

23552.840.501- اأ�سعر بالثقة عندما اأتخذ قراراتي بنف�سي

24552.850.405- اأ�ستمتع بالعمل مع ال�سامعين

25552.960.189- اأحب تعلم الكمبيوتر

26552.950.229- اأتدرب على اإتقان لغة الإ�سارة للتحدث مع زملائي ال�سم

27552.930.262- ا�سعر برغبة قوية لزيادة معلوماتي المدر�سية

28552.870.433- اأحب ال�ستراك في الرحلات المدر�سية

بالبيئة  الهتمام  تخ�ص  مو�سوعات  الدرو�ص  تت�سمن  اأن  اأتمنى   -29
552.800.447حولنا

30552.960.189- اأ�سعر بال�سعادة عندما يحدثني ال�سامعون بلغة ال�سارة

31552.910.290- اأتقرب من ال�سخا�ص الناجحون في درا�ستهم

32552.910.290- اأفرح عندما يدعوني النا�ص اإلى منا�سباتهم

33552.840.462- اأحب تعلم مهن جديدة

34552.850.405- اأفرح عندما اأ�ساعد الآخرين في مواجهة م�سكلاتهم

35552.890.315- اأتمنى اأن اأوا�سل درا�ستي والتحق بالجامعة

36552.890.369- اأتمنى اأن تت�سمن الدرو�ص التدريب على مهن جيدة

37552.950.229- اأتعلم لرفع كفائتي العلمية

38552.870.433- اأعمل لأكون ناجحا في م�ستقبلي

39552.840.420- اأفرح عندما ي�ساألني الآخرون عن طموحاتي

40552.960.189- اأ�سعر باأن ثقتي بنف�سي عالية

41552.910.289- اأحب اأن اأتعرف على الأ�سخا�ص من حولي

تابع �لجدول )5(
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يت�سح من الجدول ال�سابق رقم )5( اأن الحاجات النف�سية للتلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع 

توجد بدرجات متو�صطة تÎاوح ما بÚ )2.96 -1.78(، وهذا يو�سح اأن متو�سط الحاجات 

النف�سية لدى التلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع �سعيف ويحتاج اإلى اهتمام.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

البحث، فقد  و�سيوعها بمجتمع  النف�سية  ترتيب الحاجات  الثاني: ما  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

ا�ستخدم الباحث المتو�سط الح�سابي، والنحراف المعياري للك�سف عن مدى ترتيب الحاجات 

النف�سية لدى التلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع و�سيوعها، والجدول رقم )6( يو�سح الآتي: 

جدول رقم )6(
ترتيب �لحاجات �لنف�سية لعينة �لبحث

الترتيبالانحراف المعياريالمتو�شطالعددالاأبعاد

5523.331.5644التوا�سل

5526.112.0432النفعالية

5524.472.0983الجتماعية

5537.383.0151التاأهيلية -التعليمية

اأبعاد الحاجات النف�سية )التوا�سل(  اأنّ كل بعد من  يت�سح من الجدول ال�سابق رقم )6( 

بلغ متو�سطه الح�سابي )23.33( وانحرافه المعياري )1.56(، بُعد )النفعالية( بلغ متو�سطه 

بلغ متو�سطه الح�سابي  بُعد )الجتماعية(  الح�سابي )26.11( وانحرافه المعياري )2.04(، 

الح�سابي  متو�سطه  بلغ  -التعليمية(  )التاأهيلية  بُعد   ،)2.09( المعياري  وانحرافه   )24.47(

العام  المتو�سط  من  اأقل  اأنها  الأبعاد  هذه  اأن  ويت�سح   )3.05( المعياري  وانحرافه   )37.38(

)50%( وتحتاج اإلى اهتمام وتوافر لدى التلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

 )α ≤0.05( م�ستوى اإح�سائية عند  دالة  فروق  توجد  الثالث: هل  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

بين متو�سطي درجات التلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع في الحاجات النف�سية تبعاً للنوع، فقد 

درجات  متو�سطي  بين  الفروق  دللة  لمعرفة  م�ستقلتين  لعينتين  )ت(  اختبار  الباحث  ا�ستخدم 

التلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع في الحاجات النف�سية تعزى لمتغير النوع، والجدول رقم )7( 

يو�سح الآتي: 
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جدول رقم )7( 
يو�سح دللة �لفروق بين متو�سطي درجات �لتلاميذ �ل�سم �أو

 �سعاف  �ل�سمع في �لحاجات �لنف�سية تبعاً للنوع 

مجموعتا المتغيـر
الو�شط العددالمقارنة

الح�شابي
الانحراف 

درجة قيمة )ت(المعياري
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

التوا�سل
1523.131.125ذكور

0.560-530.578
4023.401.707اإناث

النفعالية
1525.871.807ذكور

0.535-530.595
4026.202.139اإناث

الجتماعية
1524.802.731ذكور

0.705530.484
4024.351.833اإناث

التعليمية التاأهيلية
1536.673.416ذكور

1.079-530.286
4037.652.851اإناث

يت�سح من الجدول ال�سابق رقم )7( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الحاجات  اأبعاد  في  ال�سمع  �سعاف  اأو  ال�سم  التلاميذ  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(

درا�صة   ،)2014( نتيل  درا�سة   ،)1998( القريوتى  درا�سة  مع  يتفق  هذا  للنوع،  تبعاً  النف�سية 

اإبراهيم )2013( من عدم وجود فروق بين الجن�سين من طلبة الجامعة في الحاجات النف�سية.

ويرى الباحث اأنّ عدم وجود فروق في الحاجات النف�سية تبعاً للنوع قد يعزى اإلى اأن هذه 

الحاجات مرتبطة بالقدرات ال�سخ�سية للفرد، اأنه بالرغم من اختلاف الدور الذي يوؤديه كلا 

الجن�سين في المجتمع اإل اأنّ كلاًّ منهما يتطلع لأن يكون على درجة مرتفعة من اإ�سباع حاجاته 

وذلك للقيام بدوره في الحياة كاأف�سل ما يكون وباأق�سى ما ت�سمح به قدراته، �سواء كان ذكرًا 

اأو اأنثى.

ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

 )α ≤ اإح�سائية عند م�ستوى )0.05  الرابع: هل توجد فروق دالة  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

بين متو�سطي درجات التلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع في الحاجات النف�سية تبعاً لنوع المدر�سة، 

فقد ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمعرفة دللة الفروق بين متو�سطي درجات 

التلاميذ ال�سم اأو �سعاف ال�سمع في الحاجات النف�سية تعزى لنوع المدر�سة، والجدول رقم )8( 

يو�سح الآتي:
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جدول رقم )8(
يو�سح دللة �لفروق بين متو�سطى درجات �لتلاميذ �ل�سم و�سعاف

 �ل�سمع فى �لحاجات �لنف�سية تبعاً لنوع �لمدر�سة

مجموعتي المتغيـر
الو�شط العددالمقارنة

الح�شابي
الانحراف 

درجة قيمة )ت(المعياري
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

التوا�سل
2723.411.623اأمل

0.370530.713
2823.251.531دمج

النفعالية
2726.222.006اأمل

0.400530.691.
2826.002.108دمج

الجتماعية
2724.331.664اأمل

-0.480530.633
2824.612.470دمج

التعليمية-
التاأهيلية

2737.482.471اأمل
0.239530.812

2837.293.505دمج

27111.447.2340.133530.895اأملالكلي

28111.149.384دمج

يت�سح من الجدول ال�سابق رقم )8( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الحاجات  اأبعاد  في  ال�سمع  �سعاف  اأو  ال�سم  التلاميذ  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(

النف�سية تبعاً لنوع المدر�سة، ولعل تف�سير ذلك هو اأنّ كل الحاجات بالن�سبة لأفراد العينة كانت 

واحدة �سواء كانوا بمعهد الأمل والذي يلتحق به التلاميذ ال�سم اأو بمدار�ص دمج ذوي الإعاقة 

درا�سة  مع  يتفق  وهذا  ال�سمع.  �سعاف  التلاميذ  بها  يلتحق  والتي  العادية  بالمدار�ص  ال�سمعية 

القريوتى )1998(، درا�سة ال�سرطاوي )1991( من عدم وجود فروق بين التلاميذ ال�سم اأو 

�سعاف ال�سمع تعزى لمتغير نوع المدر�سة.

خام�ساً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لخام�س:

 )α ≤0.05( للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�ص: هل توجد فروق دالة اإح�سائية عند م�ستوى

النف�سية تعزى للمرحلة  ال�سمع في الحاجات  بين متو�سطات درجات التلاميذ ال�سم و�سعاف 

الأُحادي التجاه  التباين  الباحث تحليل  ا�ستخدم  – ثانوي(،  – متو�سط  الدرا�صية )ابتدائي 

)ANOVA( لمعرفة الفروق بين متو�سطات عينة البحث تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�سية.
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جدول رقم )9(
يو�سح تحليل �لتباين �أحادي �لتجاه (ANOVA) لمعرفة دللة �لفروق بين متو�سطات

 درجات �لتلاميذ �ل�سم و�سعاف �ل�سمع تبعاً للمرحلة �لدر��سية 

مجموع م�شدر التباينالمتغير
متو�شط درجة الحريةالمربعات

الاحتماليةقيمة )ف(المربعات

التوا�سل

8.07024.035بÚ اŸربعات

1.6920.194 124.039522.385داخل المربعات

132.10954المجموع

النفعالية

7.90423.952بÚ اŸربعات

0.9450.395 217.442524.182داخل المربعات

225.34554المجموع

الجتماعية

32.483216.241بÚ اŸربعات

4.1150.022. 205.226523.947داخل المربعات

237.70954المجموع

التعليمية 
التاأهيلية

34.635217.318بÚ اŸربعات

1.9730.045 456.347528.776داخل المربعات

490.98254المجموع

الكلي
290.7612145.3812.1920.122بÚ اŸربعات

3448.5845266.3192.1920.122داخل المربعات

3448.54854المجموع

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دالة  فروق  توجد  ل  اأنه   )9( رقم  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

الحاجات النف�سية  في  ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  التلاميذ  درجات  متو�سطات  بين   )α≤0.05(

فى بُعدى )التوا�سل، النفعالية(، المقيا�ص ككل، لكن توجد فروق دالة اإح�سائية عند م�ستوى 

)α ≤0.05( بين متو�سطات درجات التلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع في الحاجات النف�سية فى 

بُعدي )الجتماعية – التاأهيلية والتعليمية(. ولمعرفة اتجاه هذا الفرق ودللته ا�ستُخدِم اختبار 

ال�سم  التلاميذ  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  لدللة  البعدية  للمقارنات   )scheffe- test(

و�سعاف ال�سمع تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�سية والمبينة نتائجه في الجدول رقم )10( يو�سح الآتى:
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جدول رقم )10(
(scheffe- test) نتائج �ختبار

ثانوىمتو�شطابتدائىالمتو�شط الح�شابيالمرحلة الدرا�شية

40.1149.67-21.32ابتدائي

75.59--5.38متو�سط

---9.85ثانوي

) α≤0.05( عند م�ستوى الدللة*

يت�سح من الجدول ال�سابق رقم )10( اأنه توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05≥ 

التعليمية  والتاأهيلية  الجتماعية  الحاجات  بُعدي  فى  التلاميذ  درجات  متو�سطات  بين   )α
الفروق في الحاجات النف�سية كانت في بُعدى الحاجات الجتماعية والتاأهيلية التعليمية حيث 

وجدت فروق ل�سالح المرحلة المتو�سطة مما يبين اأنّ حاجاتهم الجتماعية والتاأهيلية التعليمية 

كانت ب�سورة اأكبر من التلاميذ في المرحلة البتدائية والثانوية. 

�لتو�سيات
في �سوء ما تم التو�سل اإليه من نتائج يو�سى الباحث بما يلي:

حاجات  على  للتعرف  ال�سمع  و�سعاف  ال�سم  التلاميذ  ومعلمي  لأ�سر  الم�ستمر  التدريب   -1

التلاميذ، وكيفية الإ�سهام في تحقيقها واإ�سباعها.

�سرورة التوعية المجتمعية بخ�سائ�ص ال�سم و�سعاف ال�سمع، وحاجاتهم، والبرامج التي   -2

ت�سهم في تلبية تلك الحاجات.

الهتمام بتدعيم الجوانب الإيجابية في �سخ�سية الأ�سم اأو �سعيف ال�سمع لتحقيق ال�سحة   -3

النف�سية والتوافق النف�سي والجتماعي للاأ�سم.

الهتمام بتنمية التوا�سل الفعال مع التلاميذ ال�سم.  -4

بها  ت�سمح  درجة  باأق�سى  تعليمهم  وموا�سلة  للتعليم  ال�سم  للتلاميذ  كافية  فر�ص  اإتاحة    -5

قدراتهم.

فيه  يعمل  وعلمي  مهني  ب�سكل  التخ�س�سات  متعدد  الفريق  عمل  فكرة  تفعيل  على  العمل   -6

اأولياء الأمور ومعلمي التربية الخا�سة والأخ�سائيين �سمن فريق واحد للتدريب على اإ�سباع 

الحاجات النف�سية للتلاميذ ال�سم و�سعاف ال�سمع.
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