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و�قع ��ستخد�م �لطلبة لنمط �لتعلّم �لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً 
و�تجاهاتهم نحوه في جامعة �لقد�س �لمفتوحة

�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى الوقوف على واقع ا�ستخدام الطلبة لنمط التعلم الإلكتروني المنظم 

ذاتياً، والك�سف عن اتجاهاتهم نحوه في جامعة القد�ص المفتوحة، والبحث في دور بع�ص المتغيرات 

لجمع  اأداةً  ال�ستبانة  وا�ستخدمت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  التجاهات،  تلك  على 

دت عينة الدرا�سة بالطريقة العنقودية،  وتكونت من )146( طالباً وطالبةً من  البيانات، وقد حُدِّ

الطلبة الذين تعلموا بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً في الف�سل الدرا�سي الأول من العام 

من  اأكثر  اأو  واحداً  الطلبة يمتلكون  اأن جميع  الدرا�سة  نتائج  بينّت  وقد   ،2016/2015 الجامعي 

الأجهزة والو�سائل التي تمكنهم من متابعة تعلمهم بهذا النمط، وقد كان "الهاتف النقال الذكي" 

الطلبة  من  عدد  حاجة  عن  النتائج  ك�سفت  كما   ،)%87( بينهم  انت�ساراً  الو�سائل  تلك  اأكثر  هو 

للمزيد من التوعية في بع�ص جوانب تطبيق نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً، كو�سائل الإر�ساد 

الأكاديمية  البوابة  عبر  للمرا�سلات  متابعتهم  واأهمية  العموم،  وجه  على  والم�ساعدة  والتوجيه 

الإلكترونية على وجه الخ�سو�ص، فيما تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن اتجاهات الطلبة نحو نمط 

التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً كانت مرتفعة في جميع فقرات اأداة القيا�ص وفي الدرجة الكلية لها، 

مع وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لتلك التجاهات تعزى اإلى متغيرات: متابعة الطلبة لر�سائل 

الإر�سادات والم�ساعدة، ومتابعتهم ل�سفحة المقرر الإلكترونية، والم�سدر الرئي�ص الم�ستخدم للتعلم.

الكلمات المفتاحية: جامعة القد�ص المفتوحة، التعلّم الإلكتروني، التعلّم المنظم ذاتياً، التعلّم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/5/30م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/3/20م
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Reality of Students' Use of Self-Regulated e-Learning and 
Their Attitudes Towards it at Al-Quds Open University

Abstract

The present study aimed at investigating the reality of students' use of self-
regulated e-learning in addition to investigating students' attitudes towards 
this type of e-learning at Al-Quds Open University. The study also sought 
to examine the impact of some variables on these attitudes. To achieve these 
objectives, the questionnaire–based descriptive method was employed for 
collecting data from a clustered sample consisting of )146( male and female 
students who were taught through self-regulated e-learning in the first semester 
of the academic year 2015/2016.

The results revealed that all students were found to have at least one or 
more devices that enabled them to learn through self-regulated e-learning, 
and the smart phone was the most common device among students )87%(. 
The results also revealed that the students not only need more awareness of 
certain practical aspects including guidance and supervision, but also they 
are required to actively interact with emails on the Academic portal of QOU. 
Furthermore, the results revealed that students' attitudes towards self-regulated 
e-learning were high either on the total degree of the questionnaire or on all 
questionnaire items, in addition to the existence of statistically significant 
differences between students' attitudes due to the variables of the frequent 
use of "help and guide" emails, frequent use of  e-course page, and the main 
source of learning used by the students.

Keywords: al-Quds open university, e-learning, self-regulated learning, self-
regulated e-learning.

Dr. Majdi "M. R." Hinnawi
Faculty of Education

Al-Quds Open University
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 �لمقدمة
لجميع  حقاً  اأ�سبح  بل  الحالي،  ع�سرنا  في  غيرهم  دون  اأنا�ص  على  حكراً  التعليم  يعد  لم 

اأفراد المجتمع بغ�ص النظر عن العمر اأو الجن�ص اأو العرق اأو الو�سع الجتماعي اأو القت�سادي 

اأو ال�سيا�سي اأو غيرها من معيقات التعلم، وهذا ما اأطلق عليه مبداأ ديمقراطية التعليم الذي 

ي�سعب على اأنظمة التعليم التقليدي تحقيقه في هذا الع�سر الذي يت�سف بالنفجار المعرفي، 

رئي�ص في تحقيق هذا  دور  المفتوح  التعليم  اأنظمة  لظهور  فكان  التعليم،  المتزايد على  والإقبال 

اŸبداأ.

لت�ساهم  ن�ساأت  التي  العالي  التعليم  تعتمده معظم موؤ�س�سات  تعلمي  المفتوح نظام  فالتعليم 

في دعم التعليم العالي وت�سارك في تحمل اأعبائه، وت�ساهم في تحقيق ديمقراطية التعليم لكونه 

حقاً من حقوق الإن�سان؛ اإذ ي�سهم بدوره في توفير فر�ص التعليم لجميع اأفراد المجتمع الموؤهلين 

له، باإزالة الحواجز المتمثلة في الظروف القت�سادية اأو الجغرافية اأو الجتماعية اأو ال�سيا�سية 

التعليمية في متناول الطالب حيث  المادة  التكنولوجي، ليجعل  التقدم  اأو غيرها، م�ستفيداً من 

ففل�سفة   .)2007 )عامر،  الذاتي  التعلم  اأ�سلوب  على  كبيٍر  حدٍ  اإلى  معتمداً  �ساء،  ومتى  كان 

التعليم المفتوح تقوم على اأن الفرد هو محور العملية التعليمية، واأنه كلما كان التعليم ذاتياً كان 

التح�سيل اأكبر، ذلك اأن المتعلم من خلاله يلقي بكل ثقله على العملية التعليمية ويندمج فيها 

ويتفاعل مع مكوناتها )المهدي، 2010(.

فالغاية النهائية للتعليم هو اإعداد جيلٍ قادرٍ على اأن يوؤدي دوراً بارزاً في المجتمع، وياأمل من 

اأفراده اأن يكونوا مبدعين وواعين بما يحيط بهم من انفجارٍ في المعرفة وتطورٍ في التكنولوجيا، 

على  والعمل  لديهم،  ال�سلبي  التقليدي  التعليم  ينميها  التي  التكالية  �سفة  من  الحد  ثمَّ  ومن 

الذاتي،  تعلمهم  لإدارة  اأنف�سهم  في  ثقتهم  وزيادة  قدراتهم  على  بالعتماد  مهاراتهم  تطوير 

وزيادة دافعيتهم للتعلم وال�ستمرار فيه )اله�سامية، 2011(.

و�قع ��ستخد�م �لطلبة لنمط �لتعلّم �لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً 
و�تجاهاتهم نحوه في جامعة �لقد�س �لمفتوحة

د. مجدي "محمد ر�سيد" حناوي
ق�سم المرحلة الأ�سا�سية
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اأو  ن�ساطاً  لي�ص  وهو  والتربوية،  النف�سية  المدار�ص  بتعدد  الذاتي  التعلم  تعريفات  وتتعدد 

نمطاً �سلوكياً بقدر ما هو اتجاه �سخ�سي واأ�سلوب من اأ�ساليب حياة الفرد في تحقيق ذاته، فهو 

التعليمية،  المادة  مع  تفاعله  طريق  عن  محددة  اأهدافٍ  تحقيق  اإلى  المتعلم  فيه  ي�سعى  اأ�سلوب 

وفقاً  المعرفة  ليبني  التعليمية،  المواقف  في  والإيجابية  الن�سطة  م�ساركته  خلال  من  وال�سير 

لقدراته وا�ستعداداته واإمكاناته الخا�سة و�سرعته الذاتية )محمد، 2013(، ويعرفه �سحروري 

)2013( باأنه العملية التي تكون فيها المبادرة للمتعلم في ت�سخي�ص احتياجاته التعلمية و�سياغة 

اأهداف تعلمه وتحديد الم�سادر والأن�سطة التعلمية اللازمة له، وفي قدرته على الختيار وتطبيق 

علي  يرى  فيما  تعلمه.  نتائج  وتقييم  المتاحة،  والم�سادر  المنا�سبة  التعليمية  الإ�ستراتيجيات 

)2012( اإن التعلم المنظم ذاتياً عملية بنائية ن�سطة متعددة الأوجه يكون المتعلم فيها ن�سطاً في 

عملية تعلمه، وذلك من خلال ا�ستخدامه الفعال لإ�ستراتيجيات التعلم الثلاث: اإ�ستراتيجيات 

ما وراء المعرفة مثل التخطيط والمراقبة والتقييم الذاتي، واإ�ستراتيجيات معرفية مثل الحفظ 

والإتقان والتنظيم والتفكير الناقد، وا�ستراتيجيات م�سادر التعلم وهي �سبط الوقت واإداراته 

والجهد وطلب الم�ساعدة وبيئة التعلم.

وقد ظهر عدد من الم�سطلحات التي تندرج تحت مفهوم التعلم الذاتي من اأبرزها التعلم 

الموجه ذاتياً والتعلم المنظم ذاتياً، وعلى الرغم من اأن كثيراً من الباحثين والتربويين ل يرون 

اأن هناك اختلافاً في  اأن اآخرين يرون على الت�سابه الكبير بينهما،  اإل  فرقاً بين الم�سطلحين، 

المتعلم به ب�سورة ذاتية �سواءٌ بم�ساعدة  الموجّه ذاتياً يمتاز بمبادرة  بع�ص جوانبهما، فالتعلّم 

اأهدافه وم�سادر  اأو من دونها، وفي �سوء احتياجاته ورغباته، بحيث هو من يحدد  الغير  من 

تعلمه وا�ستراتيجياتها، وعادة ما يكون هذا النوع من التعلّم خارج العملية التعليمية التقليدية اأو 

المدر�سية. اأما التعلّم المنظم ذاتياً فيكون اأكثر فاعلية، بحيث يبنى على طرق منهجية محددة 

يكون  بحيث  لتحقيقها،  ودافعيته  �سلوكه  وتنظيم  ر�سدها  للمتعلم  والأهداف، ويمكن  المعارف 

م�سوؤولً عن تعلمه الذي قد ينطوي عليه وجود تدخل وتوجيهات من المعلم اأو من دونها، ويندرج 

 Saks & Leijen,(  هذا النوع من التعلّم �سمن التعلم المدر�سي المنهج في بيئة تعليمية موؤ�س�سية

.)2014

يطوروا  اأن  �سخ�سي  وب�سكل  قادرون  الطلبة  باأن  ذاتياً  المنظم  التعلم  نظريات  وتفتر�ص 

قدراتهم على التعلم من خلال اختيارهم لإ�ستراتيجيات تعلّمهم وزيادة دافعيتهم وتحفيزهم، 

لتحقيق تعلّم فعّال ومفيد، ولتحقيق ذلك هناك اأمور ينبغي على المتعلم تنظيمها بالإجابة عن 

:)Wang, 2010( الأ�سئلة التي تحدد اأبعاد التعلّم المنظم ذاتياً وهي
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لماذا: التحديد الذاتي للكفاءة والأهداف.

كيف: تحديد الإ�ستراتيجيات الم�ستخدمة والأداء المطلوب.

متى: تنظيم الوقت واإدارته.

ماذا: التفاعل والمراقبة الذاتية للتعلم.

اأين: تحديد بيئة التعلم وم�سادره.

مع من: البحث واختيار م�سادر الدعم الفني والم�ساعدة والتوجيه.

ومن اأجل �سمان جودة مواد التعلم المنظم ذاتياً وتحقيق اأهدافها، يجب اأن يتوفر فيها عدد 

من الخ�سائ�ص، من اأبرزها )الحناوي، 2012(:

- التحديد الدقيق ل�سلوكيات التعلم الهادف، و�سياغتها �سياغة وا�سحةٍ ودقيقةٍ.

- تق�سيم المادة التعليمية اإلى خطواتٍ �سغيرةٍ هادفةٍ.

- الت�سل�سل المنطقي للخطوات التعليمية وتكاملها، والتنوع والتدرّج بم�ستويات الأداء.

- توفير البدائل وخيارات التعلم المتنوعة، والتنوع في م�سادر التعلّم واأ�ساليبه.

- مراعاة الفروق الفردية و�سرعة المتعلّم الذاتية.

- التوجيه الذاتي للمتعلّم، مع توفير التعليمات والإر�سادات.

- اإيجابية المتعلم وتفاعله واإثارته.

- ا�ستمرارية التقويم وتنوعه و�سموليته، وتقديم التعزيز الفوري والتغذية الراجعة.

- حرية الحركة والختيار لمواد التعلّم.

الظروف  �سمن  ياأتي  ذاتياً  المنظم  التعلّم  باأ�سلوب  وتقديمها  التعلمية  المواد  فاإعداد 

بينّها  والتي  والفوائد،  المزايا  من  عدد  تحقيق  على  ليعمل  بنجاحه؛  الكفيلة  والخ�سائ�ص 

الم�سهداني )2012( في الآتي:

- يوؤدي المتعلم فيه دوراً ايجابياً ون�سيطاً في التعلم.

- اإتقان المهارات الأ�سا�سية.

- اإعداد الطلبة للم�ستقبل بتعويدهم على تحمل م�سوؤوليتهم باأنف�سهم.

- تدريب الطلبة على حلّ الم�سكلات.

- تطوير مهارات الطلبة للتعلم مدى الحياة.

- تاأمين بيئة تعليمية خ�سبة للاإبداع.

- مواجهة تحديات النفجار المعرفي والتطور الم�ستمر.

يح�سن  الذي  الطالب  تميز  التي  الخ�سائ�ص  من  عددٍ  اإلى   )2007( المغربي  اأ�سار  فيما 

توظيف اإ�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً، منها:
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- القدرة على اإدراك ما هو منا�سب له ومهم، ومعرفة ما هو �سروري لتعلمه.

- القدرة على تحديد الم�سكلة التي تواجهه، والعمل على حلّها، والنظر اإليها على اأنها تحديات 

ولي�ست عقبات.

- القدرة على ا�ستخدام م�سادر التعلم.

- ال�ستقلال في التفكير وتحمل الم�سوؤولية واتخاذ القرارات.

- المهارة في اتباع التعليمات والقواعد والإر�سادات بمرونة.

- الدافعية الذاتية والمثابرة واأخذ المبادرة وال�سعي نحو الجديد والنفتاح على الخبرات المختلفة.

- امتلاك المهارات الأ�سا�سية في الدرا�سة وتنظيمها، والتخطيط للعمل وتنفيذه.

- تحديد جوانب القوة وال�سعف في نف�سه )التقويم الذاتي(.

فالتعلم المنظم ذاتياً يعد اأمراً حا�سماً لتحقيق النجاح الأكاديمي، خا�سة في مجال التعليم 

مهامهم  متابعة  على  ي�ساعدهم  مما  واإدارتها  تعلمهم  م�سوؤولية  الطلبة  يتحمل  اإذ  العالي، 

.)Lichtinger & Kaplan, 2011( التعليمية بفاعلية لتحقيق اأهدافهم التعليمية

كما بيّن �سحروري )2013( اأن مهارات التعلّم المنظم ذاتياً تعدّ متطلباً اأ�سا�سياً في نجاح 

التعلّم  المرحلة عندما يمتلك مهارات  المرحلة الجامعية، فالطالب في هذه  الطلبة، خا�سة في 

المنظم ذاتياً، يكون قادراً على تحديد اأهدافه التعليمية واإنجازها، وتحديد واجباته التعليمية، 

وتخطيط عملية التعلم، اإ�سافة اإلى امتلاكه روح التحدي مع نف�سه، وتقييم تعلمه ذاتياً، ورغبته 

في الح�سول على التغذية الراجعة لتعلمه، وقدرته على اختيار الإ�ستراتيجيات المنا�سبة لتعلمه.

وقد اأ�سارت درا�سة علي )2012( اإلى اأن لإ�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً فعالية في تح�سين 

م�ستوى تقدير الذات والتح�سيل الأكاديمي لدى طالبات كلية التربية في جامعة الق�سيم، واأن 

الحياتية،  �سوؤونهم  جميع  في  ذاتياً  منظمين  الطلبة  يجعل  الإ�ستراتيجيات  هذه  على  التدريب 

وهذا اأحد مطالب منظومة التعليم، واأحد �سعارات التميز والجودة المن�سودة لمخرجات العملية 

التعلم  ا�ستراتيجيات  على  الجامعات  طلبة  تدريب  ب�سرورة  الدرا�سة  اأو�ست  ولذا  التعليمية. 

المنظم ذاتياً، وعقد الندوات وور�ص العمل لهم التي تتناول اأهمية اإ�ستراتيجيات التعلّم المنظم 

ذاتياً في اأثناء المرحلة الجامعية، وكذلك اأهميتها في حياتهم.

وبينت درا�سة بيل وزهانغ وتاكياما )Bail, Zhang & Tachiyama, 2008( اأن لتدريب 

الطلبة على مهارات التعلم المنظم ذاتياً في جامعة هاواي اأثراً موجباً على تح�سين تح�سيلهم 

الدرا�سي مقارنة بغيرهم من الطلبة الذين لم يتلقوا ذلك التدريب، واأن ن�سبة نجاحهم اأعلى.

التعلم  ي�ستخدمون  الذين  الطفيلة  اأن طلبة جامعة  اإلى  القي�سي )2011(  وتو�سلت درا�سة 

المنظم ذاتياً لديهم تح�سيل مرتفع بالمقارنة مع غيرهم، و�سوّغ الباحث ذلك باأن لديهم م�ساركة 
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جهودهم  لتوجيه  والمهارية  المعرفية  العمليات  توظيف  اإلى  بالإ�سافة  التعلم،  عملية  في  فعالة 

التعلم  اإ�ستراتيجيات  ا�ستخدام  اأن  اإلى  بالإ�سافة  المعلومات الجديدة وتطبيقها،  اكت�ساب  نحو 

المنظم ذاتياً يجعل تعلم الطلبة اأكثر عمقاً اإذ يكون اعتماده على الإتقان الموجه، مما ي�سعرهم 

بفعالية اأكبر في التح�سيل، واأن تقويم الذات يوؤدي دوراً كبيراً في التنبوؤ بالتح�سيل. وقد اأو�ست 

الدرا�سة بتناول بع�ص الم�ساقات الجامعية لموا�سيع ذات العلاقة بالتعلم المنظم ذاتياً، وت�سجيع 

الطلبة على ا�ستخدام اإ�ستراتيجياته.

اأ�سلوب التعلم المنظم ذاتياً  اأو�ست درا�سة عبد القادر )2011( للمعلمين با�ستخدام  فيما 

مع طلبتهم؛ لما فيه من تطوير مهارة العتماد على النف�ص والو�سول م�ستوى اإتقان التعلم، فقد 

وتنمية  الطلبة  تح�سيل  تح�سين  اإلى  اأدى  ذاتياً  المنظم  التعلم  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 

اتجاهاتهم نحو مهنة التدري�ص.

الكليات  اأغلب  اأن  درا�ستها  م�سكلة  تحديد  في  الباحثة  بينت   )2010( ح�سن  درا�سة  وفي 

وكلية التربية بالخ�سو�ص في جامعة عين �سم�ص، ل تزال تعتمد طرق التدري�ص التقليدي التي ل 

ت�ساير روح الع�سر العلمي والتكنولوجي والتي تت�سمن تقديم المعلومات وحفظها وا�سترجاعها 

ا�سترجاعًا يجعل دور الطالب �سلبياً، مع اإهمال جوانب مهمة للتعلم، كحاجات الطلبة وميولهم 

وقدراتهم والفروق الفردية بينهم، ودورهم في متابعة تعلمهم باأنف�سهم والعتماد عليها، مما 

�ساعد في �سعف اكت�ساب الطلبة للمهارات التعليمية، وتكوين اتجاه �سلبي نحوها؛ لذا حاولت 

بع�ص  تنمية  الذاتي من خلال )الموديولت( في  التعلم  ا�ستخدام  فعالية  الك�سف عن  درا�ستها 

مهارات التدري�ص الفعال والتجاه نحو مهنة التدري�ص لدى الطالبات ومعلمات التاريخ في كلية 

البنات في جامعة عين �سم�ص، وقد اأثبتت الدرا�سة فاعلية التعلم الذاتي من خلال )الموديولت( 

المجموعة  لدى  التدري�ص  نحو  اليجابي  التجاه  وتنمية  الفعال  التدري�ص  مهارات  تنمية  في 

اأو�ست الباحثة ب�سرورة تدريب الطلبة المعلمين على ا�ستخدام التعلم المنظم  التجريبية، وقد 

ذاتياً خلال تدري�سهم، وتوعيتهم بمبادئ ا�ستخدامه واأ�س�سه واأهميته، وترغيبهم في ا�ستخدامه، 

للطلبة  الفر�ص  اإتاحة  خلال  من  الذاتي  التعلم  بدعم  التاريخ  كتب  محتوى  في  النظر  واإعادة 

للاعتماد على اأنف�سهم في الح�سول على المعلومات.

التربوية  الدرا�سات  عليها  اأجمعت  التي  ومزاياه  الذاتي  التعلم  فوائد  من  الرغم  وعلى 

والنف�سية الحديثة، اإل اأن هناك عدداً من المعيقات والمحددات التي ترافق تطبيقه، وقد اأ�سار 

الم�سهداني )2012( اإلى اأبرزها بالآتي:

- اإلغاء تفاعل الفرد مع الجماعة.
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- عدم رغبة بع�ص الطلبة في التغيير وتخوفهم منه، مما يولد لديهم اتجاهات �سلبية نحو كل 

جديد.

- بع�ص الإدارات التعليمية غير الواعية، وغير الموؤهلة.

- عدم قدرة بع�ص الموؤ�س�سات التعليمية على نفقات تطوير برامج التعلم الذاتي وتنفيذها، اأو 

توفير برامج التعلم الذاتي عالية الجودة.

- جهل عدد من المتعلمين كيفية التعامل مع اأدوات التعلم الذاتي وم�سادره.

- فقدان التوا�سل المبا�سر بين المعلم والمتعلم في كثير من الأحيان.

- عدم قدرة كثير من المتعلمين على توفير الأجهزة والمعدات والبرمجيات التي يحتاجها المتعلم 

لمتابعة تعلمه الذاتي.

في  تكمن  ذاتياً  الموجّه  التعلم  معوقات  اأبرز  باأن  يرى  اإذ  )2013(؛  �سحروري  ذلك  ويوؤكد 

افتقار عدد من الطلبة لمعنى التعلم المنظم ذاتياً ومفهومه، و�سعف مهاراتهم المتعلقة به، وعدم 

امتلاكهم للاإ�ستراتيجيات المنا�سبة له، ومن ثمّ انخفا�ص م�ستوى دافعيتهم له.

وفي درا�سة بور�ستورف ولو )Borstorff & Lowe, 2006( وعلى الرغم من تو�سلها اإلى اأن 

تفاعل الطلبة واتجاهاتهم نحو التعلم الذاتي كانت موجبة وبدرجة مرتفعة، اإل اأنه كان هناك 

اأبدوا  وقد  والتوا�سل،  والتوجيه  الإر�ساد  حيث  من  الطلبة  نظر  وجهة  من  فيه  الق�سور  بع�ص 

رغبتهم وحاجتهم في هذا النمط من التعليم للمزيد من التعليمات والإر�ساد والتوجيه والتوا�سل 

مع المعلمين ومع الطلبة بينهم.

ويرى الباحث اأن معيقات التعلم المنظم ذاتياً ومحدداته تبقى في باب المعيقات ول ترتقي 

باعتماد  متكاملًا  تنفيذًا  وتنفيذه  واإعداده  له،  الجيد  التخطيط  تم  فاإذا  ال�سلبيات،  باب  اإلى 

اإلى ميزات يحققها التعلم  مقومات نجاحه، يمكننا التغلب على تلك المحددات، بل وتحويلها 

المنظم ذاتياً بفعالية.

في  الأهمية  تلك  وتتزايد  جداً،  المهمة  المهارات  من  ذاتياً  المنظم  التعلم  مهارات  وتعدّ 

توظيف تلك المهارات من خلال التعلم الإلكتروني )Saks & Leijen, 2014(، فقد انت�سرت 

اأ�ساليب متنوعة قائمة على التعلم الذاتي عبر القرون ال�سابقة، اإل اأنه ومع مطلع القرن الواحد 

والع�سرين، ومع التطور الهائل في مجال برمجيات الحا�سوب و�سبكاته بالعموم، و�سبكة الإنترنت 

ا�ستخداماً  الأكثر  هي  الإلكتروني  التعلم  اأنماط  اأ�سبحت  بالخ�سو�ص،  وتطبيقاتها  بخدماتها 

لدعم التعلم الذاتي وتحقيق مبادئه واأهدافه، وقد تو�سلت درا�سة ح�سنين والح�سن )2015( 

اإلى اأن لتكنولوجيا المعلومات والت�سال دوراً رئي�ساً في انت�سار �سيغ التعلم الذاتي من وجهة نظر 

اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
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فالتنظيم الذاتي لمهارات التعلم الإلكتروني هو عملية ن�سطة فعالة يقوم بها المتعلم اإلكترونياً 

بال�سيطرة والتحكم في بيئة تعلمه، ويكون على درايةٍ باأهداف تعلمه متمكناً من تخطيط معارفه 

و�سلوكياته، وتوجيهها وتنظيمها من اأجل تحقيق تلك الأهداف )عبد الحميد، 2011(.

العملية  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  يعتمد  الذي  الإلكتروني  والتعلم 

وعبا�ص  والق�سبي  العبا�سي  اأورده  ما  اأهمها  من  اأ�سا�سية  حقائق  يت�سمن  التعلمية،  التعليمية 

)2010( في النقاط الآتية:

- التعلم الإلكتروني منظومة مخطط لها، ولي�ست تعليماً يقدم تقديًما ع�سوائية.

- التعلم الإلكتروني ل يقت�سر على تقديم المحتوى فح�سب، بل يتعدى ذلك لي�سمل كل عنا�سر 

المنهاج من اأهداف ومحتوى وطرائق واأن�سطة وم�سادر وتقويم.

المعلم  بين  للتوا�سل  التفاعلية  الإلكتروني  الو�سائط  توظيف  على  يعتمد  الإلكتروني  التعلم   -

والمتعلم، وبين المتعلم والمحتوى، وبين المتعلمين اأنف�سهم.

المعلومات  تكنولوجيا  تقدمها  التي  الم�ستجدات  لتوظيف  دائماً  ي�سعى  الإلكتروني  التعلم   -

والت�سالت في العملية التعليمية وتوظيفها بفعالية.

- يجب اأن تتوافق ا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني مع الإ�ستراتيجيات العامة للموؤ�س�سة التعليمية 

لكي تحقق الهدف منها، فهي و�سيلة ولي�ست غاية.

- التعلم الإلكتروني يعمل على تحويل التعليم اإلى تعلّم.

وقد اأ�سار ال�سعيدي )2011( اإلى اأن هناك عدداً من التعريفات للتعلم الإلكتروني هي من 

للتعلم  الإلكتروني طريقة  التعلم  اأن  النظرة  اأ�سحاب هذه  يرى  اإذ  للتعلم؛  اأنه طريقة  منظور 

اأو التعليم يُ�ستخدم فيها و�سائط تكنولوجية متقدمة لتحقيق اأهداف تعليمية محددة. كما اأن 

هناك تعريفات اأخرى للتعلم الإلكتروني من منظور اأنه نمط لتقديم المقررات، وهذه النظرة 

اأو  الإنترنت،  �سبكة  الدرا�سية عبر  المناهج  لتقديم  اأنه نمط  الإلكتروني على  التعلم  اإلى  تنظر 

المجال  في  الم�ستحدثة  التقنيات  من  غيرها  اأو  المدمجة،  كالأقرا�ص  اآخر  اإلكتروني  و�سيط  اأي 

التعليمي. ولذا يمكن تحديد المقررات الإلكترونية بنوعين:

�أولً: مقررات اإلكترونية معتمدة على الإنترنت: وهي مقررات تقوم على تطوير موقع اإلكتروني 

يحتوي المادة التعليمية، ويتم تحميله على �سبكة الإنترنت. وتت�سف هذه المقررات بالآتي:

- الترابط، اإذ تعمل هذه المقررات على الترابط بين الطالب وزملائه ومعلمه، �سواءٌ من خلال 

البريد الإلكتروني اأو خلال حلقات التحاور والنقا�ص.

- التمركز حول المتعلم، لتحمل م�سوؤولية تعلّمه ومتابعتها بحرية. 
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- تخطي حاجز الزمان والمكان، بانفتاح المقرر على العالم، ومرونة الو�سول اإليه.

- ال�ستك�ساف من خلال المبادرة الذاتية للمتعلم.

- الم�ساركة في المعرفة ون�سر المعلومة.

وتقدم  ال�ستخدام،  �سائعة  الإنترنت: وهي  �سبكة  اإلكترونية غير معتمدة على  ثانياً: مقررات 

على اأقرا�ص مدمجة تقدم بها الدرو�ص التعليمية اإلى الطلبة مبا�سرة، ويمكن ت�سميمها وفقاً 

لميول الطلبة وقدرتهم، ويحدث فيها التفاعل بين الطالب والبرمجية التعليمية، ول تحتاج من 

الطالب اإلى مهارات حا�سوبية اإل القليل والأ�سا�سي منها. وتت�سف هذه المقررات بالآتي:

- مرونة التحرك داخل البرمجية و�سهولة التجوال بين محتوياتها.

- عر�ص المادة التعليمية وتقديمها تقديًما اأف�سل من خلال توظيف الو�سائط المتعددة فيها.

تحقيق التفاعل مع المحتوى بما يح�سّن عملية التقويم الذاتي للمتعلم.

- اإمكانية تحكم المتعلم في البرنامج التعليمي من حيث اختيار المحتوى ووقت التعلم واأ�ساليبه.

وقد اأ�سار كل من اإ�سلام وبير و�سلاك )Islam, Beer & Slack, 2015( اإلى اأن معظم 

الباحثين في مو�سوع التعلم الإلكتروني ركزوا على فوائده العديدة التي جعلته �سرورة حتمية 

في موؤ�س�سات التعليم العالي في جميع اأنحاء العالم، بينما القليل منهم ناق�سوا عيوبه التي تعدّ 

تحديات ولي�ست �سلبيات، فقد حددوا تلك التحديات في خم�ص مجالت، هي:

وتختلف  متعددة  للمتعلمين  المف�سلة  التعلّم  فاأ�ساليب  التعلّم:  واأ�سلوب  الثقافية  التحديات   -1

من متعلم لآخر، فلكل متعلم اأ�سلوب يف�سله، فمنهم من يف�سل التفاعل في التعلم، ومنهم 

وت�سجيل  للمحا�سرات  ال�ستماع  يف�سل  من  ومنهم  المرئية،  العرو�ص  م�ساهدة  يف�سل  من 

الملحوظات ...

2- تحديات البيداغوجيا )علم اأ�سول التعليم(: فاإذا لم يتم اأخذ نظريات علم اأ�سول التعليم 

يتم  لن  التعليمية  الأهداف  فاإن  الإلكتروني  التعلم  اأنماط  تطوير  عملية  في  واأ�سا�سياته 

تحقيقها كما يجب.

3- التحديات التكنولوجية: والمتمثلة في الأجهزة والأدوات والو�سائل الم�ستخدمة، �سواءٌ بنق�سها 

اأو بالم�سكلات الفنية التي قد تحدث في اأثناء ا�ستخدامها.

4- تحديات التدريب التقني: والمتمثلة في احتياجات م�ستخدمي التعلّم الإلكتروني للتدريب على 

ا�ستخدام اأدواته وتوظيفها توظيفًا �سحيحًا وفعالية بالتعليم.

 Sridharan, Deng( وكين�ساك  ودينج  �سريدهاران  ذكره  ما  مع  المجالت  هذه  وتتوافق 

Kinshuk, 2014 &( باأن نجاح التعلم الإلكتروني يتطلب اأن يبنى على اأربعة مقومات تكفل 
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نجاحه، هي: البيداغوجيا )علم اأ�سول التعليم(، وتوظيف التكنولوجيا، وتوفير م�سادر التعلم 

المتعلمين  وحاجة  المقدمة  الإلكترونية  الخدمات  بين  التوافق  من  �سياق  في  وذلك  واإدارتها، 

الم�ستفيدين من تلك الخدمات الإلكترونية، واإدراكاتهم لها، وتف�سيلاتهم واختياراتهم. 

وقد اأحدثت اأنظمة التعلّم الإلكتروني تغييرات ملحوظة في التعليم والتدريب، خ�سو�ساً مع 

تطور اأنظمة التعلم القائم على �سبكة الإنترنت التي منحت المتعلم قدراً اأكبر من التحكم باإدارة 

تعلمه وال�سيطرة على مجرياتها، وهي ميزة اأ�سا�سية من المزايا التي يحققها التعلم القائم على 

 Sorgenfrei &( الإلكتروني  التعلم  فعالية  زيادة  على  اإيجابي  تاأثير  لها  والتي  التكنولوجيا، 

.)Smolnik, 2016

والتعلم،  التعليم  اأ�ساليب  تطوير  في  اأ�سهمت  وبرامج  واأدوات  و�سائل  الحا�سوب  وفّر  فيما 

على  ت�ساعد  اأن  �ساأنها  من  الذاتي،  التعلم  باأ�ساليب  تربوية  طرائق  لبتكار  الفر�سة  اأتاح  كما 

اإثارة اهتمام المتعلمين وتحفيزهم للتعلم والتح�سيل، وذلك من خلال توفيره الآتي )الحموي، 

:)2011

- تق�سيم كل مهمة تعليمية اإلى خطوات �سغيرة.

- ح�سول المتعلم على التعزيز الداخلي وزيادة دافعيته للتعلم.

- التعلّم ح�سب قدرة المتعلم الذاتية وا�ستعداده.

- التقويم الذاتي للمتعلم وتوفير التغذية الراجعة لتعلمه.

- التنظيم المنطقي للتعلم.

- توفير فر�ص المحاولة والتكرار والتجريب مرات عديدة، مما ي�ساعد على اإتقان التعلم.

- توفير الإمكانيات الفنية العالية، وتنوع البدائل التعليمية.

وقد �سعت درا�سة محمد )2013( اإلى معالجة عددٍ من الم�سكلات وال�سعوبات والتحديات 

التي تواجهها الطالبات المعلمات في كلية ريا�ص الأطفال في جامعة الفيوم لمهارة الإدارة ال�سفية 

اإدارة  على  للمحافظة  ومهاراتهن  اإ�ستراتيجياتهن  تح�سين  على  والعمل  الميداني،  التدريب  في 

اأثره في  اأ�سلوب التعلم الذاتي، ودرا�سة  �سفية ناجحة، من خلال ا�ستخدام برنامج قائم على 

ذلك، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن للبرنامج المقترح القائم على التعلم الذاتي فعالية في تنمية 

مهارة الإدارة ال�سفية للطالبات، وتح�سين م�ستوى التح�سيل العلمي لديهن، واإك�ساب الطالبات 

ال�ستقلالية والثقة والعتماد على النف�ص وتقييم اأنف�سهم ذاتياً، وقد اأو�ست الدرا�سة بت�سمين 

برامج اإعداد المعلمات في ريا�ص الأطفال التدريب على اأ�ساليب التعلم المنظم ذاتياً، وتو�سيح 

اأهميتها وفوائدها.
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من  تعد   )Online Learning( الويب  عبر  التعلم  بيئة  اأن   )2011( الحميد  عبد  ويرى 

اأن�سب البيئات لتن�سيط وتنمية مهارات التعلم المنظم ذاتياً؛ لما تت�سمنه هذه البيئة من مثيرات 

ح�سية واأن�سطة تفاعلية وتغذية راجعة تمكن المتعلم من اإدارة عملية تعلمه ومراقبتها وتقييمها. 

اأو�سى الباحث في درا�سته الهتمام بتدريب الطلبة على مهارات التنظيم الذاتي للتعلم  ولذا 

الإلكتروني ليتمكنوا من التعامل مع المتغيرات التي ي�سهدها الع�سر الحالي من تراكم معرفي 

وتعدد م�سادر التعلم الإلكتروني وتنوع في اأ�سكال المعلومات، وليتمكنوا من اإنجاز المهام المكلفين 

بها بدافعية وبرغبة ذاتية منهم. وعند ت�سميم المحتوى الإلكتروني واأ�ساليب تعلمه، ينبغي اأن 

يراعى فيه:

ت�سجيع الطالب على ممار�سة مهارات التعلم المنظم ذاتياً، ليكون ن�سطاً اإيجابياً في عملية 

تعلمه، وواعياً باحتياجاته وم�سوؤولً عن تعلمه، وقادراً على تحديد اأهداف تعلمه، وم�ستخدماً 

للاإ�ستراتيجيات المنا�سبة التي تمكنه من مواجهة التحديات التي تتطلبها المهام التعليمية.

التنوع في م�سادر التعلم واأ�ساليب التفاعل، ليختار منها الطالب بح�سب قدراته واإمكاناته.

الراجعة  التغذية  اأ�ساليب  وتقديم  نف�سه،  تقييم  وت�سجيعه على  ذاته  الطالب في  ثقة  تنمية 

المنا�سبة التي تمكنه من ال�ستمرار في عملية تعلمه.

التعلم  دوراً مهماً في عملية  يوؤدي  الويب  القائم على  التعلم  اأن  يرى ح�سن )2012(  فيما 

ويوفر  للتعلم،  اأكثر من طريقة  توفير  على  ي�ساعد  فهو  مزايا عديدة،  له من  لما  ذاتياً  المنظم 

اإنه ي�سجّع التفاعل  اإذ  عدداً من م�سادر التعلم، كما ي�ساعد على التعلم التعاوني والجماعي، 

وتقديم  التعلم،  على  المتعلمين  والمحتوى، وتحفيز  الطالب  بين  التفاعل  وت�سهيل  المتعلمين،  بين 

اأثناء التعلم، وتوفير التغذية الراجعة، مما يعمل على تح�سين النتائج التعليمية.  الم�ساعدة في 

مهارات  تنمية  في  التقليدية  الأ�ساليب  فاعلية  بعدم  الباحث  روؤية  من  وانطلاقاً  درا�سته  ففي 

التعلم المنظم ذاتياً، واأنه من ال�سروري ال�ستفادة من اإمكانات المواقع القائمة على الويب في 

العملية التعليمية، وذلك للتغلب على ال�سعوبات التي تواجه الطلبة في الطرق التقليدية وتح�سين 

اتجاهاتهم نحوها، تو�سلت نتائج درا�سته اإلى اأن ل�ستخدام موقع قائم على الويب في العملية 

كلية  في  التعليم  تكنولوجيا  طلبة  لدى  ذاتياً  المنظم  التعلم  مهارات  تنمية  في  فعالية  التعليمية 

التربية النوعية في جامعة بنها وبحجم تاأثير كبير جداً.

وت�سان�سيري�سيرا  واأوهوا  و�ساكومديانج  نوانج�ساليرم  من  كل  درا�سة  وهدفت 

ت�سميم  اإلى   )Nuangchalerm, Sakkumduang, Uhwha & Chansirisira, 2014(

مقررين من مقررات برنامج التعليم العام بنمط التعلم الإلكتروني، وتطويره ثم تنفيذه على 
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بلغ  )تايلاند(  في   mahasarakham-university )ماها�ساراخام(  جامعة  طلبة  من  عينة 

حول  البيانات  لجمع  اأداتين  وال�ستبانة  المقابلة  وا�ستخدمت  وطالبةً،  طالباً   )217( عددهم 

اتجاهات الطلبة ور�ساهم عن  التعلم الإلكتروني، وك�سفت نتائج الدرا�سة درجة مرتفعة من 

اأخرى  له، ورغبتهم في ت�سميم مقررات  وارتياحهم  الإلكتروني  التعلم  الطلبة عن نمط  ر�سا 

بنمط التعلّم الإلكتروني، فيما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اأي�ساً باأن التعلم الإلكتروني يحتاج اإلى 

المزج مع التعليم الوجاهي ليحقق نجاحاً اأف�سل.

الإلكتروني  التعلّم  اأنماط  المزج بين  القائم على  المدمج  للتعليم  الرئي�سة  الميزة  كانت  واإذا 

مع التعليم التقليدي، هي قدرته على تحقيق مزايا التعلم الإلكتروني جنباً اإلى جنب مع مزايا 

من  يخلو  الذي  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  باأن  يرى  فالباحث  التقليدي،  التعليم 

المحا�سرات واللقاءات الوجاهية، ي�ستعا�ص فيه عن اللقاءات الوجاهية باأ�ساليب اأخرى، منها: 

ور�ص العمل الإر�سادية وو�سائل الدعم والتوجيه المتنوعة.

مفاهيم  الطلبة  لتعلم  كبير  وبحجم  تاأثير  وجود  اإلى   )2012( فرج  درا�سة  تو�سلت  كما 

تكنولوجيا التعلم الإلكتروني من خلال مقرر اإلكتروني مقدم عبر �سبكة الإنترنت، فقد بينت 

نتائج الدرا�سة تفوق الطلبة الذين تعلموا من خلال المقرر الإلكتروني عبر ال�سبكة مقارنة بمن 

تعلموا بالطرق التقليدية المعتادة، �سواءٌ في تح�سيلهم الدرا�سي اأو في اتجاهاتهم نحو المقرر. 

وفي درا�سة كيرت وكارت )Kert & Kurt, 2012( التي بحثت في تاأثير الأنظمة الإلكترونية 

تو�سلت  ذاتياً،  المنظم  التعلم  مهارات  على  الجامعي  التعليم  مرحلة  في  للطلبة  الأداء  لدعم 

الدرا�سة اإلى اأنه على الرغم من عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في مجال الدافعية بين 

والمجموعة  التقليدية  البرمجة" بالطرق  "لغات  مقرر  در�ست  التي  ال�سابطة  المجموعة  طلبة 

التجريبية التي در�سته من خلال الأنظمة الإلكترونية باعتماد التعلم المنظم ذاتياً، اإل اأنه كانت 

وفي  المعرفية  وراء  وما  المعرفية  الإ�ستراتيجيات  مجال  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك 

مهارات اإدارة م�سادر التعلم، ل�سالح المجموعة التجريبية.

اأن الطلبة  اإلى   )Greene, Moos & Azevedo, 2011( واأ�سار غرين ومو�ص وازيفيدو 

القدرة  ا�ستخدام الحا�سوب لديهم  التعلم المنظم ذاتياً من خلال  الذين ي�ستخدمون مهارات 

تلك  ي�ستخدمون  ل  ممن  بغيرهم  مقارنة  اأكثر  منها  ال�سعبة  وخ�سو�ساً  الموا�سيع  فهم  على 

المهارات، ويرى الباحثون اأن ال�سبب الرئي�ص في ا�ستخدام تلك المهارات من عدمها هو نتيجة 

الفروق الفردية بين الطلبة من حيث خبراتهم ال�سابقة واتجاهاتهم نحو التعلم المنظم ذاتياً، 

لذا ينبغي العمل على تح�سين هذه العوامل لدى الطلبة لتطوير مهاراتهم في التعلم المنظم ذاتياً 

من خلال ا�ستخدام الحا�سوب، لتحقيق الفوائد التي يمكن اأن يتيحها هذا النمط من التعلم.
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م�سكلة �لدر��سة 
تتبنى جامعة القد�ص المفتوحة فل�سفة التعليم المفتوح، ولذا فهي توؤمن باأهمية توظيف التعلم 

التعليم  مبادئ  اأبرز  كونهما  التعليمية،  ا�ستراتيجياتها  في  الذاتي  التعلم  واأ�ساليب  الإلكتروني 

المفتوح ومقومات نجاحه، وعليه فاإن التعليم المدمج المبني على الدمج ما بين التعليم التقليدي 

والتعلم الإلكتروني، هو النمط الم�ستخدم في جميع مقرراتها الدرا�سية. اإل اأن الجامعة خطت 

خطوة بتطوير وتنفيذه نمط جديد لأحد مقرراتها في الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 

2016/2015، �ساعية لتعميمه على مقررات اأخرى، وهذا النمط هو التعلم الإلكتروني المنظم 

ذاتياً.

وبهدف الطمئنان على نجاح تطبيق هذا النمط، ل بد من الوقوف على واقع ا�ستخدام طلبة 

الجامعة لهذا النمط الجديد، واتجاهاتهم نحوه، وال�سعوبات التي واجهتهم فيه، والميزات التي 

لم�سوها من خلاله، بغية اتخاذ اإجراءات التح�سين والتطوير بما يخ�ص هذا النمط.

وبذلك تحددت م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال البحثي الرئي�ص: ما واقع ا�ستخدام الطلبة لنمط 

التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً وما اتجاهاتهم نحوه في جامعة القد�ص المفتوحة؟

�أ�سئلة �لدر��سة
ان�سق من ال�سوؤال البحثي الرئي�ص الأ�سئلة الفرعية الثلاثة الآتية:

ال�سوؤال الأول: ما واقع ا�ستخدام الطلبة لنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص 

المفتوحة؟

في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  ما  الثاني:  ال�سوؤال 

جامعة القد�ص المفتوحة؟

ال�سوؤال الثالث: هل تختلف اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً 

في جامعة القد�ص المفتوحة باختلاف متغيرات: الو�سع الجتماعي والعمل والتفاعل بينهما، 

الرئي�ص  والم�سدر  الإلكترونية،  ال�سفحة  ومتابعة  والم�ساعدة،  الإر�سادات  ر�سائل  ومتابعة 

الم�ستخدم للتعلم؟

فر�سيات �لدر��سة
انبثق من ال�سوؤال البحثي الثالث اأربع فر�سيات �سعت الدرا�سة اإلى فح�سها، وهي:

 Ú0.05( ب = a( الفر�سية الأولى: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة 

تعزى اإلى متغير الو�سع الجتماعي والعمل والتفاعل بينهما.
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 Ú0.05( ب = a( الفر�سية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة 

تعزى اإلى متغير متابعة ر�سائل الإر�سادات والم�ساعدة.

 Ú0.05( ب = a( الفر�سية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة 

تعزى اإلى متغير متابعة ال�سفحة الإلكترونية.

 Ú0.05( ب = a( الفر�سية الرابعة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة 

تعزى اإلى متغير الم�سدر الرئي�ص الم�ستخدم للتعلم.

هدف �لدر��سة
هدفت هذه الدرا�سة اإلى الوقوف على واقع ا�ستخدام الطلبة لنمط التعلم الإلكتروني المنظم 

ذاتياً واتجاهاتهم نحوه في جامعة القد�ص المفتوحة، والبحث في دور بع�ص المتغيرات على تلك 

التجاهات، وذلك من خلال ال�سعي للاإجابة عن اأ�سئلتها البحثية.

�أهمية �لدر��سة
والتعلم  الإلكتروني  التعلم  بتوظيف  المتعلق  مو�سوعها  باأهمية  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 

المنظم ذاتياً، اللذين باتا من ركائز تطوير التعليم الجامعي. ولذا يتوقع اأن تعود هذه الدرا�سة 

بالفائدة على عددٍ من الجهات، منها:

واقع  على  فيها  القرار  اأ�سحاب  لطلاع  الخ�سو�ص؛  وجه  على  المفتوحة  القد�ص  جامعة   -

نحوه،  واتجاهاتهم  ذاتياً،  المنظم  الإلكتروني  التعلم  لنمط  الجامعة  طلبة  ا�ستخدام   -

اإجراءات  اتخاذ  بغية  خلاله،  من  لم�سوها  التي  والميزات  فيه،  واجهتهم  التي  وال�سعوبات 

التح�سين والتطوير في �سوء نتائج الدرا�سة.

في  الإلكتروني  والتعلم  الذاتي  التعلم  اأ�ساليب  توظيف  يعد  التي  المفتوحة؛  الجامعات   -

اإ�ستراتيجياتها التعليمية والتعلمية اأ�سا�ساً في نجاحها.

- موؤ�س�سات التعليم العالي بالعموم التي ت�سعى اإلى توظيف اأنماط التعلم الإلكتروني، وا�ستخدام 

اأ�ساليب التعلم المنظم ذاتياً في بع�ص مقرراتها الدرا�سية. 
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حدود �لدر��سة
الحد المكاني: جامعة القد�ص المفتوحة – فرع نابل�ص.

الحد الزماني: الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 2016/2015م.

الحد الب�سري: الطلبة الم�سجلون في مقرر "تعلّم كيف تتعلم" القائم على نمط التعلم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً.

م�سطلحات �لدر��سة
التي  والتعلّم  التعليم  في  المختلفة  والأ�ساليب  الطرق  ي�سمل  عام  مفهوم  �لإلكتروني:  �لتعلم 

ف فيها تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من اأجهزة وبرمجيات و�سبكات. توظَّ

التعلم المنظم ذاتياً: عملية بنائية يكون المتعلم فيها ن�سطاً في عملية تعلمه، ليح�سل على 

واإمكاناته  وا�ستعداداته  لقدراته  وفقاً  بذاته  التعليمية  الأهداف  وتحقيق  والمهارات  المعرفة 

الخا�سة و�سرعته الذاتية، وذلك من خلال اختيار الإ�ستراتيجيات التعلمية المنا�سبة وم�سادر 

التعلم المتاحة وتطبيقها.

�لتعلم �لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً: عبارة عن تفاعل الطالب مع المادة التعلمية ذاتياً من خلال 

وتحقيق  والمهارات  المعرفة  لكت�ساب  رت  طوِّ التي  التكنولوجية  والبدائل  الإلكترونية  الو�سائل 

الأهداف التعليمية المن�سودة، بحيث تتيح للطالب اإمكانية تعليم نف�سه بنف�سه، وتحمل م�سوؤولية 

تعلمه واإدارته، مع توفير التوجيهات والإر�سادات والدعم الذي يحتاجه خلال تعلمه. 

�لتجاه: هو الحالة الوجدانية للفرد التي تتكوّن بناءً على معتقداته اتجاه مو�سوع ما، لتوؤثر في 

ا�ستجاباته اأو �سلوكياته في موقف معين، ويتحدد من خلالها مدى القبول اأو التحييد اأو الرف�ص 

لهذا الموقف. ويعرفها الباحث في هذه الدرا�سة باأنها الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على 

رت لهذا الغر�ص. فقرات ال�ستبانة التي طوِّ

جامعة �لقد�س �لمفتوحة: جامعة فل�سطينية اأن�سئت عام 1991، وتعمل على تقديم الخدمات 

التعليمية والتدريبية وفق فل�سفة التعليم المفتوح، وتهدف اإلى اإي�سال العلم والمعرفة اإلى �سرائح 

المجتمع كافة، بما يتلاءم والم�ستجدات العلمية والتكنولوجية الحديثة.

منهج �لدر��سة
تتبّع هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي، فهو المنهج الملائم لطبيعتها الذي من خلاله يتم جمع 

المعلومات عن الظاهرة مو�سوع الدرا�سة، ثم و�سفها كما هي في الواقع.
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متغير�ت �لدر��سة وم�ستوياتها
الو�سع الجتماعي )اأعزب/ متزوج(، والعمل )اأعمل/ ل اأعمل(، والتفاعل ما بين الو�سع 

اأبداً(،  نادراً/  اأحياناً/  )دائماً/  والم�ساعدة  الإر�سادات  ر�سائل  ومتابعة  والعمل،  الجتماعي 

الم�ستخدم  الرئي�ص  والم�سدر  اأبداً(،  نادراً/  اأحياناً/  )دائماً/  الإلكترونية  ال�سفحة  ومتابعة 

للتعلم )القر�ص/ ال�سفحة الإلكترونية/ الهاتف الذكي/ غير ذلك(.

مجتمع �لدر��سة
طلبة جامعة القد�ص المفتوحة الم�ستخدمون لنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً.

عينة �لدر��سة
الخا�ص  النهائي  المتحان  عقد  وذلك خلال  العنقودية،  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  دت  حُدِّ

اأربع  اإذ اُختيرت  "تعلّم كيف تتعلم" القائم على نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً،  بمقرر 

الدرا�سة من )146(  لتتكون عينة  نابل�ص،  قاعات من قاعات امتحان المقرر ع�سوائياً في فرع 

طالباً وطالبةً من الطلبة الذين تعلموا بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً.

�أد�ة �لدر��سة
قام الباحث بتطوير ا�ستبانة ورقية �سملت المقدمة وثلاثة اأق�سام: الق�سم الأول احتوى على 

)19( فقرة تتعلق بالمعلومات ال�سخ�سية للم�ستجيب )فقرتان(، وبواقع ا�ستخدامه لنمط التعلّم 

الإلكتروني المنظم ذاتياً )17 فقرة(. وقد احتوى الق�سم الثاني على )18( فقرة لقيا�ص اتجاهات 

اأمام كل فقرة تدرج ليكرت الخما�سي  الطلبة نحو التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً، وقد و�سع 

على  بناءً  عنها  الطلبة  ل�ستجابة  ب�سدة(  اأعار�ص  اأعار�ص/  محايد/  اأوافق/  ب�سدة/  )اأوافق 

اتجاهاتهم نحوها. واأما الق�سم الثالث فقد احتوى على �سوؤالين مفتوحين يتعلقان بال�سعوبات 

والميزات، ليعبر عنها الطلبة بحرية من وجهة نظرهم في �سوء تجربتهم وانخراطهم في نمط 

التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً.

�سدق �لأد�ة
قام الباحث بعر�ص ال�ستبانة )اأداة الدرا�سة( على خم�سة محكمين من اأ�سحاب الخبرة 

بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً الذي طورته الجامعة، بهدف الطمئنان من �سلاحيتها 
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كانت  التي  حولها  ملحوظاتهم  بمعظم  بالأخذ  الباحث  قام  وقد  اأجله،  من  و�سعت  ما  لقيا�ص 

بالمجمل تتعلق بتعديل �سياغة بع�ص الفقرات فيها.

ثبات �لأد�ة
للتاأكد من ثبات ال�ستبانة، قام الباحث با�ستخدام معادلة )كرونباخ األفا( لح�ساب معامل 

ثباتها الذي كانت درجته )0.94(، اأي اأن اأداة الدرا�سة تتمتع بدرجة ثبات عالية جداً. 

�لمعالجات �لإح�سائية
اُ�ستخدمت الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS( لح�ساب المتو�سطات الح�سابية 

والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية، واختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار تحليل التباين 

الثنائي، واختبار LSD للمقارنات البعدية، ومعادلة )كرونباخ األفا(.

نتائج �لدر��سة
"ما واقع ا�ستخدام  ه:  �سعت هذه الدرا�سة للاإجابة عن �سوؤالها البحثي الرئي�ص الذي ن�سّ

الطلبة لنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً واتجاهاتهم نحوه في جامعة القد�ص المفتوحة؟"، 

من خلال الإجابة عن اأ�سئلتها البحثية الثلاثة التي ا�ستقت منها، وكانت النتائج كالآتي:

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

ن�ص ال�سوؤال الأول على: "ما واقع ا�ستخدام الطلبة لنمط التعلّم الإلكتروني المنظم ذاتياً في 

جامعة القد�ص المفتوحة؟".

فقرات  من  فقرة  لكل  المئوية  والن�سب  التكرارات  حُ�سِبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة   

الدرا�سة  عينة  الطلبة  ا�ستخدام  بواقع  والمتعلقة  )ال�ستبانة(  الدرا�سة  اأداة  من  الأول  الق�سم 

لنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً، وكانت النتائج كالآتي:

�لجدول )1(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لو�قع ��ستخد�م �لطلبة لنمط �لتعلّم

 �لإلكتروني  �لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة

الن�شب المئويةالعددالم�شتويات )الا�شتجابة(الفقرات

1( ماذا يتوفر لديك من الخيارات الآتية؟ 

)يمكنك اختيار اأكثر من خيار(

73.3%107جهاز حا�سوب 

80.1%117خدمة اإنترنت 

87.0%127هاتف نقال ذكي 
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1( ماذا يتوفر لديك من الخيارات الآتية؟ 
)يمكنك اختيار اأكثر من خيار(

21.9%32جهاز لوحي

0.0%0ل اأمتلك اأياً منها

2( هل تابعت المرا�سلات عبر البوابة الأكاديمية 
الإلكترونية الخا�سة بنمط التعلم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً؟

39.7%58دائماً

43.2%63اأحياناً

9.6%14نادراً

7.5%11اأبداً

100%146المجموع

3( هل تابعت خدمات ال�سفحة الإلكترونية 
الخا�سة بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً؟

27.4%40دائماً

46.6%68اأحياناً

13.7%20نادراً

12.3%18اأبداً

100%146المجموع

4( هل ح�سرت ور�سة العمل الخا�سة بنمط التعلم 
الإلكتروني المنظم ذاتياً التي عقدت في فرعك؟

21.2%31نعم

78.8%115ل

100%146المجموع

5( اإذا كان ل، فلماذا؟

39.1%45لم اأعلم بها   

6.1%7لم اأدرك اأهميتها

36.5%42لم ت�سمح لي ظروفي   

لم اأحتج لها لأن الأمور وا�سحة 
18.3%21لي

100%115المجموع

6( هل �ساركت في اللقاءات الفترا�سية الخا�سة 
بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً اأو �ساهدت 

ت�سجيلاتها؟

32.2%47نعم

67.8%99ل

100%146المجموع

7( اإذا كان ل، فلماذا؟

34.3%34لم اأعلم بها   

11.1%11لم اأدرك اأهميتها

28.3%28لم اأعرف الو�سول لها   

لم اأحتج لها لأن الأمور وا�سحة 
26.3%26لي

100%99المجموع

تابع �لجدول )1(
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8( هل قمت بزيارة المن�سق الخا�ص بنمط التعلم 
الإلكتروني المنظم ذاتياً في فرعك طلباً للدعم 

الأكاديمي؟

11.6%17نعم

88.4%129ل

100%146المجموع

9( اإذا كان ل، فلماذا؟

15.5%20لم اأعلم به   

10.9%14�ساعاته المكتبية غير منا�سبة لي    

13.2%17لم اأعرف الو�سول له   

60.5%78لم اأحتج له لأن الأمور وا�سحة لي

100%129المجموع

10( هل قمت بزيارة فني التعلم الإلكتروني في 
فرعك طلباً للدعم الفني التقني الخا�ص بنمط 

التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً؟

11.6%17نعم

88.4%129ل

100%146المجموع

11( اإذا كان ل، فلماذا؟

18.6%24لم اأعلم به   

كان م�سغولً كل مرة حاولت 
7.0%9زيارته    

8.5%11لم اأعرف الو�سول له   

65.9%85لم اأحتج له لأن الأمور وا�سحة لي

100%129المجموع

12( ما الطريقة التي اعتمدتها بالدرجة الرئي�سة 
للتعلم بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً؟

20.6%30القر�ص    

ال�سفحة الإلكترونية للمقرر /
52.7%77الإنترنت      

12.3%18الهاتف النقال   

14.4%21غير ذلك )مادة مطبوعة(

100%146المجموع

13( ما درجة تاأييدك لتطبيق نمط التعلم 
الإلكتروني المنظم ذاتياً؟

81.5%119اأوافق

12.3%18محايد

6.2%9اأعار�ص

100%146المجموع

14( هل تعتقد اأن طرائق التوجيه والدعم 
والإر�ساد وو�سائلها الم�ستخدمة مع نمط التعلم 

الإلكتروني المنظم ذاتياً كانت كافية؟

53.4%78نعم بدرجة ممتازة   

37.0%54نعم بدرجة متو�سطة    

9.6%14ل غير كافية

100%146المجموع

تابع �لجدول )1(
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15( ما طرائق التوجيه والدعم والإر�ساد 
وو�سائلها التي لجاأت اإليها لمتابعة تعلمك في نمط 
التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً )يمكنك اختيار 

اأكثر من خيار(؟

الدليل الإر�سادي المرفق مع 
30.8%45القر�ص

خدمات ال�سفحة اللكترونية 
63.7%93للمقرر

34.3%50مرا�سلات المن�سق العام للمقرر                

ال�سفوف الفترا�سية 
15.1%22وت�سجيلاتها

8.2%12من�سق المقرر في الفرع                       

6.9%10فني التعلم الإلكتروني

الدعم الفني في مركز التعليم 
2.7%4المفتوح          

33.6%49زملائك الطلبة

16( هل ترغب بتحويل مقررات اأخرى اإلى نمط 
التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً؟

82.2%120نعم

17.8%26ل

100%146المجموع

17( اإذا كان نعم، فاذكر مثالً واحداً على تلك 
المقررات:

17.5%21متطلبات الجامعة الإجبارية

الجوانب العملية في مواد 
15.8%19الحا�سوب

9.2%11اللغة الإنجليزية

8.3%10المنهاج التربوي

7.5%9تاريخ القد�ص

7.5%9اللغة العربية

6.7%8الق�سية الفل�سطينية

5.8%7الثقافة الإ�سلامية

5.0%6تكنولوجيا التعليم

3.3%4اإدارة ال�سف وتنظيمه

3.3%4مناهج البحث العلمي

3.3%4القيا�ص والتقويم

2.5%3علم نف�ص تطوري

2.5%3علم نف�ص تربوي

1.7%2المقررات المكتظة بالمعلومات

100%120المجموع

تابع �لجدول )1(
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يت�سح من النتائج المبينة في الفقرة )1( من الجدول )1( ال�سابق اأن جميع الطلبة الممثلين 

لعينة الدرا�سة يمتلكون واحداً اأو اأكثر من الأجهزة والو�سائل التي تمكنهم من متابعة درا�سة 

ل  طالب  اأي  يوجد  ل  اأنه  اإلى  النتائج  ت�سير  اإذ  ذاتياً،  المنظم  الإلكتروني  التعلم  بنمط  المقرر 

يمتلك مثل تلك الأجهزة. ويرى الباحث باأن هذه النتيجة مطمئنة من حيث توفر اإحدى البنى 

التحتية لتطبيق نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً؛ وهي امتلاك الطلبة لواحدة على الأقل 

من تقنيات متابعة المقرر وتعلّم الطلبة بهذا النمط. في حين يلاحظ اأن امتلاك الطلبة للهاتف 

خلاله  من  يمكن  والو�سائلالذي  الأجهزة  تلك  بين   )%87( الأعلى  الن�سبة  هو  الذكي  النقال 

متابعة التعلم عبر الت�سال ب�سبكة الإنترنت، اأو تحميل المقرر عليه لمتابعة درا�سته دون الحاجة 

اإلى الت�سال مع �سبكة الإنترنت.

يتابعون  الذين  الطلبة  ن�سبة  اأن   )1( الجدول  من   )2( الفقرة  في  المبينة  النتائج  وتبين 

كانت  التعلم  من  النمط  بهذا  والخا�سة  الأكاديمية  البوابة  عبر  دائمًا  الإر�سادية  المرا�سلات 

المرا�سلات  لتلك  الكبرى  الأهمية  �سوء  في  قليلة  الن�سبة  هذه  اأن  الباحث  ويرى   ،)%39.7(

من�سق  مع  الطلبة  لتوا�سل  الرئي�سة  القناة  فهي  دائمةٍ؛  ب�سورةٍ  لها  الطلبة  متابعة  الواجب 

اإر�سادية وتوجيهية  اأي�ساً تحمل في طياتها معلومات  المقرر لطلب الم�ساعدة وال�ستف�سار، وهي 

من �ساأنها تو�سيح كل التف�سيلات التي يحتاجها الطالب لمتابعة تعلمه بهذا النمط من التعلم 

ب�سهولة وو�سوح. في حين كانت هناك ن�سبة من الطلبة )17.1%( لم يتابعوا تلك الر�سائل اأو 

تابعوها ب�سورة نادرة، ويرى الباحث اأن هذه الن�سبة من الطلبة �ستكون قد افتقرت اإلى كثير 

التعلم  بنمط  المتعلقة  الأمور  جميع  تكن  لم  ثمّ  ومن  للطلبة،  تعمم  كانت  التي  التوجيهات  من 

الإلكتروني المنظم ذاتياً الخا�سة بالمقرر وا�سحة لهم كما يجب.

كما تبين النتائج المبينة في الفقرة )3( من الجدول )1( اأن هناك ن�سبة من الطلبة )%74( 

كانت تتابع خدمات ال�سفحة الإلكترونية للمقرر المقدم بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً، 

الخدمات  تلك  تتابع  لم   )%26( الطلبة  من  ن�سبة  كانت  نف�سه  الوقت  وفي  جيدة،  ن�سبة  وهي 

قطعياً، اأو تابعتها متابعة نادرة، ويرى الباحث اأن ال�سبب الرئي�ص في ذلك هو عدم توفر خدمة 

الإنترنت لدى معظم هذه الفئة من الطلبة.

وتبين النتائج المبينة في الفقرتين )4 و5( من الجدول )1( اأن ن�سبة )78.8%( من الطلبة 

لم يح�سروا ور�سة العمل الخا�سة بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً للمقرر، واأن معظمهم 

)39.1%( لم يعلم بها. كما تبين النتائج المبينة في الفقرتين )6 و7( من الجدول )1( اأن ن�سبة 

التعلم  بنمط  الإر�سادية الخا�سة  الفترا�سية  اللقاءات  ي�ساركوا في  الطلبة لم  )67.8%( من 
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المنظم ذاتياً للمقرر اأو لم ي�ساهدوا ت�سجيلاتها، واأن معظمهم )34.3%( لم يعلم بها. ويعزو 

الباحث عدم معرفة الطلبة بهذه الخدمات الإر�سادية �سواءٌ ور�ص العمل اأو اللقاءات الفترا�سية 

اإلى عدم متابعتهم الدائمة للمرا�سلات الإر�سادية.

وتبين النتائج المبينة في الفقرتين )8 و9( من الجدول )1( اأن ن�سبة )88.4%( من الطلبة لم 

يقوموا بزيارة من�سق المقرر المقدم بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً طلباً للدعم الأكاديمي 

الخا�ص بالمقرر، واأن معظمهم )60.5%( كان ال�سبب في ذلك عدم الحاجة لأن الأمور وا�سحة 

له. كما تبين النتائج المبينة في الفقرتين )10 و11( من الجدول )1( اأن ن�سبة )88.4%( من 

الطلبة لم يقوموا بزيارة فني التعلم الإلكتروني في الفرع الدرا�سي طلباً للدعم الفني الخا�ص 

له.  وا�سحة  الأمور  لأن  الحاجة  عدم  ذلك  في  ال�سبب  كان   )%65.9( معظمهم  واأن  بالمقرر، 

ويعزو الباحث عدم حاجة هذه الفئة من الطلبة اإلى زيارة من�سق المقرر وفني التعلم الإلكتروني 

في الفرع، لو�سوح الأمور المتعلقة بالمقرر من خلال و�سائل الإر�ساد والتوجيه والم�ساعدة الأخرى 

التي يتم توفيرها.

الطلبة  الأكبر من  الن�سبة  اأن  الفقرة )12( من الجدول )1(  المبينة في  النتائج  تبين  كما 

ال�سفحة  خلال  من  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  بنمط  للمقرر  تعلمهم  تابعوا   )%52.7(

متابعة  في  الو�سيلة  هذه  يميز  ما  اأن  الباحث  ويرى  النترنت،  �سبكة  عبر  للمقرر  الإلكترونية 

التعلم، هي احتواوؤها على خدمات اإ�سافية مفيدة للطلبة كحلقات النقا�ص والمنتديات، اإ�سافة 

اإلى احتوائها على ما تحتويه الو�سائل الأخرى )القر�ص، والهاتف النقال( من محتوى تعلمي 

اإلكتروني. في حين يلاحظ اأن هناك ن�سبة من الطلبة )14.4%( لم ت�ستخدم الو�سائل التقنية 

اأن النتائج  لتعلم المقرر، بل اعتمدت على المادة المطبوعة للمحتوى التعليمي، على الرغم من 

ال�سابقة اأظهرت اأن جميع الطلبة عينة الدرا�سة يمتلكون واحداً على الأقل من الو�سائل التقنية 

لتقديم المقرر بنمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً، ومن ثمّ يرى الباحث باأن هذه الفئة من 

الطلبة خ�سروا عدداً من المزايا التي وفرتها الو�سائل التقنية الأخرى. ويعزو الباحث وجود هذه 

الفئة التي اعتمدت المادة المطبوعة، هو ب�سبب اعتيادها على الطريقة التقليدية للتعلم )المادة 

المطبوعة( وخوفهم من التغيير.

ويت�سح من النتائج المبينة في الفقرة )13( من الجدول )1( اأن الن�سبة العظمى من الطلبة 

)81.5%( يوؤيدون تطبيق نمط التعلّم الإلكتروني المنظم ذاتياً، بينما ن�سبة محدودة )%6.2( 

ما  اإلى  الطلبة  من  للموؤيدين  الكبيرة  الن�سبة  الباحث  ويعزو  النمط،  هذا  يعار�سون  من  هم 

المحدودة  الن�سبة  اأن  الباحث  يعتقد  حين  في  التعلم،  من  النمط  لهذا  وفوائد  مزايا  من  لم�سوه 
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عدم  ب�سبب  والم�ساعدة  والتوجيهات  الإر�سادات  اإلى  افتقروا  من  هم  النمط  هذا  لمعار�سة 

متابعتهم الجيدة لها، اأو اعتمادهم على المادة التعليمية المطبوعة بدلً من المقرر الإلكتروني. 

كما يرى الباحث اأن هذه النتيجة مرتبطة بالنتيجة المبينة في الفقرة )16( التي اأ�سارت اإلى اأن 

الن�سبة العظمى )82.2%( من الطلبة يرغبون بتحويل مقررات اأخرى بنمط التعلم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�ســــــــة نوانج�ســـاليرم و�ســـــــــاكومديانج واأوهوا 

 Nuangchalerm, Sakkumduang, Uhwha & Chansirisira,( وت�ســــان�ســيري�ســــيرا 

2014( التي اأظهرت رغبة الطلبة في ت�سميم مقررات اأخرى بنمط التعلم الإلكتروني. 

فيما كانت اأكثر تلك المقررات تكراراً كمثال لتحويلها اإلى هذا النمط من وجهة نظر الطلبة 

هي متطلبات الجامعة الإجبارية التي اأظهرتها نتائج الفقرة )17( من الجدول )1(.

فيما تبين النتائج في الفقرة )14( من الجدول )1( اأن الن�صبة الأكÈ )53.4%( من الطلبة 

يعتقدون اأن طرائق وو�سائل التوجيه والدعم والإر�ساد الم�ستخدمة مع نمط التعلم الإلكتروني 

الطلبة  ن�سبة )37.0%( من  واأن  واأن توفرها كان بدرجة ممتازة،  المنظم ذاتياً كانت كافية، 

يعتقدون اأن توفرها كان بدرجة متو�سطة، بينما ن�سبة محدودة )9.6%( يرون اأن هذه الطرائق 

والو�سائل غير كافية. ويعتقد الباحث اأن الفئتين الأخيرتين، والأخيرة على وجه الخ�سو�ص، لم 

تكن م�سكلتهم بالطرائق والو�سائل بقدر �سعف متابعتهم لتلك الطرائق واهتمامهم بها ووعيهم 

لها، وبالخ�سو�ص متابعة ر�سائل التوجيهات والم�ساعدة والإر�ساد. وتتفق هذه النتيجة اإلى حد 

اإلى �سرورة تدريب طلبة الجامعات على  اأ�سارت نتائجها  التي  بعيد مع درا�سة علي )2012( 

نمط  حول  للطلبة  الإر�سادية  العمل  وور�ص  الندوات  بعقد  ذاتياً،  المنظم  التعلم  ا�ستراتيجيات 

التعلم المنظم ذاتياً واأ�ساليبه الم�ستخدمة وطرائقه المتبعة في الجامعة. كما تتفق هذه النتيجة 

مع درا�سة بور�ستورف ولو )Borstorff & Lowe, 2006( التي اأظهرت نتائجها رغبة الطلبة 

مع  والتوا�سل  والتوجيه  والإر�ساد  التعليمات  من  للمزيد  التعلم  من  النمط  هذا  في  وحاجتهم 

المعلمين.

كما تظهر النتائج المبينة في الفقرة )15( من الجدول )1( اأن اأكثر الطرق وو�سائل التوجيه 

والدعم والإر�ساد التي لجاأ اإليها الطلبة لمتابعة تعلمهم في نمط التعلّم الإلكتروني المنظم ذاتياً 

احتوائها على خدمات خطة  للمقرر )63.7%(، من حيث  الإلكترونية  ال�سفحة  هي خدمات 

اإمكانية  للطلبة  اأتاحت  التي  تعلمه  ونمط  بالمقرر  الخا�سة  والمنتديات  النقا�ص  وحلقات  المقرر 

النقا�ص والتحاور بينهم وبين من�سقي المقرر، وكذلك فيما بينهم اأنف�سهم.
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�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

المنظم  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام نمط  نحو  الطلبة  اتجاهات  "ما  الثاني:  ال�سوؤال  ن�صّ 

ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة؟".

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والن�سبة المئوية 

لكل فقرة من فقرات الق�سم الثاني من اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( والدرجة الكلية لها، والجداول 

)2( يبين ذلك بترتيب تنازلي بح�سب المتو�سطات. 

الآتي  الميزان  اعتمد  فئات،  اإلى  المئوية  الن�سب  توزيع  على  وبناءً  النتائج،  تف�سير  وبهدف 

للن�سب المئوية للا�ستجابات كم�ستوى للاتجاهات: اأقل من 30%: منخف�سة جداً.  30% - اأقل من 

50% : منخف�سة. 50% - اأقل من 70% : متو�سطة. 70% - اأقل من 90% : مرتفعة. 90% فاأكثر: 

مرتفعة جداً.

�لجدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لن�سب �لمئوية لتجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م 

نمط �لتعلم �لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة مرتبة تنازلياً

متو�شط الفقرات )القدرات(الرقم
الا�شتجابة

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
الدرجةالمئوية

1
يواكب  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  باأن  اأعتقد 

مرتفعة 4.380.6487.5تطورات التعليم عالمياً.

2
والتعلم  التعليم  اأنماط  اأكثر  هو  النمط  هذا  باأن  اأعتقد 

مرتفعة 4.320.7886.4ملاءمة مع نظام التعليم المفتوح.

3
ي�سعدني وجود تغذية راجعة مبا�سرة لعمليات التقويم في 

مرتفعة 4.300.8986.0هذا النمط.

4

حيث  من  النمط  هذا  يوفرها  التي  الإمكانية  ي�سعدني 
حاجتي  بح�سب  مرة  من  اأكثر  لدرا�سته  الدر�ص  اإعادة 

لدرا�صته وفهمه.

مرتفعة 4.280.7685.7

5
تريحني المرونة التي يوفرها هذا النمط لمتابعة درا�ستي 

من اأي مكان.
مرتفعة 4.280.7885.6

6
اأفتخر بجامعتي لتطويرها نمط التعلم الإلكتروني المنظم 

مرتفعة 4.280.8285.6ذاتياً.

7
يريحني �سهولة ال�ستخدام والتنقل بين الدرو�ص في هذا 

مرتفعة4.270.8285.3النمط.

مرتفعة4.260.8485.2تعجبني اأ�ساليب التقويم المقدمة من خلال هذا النمط.8

9
تريحني المرونة التي يوفرها هذا النمط لمتابعة درا�ستي 

مرتفعة4.230.7884.5في اأي وقت اأرغب فيه.

مرتفعة4.180.7583.6تعجبني تعدد الو�سائل التقنية التي يوفرها هذا النمط.10

11
هذا  في  والدرو�ص  الوحدات  تنظيم  طريقة  تريحني 

مرتفعة4.170.8083.4النمط.
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ا متو�شط الفقرات )القدرات(الرقم
الا�شتجابة

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
الدرجةالمئوية

12
لوجود  الحاجة  عن  يغني  النمط  هذا  اأن  ي�سعدني 

مرتفعة4.160.9983.2محا�سرات له.

مرتفعة4.160.9483.2ي�سرني اأن هذا النمط يتنا�سب مع ظروفي ال�سخ�سية.13

14
النمط  احتواها هذا  التي  التعليمية  الفيديوهات  اأن  اأرى 

مرتفعة4.140.9782.7هو اأ�سلوب منا�سب لدعم فهمي للموا�سيع.

مرتفعة4.050.9481.0اأ�سعر باأن هذا النمط يجذبني ويزيد من دافعيتي للتعلم.15

مرتفعة4.020.8880.4اأ�سعر بالمتعة في اأثناء الدرا�سة من خلال هذا النمط.16

17
تنا�سبني و�سائل الإر�ساد والدعم والتوجيه الم�ستخدمة مع 

مرتفعة4.020.8480.4هذا النمط.

18
ي�سرني متابعة الدرا�سة في هذا النمط من خلال الأجهزة 

مرتفعة4.021.0380.4الإلكترونية.

مرتفعة4.200.5883.9الدرجة الكلية للاتجاهات

الدرا�سة،  اأداة  فقرات  جميع  في  مرتفعة  كانت  الطلبة  اتجاهات  اأن   )2( الجدول  من  يت�سح 

وكذلك الدرجة الكلية لها، فقد تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عن فقرات التجاهات بين 

)80.4%-87.5%(، بينما كانت الن�سبة المئوية للدرجة الكلية للاتجاهات )%83.9(.

التعلم  نمط  عن  الطلبة  لر�سا  المرتفعة  الدرجة  تبين  التي  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 

للطلبة،  التعلم  من  النمط  هذا  حققها  التي  والفوائد  المزايا  اإلى  ذاتياً،  المنظم  الإلكتروني 

ولتحديد تلك المزايا والفوائد، قام الباحث بالرجوع اإلى الفقرة المفتوحة الخا�سة بمزايا نمط 

التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً المدرجة في اأداة الدرا�سة لتحليل ا�ستجابات الطلبة عنها التي 

لخ�سها الباحث بناءً على ا�ستجابات الطلبة عنها بالآتي:

- تنظيم المادة التعليمية، وو�سوحها وتب�سيطها وعدم ازدحامها، و�سهولة ال�ستخدام، مما جعل 

المادة التعليمية او�سح للدرا�سة واأ�سهل للفهم وال�ستيعاب.

- توفير اأ�ساليب التقييم الذاتي في المقرر الإلكتروني، والتغذية الراجعة المبا�سرة.

- تزويد المقرر الإلكتروني بفيديوهات تعليمية مفيدة، خ�سو�ساً تلك المتعلقة بالجوانب العملية 

والتقنية، التي �ساعدت الطالب على فهم اأعمق للدرو�ص.

اأثناء درا�سته، ومتعة وت�سلية، فقد  - ت�سميم المقرر الإلكتروني حقق للطالب راحة نف�سية في 

�سعر الطالب بجذب الهتمام و�سد النتباه.

- اإمكانية اإعادة درا�سة اأي مو�سوع من مو�سوعات المقرر الإلكتروني، ومراجعتها ب�سهولة لأكثر 

من مرة بح�سب حاجة الطالب.

تابع �لجدول)2(
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- يحقق نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً التعلم الذاتي، ومن ثمّ اأغنى الطالب عن ح�سور 

المحا�سرات، فوفر له كثيراً من الجهد والوقت، ومتابعة الدرا�سة من اأي مكان وفي اأي مكان، 

خ�سو�ساً مع ما يوفره هذا النمط من تعدد طرق الو�سول للمقرر الإلكتروني.

- �ساعد هذا النمط في تنمية مهارات الطالب في الدرا�سة الذاتية وتنظيمها ومتابعتها، مما 

اأ�سعر الطالب بالثقة في النف�ص واأهمية اإدارة درا�سته ذاتيا وتحقيق ذاته.

- اإمكانية فتح المقرر ودرا�سته من الهاتف الذكي دون الحاجة اإلى انترنت.

توا�سل مع  الطالب بمعلوماتها، وجعلته على  اأفادت  التي  الإلكترونية  النقا�ص  - توفير حلقات 

من�سق المقرر وزملائه من طلبة المقرر.

- تغيير روتين الدرا�سة التقليدية، ومواكبة التطور التكنولوجي في التعليم.

- توفير الأ�ساليب المتنوعة للدعم والإر�ساد والم�ساعدة والتوجيه.

واأوهوا  و�ســـــــــاكومديانج  نوانج�ســـاليرم  درا�ســــــــة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

 Nuangchalerm, Sakkumduang, Uhwha & Chansirisira,( وت�ســان�ســيري�سيرا 

2014( التي ك�سفت عن درجة مرتفعة من ر�سا الطلبة عن نمط التعلم الإلكتروني وارتياحهم 

الذين  الطلبة  تفّوق  نتائجها  بينت  التي  درا�سة فرج )2012(  له  تو�سلت  ما  تتفق مع  له. كما 

تعلموا من خلال المقرر الإلكتروني عبر ال�سبكة مقارنة بمن تعلموا بالطرق التقليدية المعتادة، 

�سواءٌ في تح�سيلهم الدرا�سي اأو في اتجاهاتهم نحو المقرر بنمط التعلم الإلكتروني.

بالرجوع  الباحث  قام  والمعيقات محدودة، حيث  ال�سعوبات  الطلبة حول  ردود  كانت  فيما 

اإلى الفقرة المفتوحة الخا�سة ب�سعوبات نمط التعلم الإلكتروني المنظم ذاتياً المدرجة في اأداة 

الدرا�سة لتحليل ا�ستجابات الطلبة عنها، وقد لخ�سها الباحث بناءً على ا�ستجابات الطلبة عنها 

بالآتي:

- كثرة تكرار انقطاع التيار الكهربائي في قطاع غزة. 

ويرى الباحث اأن هذه الم�سكلة تتعلق بظروف خا�سة للطلبة في قطاع غزة، ويمكن تجاوزها 

من خلال كون المقرر الإلكتروني وخدماته الإلكترونية متوفرة بعدد من الطرق على مدار الوقت، 

الكهربائي.  التيار  توفر  وعند  المنا�سبة،  والظروف  الأوقات  في  درا�سته  متابعة  يمكن  ثمّ  ومن 

وهذا ينطبق اأي�ساً على اللقاءات الفترا�سية الإر�سادية للمقرر عبر الإنترنت، فمن لم ي�ستطع 

متابعتها ب�سورة مبا�سرة ومتزامنة ب�سبب تكرار انقطاع التيار الكهرباء في مناطق قطاع غزة، 

يمكنه م�ساهدة ت�سجيلاتها وال�ستفادة منها عند توفر التيار الكهرباء، وكذلك ال�ستف�سار حول 

ما يرغب ويحتاج بالطرق التي تم توفيرها في هذا النمط من التعلم.
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- عدم معرفة طريقة الدخول لل�سفوف الفترا�سية للم�ساركة بها اأو م�ساهدة ت�سجيلاتها.

- عدم معرفة التعليمات والإر�سادات الخا�سة بهذا النمط من التعلم.

- عدم التمكن من فتح القر�ص الخا�ص بالمقرر.

- عدم القتناع بالتعلم الإلكتروني وعدم التعود على هذا النمط من التعلم.

ويرى الباحث اأن مثل هذه ال�سعوبات اأو المعيقات �سببها عدم متابعة هذه الفئة من الطلبة 

للمرا�سلات التي كانت تر�سل من من�سقي المقرر اإلى الطلبة التي حملت في طياتها الإر�سادات 

والتو�سيحات والم�ساعدات والتحفيز.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  تختلف  "هل  على:  الثالث  ال�سوؤال  ن�صّ 

الجتماعي  الو�سع  متغيرات:  باختلاف  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني 

والعمل والتفاعل بينهما، ومتابعة ر�سائل الإر�سادات والم�ساعدة، ومتابعة ال�سفحة الإلكترونية، 

والم�سدر الرئي�ص الم�ستخدم للتعلم؟".

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم فح�ست الفر�سيات الأربع التي انبثقت عنه، وكانت كالآتي:

النتائج المتعلقة بالفر�سية الأولى

 =  a( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  "ل  على:  الفر�سية  ت  ن�سّ

جامعة  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  بين   )0.05

القد�ص المفتوحة تعزى اإلى متغير الو�سع الجتماعي والعمل والتفاعل بينهما".

 ،)Two way Anova( الثنائي  التباين  ا�ستخدم تحليل  الفر�سية  هذه  اأجل فح�ص  من 

 :Úوكانت النتائج كما في الجدولين )3و 4( الآتي

�لجدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط

 �لتعلم �لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً بح�سب �لو�سع �لجتماعي و�لعمل

الانحراف المعياريالو�شط الح�شابيالعددالمتغير

الو�سع الجتماعي
1014.160.059اأعزب

454.280.088متزوج

العمل
594.230.082اأعمل

874.200.067ل اأعمل
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�لجدول )4(
نتائج تحليل �لتباين �لثنائي لدللة �لفروق في �تجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط �لتعلم 

�لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً لمتغير 
�لو�سع �لجتماعي و�لعمل و�لتفاعل بينهما

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط مجموع 
م�شتوى الدلالة*ف المح�شوبةالمربعات

0.45510.4551.3490.247الو�سع الجتماعي

0.03010.0300.0890.766العمل

0.80410.8042.3840.125التفاعل

47.8641420.337الخطاأ

49.153145المجموع

)0.05=a( دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة *

يت�سح من الجدول )3( اأن متو�سط اتجاهات الطلبة المتزوجين نحو ا�ستخدام نمط التعلم 

الطلبة  اتجاهات  متو�سط  اأن  كما  المتزوجين،  غير  الطلبة  من  اأعلى  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني 

الذين يعملون اأعلى من الذين ل يعملون، ويعزو الباحث ذلك اإلى ملاءمة هذا النمط من التعلم 

لمن لديهم التزامات اجتماعية اأو وظيفية اأكثر مِمن لي�ص لديهم مثل تلك اللتزامات.

الدللة  م�ستوى  من  اأكبر  المح�سوبة  الدللة  م�ستوى  اأن  بينت   )4( الجدول  نتائج  اأن  اإل 

)a=0.05(، اأي اأن تلك الفروق في متو�سطات التجاهات كانت فروقاً ب�سيطةً، ولم ترتق ليكون 

اأن هذه النتيجة ت�سير اإلى رغبة الطلبة وميولهم اإلى هذا  لها دللة اإح�سائية، ويرى الباحث 

النمط من التعلم بالعموم، وبغ�ص النظر عن التزاماتهم الجتماعية والوظيفية، لما وجدوا فيه 

من مزايا.

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لثانية

 )0.05=a( ت الفر�سية على: "ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ن�سّ

القد�ص  جامعة  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  بين 

المفتوحة تعزى لمتغير متابعة ر�سائل الإر�سادات والم�ساعدة".

 ،)One way Anova( الأحادي  التباين  ا�ستخدم تحليل  الفر�سية  اأجل فح�ص هذه  من 

 :Úوكانت النتائج كما في الجدولين )5و 6( الآتي
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�لجدول)5(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لدللة �لفروق في �تجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م 

نمط �لتعلم �لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً 
لمتغير متابعة ر�سائل �لإر�ساد�ت و�لم�ساعدة

مجموع مربعات م�شدر التباين
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى الدلالة*"ف" المح�شوبةالانحراف

6.7432.25بين المجموعات

7.510.00* 42.211410.30داخل المجموعات

48.95144المجموع

)0.05=a( دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة *

يبين الجدول )5( اأن م�ستوى الدللة المح�سوبة اأقل من م�ستوى الدللة )a=0.05(، وهذا 

يوؤكد وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة تبعاً لمتغير متابعة ر�سائل الإر�سادات والم�ساعدة.

والم�ساعدة،  الإر�سادات  ر�سائل  متابعة  متغير  م�ستويات  بين  الفروق  مواطن  عن  وللك�سف 

ا�ستخدم اختبار المقارنات البعدية )LSD(، وكانت النتائج كما في الجدول )6(.

�لجدول)6(
نتائج �ختبار LSD للمقارنات �لبعدية لتجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط �لتعلم �لإلكتروني 

�لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً لمتغير متابعة ر�سائل �لإر�ساد�ت و�لم�ساعدة
اأبداًنادراًاأحياناًدائماًمتابعة الر�شائل

*0.81*0.35*0.22-دائماً )=4.39(

*0.130.60--اأحياناً )=4.17(

*0.47---نادراً )=4.04(

----اأبداً )=3.57(

الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام نمط  نحو  الطلبة  اتجاهات  اأن  يتبين  من خلال الجدول)6( 

والم�ساعدة،  الإر�سادات  لر�سائل  متابعتهم  تزايد  مع  اإح�سائية  وبدللة  تتزايد  ذاتياً  المنظم 

ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن تلك الر�سائل بما تحتويه من توجيهات واإر�سادات وم�ساعدة 

جعلت تعلمهم بهذا النمط اأكثر و�سوحاً و�سهولة، كما اأتاحت لهم التوا�سل مع من�سقي المقرر 

الإلكتروني لطلب الم�ساعدة اأو ال�ستف�سار عن اأي اأمر يحتاجون، وحققت لهم الراحة النف�سية 

باأنهم غير منعزلين.
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�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لثالثة

 )0.05=a( ت الفر�سية على: " ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ن�سّ

القد�ص  جامعة  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  بين 

المفتوحة تعزى اإلى متغير متابعة ال�سفحة الإلكترونية".

 ،)One way Anova( الأحادي  التباين  ا�ستخدم تحليل  الفر�سية  اأجل فح�ص هذه  من 

:Úوكانت النتائج كما في الجدولين )7( الآتي

�لجدول)7(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لدللة �لفروق في �تجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط �لتعلم 
�لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً لمتغير متابعة �ل�سفحة �لإلكترونية

مجموع مربعات م�شدر التباين
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�شط 
الانحراف

"ف" 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة*

3.6331.21بين المجموعات

3.770.012* 45.321410.32داخل المجموعات

48.95144المجموع

)0.05=a( دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة *

يبين الجدول)7( ان م�ستوى الدللة المح�سوبة اأقل من م�ستوى الدللة )a=0.05(، وهذا 

يوؤكد وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة تبعاً لمتغير متابعة ال�سفحة الإلكترونية للمقرر.

ا�ستخدم  الإلكترونية  ال�سفحة  متابعة  متغير  م�ستويات  بين  الفروق  مواطن  عن  وللك�سف 

اختبار المقارنات البعدية )LSD(، وكانت النتائج كما في الجدول)8(.

�لجدول)8(
نتائج �ختبار LSD للمقارنات �لبعدية لتجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط �لتعلم �لإلكتروني 

�لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً لمتغير متابعة �ل�سفحة �لإلكترونية
اأبداًنادراًاأحياناًدائماًمتابعة الر�شائل

*0.160.260.53-دائماً )=4.37(

*0.100.37--اأحياناً )=4.21(

0.27---نادراً )=4.11(

----اأبداً )=3.84(
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الإلكترونية  ال�سفحة  تابعوا  الذين  الطلبة  اتجاهات  اأن  يتبين   )8( الجدول  خلال  من 

ذاتياً،  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  اأحياناً،  اأو  دائم  ب�سكل  �سواءٌ  للمقرر، 

اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  اأبداً،  يتابعوها  لم  الذين  اأولئك  من  اإح�سائية  وبدللة  اأعلى 

واإدارة الملفات،  مجموعة الخدمات التي تحتويها ال�سفحة الإلكترونية للمقرر )خطة المقرر، 

المقرر  والتي جعلت  الإلكتروني(،  للمقرر  التعلمي  والمحتوى  العام،  والمنتدى  النقا�ص،  وحلقات 

اأكثر و�سوحاً، ووفرت للطلبة اإمكانية التوا�سل والتفاعل والتحاور والنقا�ص بينهم وبين من�سق 

المقرر الإلكتروني، وبينهم وبين بع�سهم حول المادة التعلمية للمقرر ومختلف الأمور المتعلقة به.
�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لر�بعة

 =  a( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  "ل  على:  الفر�سية  ن�ست   

جامعة  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  بين   )0.05

القد�ص المفتوحة تعزى اإلى متغير الم�سدر الرئي�ص الم�ستخدم للتعلم".

 ،)One way Anova( الأحادي  التباين  ا�ستخدم تحليل  الفر�سية  اأجل فح�ص هذه  من 

 :Úوكانت النتائج كما في الجدولين )9 و10( الآتي

�لجدول)9(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لدللة �لفروق في �تجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط �لتعلم 

�لإلكتروني �لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً لمتغير �لم�سدر �لرئي�س �لم�ستخدم للتعلم

مجموع مربعات م�شدر التباين
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى "ف" المح�شوبةالانحراف

الدلالة*

6.6832.23بين المجموعات

7.430.00* 42.271410.30داخل المجموعات

48.95144المجموع

)0.05=a( دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة *

يبين الجدول )9( ان م�ستوى الدللة المح�سوبة اأقل من م�ستوى الدللة )a=0.05(، وهذا 

يوؤكد وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام نمط التعلم الإلكتروني 

المنظم ذاتياً في جامعة القد�ص المفتوحة تبعاً لمتغير الم�سدر الرئي�ص الم�ستخدم للتعلم.

وللك�سف عن مواطن الفروق بين م�ستويات متغير الم�سدر الرئي�ص الم�ستخدم للتعلم ا�ستخدم 

اختبار المقارنات البعدية )LSD(، وكانت النتائج كما في الجدول )10(.
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�لجدول )10(
نتائج �ختبار LSD للمقارنات �لبعدية لتجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نمط �لتعلم �لإلكتروني 

�لمنظم ذ�تياً في جامعة �لقد�س �لمفتوحة تبعاً لمتغير �لم�سدر �لرئي�س �لم�ستخدم للتعلم

�شفحة المقرر على متابعة الر�شائل
غير ذلكالهاتف النقالالانترنت

)المادة مطبوعة(

*0.010.190.62القر�ص )=4.32(

*0.170.61-�سفحة المقرر على النترنت )=4.30(

*0.44--الهاتف النقال )=4.13(

---غير ذلك )المادة مطبوعة( )=3.69(

الو�سائل  با�ستخدام  تعلموا  الذين  الطلبة  اتجاهات  اأن  يتبين   )10( الجدول  خلال  من 

الإلكترونية  وال�سفحة  المدمج،  المقرر من خلالها )القر�ص  التي وفرت الجامعة  التكنولوجية 

اأعلى  المنظم ذاتياً،  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام نمط  الذكي(، نحو  النقال  والهاتف  للمقرر، 

ويعزو  المقرر،  لمحتوى  المطبوعة  المادة  خلال  من  در�سوه  الذين  اأولئك  من  اإح�سائية  وبدللة 

ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  حققها  التي  والفوائد  المزايا  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث 

من خلال التقنيات المتعددة له التي افتقدها الطلبة الذين اعتمدوا درا�سة المقرر على المادة 

المطبوعة لوحدها.

�لتو�سيات
في �سوء ما تو�سلت له هذه الدرا�سة من نتائج فاإن الباحث يو�سي بالآتي:

المفتوحة،  القد�ص  جامعة  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  اعتماد  ا�ستمرار  �أولً: 

بما  الطلبة  توعية  لزيادة  اأكثر  �سبل  توفير  مع  الإجبارية،  الجامعة  مقررات  مع  وبالخ�سو�ص 

يتعلق بهذا النمط من التعلم ومقومات نجاحه، وبالتحديد:

- زيادة توعية الطلبة باأهمية المرا�سلات عبر البوابة الأكاديمية و�سرورة متابعتها.

التعلم  نمط  تطبيق  ترافق  التي  والم�ساعدة  والتوجيه  الإر�ساد  بو�سائل  الطلبة  توعية  زيادة   -

وخدمات  وت�سجيلاتها  الفترا�سية  واللقاءات  العمل  كور�ص  ذاتياً،  المنظم  الإلكتروني 

ال�سفحة الإلكترونية للمقرر من حلقات نقا�ص ومنتدى ...

- زيادة تفعيل خدمة الهاتف النقال لمتابعة التعلم المنظم ذاتياً من خلاله، وتوعية الطلبة اأكثر 

بهذه الخدمة وطريق تفعيلها.
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التعلم  بنمط  للتعلم  م�ساعدة  و�سيلة  هي  المقرر  لمحتوى  المطبوعة  المادة  باأن  الطلبة  توعية   -

التقنية  الو�سائل  با�ستخدام  التعلم  متابعة  عن  تغني  ل  ولكنها  ذاتياً،  المنظم  الإلكتروني 

المتاحة، وذلك للا�ستفادة من مزايا المقرر اللكتروني المقدم من خلالها لمتابعة التعلم.

العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  ذاتياً  المنظم  الإلكتروني  التعلم  نمط  ا�ستخدام  تجربة  ثانياً: 

هذا  تجربة  عند  الحر�ص  مع  الإجبارية،  الجامعة  متطلبات  مقررات  مع  خ�سو�ساً  بالعموم، 

النمط على الآتي:

- انتقاء المقررات الأن�سب لهذا النمط من التعلم.

التعلم في مختلف مراحل  النمط من  اإنجاح هذا  �ساأنها  التي من  المعاير والمقومات  - اعتماد 

التخطيط والت�سميم والتطوير والتنفيذ له. 

- اإجراء العمليات التقويمية التكوينية والختامية عند تجربة هذا النمط من التعلم، مع التقويم 

اأجل  �سواءً من  التجربة  تلك  اأبحاث حول  واإجراء  تنفيذه،  اأثناء  الطلبة  التطبيقي بمتابعة 

تقييم التجربة وواقعها، اأو اتجاهات الطلبة نحو هذا النمط من التعلم ومعوقاته وميزاته 

من وجهة نظرهم.
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