
445

20
17

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 18

د  
جل

لم
ا

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

درجة تو�فر �أبعاد �لمنظمة �لمتعلمة وفق مقيا�س 
(DLOQ) في كلية �لتربية للبنات بجامعة 

�لطائف من وجهة نظر �لموظفات 

د. ليلى محمد ح�سني �أبو �لعلا
العلوم التربوية

كلية التربية - جامعة الطائف
L_aboalola@yahoo.com



446

د. ليلى �أبو �لعلا درجة تو�فر �أبعاد �لمنظمة �لمتعلمة وفق مقيا�س )DLOQ( في كلية �لتربية

20
17

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 18

د  
جل

لم
ا

�لملخ�س

 ‘  )DLOQ( المتعلمة وفق مقيا�ص  المنظمة  اأبعاد  توافر  اإلى معرفة درجة  الدرا�سة  هدفت 

كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات. تكون مجتمع الدرا�سة من جميع 

و�سكلت  العينة من )91( موظفة،  وتكونت  البالغ عددهنّ )93( موظفة،  التربية  كلية  موظفات 

بجامعة  التربية  كلية  في  الموظفات  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  المجتمع.  من   )%97.8( ن�سبة 

الطائف يرين اأن تطبيق اأبعاد المنظمة المتعلمة ب�سكل كلي متو�سط، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي 

المنظمة  اأبعاد  توافر  درجة  العينة حول  ا�ستجابة  اإح�سائياً في  دالة  فروقاً  واأن هناك   ،)94.2(

تبعاً لمتغيري طبيعة العمل، والموؤهل العلمي ول�سالح فئتي )اأكاديمي، واإداري اأكاديمي(، ول�سالج 

الخبرة  �سنوات  لمتغير  تبعاً  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل  بينما  والماج�ستير(،  )الدكتوراه  حملة 

با�ستثناء الأبعاد الثلاثة: اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر، وت�سجيع الحوار وال�ستف�سار، وربط الكلية 

بالبيئة الخارجية، اإذ جاءت الفروق ل�سالح ذوات الخبرة )10 �سنوات فاأكثر(. بناء على نتائج 

المتعلمة،  المنظمة  ثقافة  ن�سر  على  العمل  منها:  التو�سيات  من  بجملة  الباحثة  اأو�ست  الدرا�سة، 

وتطبيق الديمقراطية في اإدارة الكلية، ومنح الموظفات الحرية في تحديد احتياجاتهن التدريبية.

الكلمات المفتاحية: منظمة متعلمة، كلية التربية، الطائف.
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The availability of Dimensions of Learning Organizations 
Questionnaire (DLOQ) in Educational College at Taif 

University from the Perspective of Employees

Abstract

This study aimed to find out the availability of the Dimensions of Learning 
Organizations Questionnaire ")DLOQ(" in the College of Education at Taif 
University. The sample size of participants in this study was 91 faculty 
employees which represented 97.8% of the total population of  93 faculty 
employees. Findings of the study showed that the female employees in the 
Faculty of Education at Taif University believed that the application of the 
dimensions of learning organization is completely average, and the mean of 
the total items was 2.94. There were statistically significant differences in the 
sample responses to the availability of the dimensions of learning organization 
depending on the nature of the work variable, and the qualification variable in 
favor of  both categories )academic, administrative academic(, and in favor of 
Ph.D. and master degree holders. On the other hand, there were no statistically 
significant differences in the years of experience variable except in three 
dimensions: creating opportunities for continuous learning, encouraging 
dialogue and inquiry, and linking the faculty with the external environment, 
as the differences come in favor of those who have 10 or more years of 
experience. Based on the results of the study, the researcher provides a set 
of recommendations including the dissemination of the culture of learning 
organization, the application of democracy in the management of the College, 
and providing female employees the freedom to determine their training needs.

Keywords: organizational learning, education faculty, Taif.

Dr. Laila M. Abo Al Ola
Educational Sciences
AL-Taif University
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تعي�ص الجامعات ع�سر العولمة والنفجار المعرفي والتكنولوجي والت�سالت فاأ�سبح العالم 

اأجل  من  بجدية  العمل  منها  يتطلب  وهذا  والقوة،  والمعرفة  الثروة  على  ت�ستند  كونية  قرية 

تبني مفهوم المنظمة المتعلمة، واإلى �سرورة الأخذ في العتبار ر�سا الطلاب والمعلمين والآباء 

والبيئة الخارجية )Can, 2011( كمدخل لتح�سين الأداء، والتكيف مع المتغيرات والم�ستجدات 

والتحديات العالمية؛ لذلك تحتاج الجامعات اإلى تحديد اأوجه الق�سور والم�ساكل التعليمية التي 

 .)Recepo, 2013( تقف اأمام تطبيق هذا المفهوم

والجامعات ما هي اإل منظمات تعلم باعتبارها من اأهم المنظمات الخدمية بحكم طبيعة 

عملها ووظائفها وبما تمتلكه من بنية معرفية قوية تتمثل في وجود العنا�سر الب�سرية والتقنية، 

وبما ت�سمه من تخ�س�سات علمية ونظرية، وبما يتوافر لديها من مراكز بحثية وم�سادر ونظم 

اأن  التعلم والعمل على  2007، 3( ن�سر ثقافة  اأ�سار )الع�سيمي،  معلوماتية، وهذا يتطلب كما 

تكون جزءاً اأ�سيلاً من ثقافة الجامعة.

وحول بيان اأهمية تبني مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات، فقد اأ�سار )الر�سدان، 2011( 

والم�ستقل،  الإبداعي  التفكير  تغذي  لأنها  اأكثر من غيرها  بيئة �سحية  المتعلمة هي  المنظمة  اأن 

عالية  درجة  فيها  عمل  بيئة  وت�سمن  النوعية،  وتح�سين  التغيير  اإدارة  على  المقدرة  من  وتزيد 

من اللتزام، وتطمئن الأفراد على اأن الأمور تتح�سن، وتطلق العنان لنتائج اأف�سل، وت�ستجيب 

لحاجات اإن�سانية اأ�سا�سية وهي الحاجة للتطور والتعلم، وت�ساعد العاملين في مجال تنمية الموارد 

 Alipour, Idris, Ismail, &( .الب�سرية في فهم اأف�سل للاأداء، وتنمي روح المبادرة الداخلي

الأداء  اإلى تميز  يوؤدي  المتعلمة  المنظمة  مفهوم  تبني  اأن  الدرا�سات  واأثبتت   )Karimi, 2011

البحثي والذي يعد من اأهم موؤ�سرات الجامعات المتميزة، فقام

درجة تو�فر �أبعاد �لمنظمة �لمتعلمة وفق مقيا�س (DLOQ) في كلية 
�لتربية للبنات بجامعة �لطائف من وجهة نظر �لموظفات 

د. ليلى محمد ح�سني �أبو �لعلا
العلوم التربوية

كلية التربية - جامعة الطائف



449

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 18
د  

جل
لم

ا

 )Ponnuswamya & Manohara, 2014( بدرا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء اأثر المنظمة 

المتعلمة في موؤ�س�سات التعليم العالي الهندية با�ستخدام مقيا�ص DLOQ الذي طبق على عينة 

قوامها )700( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص، ومن اأهم نتائج الدرا�سة اأنه توجد علاقة قوية 

اإيجابية بين تبنّي مفهوم المنظمة المتبعة والتميز البحثي في هذه الموؤ�س�سات.

المجتمع  وجد  اأن  بعد  الع�سرين،  القرن  ت�سعينات  اأوائل  في  المتعلمة  المنظمة  مفهوم  و�ساع   

الثقافات  �سيادة  ظل  في  الخارجية  البيئة  تحديات  مواجهة  على  قادر  غير  نف�سه  الأمريكي 
البيروقراطية غير المرنة والأعمال الروتينية التي تحد من التفكير الإبداعي، فاأ�سبح مفهوم 
المنظمة المتعلمة يمثل اأحدث نمط اإداري انت�سر موؤخراً ليحل محل الأ�سكال التقليدية في اإدارة 

المنظمات. 

مفهوم �لمنظمة �لمتعلمة:  يتمحور مفهوم المنظمة المتعلمة حول مبداأ التربية الم�ستدامة، فالتعلم 

 Îبي ويعد   ،)Abdul, 2000( للتعلم  القابلية  لديه  وَالجميع  الحياة،  مدى  م�ستمرة  عملية 

�سينجي Peter Senge بحق رائد المنظمة المتعلمة؛ لأنه اأول من اأطلق المفهوم في عام )1990( 

اأنماط جديدة و�ساملة في التفكير يعبر عنها بالطموحات  على المنظمة التي يتم فيها اعتماد 

 Senge,( الجماعية، اإذ اأن جوهر عمل الأفراد في تلك المنظمات هو ال�ستمرار في التعلم كفريق

المنظمة المتعلمة باأنها التي يحدد فيها   )Daft, 2000, p. 40( p. 3 ,1990(. وعرف دافت 

وتح�سن  وتغير  تجرب  اأن  على  قادرة  المنظمة  يجعل  بما  بحلها  ويقومون  الم�سكلات،  العاملون 

 Noe, Sturko,( با�ستمرار من اأجل زيادة مقدرتها على النمو والتعلم، واأيده نو و�ستركو وود

Wood,  2003, p. 256( في اإ�سارته اإلى اأنها تلك المنظمة التي يوا�سل فيها الأفراد العاملون 

محاولة تعلم اأ�سياء جديدة وتطبيق ما تعلموه في تح�سين جودة المنتج اأو الخدمة، وفي ال�سياق 

نف�سه عرفها )Marsick & Watkins,1997, p. 64( باأنها المنظمة التي تتبنى ا�ستراتيجية 

لتحقيق  بها  تقوم  التي  والأعمال  الأن�سطة  مع  جنب  اإلى  جنباً  وت�سير  تتكامل  الم�ستمر  للتعلم 

التطوير الم�ستمر. وو�سح )Marquardt, 2002, p. 2( باأنها تمتاز بالتعلم الجماعي، وتعمل 

با�ستمرار على تح�سين مقدرتها في اإدارة وا�ستخدام المعرفة، وتمكين الأفراد من خلال التعلم 

 Senge,( �سنجي  وعرفها  والإنتاج.  التعلم  لتنظيم  التقنية  وا�ستخدام  المنظمة  وخارج  داخل 

p. 30 ,2006( باأنها التي يعمل فيها الأفراد با�ستمرار على زيادة قدراتهم في تحقيق النتائج 

للتفكير  و�ساملة  جديدة  نماذج  وجود  وت�سجيع  م�ساندة  فيها  يتم  والتي  فيها،  يرغبون  التي 

ويطلق فيها المجال لطموحات الجماعة للتعلم كمجموعات، وعرفها جارفن وادمن�سون وجينو 

)Garvin, Edmondson, & Gino, 2008, p. 67( باأنها المكان الذي يتفوق فيه الموظفون 

في خلق واقتناء ونقل المعرفة وتتكون من ثلاث لبنات اأ�سا�سية وهي: بيئة داخلية داعمة للتعلم، 
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وعمليات وممار�سات تعلم ملمو�سة، و�سلوك قيادي يدعم ويعزز التعلم، ويتعدى المفهوم جميع 

 Wheelen &( الجديدة  والأفكار  المعارف  يعك�ص  الذي  ال�سلوك  تعديل  اإلى  ال�سابقة  المعاني 

.)Hunger, 2006, p. 32

متباينة  المتعلمة  للمنظمة  والمفكرون  الباحثون  قدمها  التي  التعريفات  اأن  للباحثة  ويظهر   

التعلم الفردي والجماعي  وتختلف باختلاف فل�سفاتهم، ولكن يمكن ملاحظة تمحورها حول 

الم�ستمر، والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية، والعمل �سمن فريق عمل جماعي في ظل 

وجود روؤية م�ستركة وقيادة لتحقيق اأهداف تلك المنظمة. 

اأهمها:  من  الخ�سائ�ص  من  بمجموعة  المتعلمة  المنظمات  تتمتع  �لمتعلمة:  �لمنظمة  خ�سائ�س 

فرد  كل  واأن  العالم،  ول�سالح  ل�سالحهم  مهماً  عملاً  يقدمون  باأنهم  فيها  العاملون  ي�سعر  اأن 

اأو باأخرى بالنمو والتقدم وتح�سين قدراته الإبداعية، ويكون عمل الأفراد  فيها معني بطريقة 

المنظمة  وتعتمد  العمل.  فرق  على  التركيز  لأن  منف�سلين؛  عملهم  من  ذكاء  اأكثر  بمجموعهم 

المنظمة  وت�ستمد  منها،  ال�سمنية  وخا�سة  للمعارف  تخزينها  خلال  من  المعرفة  قاعدة  على 

الروؤية الم�ستركة من الم�ستويات الإدارية جميعها، وي�سعر الفرد في المنظمة بالحرية بعيداً عن 

افترا�سات الآخرين وتحيزهم، ويعامل كل فرد الآخر كزميل في اإطار من الحترام والثقة فيما 

تام  بانفتاح  النتائج  اإلى  والو�سول  المخاطرة  واتخاذ  التجريب  للفرد حرية  واإن  ويفعله،  يقوله 

في  ور�سالتها  روؤيتها  تحقيق  على  قادرة  فهي   ،)336-335  ،2009 والعمري،  وقندجي  )العلي 

الم�ستقبل )الطويل وعبابنة، 2009(.

تميز  التي  ال�سروط  و�سوح  من  بالرغم  �لمتعلمة:  �لمنظمة  �إلى  للو�سول  �لمطلوبة  �لتحولت   

المنظمات التقليدية عن المنظمات المتعلمة، اإل اأنه كما ي�سير البع�ص لي�ص هناك اأ�سلوبٌ اأو طريقة 

محددة يمكن اتباعها لتتحول المنظمة اإلى منظمة متعلمة )�سلطان وخ�سر،2010، 17(، ولكن 

يمكن تقديم بع�ص التحولت التي قد ت�ساهم في ذلك ومنها: التحول من المهام الروتينية اإلى 

اأدوار التمكين، ومن اأنظمة الرقابة الر�سمية اإلى م�ساركة المعلومات، ومن ا�ستراتيجية المناف�سة 

المنظمات  نمط  ومن  المتكيفة،  الثقافة  اإلى  المت�سلبة  الثقافة  ومن  التعاون،  ا�ستراتيجية  اإلى 

التقليدية التي تعمل في بيئة ثابتة ن�سبياً اإلى منظمات متعلمة تعمل في بيئة م�سطربة و�سريعة 

.)Hill & Jones, 2001, p. 486 -490( التقلب

مبادئ �لمنظمة �لمتعلمة: تتبنى المنظمة المتعلمة مجموعة من المبادئ التي تميزها عن المنظمات 

:)Dess, Gregoory, & Eisner, 2007, p. 411( الأخرى، ويمكن اإيجاز اأبرزها كما يلي

- تمكين �لعاملين: وي�سمل جميع الم�ستويات التنظيمية، اإذ ينبغي توفير بيئة عمل تجعل الأفراد 
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احتياجاتهم  وتفهم  لهم،  وال�ستماع الجيد  العمل،  فرق  بدعم  وذلك  بكامل طافتهم،  يعملون 

ليتمكنوا من التعلم الم�ستمر.

- �ل�سر�كة بالمعرفة: تقوم المنظمة بن�سر المعرفة التي تنتج من خبرات فرق العمل، لذلك فاإن 

الأفراد بحاجة اإلى التدريب الدائم للتعامل مع متطلبات العميل الطارئة.

-�لم�سح �لبيئي: ويت�سمن جمع المعلومات الخارجية، ومعرفة الفر�ص والتهديدات التي قد تواجه 

المنظمة، وهذا يعد اأمراً حيوياً للمناف�سة العالمية.

اأهدافٍ  واإيجاد  المنظمة،  داخل  العاملين  الأفراد  ولء  ك�سب  ويعني  �لإن�ساني:  �لحتو�ء   -

م�ستركة بينهم، بحيث يتحقق عدم تعار�ص اأهدافهم ال�سخ�سية مع اأهداف المنظمة.

وبتحليل خ�سائ�ص ومبادئ المنظمة المتعلمة، يت�سح للباحثة اأنها ت�سلح اأن تكون موجهات 

لبناء موؤ�سرات اإجرائية لأبعاد المنظمة المتعلمة، وتعد ترجمة واقعية لما تت�سمنه الأبعاد الرئي�سة 

وفق مقيا�ص )DLOQ( الذي تم اعتماده في هذه الدرا�سة والذي �سياأتي ذكره لحقاً كمقيا�ص 

لأحد النماذج العالمية لتحديد اأبعاد المنظمة المتعلمة والتي من اأهمها:

�أولً: اأنموذج �سينجي Senge: و�سع �سنجي )Senge, 2006( خم�سة اأبعاد للمنظمة المتعلمة 

وهي: التفكير النظمي، والتميز الذاتي، والنماذج الذهنية، والروؤية الم�ستركة، والتعلم الجماعي. 

وا�ستخدم هذه الأبعاد كل من: األفي ومايكورميكAlavi & McCormick, 2003(  وهيرت�ص 

. )Hurst, Blackman, & Kelley, 2005( وبلاكمان وكيلي

اأبعاد  خم�سة  من  الأنموذج  هذا  ويتكون   :  Marquardt Model ماركواردت  اأنموذج  ثانياً: 

ا�ستخدم  ,Marquardt(، وقد  والتقنية )2002  والمعرفة،  والأفراد،  والتنظيم،  التعلم،  وهي: 

اأنجلAngel )2006,( هذا الأنموذج لقيا�ص مدى توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة.

 ثالثاً: اأنموذج مار�سك وواتكنز:  Model Marsick & Watkins: تو�سلت كل من مار�سك 

اإليه  الم�سار  التعريف  المتعلمة مبنياً على  للمنظمة  اأنموذج متكامل  اإلى   1993 وواتكنز في عام 

 DLOQ(: )The Dimensions of Learning( سابقاً، وتقا�ص هذه الأبعاد بوا�سطة مقيا�ص�

Organization Questionnaire( الذي قدمته )Marsick & Watkins, 1999(، وي�ستمل 

للمنظمة  الرئي�سة  ال�سبعة  الأبعاد  لتكون  بينها  فيما  تتداخل  التي  العنا�سر  من  على مجموعة 

المتعلمة كما و�سحها)Watkins & Marsick, 1997( وهي:

- خلق فر�ص للتعلم الم�ستمر، وذلك من خلال ربط العمل بالتعلم. 

والتغذية  والحوار  ال�ستف�سار  التنظيمية  الثقافة  تدعم  حيث  والحوار،  ال�ستفهام  ت�سجيع   -

العك�سية والتجريب ليعبر الأفراد عن وجهة نظرهم، ومناق�سة وجهات نظر الآخرين.
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- ت�سجيع التعاون والتعلم الجماعي، ي�سمم العمل اعتماداً على مبداأ فريق العمل، ويتم ت�سجيع 

التعاون ليتعلم اأع�ساء الفريق من بع�سهم.

- تمكين العاملين لجمعهم نحو روؤية م�ستركة، وتوزيع الم�سوؤوليات بينهم ليقبلوا بحما�ص على 

عملية التعلم.

ذات  الأنظمة  لهذه  الو�سول  المنظمة  لأفراد  وي�سمح  والتعلم،  المعرفة  لم�ساركة  اأنظمة  اإن�ساء   -

التكنولوجيا المتنوعة.

 - ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، من خلال ربط المنظمة بالأبعاد البيئية وفهم الأفراد لها.

- توفير قيادة ا�ستراتيجية داعمة للتعلم، اإذ ت�ستخدم قيادة المنظمة التعلم باأ�سلوب ا�ستراتيجي 

لتحقيق المخرجات. 

مبررات اعتماد مقيا�ص )DLOQ( في الدرا�سة الحالية: ارتاأت الباحثة اعتماد هذا المقيا�ص 

لأ�سباب عديدة منها:

  ) - ل�سموله على اأبعاد القيادة الجامعية الهامة وهي: بيئة العمل، والقيادة، والعاملين. 2013

 ),.Song et al

 Leufven,(:من كل  لذلك  اأ�سار  كما  التربوية  الدرا�سات  من  العديد  في  �سدقه  لثبات   -

 ،)Moilanen, 2005(و  ،  )Vitrakoti, Bergstrom, Ashish,& Malqvist,2015

 Basim, Sesen, & Korkmazyurek,(( و ،)Yang, Watkins,& Marsick, 2005(و

.2007

هذا  في  المبرزين  الباحثين  من  العديد  قبل  من  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  لقيا�ص  ل�ستخدامه   -

 ،)Leufven, Vitrakoti, Bergstrom, Ashish, & Malqvist, 2015( :المجال مثل

 Ellinger, Yang, &(و ،)Rowe, 2010( و )ong, Kyoo, & Chermack, 2013(و

.)Birdthistle, 2008(و ،)Ellinger, 2000

البع�ص في  بع�سهما  مع  ومتداخلين  متكاملين  اأ�سا�سيين  يحدد عن�سرين  الأنموذج  لأن هذا   -

التاأثير في مقدرة المنظمة المتعلمة على التغيير والتطوير، وهما: الأفراد، والبناء التنظيمي 

.)Marsick & Watkins, 1993(

- لأن اأغلب الأدبيات التربوية اأ�سارت اإليه باأنه اأنموذج �سامل لبناء وت�سميم المنظمة المتعلمة 

 Song et, 2013(و ،))Ponnuswamya & Manohara, 2014 :كما اإلى ذلك كـل مـن

 Dymock,(و ،)Song, Kim, & Kolb, 2009(و ،)Ayupp & Perumal, 2008(و )al

 .)McCarthy, 2006
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يجب  والتي  بينها  فيما  المتكاملة  الثلاثة  التعلم  م�ستويات  تت�سمن  المقيا�ص  هذا  اأبعاد  لأن   -

الفردي،  التعلم  وهي:  متعلمة  منظمة  تُ�سبح  اأن  اإلى  ت�سعى  التي  الجامعات  في  توافرها 

 .)Yang, Watkins, & Marsick, 2004, p. 40( والتعلم الجماعي، والتعلم المنظمي

وعلى منحى اآخر تناولت الأدبيات التربوية المنظمة المتعلمة من اأكثر من منظور، فقد عثرت 

الباحثة على بع�ص الدرا�سات ال�سابقة التي �سلطت ال�سوء على هذا المفهوم ومنها:

 درا�سة )زرعه، 2014( التي هدفت اإلى التعرف على مدى توافر خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة 

الدرا�سة )37( رئي�سة  الأق�سام. وبلغت عينة  في جامعة الأميرة نورة من وجهة نظر رئي�سات 

ق�سم، ومن اأهم نتائج الدرا�سة: اإن اأقل الأبعاد توافراً هو بعد تمكين الأفراد من روؤية م�ستركة، 

واأن بعد القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم كان اأكثرها توافراً، وتراوحت درجة توافر الأبعاد 

ال�سبعة بين العالية والمتو�سطة، وكانت الفروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات العينة حول 

مدى توفر الأبعاد: ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار، تمكين الأفراد من روؤية م�ستركة، ربط الجامعة 

بالبيئة الخارجية، تعود لختلاف �سنوات الخبرة ل�سالح اأفراد العينة من ذوي الخبرة )اأقل 

من 10 �صنوات(. 

واأجرى ريل ورولدن وريل )Real, Rolden, & Leal, 2014( درا�سة هدفت اإلى معرفة 

الموؤ�س�سة،  بحجم  ذلك  وعلاقة  الموؤ�س�سي،  والأداء  المتعلمة  المنظمة  مفهوم  تبني  بين  العلاقة 

قوامها  عينة  على  ا�ستبانة  وطبقت  الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق 

اإيجابية  اأن هناك علاقة  الدرا�سة  اإليها  التي تو�سلت  النتائج  اأهم  )140( موؤ�س�سة، ومن بين 

قوية بين تبني مفهوم المنظمة المتعلمة والأداء الموؤ�س�سي المتميز.  

ولمعرفة مدى توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من وجهة نظر العاملين فيها، 

المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  ا�ستبيان  على  بالعتماد  الو�سفي  المنهج   )2014 )رم�سان،  ا�ستخدم 

)DLOQ( ثم تطبيقه على عينة قوامها )434( عاملاً في المعاهد الأزهرية، وبينت النتائج اأن 

جميع اأبعاد المقيا�ص قد ح�سلت على درجة متو�سطة، جاء في المرتبة الأولى بعد ت�سجيع الحوار 

وكانت  والتعلم.  المعرفة  لم�ساركة  اأنظمة  اإن�ساء  بعد  الأخيرة  المرتبة  احتل  بينما  وال�ستف�سار، 

الفروق دالة اإح�سائيًا ب�سكل عام تبعاً لمتغيرات نوع الوظيفة ل�سالح الإداريين، والموؤهل العلمي 

ل�سالح اأقل من بكالوريو�ص، بينما لم توجد فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

مقيا�ص  موثوقية  معرفة مدى  اإلى   )Song et al,  2013( واآخرون  �سونج  درا�سة  وهدفت 

اإذ تم تطبيق ال�ستبانة على عينة قوامها  في التعرف على ثقافة المنظمة المتعلمة،   )DLOQ(

ما  واأهم  �سركة.   )11( عددها  والبالغ  الكورية  ال�سركات  تكتلات  كبرى  من  فرداً   )1529(
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تو�سلت اإليه الدرا�سة اأن مقيا�ص DLOQ هو مقيا�ص �سحيح وموثوق به لمعرفة الت�سورات حول 

ثقافة المنظمة المتعلمة. 

المنظمة  خ�سائ�ص  توافر  درجة  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2013 الفتاح،  )عبد  وقام 

ا�ستخدمت  الغربية،  ال�سفة  �سمال  محافظات  في  الحكومية  المدار�ص  مديرات  لدى  المتعلمة 

الدرا�سة المنهج الو�سفي، وا�ستبانة طبقت على )400( مديرة. وكانت اأهم النتائج: اأن درجة 

توافر خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة لدى مديرات المدار�ص الحكومية في محافظات �سمال ال�سفة 

قيادة  التالية:  الخم�سة  للاأبعاد  جداً  كبيرة  ودرجة  تنازلي  وبترتيب  كبيرة،  كانت  الغربية 

بالبيئة الخارجية، خلق فر�ص  المدر�سة  ت�سجيع الحوار وال�ستعلام، ربط  للتعلم،  ا�ستراتيجية 

تعلم، تطوير اأنظمة لحيازة عملية التعلم وم�ساركتها، وجاء البعدان التاليان: ت�سجيع التعاون 

والتعلم الجماعي، تمكين المعلمين نحو تحقيق اأهداف م�ستركة بدرجة كبيرة، ول توجد فروق 

ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.

اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Srihawong & Srisa, 2012( و�سري�سا  �سريهاونج  من  كل  وقام 

تطوير موؤ�سرات المنظمة المتعلمة التي يجب اأن تتوافر في جامعة راجبات �سي�ساكيت، وا�ستخدمت 

ا�ستخدام  وتم  فرداً،   )145( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 

المقابلة كاأداة للدرا�سة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى )11( عاملاً من العوامل التي يجب العمل على 

تطويرها لنجاح الجامعة باأن تكون منظمة متعلمة، وهي: جودة المعلومات، والهيكل الموؤ�س�سي، 

والروؤية، واللتزام، وتبني ا�ستراتيجية الم�ساركة، واإدارة الفريق، والدافعية، والعمليات الإدارية، 

والقيادة الأكاديمية، وتطوير عمل الفريق، وا�ستخدام التكنولوجيا.

المتعلمة  المنظمة  خ�سائ�ص  توفر  مدى  بيان  اإلى  هدفت  التي   )2012 )ح�سين،  درا�سة  في 

في الجامعات الم�سرية الخا�سة. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، و�سملت ال�ستبانة اأبعاد 

المنظمة ح�سب مقيا�ص DLOQ وطبقت على عينة مكونة من )220( ع�سواَ في جامعة 6 اأكتوبر، 

واأهم النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة: �سعف توافر خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في جامعة 6 

اأكتوبر الخا�سة. توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تبعاً لمتغيرات )مدة الخدمة، العمر(، بينما ل 

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ت�سوراتهم لمتغيرات )الجن�ص، الموؤهل العلمي، نوع الكلية(، 

واأو�ست الدرا�سة بتطوير القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم من خلال تبني مفهوم المنظمة 

المتعلمة، ون�سر ثقافتها بين العاملين كمدخل للتطوير في جامعة 6 اأكتوبر.

كما اأجرى )ال�سريفي وال�سرايرة والناظر، 2012( درا�سة هدفت اإلى معرفة درجة توافر 

اأبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة ال�سرق الأو�سط من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. ا�ستخدم 
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في الدرا�سة المنهج الم�سحي باعتماد ا�ستبانة طبقت على عينة تكونت من )90( ع�سواً. وكانت 

اأهم النتائج اأن درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة ال�سرق الأو�سط كانت متو�سطة، 

ول توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في اآراء هيئة التدري�ص باختلاف الرتبة الأكاديمية. بينما 

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تبعاً لمتغير الخبرة. 

عن  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ت�سورات  معرفة  اإلى   )Khamis, 2012( درا�سة  وهدفت 

خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في موؤ�س�سات التعليم العالي: درا�سة حالة في الجامعة الإ�سلامية في 

ماليزيا، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة مكونة من )400( 

ع�سواً اأكاديمياً، اأظهرت النتائج اأن ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص عن الخ�سائ�ص المميزة 

للمنظمة المتعلمة جاءت بم�ستوى متو�سط. 

في حين قام باك )Bak, 2012( بدرا�سة هدفت اإلى التاأكد فيما اإذا كانت المعاهد التابعة 

لوزارة التعليم العالي في المملكة المتحدة قائمة على خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة، ولتحقيق هدف 

الدرا�سة ا�ستخدم المنهج الو�سفي، وال�ستبانة والمقابلة. واأظهرت النتائج اأن خ�سائ�ص المنظمة 

خ�سائ�ص  تاأثير  م�ستوى  في  تباينًا  هناك  اأن  اأظهرت  كما  محدود.  نطاق  في  تتوافر  المتعلمة 

المنظمة المتعلمة بين الجماعات الإدارية والأكاديمية، وكذلك بين الأع�ساء الجدد والقدامى.

هدفت  التي   )Holyoke, Sturko, & Lora, 2012( ولورا  و�ستركو  هوليوك  ودرا�سة 

اإلى معرفة فيما اإذا كانت موؤ�س�سات التعليم العالي في وا�سنطن منظمات متعلمة، وا�ستخدمت 

الدرا�سة ا�ستبيانًا اإلكترونيًّا مكوّنًا من اأبعاد المنظمة المتعلمة ح�سب مقيا�ص DLOQ، وطبقت 

على )59( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات الت�سال العامة والخا�سة في وا�سنطن 

ثقافة  نحو  اإيجابية  اأكثر  الخا�سة  الموؤ�س�سات  اأن  النتائج  ك�سفت  الإنترنيت.  �سبكة  طريق  عن 

التعلم، وتمكين اأع�ساء هيئة التدري�ص.

اأبعاد  توافر  مدى  على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2011 ومرتجي،  )ح�سي�ص  اأبو  وقام 

المنظمة المتعلمة في جامعة الأق�سى من وجهة نظر العاملين فيها، وا�ستخدم الباحثان المنهج 

الو�سفي، وتكونت عينة الدرا�سة من )150( موظفاً اإداريا واأكاديمياً، ومن اأهم نتائج الدرا�سة: 

توافرت جميع اأبعاد المقيا�ص بدرجة متو�سطة، ول توجد فروق تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة على 

جميع الأبعاد با�ستثناء بعد "اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم" حيث وجدت فروق ل�سالح 

�سنوات الخدمة اأكثر من 10 �صنوات وبعد "ربط المنظمة بالبيئة الخارجية" حيث وجدت فروق 

ل�سالح �سنوات الخدمة اأقل من 5 �سنوات، وك�سفت الدرا�سة عن عدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية ح�سب طبيعة العمل با�ستثناء بعد "اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر" حيث وجدت فروق 

ل�سالح الإداريين.
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واأجرى )العرفج، 2011( درا�سة هدفت اإلى التعرف على واقع جامعة الملك في�سل من حيث 

تبنيها لمفهوم المنظمة المتعلمة. واأظهرت النتائج اأن تبني جامعة الملك في�سل لأبعاد المنظمات 

المتعلمة يقع �سمن الم�ستوى المتو�سط. واأن الأبعاد التالية: اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم، 

عند  كانت  م�ستركة  روؤية  نحو  لجمعهم  الأفراد  وتمكين  الخارجية،  بالبيئة  الجامعة  وربط 

م�ستويات اأقل من غيرها.

 وفي درا�سة )الحواجرة، 2010( هدفت اإلى معرفة العلاقة بين المنظمة المتعلمة وال�ستعداد 

التنظيمي المدرك للتغيير ال�ستراتيجي با�ستخدام مقيا�ص )DLOQ(. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 

العامل المدرك الأعلى اأثراً تمثل في بعد القيادة ال�ستراتيجية، واأن م�ستوى الإدراك الأدنى قد 

تعلق في بعد ربط المنظمة ببيئتها الخارجية، واأن ت�سورات العينة لجميع عوامل المنظمة المتعلمة 

الَمتعلمة على  اإيجابية، واأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين ت�سورات العينة للمنظمةِ 

اختلاف خ�سائ�سها الديموغرافية. 

ولمعرفة مدى توافر مقومات المنظمة المتعلمة بمدار�ص التعليم الأ�سا�سي بمحافظة الدقهلية 

 ،DLOQ من وجهة نظر المعلمين، قام )اأحمد، 2010( بدرا�سة ا�ستخدم الباحث فيها مقيا�ص

واأ�سارت نتائج درا�سة اإلى اأن درجة توافر مقومات المنظمة المتعلمة جاءت متو�سطة، واأن هناك 

�صنوات   10 من  الخبرة  ذوي  ل�سالح  وذلك  الخبرة  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً 

فاأكثر.

ودرا�سة بوين )Pohyen, 2010( التي هدفت اإلى التحقق من اأثر ا�ستخدام اأبعاد المنظمة 

الم�ستخدمة وفق مقيا�ص )DLOQ( في الجامعات الخا�سة في ماليزيا، واأ�سارت نتائج الدرا�سة 

اأن فهم اأبعاد المنظمة المتعلمة يمكن اإدارة الجامعات والكليات من فهم العوامل المحفزة لم�ساركة 

العاملين في بناء المعرفة. 

واأجرى )زايد وبوب�سيت والمطيري، 2009( درا�سة هدفت اإلى التعرف على مفهوم المنظمة 

المتعلمة واأهم خ�سائ�سها، وتقييم الإمكانيات ذات ال�سلة بهذا المفهوم في القطاعات الرئي�سية 

بالهيئة الملكية بالجبيل التي تدير اأكبر المدن ال�سناعية في المملكة العربية ال�سعودية. ومن اأهم 

اأقل الأبعاد توافراً تمثل في بعدي تمكين الأفراد نحو روؤية م�ستركة، واإن�ساء نظم  اأنّ  النتائج: 

المعرفة والتعلم، في حين كان اأكثرها توافراً هو بعد ت�سجيع ال�ستف�سار والحوار. 

 وتتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة من حيث تناولها لمو�سوع المنظمة المتعلمة، 

وتت�سابه عناوين المجالت الرئي�سة ال�سبعة لأداة الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات التي ا�ستخدمت 

الفتاح،  و)عبد   ،)2014 )زرعه،  من:  كل  درا�سة  مثل  المتعلمة،  للمنظمة   )DLOQ( مقيا�ص 

2013(، و)ح�سين، 2012(، و)اأبو ح�سي�ص ومرتجي، 2011(، و)العرفج، 2011(، و)الحواجرة، 
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تكون  اأن  ال�سروري  ومن   )2009 واآخرون،  و)زايد   ،)Holyoke et al., 2012( و   ،)2010

كذلك باعتبار اأنها ا�ستخدمت المقيا�ص نف�سه، الذي يت�سمن اأبعاداً رئي�سة �سبعة وهي: )اإيجاد 

فر�ص للتعلم الم�ستمر، وت�سجيع الحوار وال�ستف�سار، وت�سجيع التعلم والتعاون الجماعي، واإن�ساء 

اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم، وتمكين الأفراد من روؤية جماعية م�ستركة، وربط كلية التربية 

بالبيئة الخارجية، وتوافر القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم(. وتتميز هذه الدرا�سة باأنها 

الأولى - في حدود علم الباحثة- التي تناولت معرفة درجة توفر اأبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة 

القوة  نواحي  للتعرف على  الدرا�سات  لمثل هذه  وباأم�ص الحاجة  نا�سئة،  الطائف، وهي جامعة 

الدرا�سة  هذه  يميز  وما  العالمية،  التناف�سية  اإلى  و�سولً  متعلمة؛  كمنظمة  واقعها  في  وال�سعف 

اأي�ساُ باأنها تنفرد في ت�سليط ال�سوء على واقع المنظمة المتعلمة في كلية التربية والتي لها اأهمية 

ال�سابقة، ويمكن  الدرا�سات  اإليه جميع  تتطرق  الذي لم  الأمر  الم�ستقبل،  اإعداد قادة  بالغة في 

القول اإنّ الدرا�سات ال�سابقة اأفادت الباحثة من حيث الإطار النظري، والمعالجة الإح�سائية، 

وبناء ال�ستبانة.

م�سكلة �لدر��سة
و�سعوبة  التغير  ب�سدة  يمتاز  ع�سر  في  الم�ستقبل  معلمي  باإعداد  معنية  التربية  كليات  اإن 

ا�ست�سراف الم�ستقبل، لذلك تحتاج اأكثر من غيرها اإلى تبني ون�سر ثقافة المنظمة المتعلمة لأن 

مفهوم المنظمة المتعلمة يتعدى التعلم الم�ستمر كما اأ�سار )نجم، 2008( اإلى تعديل ال�سلوك بما 

 )Dalin, 1996( يعك�ص المعرفة والروؤى الجديدة وهذا يجعل المنظمة المتعلمة كما ذكر دالن 

هي ال�سيغة المثلى للمحافظة على كيان المنظمة وبقائها. ونظراً لعدم وجود درا�سات تناولت 

كلية التربية للبنات في جامعة الطائف كمنظمة متعلمة، جاءت هذه الدرا�سة لتحدد مدى توافر 

اأبعاد المنظمة المتعلمة فيها مما قد يجعلها تمهيداَ لو�سع روؤية تطويرية م�ستقبلية لت�سبح كلية 

متعلمة.

�أ�سئلة �لدر��سة
- ما درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقيا�ص )DLOQ( في كلية التربية للبنات بجامعة 

الطائف من وجهة الموظفات؟

متو�سطات  بين   )0.05≥α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل   -

ا�ستجابة العينة حول درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة تعزى للمتغيرات: �سنوات الخبرة، 

وطبيعة العمل، والموؤهل العلمي؟
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هدف �لدر��سة
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة درجة توافر خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في كلية التربية للبنات 

وطبيعة  الخبرة،  �سنوات  المتغيرات:  اأثر  اإلى  والتعرف  الموظفات،  وجهة  من  الطائف  بجامعة 

العمل، والموؤهل العلمي.

�أهمية �لدر��سة
تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في كونها:

تناولها لأنموذج المنظمة المتعلمة كمدخل للتطوير في كلية التربية بجامعة الطائف وهو من 

اأحدث المداخل الإدارية للجودة.

تنامي الدرا�سات التي تدعو اإلى تبنّي مفهوم وتطبيق المنظمة.

يوؤمل اأن ي�ستفيد من هذه الدرا�سة كل من:

- �سانعي القرار في كلية التربية بجامعة الطائف، بتقديم �سورة لهم عن درجة توافر خ�سائ�ص 

المنظمة المتعلمة في كلية التربية بجامعة الطائف، وكيفية ال�ستفادة منها في اإدارة التغيير.

- الباحثين، فقد تفتح الباب لمزيد من الدرا�سات في هذا المجال، اأو في مجالت اأخرى بجامعة 

الطائف.

- المخططين، بالك�سف عن بع�ص �سعوبات تفعيل اأبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية بجامعة 

الطائف، ومحاولة التخطيط لإيجاد الحلول المنا�سبة.

- الطالبات، اإن تحقيق اأبعاد المنظمة المتعلمة تتيح اأمامهن فر�ص التعلم الذاتي الم�ستمر. 

حدود �لدر��سة
تتحدد الدرا�سة بالحدود التالية:

- الحد الأكاديمي: ويتمثل في اأبعاد المنظمة المتعلمة.

- الحد الب�سري: تقت�سر الدرا�سة على موظفات كلية التربية بجامعة الطائف.

- الزماني: الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 1436/1435.

م�سطلحات �لدر��سة:
  وردت في البحث التعريفات الإجرائية التالية:

تلتزم ب�سروط خا�سة تميزها  التي  باأنها: المنظمة  اإجرائياً  الباحثة  �لمنظمة �لمتعلمة: تعرفها 

اأمامهم  التعلم  معوقات  وت�سخ�ص  اأع�سائها،  لجميع  التعلم  تتيح  اإذ  التقليدية،  المنظمات  عن 
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وتعمل على اإزالتها، وتوؤمن با�ستمرارية عملية التعلم، وتتبنى منهجاً منظماً لتحقيق درجة عالية 

ا�ستراتيجية  قيادة  توافر  الداخلية والخارجية، من خلال  البيئة  المتغيرات في  التكيف مع  من 

داعمة للتعلم وذات مقدرة عالية في: اإيجاد فر�ص التعلم الم�ستمر، وت�سجيع الحوار وال�ستف�سار، 

والتعاون والتعلم الجماعي بين العاملين، وتمكينهم نحو روؤى م�ستركة تجمعهم.

 Marsick( للمنظمة �لمتعلمة: هو مقيا�ص و�سع من قبل مار�سيك وواتكنز (DLOQ) مقيا�س

Watkins, 1997 &(، ويت�سمن �سبعة اأبعاد تمثل �سروطاً يجب اللتزام بها من قبل المنظمة 

التي ت�سعى للتحول اإلى منظمة متعلمة وهي: اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر، وت�سجيع ال�ستفهام 

م�ستركة،  روؤية  نحو  لجمعهم  العاملين  وتمكين  الجماعي،  والتعلم  التعاون  وت�سجيع  والحوار، 

قيادة  وتوفير  الخارجية،  بالبيئة  المنظمة  وربط  والتعلم،  المعرفة  لم�ساركة  اأنظمة  واإن�ساء 

ا�ستراتيجية داعمة للتعلم.

درجة تو�فر �أبعاد �لمنظمة �لمتعلمة: تعرفها الباحثة اإجرائياً باأنها: الدرجة الكلية لتقديرات 

الموظفات من اأفراد عينة الدرا�سة في كلية التربية بجامعة الطائف على مقيا�ص اأبعاد المنظمة 

المتعلمة الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.

موظفات كلية �لتربية في جامعة �لطائف: من ي�سغلن اإحدى المنا�سب التالية في كلية التربية 

هيئة  )ع�سوات  فقط  الأكاديمية  اأو  الإداري(،  )الطاقم  فقط  الإدارية  الطائف:  بجامعة 

التدري�ص(، اأو الإدارية والأكاديمية معاً )وهن ع�سوات هيئة التدري�ص اللواتي ي�سغلن منا�سب 

اإدارية اإلى جانب عملهن كع�سوات هيئة تدري�ص في كلية التربية للبنات بجامعة الطائف مثل: 

رئي�سات ونائبات الأق�سام ووكيلة الكلية(.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة

انطلاقاً من طبيعة البحث والبيانات المطلوبة لتحقيق اأهدافها ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 

للدرا�سة  متاحة  موجودة  قائمة  وممار�سات  وظواهر  اأحداث  درا�سة  يتناول  الذي  الو�سفي 

والقيا�ص كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها. 

مجتمع �لدر��سة وعينتها

كلية  في  والأكاديمي  الإداري  الطاقم  موظفات  جميع  من  وعينتها  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

الف�سل  اإح�سائية الجامعة في  اأ�سارت  الطائف، وعددهن )93( موظفة كما  التربية بجامعة 

و�سكلت )8،97%( من  ا�ستبانة  ا�سترجاع )91(  1436/1435، تم  الدرا�سي  العام  الثاني من 

مجتمع الدرا�سة. ويو�سح ذلك جدول )1(
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�لجدول )1(
توزيع �أفر�د �لمجتمع، وعدد �لم�ستجيبين ح�سب متغير�ت �لدر��سة

عدد الم�شتجيبينعدد اأفراد المجتمعالمتغير

الن�شبة المئويةالتكرارالن�شبة المئويةالتكرار�شنوات الخبرة

85،53%76.5349%50اأقل من )10( �صنوات

15،46%24.4642%43)10( �سنوات فاأكثر

الن�صبة اŸئويةالتكرارالن�صبة اŸئويةالتكرارطبيعة العمل

12،79%56،7972%74اأكاديمي

29،14%99،1313%13اإداري

59،6%45،66%6اإداري واأكاديمي

00،100%00،10091%93المجموع

الن�صبة اŸئويةالتكرارالن�صبة اŸئويةالتكرارمتغير الموؤهل العلمي

30،3%23،33%3اأقل من بكالوريو�ص

99،10%75،1010%10بكالوريو�ص

89،9%45،259%9ماج�ستير

82،75%97،1669%71دكتوراه

00،100%00،10091%93المجموع

متغير�ت �لدر��سة
�أولً: �لمتغير�ت �لم�ستقلة:

- �سنوات الخبرة، ولها م�ستويان اأقل من )10( �صنوات، و)10( �سنوات فاكثر.

-  متغير طبيعة العمل: وله ثلاثة م�ستويات: اإداري، واأكاديمي، و)اإداري واكاديمي(.

ماج�ستير،  بكالوريو�ص،  بكالوريو�ص،  من  )اأقل  م�ستويات  اأربعة  وله  العلمي:  الموؤهل  متغير   -

دكتوراه(.

ثانياً: �لمتغير �لتابع: درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية بجامعة الطائف وفق 

مقيا�ص DLOQ من وجهة نظر الموظفات.

�أد�ة �لدر��سة
بعد الطلاع على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، اعتمدت الباحثة ا�ستبانة مكونة من 

ق�سمين: الأول: وي�سمل معلومات اأولية عن الموظفة تمثلت في نوع العمل، والموؤهل العلمي، و�سنوات 

الخبرة، والثاني: ويتكون من الأبعاد ال�سبعة الرئي�سة لمقيا�ص المنظمة المتعلمة )DLOQ( الذي 
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طوره )&Watkins, 1993 Marsick(، وهي: اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر، وت�سجيع الحوار 

وال�ستف�سار، وت�سجيع التعلم والتعاون الجماعي، واإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم، وتمكين 

ال�ستراتيجية  والقيادة  الخارجية،  بالبيئة  الكلية  وربط  م�ستركة،  جماعية  روؤية  من  الأفراد 

الداعمة للتعلم. 

بما  ال�سابقة  للاأبعاد  التابعة  الفقرات  بع�ص  �سياغة  على  التعديلات  بع�ص  اإجراء  وبعد 

يتنا�سب والبيئة الجامعية في ال�سعودية، وبناء على تو�سيات المحكمين، بلغ عدد الفقرات )42( 

فقرة، وبواقع 6 فقرات لكل بعد. وا�ستخدمت العبارات )عالية جدا، عالية، متو�سطة، منخف�سة، 

منخف�سة جداً(، وتمثل رقمياً )1،2،34،5( على التوالي لح�ساب درجة التوافر. وقد اعتمدت 

الدرا�سة خم�سة م�ستويات للحكم على درجة التوافر والتي تم تحديدها وفقاً للمعادلة التالية: 

)المدى الأعلى – المدى الأدنى مق�سوماً على 5 م�ستويات )5-5/1= 0.80( والم�ستويات هي: 

)من 1- اأقل من 1.80 درجة توافر منخف�سة جداً(. )ومن 1.80 اإلى اأقل من 2.60  درجة 

توافر منخف�سة(. )ومن2.60 اإلى اأقل من 3.40 درجة توافر متو�سطة(. )ومن 3.40 اإلى اأقل 

من 4.20 درجة توافر عالية(. )ومن 4.20 اإلى 5 درجة توافر عالية جداً(.

�سدق �لأد�ة
اعتمد ال�سدق الظاهري، بعر�ص الأداة في �سورتها الأولية على ع�سرة محكمين من خبراء 

الإدارة التربوية في جامعة الطائف، وتم الأخذ بالملاحظات التي اأجمع عليها 80% فاأكثر منهم 

فيما يتعلق بالتعديل والحذف والإ�سافة واإعادة ال�سياغة لفقراتها اإلى اأن و�سلت ال�ستبانة اإلى 

�سكلها النهائي.  

ثبات �لأد�ة
 Alpha –. كرونباخ  األفا  معامل  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  معامل  قيم  ح�ساب  تم 

Cornpach كما في جدول )2(:
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�لجدول )2(
قيم معامل �لت�ساق �لد�خلي با�ستخد�م معادلة كرونباخ _ �ألفا

معامل الثباتعدد الفقراتالمجالالرقم

60.91اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر1

60.82ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار2

60.88ت�سجيع التعلم والتعاون الجماعي3

60.87اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم4

60.85تمكين الأفراد من روؤية جماعية م�ستركة5

60.86ربط المنظمة بالبيئة الخارجية6

60.88القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم7

420.90الأداة ككل

يو�سح جدول )2( اأن اأداة الدرا�سة تتمتع بقيمة ثبات عالية حيث بلغ الثابت العام للاأداة 

0.90

�لمعالجة �لإح�سائية
تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية لمجالت الدرا�سة وفقراتها. وتحليل 

التباين الأحادي )One way ANOVA(، واختبار �سيفيه للك�سف عن الفروق تبعاً لمتغيرات: 

�سنوات الخبرة، وطبيعة العمل، والموؤهل العلمي.

نتائج �لدر��سة: عر�سها ومناق�ستها
�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول:

ن�ص هذا ال�سوؤال على "ما درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية للبنات بجامعة 

الطائف وفق مقيا�ص )DLOQ( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟ ولمعرفة تقديرات اأفراد 

وفق  الطائف  بجامعة  للبنات  التربية  كلية  في  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  توافر  درجة  نحو  العينة 

مقيا�ص )DLOQ(، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات ومجالت 

الدرا�سة كما يلي:

مناق�سة النتائج المتعلقة نحو تقديرات اأفراد العينة لفقرات كل مجال من مجالت الدرا�سة 

ال�صبعة:
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�أولً: "�إيجاد فر�س للتعلم �لم�ستمر"

اأفراد  تقدير  لدرجات  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  رقم )3(  يبين جدول 

العينة لمجال اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر مرتبة تنازلياً ح�سب درجة توفرها.

�لجدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة

 لمجال �إيجاد فر�س للتعلم �لم�ستمر مرتبة تنازلياً

الدرجةالانحرافالمتو�شطالعبارةالترتيبالرقم

21
تُ�سَجع الموظفات على م�ساعدة بع�سهن بع�ساً في عملية 

عالية3.450.65التعلم الم�ستمر

عالية3.420.62يُ�سْتفاد من الم�ساكل التنظيمية في الكلية كفر�ص تعلم62

13
التعلم  ب�سفافية بهدف  الموظفات  الأخطاء مع  تُناقَ�ص 

متو�سطة2.710.59وال�ستفادة منها

متو�سطة2.220.63تُعْطى الموظفات الوقت الكافي للتعلم54

نح الموظفات حرية تحديد احتياجاتهن التدريبية35 منخف�سة1.830.72تُمْ

1.200.64يُوَفر الدعم المالي اللازم لعملية التعلم46
منخف�سة 

جداً

منخف�سة2.47المجموع الكلي

دلت تقديرات اأفراد العينة لفقرات هذا المجال اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت ما بين 

)3.45-1.20(. فقد نالت الفقرة: "تُ�سَجع الموظفات على م�ساعدة بع�سهن بع�ساً في عملية 

ال�سبب  يعود  وربما   .)3.45( وبمتو�سط  العالي  الم�ستوى  �سمن  تقدير  الم�ستمر" اأعلى  التعلم 

العمل الجماعي  اإلى  الناجحة تحتاج  التطوير  اأن عمليات  التربية  بكلية  الموظفات  اإدراك  اإلى 

نح الموظفات حرية تحديد احتياجاتهن التدريبية" فقد جاءت �سمن  "تُمْ اأما فقرة  الم�سترك، 

اأدنى التقديرات في هذا المجال، ويقابل م�ستوى منخف�سًا، اأما اأدنى متو�سط في المجال والمقيا�ص 

ككل فكان للفقرة "يُوَفر الدعم المالي اللازم لعملية التعلم" بدرجة توافر منخف�سة جداً، وربما 

الميزانية  انخفا�ص  ب�سبب  ربما  اأو  المالي،  النظام  المتبعة في  ال�سديدة  المركزية  اإلى  ذلك  يعود 

المخ�س�سة لكلية التربية. 

الم�ستوى  بهذا  جاءت  المجال  لهذا  الكلية  للدرجة  العينة  اأفراد  تقديرات  اأن  الباحثة  وترى 

المتعلمة  المنظمة  لمفهوم  ال�سمولي  المفهوم  نحو  الموظفات  تعك�ص اتجاهات  نتيجة  المنخف�ص هو 

الممار�سة  ي�سهل  المفهوم  و�سوح  اأن  الوا�سح  فمن  ممار�سته،  درجة  في  اأثر  لذلك  يكون  وربما 

وينعك�ص عليها اإيجابيا والعك�ص �سحيح.
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ثانياً: ت�سجيع �لحو�ر و�ل�ستف�سار

اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )4( رقم  الجدول  يو�سح 

العينة لمجال ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار، وترتيب الفقرات تنازلياً ح�سب درجة توافرها.

�لجدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة 

لمجال ت�سجيع �لحو�ر و�ل�ستف�سار مرتبة تنازلياً 

الدرجةالانحرافالمتو�شطالعبارةالترتيبالرقم

رى مناق�سات الموظفات في اإطار الحترام المتبادل111 عالية3.530.66تُجْ

ث الموظفات على تبادل المعلومات بكل �سراحة122 عالية3.530.73تُحَ

73
فكرة  لتكوين  للموظفات  المختلفة  النظر  وجهات  تُو�سح 

متو�سطة3.300.59اأ�سمل حول م�سكلات العمل

104
الموظفات  بين  المتبادلة  الثقة  لبناء  م�سجعة  بيئة  تُوَفر 

متو�سطة3.280.63لتبادل الخبرة

متو�سطة2.690.72تُ�سَجع الموظفات على قبول النقد البناء لتطوير الأداء85

96
تُطْرَح ال�ستف�سارات دون تردد حول المهام الجديدة من 

منخف�سة2.120.63قبل الموظفات

متو�سطة3.06المتو�سط الح�سابي العام

اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال تراوحت ما بين  اأفراد العينة  دلت تقديرات 

 .)2.12_3.53(

ث  "تُحَ و  المتبادل"،  الحترام  اإطار  في  الموظفات  مناق�سات  رى  "تُجْ الفقرتان:  وجاءت 

الأخلاق  اإلى  ذلك  ويعزى  عالية  توافر  �سراحة" بدرجة  بكل  المعلومات  تبادل  على  الموظفات 

الإ�سلامية التي تتمتع بها موظفات كلية التربية تاأ�سياً باأخلاق الر�سول �سلى الل عليه و�سلم. 

اأما اأدنى متو�سط فكان للفقرة "تُطْرَح ال�ستف�سارات دون تردد حول المهام الجديدة من قبل 

القرارات  اتخاذ  في  ال�سديدة  المركزية  اإلى  ذلك  يف�سر  وربما  منخف�سة،  بدرجة  الموظفات" 

واإ�سدار التعليمات من قبل الجامعة والتي غالباً ل تترك هام�ساً من الحرية لكلية التربية في 

والتعليمات  القرارات  تلك  تنفيذ  الموظفات  الكلية بدورها تطلب من  واإدارة  القرارات،  اتخاذ 

دون مناق�سة، مما ي�سبب تردداً في طرح ال�ستف�سارات من قبل الموظفات.

ثالثاً: ت�سجيع �لتعلم و�لتعاون �لجماعي

اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )5( رقم  الجدول  يو�سح 

العينة لمجال ت�سجيع التعلم والتعاون الجماعي، وترتيب الفقرات تنازلياً ح�سب درجة توافرها
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�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة

 لمجال ت�سجيع �لتعلم و�لتعاون �لجماعي مرتبة تنازلياً

الدرجةالانحرافالمتو�شطالعبارةالترتيبالرقم

عالية3.840.64تُنْقل الخبرات الجديدة لأع�ساء فرق العمل بعدالة131

عالية3.690.79يُوؤكد على ت�سكيل حلقات الجودة المعنية با�ستمرارية التعلم162

عالية3.630.77تُدْعم الموظفات المتميزات في تعليم زميلاتهن183

154
الم�ستجدات  وفق  الخطط  تعديل  مرونة  العمل  فرق  نَح  تُمْ

عالية3.530.68التربوية الطارئة

عالية3.470.73يُعْتَمد اأ�سلوب الإدارة الذاتية لإنجاز مهام فرق العمل145

متو�سطة3.170.82يُوؤخَذ بتو�سيات فرق العمل التطويرية176

عالية3.55المتو�سط الح�سابي العام

عالية  جاءت  المجال  هذا  في  الفقرات  جميع  توافر  درجة  اأن  العينة  اأفراد  تقديرات  دلت 

با�ستثناء فقرة واحدة وتراوحت المتو�سطات ما بين )3.84-3.17(. حيث كان اأعلاها للفقرة: 

تُنْقل الخبرات الجديدة لأع�ساء فرق العمل بعدالة. 

بينما ح�سلت فقرة "يُوؤخَذ بتو�سيات فرق العمل التطويرية" على اأدنى متو�سط، وربما �سبب 

العليا في  بالإدارة الجامعية  التطويرية والتي تكون مح�سورة  القرارات  اإلى المركزية في  ذلك 

اأغلب الأحيان.  وقد جاءت تقديرات اأفراد العينة على هذا المجال مر�سية جداً، وقد يعزى ذلك 

باأنها معنية وملتزمة في توفير مناخ تنظيمي �سحي من خلال  اإدراك قيادة كلية التربية  اإلى 

نقل الخبرات الجديدة وت�سكيل حلقات الجودة بما يكفل نوعاً من التعاون بين الموظفات، وهذا 

�ساعد الموظفات على الإدارة الذاتية والعمل بروح الفريق.

ر�بعاً: �إن�ساء �أنظمة لم�ساركة �لمعرفة و�لتعلم

يو�سح الجدول رقم )6( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد العينة 

لمجال اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم، وترتيب الفقرات تنازلياً ح�سب درجة توافرها.

�لجدول رقم )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة لمجال

 �إن�ساء �أنظمة لم�ساركة �لمعرفة و�لتعلم مرتبة تنازلياً
الدرجةالانحرافالمتو�شطالبعدالترتيبالرقم

191
والمتوقع  الحالي  اأداء  بين  الفجوة  لمعرفة  اأنظمة  تُوَفر 

عالية3.440.84بهدف التعلم الم�ستمر

242
الموظفات  باإنجازات  الخا�سة  البيانات  قاعدة  تُحًدث 

عالية3.410.76با�ستمرار
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الدرجةالانحرافالمتو�شطالبعدالترتيبالرقم

233
في  ب�سهولة  المعلومات  لتبادل  فعال  ات�سال  نظام  يُفَعل 

منخف�سة2.540.56الكلية

204
الأق�سام  بين  التطويرية  الخبرات  تبادل  عملية  تُ�سَهل 

منخف�سة2.440.51المختلفة

225
لجميع  الكلية  تجارب  من  ال�ستفادة  فر�سة  تُتاح 

منخف�سة1.850.61الموظفات

216
لمعرفة  الم�ستخدمة  والموارد  التدريب  نتائج  بقيا�ص  يُهْتم 

منخف�سة1.810.67فعالية التدريب

منخف�سة2.58المتو�سط الح�سابي العام

دلت تقديرات اأفراد العينة اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة 

اأنظمة  " تُوَفر  للفقرة:  اأعلاها  كان  حيث   .)1.81-3.44( بين  ما  تراوحت  والتعلم  المعرفة 

لمعرفة الفجوة بين اأداء الحالي والمتوقع بهدف التعلم الم�ستمر، وقد يو�سح ال�سبب في ذلك اإلى 

متابعة الأداء من قبل لجنتي الجودة، وتقييم الأداء على م�ستوى الكلية والجامعة. تلتها درجة 

توافر عالية للفقرة" تُحًدث قاعدة البيانات الخا�سة باإنجازات الموظفات با�ستمرار" وقد يعزى 

الو�سول  ي�سهل  لكي  با�ستمرار،  بياناتها  قاعدة  تحديث  على  الجامعة  اإدارة  حر�ص  اإلى  ذلك 

ابتعاثهن  اأو  المنا�سب  اأو  المهام  بع�ص  لتولي  الموظفات  تر�سيح  عند  خا�سة  الحاجة  عند  اإليها 

لتمثيل الجامعة في الخارج.

 ويلاحظ اأن الدرجة الكلية لتوافر هذا المجال، وجميع فقراته )با�ستثناء فقرتين( جاءت 

منخف�سة، وتعزو الباحثة ما تقدم اإلى انخفا�ص ر�سا الموظفات نحو عمليات التدريب التي قد 

ل تتوافق مع احتياجاتهن التدريبية، بجانب تعدد الم�ستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي للكلية 

مما يوؤدي اإلى �سعوبة الت�سال وبالتالي اإعاقة تبادل المعلومات والمعرفة بين الأق�سام، مما ل 

يتيح فر�ساً ل�ستفادة جميع الموظفات من تجارب الكلية.

خام�ساً: "تمكين �لأفر�د من روؤية جماعية م�ستركة" 

اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )7( رقم  الجدول  يو�سح 

العينة لمجال تمكين الأفراد من روؤية جماعية م�ستركة، وترتيب الفقرات تنازلياً ح�سب درجة 

توافرها

تابع �لجدول رقم )6(
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جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة 

لمجال تمكين �لأفر�د من روؤية جماعية م�ستركة مرتبة تنازلياً

الدرجةالانحرافالمتو�شطالعبارةالترتيبالرقم

251
الروؤية  اإثراء  في  الموظفات  م�ساركة  على  يُحْرَ�ص 

متو�سطة2.930.69ال�ستراتيجية للكلية

متو�سطة2.820.85تُدْعَم المبادرات البناءة للموظفات من قبل الكلية262

متو�سطة2.780.75تُقَدم خيارات متعددة لتنفيذ واجبات العمل283

متو�سطة2.710.61تُكَرم الموظفات لتعلمهن مهارات جديدة304

كن الموظفات من التحكم بالموارد الداعمة للتعلم295 منخف�سة1.810.83تُمَ

276
مخاطر  قرارات  اتخاذ  عند  للموظفات  الدعم  يُوَفر 

1.760.63مح�سوبة
منخف�سة 

جداً

منخف�سة2.46المتو�سط الح�سابي العام

اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات بعد تمكين الأفراد من روؤية  دلت تقديرات اأفراد العينة 

اأن جميع فقراته جاءت بدرجة  جماعية م�ستركة تراوحت ما بين )2.93-1.76(. ويلاحظ 

"ويُوَفر  للتعلم"،  الداعمة  بالموارد  التحكم  كن الموظفات من  "تُمَ الفقرتين:  با�ستثناء  متو�سطة 

توافر: منخف�سة،  للموظفات عند اتخاذ قرارات مخاطر مح�سوبة"، فجاءتا بدرجتي  الدعم 

ومنخف�سة جداً على التوالي، وقد يعزى ذلك اإلى وجود رغبة �سعيفة لدى القيادات الإدارية 

بتوفير الدعم للموظفات عند اتخاذهن  قرارات مح�سوبة المخاطر؛ نظراً لتطبيق البيروقراطية 

والتي ت�ستند اإلى الت�سل�سل الرئا�سي اأو التدرج الهرمي لل�سلطات.

وجاءت تقديرات اأفراد العينة للدرجة الكلية على هذا المجال غير مر�سية، اإذ يتوفر هذا 

المجال بدرجة منخف�سة. وتعزو الباحثة ذلك اإلى وجود ق�سور في تعزيز مفهوم المنظمة المتعلمة 

وثقافتها في الكلية.

�ساد�ساً: "ربط كلية �لتربية بالبيئة �لخارجية" 

اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )8( رقم  الجدول  يو�سح 

العينة لمجال ربط كلية التربية بالبيئة الخارجية، وترتيب الفقرات تنازلياً ح�سب درجة توافرها
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�لجدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة

 لمجال ربط كلية �لتربية بالبيئة �لخارجية

الدرجةالانحرافالمتو�شطالعبارةالترتيبالرقم

عالية3.700.83يُوَفر بيئة مفتوحة للتعلم �سمن �سوابط الجامعة311

عالية3.480.74يُعْنى بالتكيف مع متغيرات البيئة الخارجية322

333
يُعْمل على تقوية التوا�سل بين الموظفات والقيادات الن�سائية 

عالية3.430.78الخارجية لتبادل الخبرة

364
المختلفة  الجامعة  واإدارات  الموظفات  بين  الت�سال  يُوَفر 

متو�سطة2.610.65للتزود بالمعلومات ال�سحيحة من م�سدرها

منخف�سة2.591.02يُتابَع اأثر قرارات الكلية على معنويات الموظفات345

1.901.23يُقَوم الأداء من قبل هيئات خارجية ر�سمية معتمدة356
منخف�سة 

جداً

متو�سطة2.95المتو�سط الح�سابي العام

دلت تقديرات اأفراد العينة اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال ربط كلية التربية بالبيئة 

بيئة مفتوحة  " يُوَفر  للفقرة:  اأعلاها  كان  ما بين )3.70-1.90(. حيث  تراوحت  الخارجية 

اإلى �سوابط الجامعة  يعزى ذلك  وقد  عالية،  توافر  " بدرجة  للتعلم �سمن �سوابط الجامعة 

الإ�سلامية في انفتاح بيئة التعلم والتي تحر�ص على التعلم الهادف �سمن �سوابط القراآن وال�سنة. 

بينما احتلت فقرة" يُتابَع اأثر قرارات الكلية على معنويات الموظفات" المرتبة ما قبل الأخيرة 

ويعزى ذلك اإلى حر�ص اإدارة الكلية على تطبيق الأنظمة واللوائح المعمول بها دون اللتفات اإلى 

" يُقَوم  الفقرة  العاملات بدرجة كافية. وحظيت  المتخذة على معنويات  القرارات  اأثر  متابعة 

الأداء من قبل هيئات خارجية ر�سمية معتمدة" باأدنى متو�سط بدرجة توافر منخف�سة جداً، وقد 

يعود ال�سبب اإلى اأن الزيارات الر�سمية الأولية من هيئات العتماد لم تتم حتى تاريخ اإعداد هذه 

الدرا�سة، واإنما كان هناك زيارات ودية لتقويم الأداء من قبل هيئة العتماد الوطنية ال�سعودية، 

ومن المتوقع اأن تكون الزيارة الر�سمية الأولى للح�سول على العتماد الأكاديمي خلال الف�سل 

القادم باإذن الل.

�سابعاً: "توفر �لقيادة �ل�ستر�تيجية �لد�عمة للتعلم" 

اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )9( رقم  الجدول  يو�سح 

العينة لمجال ربط كلية التربية بالبيئة الخارجية، وترتيب الفقرات تنازلياً ح�سب درجة توافرها
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�لجدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة

 لمجال توفر �لقيادة �ل�ستر�تيجية �لد�عمة للتعلم

الدرجةالانحرافالمتو�شطالبعدالترتيبالرقم

عالية جدا4.291.10ًتُطَبق �سيا�سة الباب المفتوح في متابعة الأفكار المبدعة401

عالية جدا4.251.01ًتُفَو�ص ال�سلطة لإنجاز الأعمال بي�سر422

373
الجامعة  لتوجهات  ال�سرورية  المعلومات  تُتاح 

عالية4.130.72الجديدة لجميع الموظفات

عالية3.950.85تُدَرب القياديات الجدد من الموظفات 414

385
لتوفيرها  والتدريب  التعلم  فر�ص  جميع  تُقْتَنَ�ص 

منخف�سة2.580.72للموظفات 

396
بين  الموازنة  الموظفات  تحقق  اأن  على  يُحْر�ص 

منخف�سة جدا1.790.78ًمتطلبات العمل ومتطلبات الأ�سرة 

عالية3.49المتو�سط الح�سابي العام

دلت تقديرات اأفراد العينة اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال القيادة ال�ستراتيجية 

"القيادة  الداعمة للتعلم تراوحت بين )4.29-1.79(. وجاءت تقديرات اأفراد العينة لمجال 

ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم" مر�سية جداً، ولعل ذلك مرده اإلى روؤية قيادة الكلية باأن تطبيق 

القيادات الجدد هي من  وتدريب  ال�سلطات،  وتفوي�ص  الكلية،  اإدارة  المفتوح في  الباب  �سيا�سة 

الركائز الهامة للح�سول على العتماد الكاديمي الذي ما زالت الكلية ت�سعى للح�سول عليه 

المبدعة"،  الأفكار  متابعة  في  المفتوح  الباب  �سيا�سة  "تُطَبق  الفقرات:  ح�سول  يعززه  ما  وهذا 

توافر  درجة  وجاءت  جداً،  عالية  توافر  درجة  بي�سر" على  الأعمال  لإنجاز  ال�سلطة  و"تفو�ص 

الفقرات: "تُتاح المعلومات ال�سرورية لتوجهات الجامعة الجديدة لجميع الموظفات"،  و"تُدَرب 

القياديات الجدد من الموظفات" عالية.

ولكن عينة الدرا�سة غير مقتنعة بكفاية فر�ص التعلم والتدريب المتاحة اأمامهن، اإذ جاءت 

درجة توافر الفقرة " تُقْتَنَ�ص جميع فر�ص التعلم والتدريب لتوفيرها للموظفات" منخف�سة، 

وقد يعزى ذلك اإلى قناعة عينة الدرا�سة في اأن اإدارة الكلية تمار�ص دورها الإداري فح�سب، في 

اأن هذه المهمة الرئي�سة بعيدة عن ممار�سة ما يعزز بناء البيئة الإيجابية  ظل اعتقاد متر�سخ 

فر�ص  اإيجاد  الأول  البعد  لتوافر  الكلية  الدرجة  مع  تتناغم  النتيجة  وهذه  المتعلمة،  للمنظمة 

كلية  اهتمام  زيادة  اإلى �سرورة  اإ�سارة  فيه  وهذا  اأي�ساً،  درجة منخف�سة  وهي  الم�ستمر  للتعلم 

التربية بتوفير فر�ص تعلم م�ستمر للموظفات. 
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وجاءت درجة توافر الفقرة "يُحْر�ص على اأن تحقق الموظفات الموازنة بين متطلبات العمل 

ومتطلبات الأ�سرة" منخف�سة جداً، ويعزى ذلك اإلى ما اأ�سير اإليه �سابقاً من حر�ص الكلية على 

تطبيق التعليمات والقرارات الجامعية واإنجاز المهام في المقام الأول دون اللتفات اإلى حاجات 

الموظفات ال�سخ�سية بدرجة كافية، ويعزز هذا التف�سير ح�سول فقرة" يُتابَع اأثر قرارات الكلية 

على معنويات الموظفات" من البعد الخام�ص على اأدنى متو�سط اأي�ساً. 

�لنتائج �لمتعلقة بتقدير�ت عينة �لدر��سة �لكلية للمجالت �ل�سبعة:

الدرا�سة،  لمجالت  الح�سابية  للمتو�سطات  التنازلي  الترتيب   )10( رقم  الجدول  يو�سح 

ودرجة التقدير الكلية للاأداة ككل. 

�لجدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات �أفر�د �لعينة 

لمجالت �أد�ة �لدر��سة مرتبة تنازلياً
الدرجةالانحرافالمتو�شطالبعدالترتيبالرقم

عالية3.551.04ت�سجيع التعلم والتعاون الجماعي31

عالية3.491.05القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم72

متو�سطة3.060.87ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار23

متو�سطة2.950.56ربط الكلية بالبيئة الخارجية64

منخف�سة2.580.66اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم45

منخف�سة2.470.76اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر16

منخف�سة2.460.56تمكين الأفراد من روؤية جماعية م�ستركة57

متو�سطة2.941.07الأداة ككل

بدرجات  تتوافر  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  اأن  يرون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  اأظهرت 

متفاوتة، واأن المتو�سطات الح�سابية لمجالت اأداة الدرا�سة تراوحت ما بين )2.46-3.55(. 

الأداة  الدرا�سة حول مجالت  اأفراد  ا�ستجابة  ارتباطاً منطقياً في  اأن هناك  القول  ويمكن 

ككل، فترى الباحثة اأن هناك ارتباطاً قوياً بين وجود قيادة ا�ستراتيجية داعمة للتعلم، وت�سجيع 

المجالين  اإعطاء هذين  الدرا�سة من خلال  عينة  ترجمته  ما  وهذا  والتعاون الجماعي،  التعلم 

الإداري  بدورها  القيام  على  الكلية  اإدارة  تحر�ص  حيث  العالية،  الدرجة  وهو  تقدير  اأعلى 

الأعمال،  لإنجاز  ال�سلطات  فتفو�ص  الموظفات،  مع  توا�سلها  المفتوح في  الباب  �سيا�سة  بتطبيق 

وتتيح المعلومات ال�سرورية لجميع الموظفات وهذه من الركائز الهامة للح�سول على العتماد 

الكاديمي، اأو ربما مرده قد يعود اإلى الم�ستوى الأخلاقي والعلمي للموظفات، والختيار الجيد 
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لهن من قبل اإدارة الجامعة والتي تحر�ص على تعيين ذوي الخبرة والأخلاق العالية، بالإ�سافة 

اإلى تاأ�سيل الأخلاق الإ�سلامية في نفو�ص الموظفات مما يوفر مقومات التعلم والتعاون الجماعي، 

ومما يعزز هذا التف�سير اأن فقرتي:" تُ�سَجع الموظفات على م�ساعدة بع�سهن بع�ساً في عملية 

التعلم الم�ستمر"، و"تجرى مناق�سات الموظفات في اإطار الحترام المتبادل" ح�سلتا على اأعلى 

متو�سط في المجال الأول والثاني كما ات�سح �سابقاً، اأو قد يو�سح ال�سبب في ذلك اإلى تاأكيد الإدارة 

العليا في الجامعة وحر�سها على ت�سجيع الموظفات لتبادل الخبرات، وت�سكيل حلقات الجودة، 

ودعم المتميزات في تعليم زميلاتهن و�سولً للاأداء المتميز الذي ت�سعى اإليه الجامعة منذ العام 

الدرا�سي 1433/1432 ه �سمن خطواتها الجادة نحو م�سروع الجودة والعتماد الأكاديمي الذي 

التعليم  مجل�ص  رئي�ص  الوزراء  مجل�ص  رئي�ص  ال�سريفين  الحرمين  خادم  موافقة  على  بناء  بداأ 

العالي بالتوجيه البرقي الكريم رقم م ب /7013/ وبتاريخ 1432/09/28هـ القا�سي بالموافقة 

على قرار مجل�ص التعليم العالي رقم 1431/59/10 بتاريخ 1431/04/26 وبجل�سته التا�سعة 

والخم�سين على اإن�ساء وكالة التطوير والجودة بجامعة الطائف.

بدرجة  الخارجية  بالبيئة  الكلية  وربط  وال�ستف�سار،  الحوار  ت�سجيع  البعدان:  ويتوافر 

اإن�ساء  الثلاثة:  الأبعاد  تتوافر  بينما  التوالي،  على  وبمتو�سطين: )3.06(، )2.95(  متو�سطة 

اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم، واإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر، وتمكين الأفراد من روؤية جماعية 

ولعل  الترتيب،  على   )2.46(  ،)2.47(  ،)2.58( وبمتو�سطات:  منخف�سة  بدرجة  م�ستركة 

الموظفات،  تهم  خدمات  طياتها  في  تحمل  الأبعاد  هذه  فقرات  اأن  اإلى  يعود  ذلك  في  ال�سبب 

وبالتالي يعتبرنها حقوق مكت�سبة لهن، وهذه المكا�سب غير كافية بح�سب تقديراتهن.  

اأبعاد  توافر  اأن م�ستوى  يرين  الطائف  التربية بجامعة  كلية  الموظفات في  فاإن  وب�سكل عام 

المنظمة المتعلمة ما زال ل يرتقي اإلى الدرجة المتوقعة، اإذ بلغ المتو�سط الكلي للمقيا�ص )3.94( 

بدرجة توافر متو�سطة، وهذا مرده براأي الباحثة اإلى اأن مفهوم المنظمة المتعلمة ما زال يحتاج 

-كغيره من المفاهيم الحديثة- اإلى مزيد من الجهود لتمكينه في ممار�سات الأفراد، اأو قد يعزى 

ال�سبب اإلى حداثة جامعة الطائف ب�سورة عامة حيث اإنها انف�سلت كجامعة م�ستقلة عن جامعة 

اأم القرى عام 1417هـ، وكلية التربية ما تزال في بداية خطواتها نحو المنظمة المتعلمة.

ومن حيث الدرجة الكلية لتوافر اأبعاد المنظمة المتعلمة فاإن الدرا�سة الحالية تتفق مع درا�سة 

 Khamis,(و  ،)2012 واآخرون،  و)ال�سريفي   ،)2014 و)رم�سان،   ،)2014 )زرعه،  من:  كل 

اأن درجة  اأ�سارت اإلى  2011( وجميعها  2011(، و)العرفج،  2012(، واأبو )ح�سي�ص ومرتجي، 

الفتاح،  )عبد  من:  كل  درا�سة  تخالف  ولكنها  متو�سطة.  جاءت  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  توافر 

2013(، و)ح�سين، 2012(، و)Bak, 2012(، و)الحواجرة، 2010(. 
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 : باأقل الأبعاد واأكثرها توافراً، فاإن الدرا�سة الحالية تتفق مع درا�سة كل من  وفيما يتعلق 

)زرعة، 2014(، و)العرفج، 2011(، و)زايد واآخرون، 2009( التي اأ�سارت جميعها اإلى اأن بعد 

تمكين الأفراد من روؤية جماعية م�ستركة هو اأقل الأبعاد توافراً، وتختلف مع  كل من )رم�سان، 

2014(، و)زرعه، 2014( من حيث اأكثر الأبعاد توافراً. 

وفي المجمل فاإن الدرا�سة الحالية تتفق مع درا�سة كل من: )Pohyen, 2010(، و)ح�سين، 

et al., Real )2014 ،)2012( في التاأكيد على اأهمية تبني مفهوم المنظمة المتعلمة، ودرا�سة 

المتعلمة،  اأبعاد المنظمة  لمعرفة   DLOQ ا�ستخدام مقيا�ص  اأهمية  Song et al.,( في   )2013

ودرا�سة  )Srihawong, Srisa, 2012(التي اأكدت على اأن تطوير القيادة الأكاديمية من اأحد 

 )Holyoke et al., 2012( المتعلمة. وتخالف درا�سة  الهامة لتحقيق مفهوم المنظمة  الأبعاد 

التي ك�سفت باأن الموؤ�س�سات الخا�سة كانت اأكثر اإيجابية نحو بعد تمكين اأع�ساء هيئة التدري�ص. 

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني:

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  "هل  على  ال�سوؤال  هذا  ن�ص 

تعزى  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  توافر  درجة  حول  العينة  ا�ستجابة  متو�سطات  بين   )0.05≥α(

العلمي؟"، ولأجل ذلك تم ح�ساب تحليل  والموؤهل  العمل،  للمتغيرات: �سنوات الخبرة، وطبيعة 

التباين الأحادي One-Way ANOVA وح�ساب اختبار �سيفيه، والجداول )11-16( تو�سح 

ذلك.

�أولً: متغير �سنو�ت �لخبرة:

يو�سح الجدول رقم )11( المتو�سطات والنحرافات المعيارية لإجابات عينة الدرا�سة حول 

درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة تبعاً لمتغير الخبرة.

�لجدول )11(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجابات عينة �لدر��سة حول 

درجة تو�فر �أبعاد �لمنظمة �لمتعلمة تبعاً لمتغير �لخبرة

الانحراف المعياريالمتو�شطالخبرةالبعدالرقم

اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر1
2.241.01اأقل من )10( �صنوات

3.680.96)10( �سنوات فاأكثر

ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار2
2.840.90اأقل من )10( �صنوات

3.260.84)10( �سنوات فاأكثر

ت�سجيع التعلم والتعاون الجماعي3
2.251.04اأقل من )10( �صنوات

2.750.96)10( �سنوات فاأكثر
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الانحراف المعياريالمتو�شطالخبرةالبعدالرقم

4
اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة 

والتعلم

2.400.89اأقل من )10( �صنوات

2.740.81)10( �سنوات فاأكثر

5
تمكين الأفراد من روؤية جماعية 

م�ستركة

2.251.06اأقل من )10( �صنوات

2.661.02)10( �سنوات فاأكثر

ربط الكلية بالبيئة الخارجية6
2.711.08اأقل من )10( �صنوات

3.160.90)10( �سنوات فاأكثر

7
القيادة ال�ستراتيجية الداعمة 

للتعلم

3.391.07اأقل من )10( �صنوات

3.591.03)10( �سنوات فاأكثر

المتو�سط الح�سابي العام للاأداة ككل
)10( �سنوات فاأكثر

2.711.08اأقل من )10( �صنوات

3.161.90

يبين جدول )11( اأن هناك تبايناً ظاهرياً للمتو�سطات الح�سابية، ولمعرفة اإذا كانت هذه 

 ،)One way ANOVA( الفروق ذات دللة اإح�سائية، تم عمل اختبار تحليل التباين الأحادي

وجدول )12( يو�سح ذلك.  

جدول رقم )12(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA)  للك�سف عن دللة �لفروق 

بين متو�سط �ل�ستجابات تبعاً لمتغير �لخبرة

مجموع م�شادر التباينالاأبعاد
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
المربعات

التباين 
)F(

دلالة 
الفروق

اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر

0.036*4.46614.4664.549بين المجموعات

87.363890.982داخل المجموعات

91.82990المجموع

ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار

0.026*3.95113.9515.142بين المجموعات

8.387890.768داخل المجموعات

72.33890المجموع

ت�سجيع التعلم والتعاون 
الجماعي

3.64413.6443.6250.060بين المجموعات

89.473891.005داخل المجموعات

93.11790المجموع

اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة 
المعرفة والتعلم

3.64413.6443.6390.060بين المجموعات

65.004890.982داخل المجموعات

67.66290المجموع

تابع �لجدول رقم )11(
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مجموع م�شادر التباينالاأبعادا

المربعات
درجة 
الحرية

متو�شط 
المربعات

التباين 
)F(

دلالة 
الفروق

تمكين الأفراد من روؤية 
جماعية م�ستركة

3.93813.9383.6210.060بين المجموعات

96.792891.088داخل المجموعات

100.72990المجموع

ربط الكلية بالبيئة 
الخارجية

0.033*4.63114.6314.669بين المجموعات

88.284890.992داخل المجموعات

92.95190المجموع

القيادة ال�ستراتيجية 
الداعمة للتعلم

4.21314.2133.7800.055بين المجموعات

99.189891.114داخل المجموعات

103.40190المجموع

لمتغير  تبعاً  العينة  ا�ستجابة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت 

�سنوات الخبرة فيما يتعلق بدرجة توافر الأبعاد الثلاثة: اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر، وت�سجيع 

الحوار وال�ستف�سار، وربط الكلية بالبيئة الخارجية ل�سالح ذوات الخبرة )10( �سنوات فاأكثر 

 )10( من  اأقل  الخبرة  ذوات  متو�سطات  مقابل   )3.16(  ،)3.26(  )3.68( بمتو�سطات: 

فاأكثر  �سنوات   )10( الخبرة  ذوات  الموظفات  اأن  اأي   )2.71(  ،)2.84(  ،)2.24( �صنوات: 

اأقل من )10( �سنوات بتوافر هذه الأبعاد  لديهن قناعة تفوق قناعة زميلاتهن ذوات الخبرة 

فاأكثر  الزيادة في �سنوات الخبرة لذوات الخبرة )10( �سنوات  اإلى  الثلاثة، وربما يعود ذلك 

والتي ربما �ساعدتهن في امتلاك مهارات البحث واأتاحت لهن فر�ساً اأكثر ل�ستق�ساء المعرفة 

البيئة  مع  التوا�سل  وموا�سلة  تعلم،  فر�ص  اإيجاد  في  يجتهدن  يجعلهن  مما  تخ�س�ساتهن  في 

الخارجية من اأجل هذه الغاية اأكثر من زميلاتهن ذوات الخبرة اأقل من )10( �سنوات. وكذلك 

ت�سجيع  الأربعة:  الأبعاد  المتو�سطات في  اإح�سائياً بين  دالة  يوجد فروق  ل  اأنه  النتائج  اأظهرت 

روؤية  من  الأفراد  وتمكين  والتعلم،  المعرفة  لم�ساركة  اأنظمة  واإن�ساء  الجماعي،  والتعاون  التعلم 

جماعية م�ستركة، والقيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم، اأي اأن هناك تقارب في قناعة اأفراد 

العينة فيما يتعلق بتوافر هذه الأبعاد، وقد يكون ذلك نتيجة للاأخلاق الإ�سلامية التي تت�سف بها 

الموظفات ذوات الخبرة اأقل من )10( �سنوات، وذوات الخبرة )10( �سنوات فاأكثر والتي لها 

الأثر في ت�سجيع التعاون الجماعي، كما اأن قيادة الكلية تعمل على دعم التعلم وتطبق الأنظمة 

والقوانين على جميع الموظفات بغ�ص النظر عن �سنوات الخبرة مما يزيد في تقارب قناعتهن 

نحو قيادتهنّ والروؤية الم�ستركة التي تجمعهنّ. 

تابع �لجدول رقم )12(
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وتخالف النتائج الحالية درا�سة كل من: )زرعه، 2014( والتي جاءت الفروق فيها ل�سالح 

اأقل من )10( �سنوات في بعدي ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار، وربط الجامعة بالبيئة الخارجية. 

ول�سالح فئة اأقل من )10( �سنوات في بعد تمكين الأفراد من روؤية م�ستركة. و)درا�سة ح�سي�ص 

والبعد  فاأكثر  �سنوات   )10( الخدمة  �سنوات  ل�سالح  فروق  وجدت  حيث   )2011 ومرتجي، 

ال�ساد�ص "ربط المنظمة بالبيئة الخارجية" حيث وجدت فروق ل�سالح �سنوات الخدمة اأقل من 

5 �صنوات.

الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )13( رقم  الجدول  يو�سح  �لعمل:  طبيعة  متغير  ثانياً: 

)ANOVA( للك�سف عن دللة الفروق بين متو�سط ال�ستجابات تبعاً لمتغير طبيعة العمل.

جدول رقم )13(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للك�سف عن دللة �لفروق بين 

متو�سط �ل�ستجابات تبعاً لمتغير طبيعة �لعمل

مجموع م�شادر التباينالاأبعاد
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
المربعات

التباين 
)F(

دلالة 
الفروق

اإيجاد فر�ص للتعلم 
الم�ستمر

0.000*21.655210.82713.578بين المجموعات

70.174880.797داخل المجموعات

91.82990المجموع

ت�سجيع الحوار 
وال�ستف�سار

0.000*16.90828.45413.421بين المجموعات

55.430880.630داخل المجموعات

72.33890المجموع

ت�سجيع التعلم والتعاون 
الجماعي

0.000*24.261212.13015.503بين المجموعات

68.856880.782داخل المجموعات

93.11790المجموع

اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة 
المعرفة والتعلم

0.000*15.74527.87313.344بين المجموعات

51.917880.590داخل المجموعات

67.66290المجموع

تمكين الأفراد من روؤية 
جماعية م�ستركة

0.000*26.832213.41615.976بين المجموعات

73.898880.840داخل المجموعات

100.72990المجموع

ربط الكلية بالبيئة 
الخارجية

0.000*22.182211.09113.798بين المجموعات

70.733880.804داخل المجموعات

92.91590المجموع

القيادة ال�ستراتيجية 
الداعمة للتعلم

0.000*19.25429.62710.068بين المجموعات

84.147889.956داخل المجموعات

103.40190المجموع
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بينت النتائج اأن درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية بجامعة الطائف تختلف 

)�سيفيه(  اختبار  نتائج  ا�ستخراج  تم  الفروق،  م�سدر  عن  وللك�سف  العمل،  طبيعة  باختلاف 

للمقارنات البعدية في جدول رقم )14(.

جدول رقم )14(
نتائج �ختبار �سيفيه تبعًا لمتغير طبيعة �لعمل

المتغير
طبيعة 

)I( العمل
طبيعة العمل 

)J(
فرق المتو�شط 

)J- I(
الخطاأ 
المعياري

م�شتوى 
الدلالة

95 % فترة الثقة

الحد الاأدنى
الحد 
الاأعلى

اإيجاد فر�ص 
للتعلم الم�ستمر

اإداري
0.7051-0.312190.9740.8496-0.07222اأكاديمي

-0.4090-0.0011.6972*0.25867-1.05307اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.8496-0.312190.9740.7051-0.07222اإداري

-0.8309-0.0011.5808*0.980840.24094-اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0010.40901.6972*1.053070.25867اإداري

0.0010.38091.5808*0.980840.24094اأكاديمي

ت�سجيع الحوار 
وال�ستف�سار

اإداري
0.5783-0.277460.9210.8035-0.11259اأكاديمي

-0.3828-0.0001.5277*0.22990-0.95525اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.8035-0.112590.277460.9210.5783اإداري

-0.3095-0.0011.3759*0.842660.21413اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0000.38281.5277*0.955250.22990اإداري

0.0010.30951.3759*0.842660.21413اأكاديمي

ت�سجيع التعلم 
والتعاون 
الجماعي

اإداري
0.5827-0.309250.8330.9573-0.18730اأكاديمي

-0.5318-0.0001.8078*0.25623-1.16979اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.9573-0.187300.309250.8330.5827اإداري

-0.3882-0.0001.5768*0.23866- 0.98248اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0000.53181.8078*1.169790.25623اإداري

0.0000.38821.5768*0.982480.23866اأكاديمي

اإن�ساء اأنظمة 
لم�ساركة 
اŸعرفة 

والتعلم

اإداري
0.6818-0.013190.268530.9990.6554اأكاديمي

-0.3040-0.0011.4120*0.22249-0.8579اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.6554-0.268530.9990.6818-0.01319اإداري

-0.3551-0.0001.3872*0.20724-0.87117اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0010.30401.4120*0.857970.22249اإداري

0.0000.35511.3872*0.871170.20724اأكاديمي
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طبيعة 

)I( العمل
طبيعة العمل 

)J(
فرق المتو�شط 

)J- I(
الخطاأ 
المعياري

م�شتوى 
الدلالة

95 % فترة الثقة

الحد الاأدنى
الحد 
الاأعلى

تمكين الأفراد 
من روؤية 
جماعية 
م�ستركة

اإداري
0.7672-0.320370.9950.8283-0.03056اأكاديمي

-0.4850-0.0001.8068*0.26545-1.14598اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.8283-0.030560.320370.9950.7672اإداري

-0.4998-0.0001.7311*0.24725- 1.11542اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0000.48501.8069*1.145980.26545اإداري

0.0000.49981.7311*1.115420.24725اأكاديمي

ربط الكلية 
بالبيئة 

الخارجية

اإداري
0.6360-0.313430.8990.9249-0.14444اأكاديمي

-0.4551-0.0001.7484*0.25970-1.10178اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.9249-1.44440.313430.8990.6360اإداري

-0.3550-0.0011.5597*0.24190-0.95733اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0000.45511.7484*1.101780.25970اإداري

0.0010.35501.5597*0.957330.24190اأكاديمي

القيادة 
ال�ستراتيجية 

الداعمة 
للتعلم

اإداري
0.8568-0.005560.341861.0000.8457اأكاديمي

-0.2484-0.0051.6590*0.28326-0.95374اإداري واأكاديمي

اأكاديمي
0.8457-0.341861.0000.8568-0.00556اإداري

-0.3023-0.0021.6162*0.26384-0.95929اإداري واأكاديمي

اإداري 
واأكاديمي

0.0050.24841.6590*0.953740.28326اإداري

0.0020.30231.6162*0.959290.26384اأكاديمي

اأظهرت النتائج اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية تعزى اإلى متغير طبيعة العمل في جميع 

اأبعاد المنظمة المتعلمة ول�سالح فئة ) اأكاديمي(، وفئة )اإداري واأكاديمي(، ولعل ال�سبب يعزى 

اإلى حاجة هاتين الفئتين اإلى متابعة الجديد في تخ�س�سهن الأكاديمي الذي ل يمكن الح�سول 

عليه اإل بمتابعة البحث العلمي، وح�سور ور�ص العمل والموؤتمرات، ومتابعة اآخر الأبحاث العلمية 

الإداريات  الموظفات  زميلاتهن  من  التعلم  با�ستمرارية  اأكثر  قناعة  لديهن  يولد  مما  وغيرها 

فقط.

تتفق الدرا�سة الحالية مع درا�سة )Bak, 2012( التي تو�سلت اإلى وجود تباين في م�ستوى 

تاأثير خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة بين الجماعات الإدارية والأكاديمية. وتخالف درا�سة كل من: 

)ح�سي�ص ومرتجي، 2011( التي ك�سفت عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية ح�سب طبيعة 

تابع �لجدول رقم )14(
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العمل با�ستثناء البعد الأول " اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر" حيث وجدت فروق ل�سالح الإداريين، 

ودرا�سة )الحواجرة، 2010( التي تو�سلت اإلى اأنه ل توجد فروقات ذات دللة اإح�سائية بين 

ت�سورات العينة للمنظمةِ الَمتعلمة على اختلاف خ�سائ�سها الديموغرافية.

الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )15( رقم  الجدول  يو�سح  �لعلمي:  �لموؤهل  متغير  ثالثاً: 

)ANOVA( للك�سف عن دللة الفروق بين متو�سط ال�ستجابات تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.

جدول رقم )15(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للك�سف عن دللة �لفروق بين 

متو�سط �ل�ستجابات تبعاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

مجموع م�شادر التباينالاأبعاد
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
التباين )F(المربعات

دلالة 
الفروق

اإيجاد فر�ص للتعلم 
الم�ستمر

0.000*70.310323.43794.752بين المجموعات

21.519870.247داخل المجموعات

91.82990المجموع

ت�سجيع الحوار 
وال�ستف�سار

0.000*52.239317.41375.374بين المجموعات

20.099870.231داخل المجموعات

72.33890المجموع

ت�سجيع التعلم والتعاون 
الجماعي

0.000*67.214322.40575.253بين المجموعات

25.902870.298داخل المجموعات

93.11790المجموع

اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة 
المعرفة والتعلم

0.000*49.206316.40277.320بين المجموعات

18.456870.212داخل المجموعات

67.66290المجموع

تمكين الأفراد من روؤية 
جماعية م�ستركة

0.000*77.959325.98699.285بين المجموعات

22.771870.262داخل المجموعات

100.72990المجموع

ربط الكلية بالبيئة 
الخارجية

0.000*69.661323.22086.871بين المجموعات

23.255870.267داخل المجموعات

92.91590المجموع

القيادة ال�ستراتيجية 
الداعمة للتعلم

0.000*66.582322.19452.443بين المجموعات

36.819870.423داخل المجموعات

103.40190المجموع
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ماج�ستير،  بكالوريو�ص،  بكالوريو�ص،  من  )اأقل  الم�ستقل  المتغير  فئات  من  اأي  اإلى  ولمعرفة 

دكتوراه( تعزى دللة الفروق تم ح�ساب اختبار �سيفيه، ويبين جدول )16( نتائج ذلك الختبار.

جدول رقم 16
نتائج �ختبار �سيفيه تبعًا لمتغير �لموؤهل �لعلمي

المتغير
الموؤهل 

)I( العلمي
)J( الموؤهل العلمي

فرق المتو�شط 
)J- I(

الخطاأ 
المعياري

م�شتوى 
الدلالة

95 % فترة الثقة

الحد 
الاأدنى

الحد 
الاأعلى

اإيجاد فر�ص للتعلم 
الم�ستمر

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.2219-0.133000.7070.5365-0.5730بكالوريو�ص

-1.2959-0.0002.2188*0.16185-1.75739ماج�ستير

-1.5456-0.0002.3581*0.14251-1.95183دكتوراه

بكالوريو�ص

0.5365-0.57300.133000.7070.2219اأقل من بكالوريو�ص

-1.1331-0.0002.0671*0.16379-1.60009ماج�ستير

-1.3820-0.0002.2071*0.14470-1.97453دكتوراه

ماج�ستير

0.0001.29592.2188*1.757390.16185اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.13312.0671*1.600090.16379بكالوريو�ص

0.2948-0.171600.7330.6837-0.19444دكتوراه

دكتوراه

0.0001.54562.3581*1.951830.14251اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.38202.2071*1.974530.14470بكالوريو�ص

0.6837-0.194440.171600.7330.2948ماج�ستير

ت�سجيع الحوار 
وال�ستف�سار

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.1849-0.128540.5760.5480-0.18152بكالوريو�ص

-1.0987-0.0001.9906*0.15642-0.18152ماج�ستير

-1.3028-0.0002.0881*0.13772-1.69546دكتوراه

بكالوريو�ص

0.5480-0.181520.128540.5760.1849اأقل من بكالوريو�ص

-0.9118-0.0001.8144*0.15830-1.36314ماج�ستير

-1.1152-0.0001.9126*0.13985-1.51393دكتوراه

ماج�ستير

0.0001.09871.9906*1.544660.15642اأقل من بكالوريو�ص

0.0000.91181.8144*1.363140.15830بكالوريو�ص

0.3220-0.165840.8430.6236-0.15079دكتوراه

دكتوراه

0.0001.30282.0881*1.695460.13772اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.11521.9126*1.513930.13985بكالوريو�ص

0.6236-0.150790.165840.8430.3220ماج�ستير
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الموؤهل 
)I( العلمي

)J( الموؤهل العلمي
فرق المتو�شط 

)J- I(
الخطاأ 
المعياري

م�شتوى 
الدلالة

95 % فترة الثقة

الحد 
الاأدنى

الحد 
الاأعلى

ت�سجيع التعلم 
والتعاون الجماعي

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.0710-0.145920.1420.7610-0.34501بكالوريو�ص

-1.2443-0.0002.2568*0.17757-1.75053ماج�ستير

-1.5599-0.0002.4514*0.15635- 2.00563دكتوراه

بكالوريو�ص

0.7610-0.345010.145920.1420.0710اأقل من بكالوريو�ص

-0.8932-0.0001.9179*0.17070- 1.40552ماج�ستير

-1.2080-0.0002.1132*0.15876- 1.66062دكتوراه

ماج�ستير

0.0001.24432.2568*1.750530.17757اأقل من بكالوريو�ص

0.0000.89321.9179*1.405520.17070بكالوريو�ص

0.2816-0.188270.6090.7918-0.25510دكتوراه

دكتوراه

0.0001.55992.4514*2.005630.15635اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.20802.1132*1.660620.15876بكالوريو�ص

0.7918-0.255100.188270.6090.2816ماج�ستير

اإن�ساء اأنظمة 
لم�ساركة المعرفة 

والتعلم

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.1876-0.123170.6250.5147-0.16355بكالوريو�ص

-1.0031-0.0001.8578*0.14989-1.43042ماج�ستير

-1.2982-0.0002.0507*0.13197-1.67447دكتوراه

بكالوريو�ص

0.5147-0.163550.123170.6250.1876اأقل من بكالوريو�ص

-0.8344-0.0001.6993*0.15169-1.26687ماج�ستير

-1.1289-0.0001.8930*0.13401-1.510191دكتوراه

ماج�ستير

0.0001.00311.8578*1.430420.14989اأقل من بكالوريو�ص

0.0000.83441.6993*1.266870.15169بكالوريو�ص

0.2090-0.158910.5050.6971-0.24405دكتوراه

دكتوراه

0.0001.29822.0507*1.674470.13197اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.12891.8930*1.5101910.13401بكالوريو�ص

0.6971-0.244050.158910.5050.2090ماج�ستير

تمكين الأفراد 
من روؤية جماعية 

م�ستركة

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.1761-0.136820.4890.6040-0.21392بكالوريو�ص

-1.5124-0.0002.4617*0.16650-1.98707ماج�ستير

-1.5870-0.0002.4229*0.14659-2.00493دكتوراه

تابع �لجدول رقم )16(
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الموؤهل 

)I( العلمي
)J( الموؤهل العلمي

فرق المتو�شط 
)J- I(

الخطاأ 
المعياري

م�شتوى 
الدلالة

95 % فترة الثقة

الحد 
الاأدنى

الحد 
الاأعلى

تمكين الأفراد 
من روؤية جماعية 

م�ستركة

بكالوريو�ص

0.6040-0.213920.136820.4890.1761اأقل من بكالوريو�ص

-1.2928-0.0002.2535*0.16849-1.77315ماج�ستير

-1.3666-0.0002.2154*0.14885-1.79101دكتوراه

ماج�ستير

0.0001.51242.4617*1.987070.16650اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.29282.2535*1.773150.16849بكالوريو�ص

0.017860.176521.0000.52110.4852دكتوراه

دكتوراه

0.0001.58702.4229*2.004930.14659اأقل من بكالوريو�ص

-0.0001.36662.2154*1.791010.14885بكالوريو�ص

0.5211-0.017860.176521.0000.4852ماج�ستير

ربط الكلية بالبيئة 
الخارجية

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.0951-0.138260.2050.6933-0.29908بكالوريو�ص

-1.2749-0.0002.2343*0.16825-1.75459ماج�ستير

-1.6050-0.0002.4497*0.14814-2.02732دكتوراه

بكالوريو�ص

0.6933-0.299080.138260.2050.0951اأقل من بكالوريو�ص

-0.9701-0.0001.9410*0.17027-1.45551ماج�ستير

-1.2994-0.0002.1571*0.15043-1.72823دكتوراه

ماج�ستير

0.0001.27492.2343*1.754590.16825اأقل من بكالوريو�ص

0.0000.97011.9410*1.455510.17027بكالوريو�ص

0.2356-0.272730.178380.5090.7813دكتوراه

دكتوراه

0.0001.60502.4497*0.14814-2.02732اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.29942.1571*1.728230.15043بكالوريو�ص

0.7813-0.272730.178380.5090.2356ماج�ستير

القيادة 
ال�ستراتيجية 
الداعمة للتعلم

اأقل من 
بكالوريو�ص

0.4622-0.173980.9980.5298-0.03384بكالوريو�ص

-0.8681-0.0002.0753*0.21171-1.047167ماج�ستير

-1.4045-0.0002.4874*0.18640-1.93596دكتوراه

بكالوريو�ص

0.5298-0.033840.173980.9980.4622اأقل من بكالوريو�ص

-0.8270-0.0002.0487*0.21425-1.43783ماج�ستير

-1.3625-0.0002.4418*0.18928-1.90212دكتوراه

تابع �لجدول رقم )16(
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الموؤهل 
)I( العلمي

)J( الموؤهل العلمي
فرق المتو�شط 

)J- I(
الخطاأ 
المعياري

م�شتوى 
الدلالة

95 % فترة الثقة

الحد 
الاأدنى

الحد 
الاأعلى

القيادة 
ال�ستراتيجية 
الداعمة للتعلم

ماج�ستير

0.0000.86812.0753*1.0471670.21171اأقل من بكالوريو�ص

0.0000.82702.0487*1.437830.21425بكالوريو�ص

0.1756-0.0001.1042*0.22446-0.46429دكتوراه

دكتوراه

0.0001.40452.4874*1.935960.18640اأقل من بكالوريو�ص

0.0001.36252.4418*1.902120.18928بكالوريو�ص

1.1042-0.464290.224460.2410.1756ماج�ستير

اأظهرت النتائج اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية في اأبعاد المنظمة المتعلمة تعزى اإلى متغير 

اإلى حاجة  ال�سبب يعزى  العلمي ول�سالح حملة كل من: )الدكتوراه والماج�ستير(، ولعل  الموؤهل 

الموظفات من حملة الدكتوراه والماج�ستير اإلى الترقية العلمية والتي ل يمكن الح�سول عليها اإل 

بمتابعة البحث وا�ستق�ساء المعرفة مما يحقق ا�ستمرارية التعلم لديهن اأكثر من حملة الموؤهل 

العلمي الأقل. وتخالف النتائج الحالية نتائج درا�سة كل من: )عبد الفتاح، 2012(، و)ح�سين، 

2012( اللتين تو�سلتا اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.

�لتو�سيات
في �سوء ما اأو�سحته الدرا�سة الميدانية من نتائج فاإنه يمكن تحديد بع�ص التو�سيات المقترحة 

لتعزيز تطبيق اأبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية للبنات بجامعة الطائف كالتالي:

- العمل على ن�سر ثقافة المنظمة المتعلمة في الكلية، وا�ستحداث برامج التعلم الجماعي والفردي.

- تحديد متطلبات تطبيق اأبعاد المنظمة المتعلمة، وال�سعي لتطبيقها.

- تطبيق الديمقراطية في اإدارة الكلية، والبعد عن البيروقراطية فيما يتعلق ب�سناعة القرارات 

واتخاذها.

- منح الموظفات الحرية في تحديد احتياجاتهن التدريبية، وتوفير الدعم المالي لعملية التعلم.

- اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر، بتفعيل نظام ات�سال فعال لتبادل المعلومات ب�سهولة في الكلية، 

وال�ستفادة من التجارب والأخطاء كفر�ص تعلم، وقيا�ص فعالية التدريب في الميدان.

- تمكين الموظفات من روؤية جماعية، والعمل على تمكينهن من التحكم بالموارد الداعمة للتعلم، 

وتوفير الدعم اللازم لهن في حالة اتخاذ قرارات مخاطر مح�سوبة.

- اإجراء المزيد من الدرا�سات.

تابع �لجدول رقم )16(
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�لمر�جع
المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  توافر  رمزي )2011(. مدى  زكي  ب�سام محمد، مرتجي،  اأبو ح�سي�ص، 
 á∏°ù∏°S)  á«eÓ°SE’G  á©eÉ÷G  á∏› العاملين فيه.  الأق�سى من وجهة نظر  في جامعة 

.438– 397 ،)2(19 ,(á«fÉ°ùfE’G äÉ°SGQódG
اأحمد، اأ�سرف �سعيد )2010(. مدار�ص التعليم الأ�سا�سي كمنظمة متعلمة: درا�سة تطبيقية في 

الدقهلية. ‹∏á«HÎdG á«∏c á، جامعة الأزهر، 144)3(، 435-399.

الحواجرة، كامل )2010(. المنظمة المتعلمة وال�ستعداد التنظيمي المدرك للتغيير ال�ستراتيجي، 
.30-1 ،)45(7 ,á«fÉ°ùfEG Ωƒ∏Y á∏›

الجامعات  الم�سرية:  بالجامعات  المتعلمة  المنظمة  خ�سائ�ص  تقويم   .)2012( اأ�سامة  ح�سين، 
الخا�سة درا�سة حالة، ‹∏á«HÎdG á«∏c á، )جامعة بنها(، م�صر، 23)45(، 98-91.

 Iõ«ªàe äÉª¶æe الر�سدان، يحيى )2011(.
‘ ájQGOE’G á«ªæà∏d á«Hô©dG áª¶æŸG (IOóéàe áÄ«H, الأردن، 512-497.

رم�سان، ع�سام )2014(. مدى توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة بالعاهد الأزهرية من وجهة نظر 
-2373 ،)10(28 ,(á«fÉ°ùfE’G  Ωƒ∏©dG)  çÉëHCÓd  ìÉéædG  á©eÉL á∏› .العاملين فيها

.2410

اأحمد، والمطيري، ذعار �سجاع �سيف الل  وبوب�سيت، خالد  النا�سر ح�سن ريا�ص،  زايد، عبد 
 :ádÉM á°SGQO ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ É¡JÉ≤«Ñ£Jh áª∏©àŸG áª¶æŸG .)2009(

الإدارية:  للتنمية  الدولي  الموؤتمر   
نحو اأداء متميز في القطاع الحكومي. المنعقد في 13-16 ذو القعدة 1430هـ الموافق 4-1 

نوفمبر 2009.

زرعه، �سو�سن محمد.)2014(. مدى توفر خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في جامعة الأميرة نورة 
 ,á°ü°üîàŸG ájƒHÎdG á«dhódG á∏éŸG .بنت عبد من وجهة نظر رئي�سات الأق�سام الأكاديمية

.113-88 ،)9(3
ال�سريفي، عبا�ص وال�سرايرة، خالد والناظر، ملك )2012(. درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة 
 ,ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏› .في جامعة ال�سرق الأو�سط من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص

م�صر، 20)1(، 257-208.

 . �سلطان، �سوزان اأكرم، وخ�سر، �سحى حيدر)2010(. 
الأردن: دار الفكر.

 ¢SQGóe  :áª∏©àŸG  á°SQóŸG  .)2009( احمد  �سالح  وعبابنة،  الرحمن،  عبد  هاني  الطويل، 
 الأردن: دار وائل للن�سر والتوزيع.

 ôaGƒJ  áLQO .)2013( .عبد الفتاح. فداء غازي يو�سف الحاج

 ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة النجاح الوطنية. نابل�ص، فل�سطين.
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