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�لملخ�س

اأع�ساء  الموؤثرة فيه لدى  الت�سارك المعرفي، والعوامل  اإلى تعرف واقع ممار�سة  البحث  هدف 

لتعزيز  مقترحة  اآليات  اإلى  و�سول  العربية،  الجامعات  بع�ص  في  التربية  بكليات  التدري�ص  هيئة 

المعالجة  التدري�ص، واعتمدت  اأع�ساء هيئة  والتغلب على معوقاته بين  المعرفي  الت�سارك  ممار�سة 

 Exploratory ال�ستك�سافي  العاملي  التحليل  باأ�سلوب  بال�ستعانة  الو�سفي،  المنهج  المنهجية على 

Factor Analysis لتحديد هوية العوامل الموؤثرة في ممار�سة الت�سارك المعرفي، وقد طور البحث 

عينة )ن=  على  تطبيقها  فيه، تم  الموؤثرة  والعوامل  المعرفي  الت�سارك  واقع ممار�سة  لقيا�ص  اأداة 

144( من اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات التربية بجامعات: )الأزهر، وعين �سم�ص، وال�سلطان 

الإجمالية  الن�سبة  اأن  منها:  النتائج  من  مجموعة  عن  البحث  اأ�سفر  وقد  خالد(  والملك  قابو�ص، 

لممار�سة الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات التربية بالجامعات الأربع تقع في 

اأ�سفر  كما  التدري�ص،  اأع�ساء هيئة  لدى  المعرفي  الت�سارك  لتنمية  وتوؤكد الحاجة  المتو�سط،  المدى 

موؤثرة  كعوامل  ال�سخ�سي  والعامل  التنظيمي  العامل  هما:  رئي�سين  عاملين  عن  العاملي  التحليل 

في ممار�سة الت�سارك المعرفي، واأن تاأثير العاملين التنظيمي وال�سخ�سي يتراوح بين مدى التاأثير 

التنظيمي في تحديد  العامل  النتائج على دور  اأكدت  والمتو�سط في بع�ص الجامعات، كما  المرتفع 

ممار�سة الت�سارك المعرفي في جميع الجامعات.

الكلمات المفتاحية: الت�سارك المعرفي، اإدارة المعرفة، الإدارة التربوية، الجامعات العربية.
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The Reality of the Practice of Knowledge Sharing among 
Faculty Members: An Empirical Study at the Colleges

of Education in Some Arab Universities

Abstract

This research aims at addressing the reality of the practice of knowledge 

sharing, and the factors influencing it among faculty members in some Arab 
universities )colleges of education(.

This research used a descriptive method coupled with a statistical approach 

based on exploratory factor analysis to identify the factors affecting the 

practice of knowledge sharing. The descriptive method relied on included 

a questionnaire for collecting a data from the faculty members (n= 144) in 
colleges of education at several universities: )Al-Azhar and Ain Shams, and 

Sultan Qaboos and King Khalid(. We resorted to a factor analysis approach 

to determine the relative significance of factors affecting knowledge sharing.
Research results included that the overall percentage of the practice of 

knowledge sharing among faculty members )sample study( in the medium 

range (62.94%), and the factor analysis results supported the conclusion that 
there are two main factors, organizational and personal factors that greatly 

impact the practice of knowledge sharing in all universities. 

Keywords: knowledge sharing, knowledge management, educational administration, 

Arabic universities.

Dr. Tharwat A. Al-Hafez Dr. Yasser F. Al-Mahdy
College of Education
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�لمقدمة:
تفوق  اإليها  النظرة  وباتت  بل  الإنتاج  عوامل  اأهم  اأحد  الحديث  الع�سر  في  المعرفة  غدت 

عوامل الإنتاج التقليدية كالأر�ص، وراأ�ص المال. وانطلاقا من اإيمان الموؤ�س�سات المعا�سرة باأهمية 

المعرفة بو�سفها الم�سدر الرئي�ص للميزة التناف�سية والبقاء وال�ستمرار في عالم �سريع التغير، 

اأ�سحت اإدارة تلك المعرفة، وال�ستثمار في راأ�ص المال المعرفي - من خلال ن�سر المعرفة وت�ساركها 

المعرفة   اإدارة  برزت  ثم  ومن   . التنظيمي  النجاح  في  حا�سمًا  عاملاً   - الموؤ�س�سة  اأع�ساء  بين 

Knowledge  Management كمدخل ا�ستراتيجي اأمام الموؤ�س�سات المختلفة، يمكن اأن ي�سهم 

في زيادة الإنتاجية وتحقيق قيمة م�سافة لها، من خلال ا�ستخدام المعرفة وت�ساركها؛ كاأحد اأبرز 

المعرفة  اإنتاج  اأ�سا�سية هي:  عمليات  على خم�ص  بدورها  تنطوي  والتي  المعرفة،  اإدارة  عمليات 

وت�سارك   ،Knowledge Preservation بالمعرفة  والحتفاظ   ،Knowledge Creation

وتقويم   ،Knowledge Reuse المعرفة  ا�ستخدام  واإعادة   ،Knowledge Sharing اŸعرفة 

 )Knowledge Evaluation. Kim & Ju, 2008:283( عرفةŸا

ويت�سح من ذلك اأن الت�سارك المعرفي )KS Knowledge Sharing( يمثل اإحدى العمليات 

توفير  الأداء من خلال  التنظيمية يمكن تح�سين  النظر  وجهة  ومن  المعرفة.  لإدارة  الأ�سا�سية 

اأ�سول تنظيمية  اإلى  المعرفة  اأجل تحويل  اأنه من  للعاملين، كما  الأهمية  المفيدة وذات  المعارف 

ذات قيمة فاإن الأمر ي�ستلزم ت�سارك هذه المعرفة بين العاملين وتطبيقها.

للاهتمام  الأولى  البدايات  ولعل  اليوم،  وليد  لي�ص  المعرفي  بالت�سارك  الهتمام  اأن  والواقع 

بت�سارك المعرفة وتناقلها ترجع اإلى تحقيقات )Roger )1983  حول تبني البتكارات التكنولوجية 

واآليات نقلها، كذلك برز الهتمام موؤخرًا مع درا�سات )Szulanski (1996 حول نقل اأف�سل 

الممار�سات داخل الموؤ�س�سات، كما ا�ستخدم العديد من الباحثين نظرية الت�سال للتعرف على 

و�قع ممار�سة �لت�سارك �لمعرفي لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س: در��سة 
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العوامل التي ت�ساعد على نقل المعرفة اأو تعوقها، بالنظر اإلى ت�سبيه نقل المعرفة بنقل الر�سالة 

من الم�سدر اإلى الم�ستقبل في �سياق معين. اأما في الآونة الأخيرة فقد ا�ستخدم الباحثون نظرية 

التعلم التنظيمي كمحور مركزي في هذا المجال؛ حيث اأ�سبح ينظر اإلى نقل المعرفة اأو ت�ساركها 

بنجاح كعملية م�ستمرة تتطلب تفاعلات التعلم بدلً من الت�سالت النمطية، كما اأ�سبحت اليوم 

الأكثر حيوية من  المورد  باأنها  المعرفة  اإلى  ينظر  ال�ستراتيجية؛ حيث  الإدارة  محوراً مهمًا في 

.)Cummings, 2003: 6( الناحية ال�ستراتيجية، والم�سدر الأ�سا�ص لبتكار القيمة

عملية  التحديد  وجه  على  تف�سر  اأن  يمكن  الآن  حتى  دقيقة  نظريات  توجد  ل  عام  وبوجه 

الت�سارك المعرفي، ومعظمها ياأتي مت�سمنًا في اأدبيات اإدارة المعرفة، ونظرية الت�سال، وعملية 

التطوع، والآليات غير الر�سمية لتبادل المعرفة. وتبقى الحقيقة طبقًا لنظرية التنظيم، وهي اأن 

ت�سكل الم�سدر الحيوي في تحقيق الميزة التناف�سية، وعندما يتم دمجها في ممار�سات  اŸعرفة 

 Jain, Sandhu, &( العمل ب�سكل فعال، فاإنها تنتج القيمة الم�سافة للموؤ�س�سة على المدى البعيد

.)Sidhu, 2007

واأكبر  للمعرفة  المنتجين  كاأبرز  الجامعي  التعليم  موؤ�س�سات  تاأتي  تقدم  ما  على  تاأ�سي�سا 

تُطور  اأن  فيها  يفتر�ص  الموؤ�س�سات  هذه  فاإن  ثم  ومن  المجتمع،  في  لها  والم�سدرين  المخزنين 

وتت�سارك المعارف والخبرات بين اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم، خا�سة واأنها اأ�سبحت تواجه 

اليوم بمطالب عديدة لتحقيق جودة الت�سارك في الموارد والخبرات، فاأع�ساء هيئة التدري�ص- 

التاأثير  في  الرئي�ص  العن�سر  يعتبرون   -Knowledge Workers للمعرفة  عمالً  بو�سفهم 

على التغيير في مجتمع المعرفة في الع�سر الحالي؛ حيث اإنهم يوؤدون اأدوارًا اأ�سا�سية في تطوير 

)Kim & Ju, 2008, P.283( ومن  تكنولوجيا المعلومات والتغيرات في نظم العمل والإنتاج 

ثم ت�سكل عملية ت�سارك المعرفة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص بالموؤ�س�سات الجامعية الأ�سا�ص الذي 

تبنى عليه اأية عمليات تحول اأو تطور، واأي توجه نحو الجودة والتميز.

وبالرغم من ذلك يظل التحدي الرئي�ص اأمام موؤ�س�سات التعليم الجامعي في حقيقة اأن النا�ص 

عمومًا لن يكونوا م�ستعدين لت�سارك معارفهم اإل عندما يدركون اأن الفوائد التي تعود عليهم 

تتجاوز التكاليف المت�سورة، وهذا ما يدفع اإلى اأهمية توفير العوامل اأو المقومات التنظيمية التي 

 Yi, 2005, P.( .تحفز على الت�سارك، وتعزز الدافع لدى الأفراد على تبادل المعارف وت�ساركها

4( الأمر الذي يقت�سي اإلقاء المزيد من التو�سيح لفهم ظاهرة الت�سارك المعرفي في الموؤ�س�سات 

الجامعية، من حيث ماهيتها، واأهميتها، والعوامل الموؤثرة فيها، ومقوماتها، وهو ما يمكن تناوله 

على النحو الآتي:
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�أول: ماهية �لت�سارك �لمعرفي: 

لعله من المهم في البداية التطرق لمفهوم المعرفة كاأ�سا�ص لفهم ظاهرة الت�سارك المعرفي، وعلى 

اأنها تمثل اأعظم الموارد ال�ستراتيجية التي تملكها الموؤ�س�سات؛ حيث تم تعريف مفهوم  اأ�سا�ص 

 Knowledge م�سطلح عامل المعرفة )Drucker, 1993( المعرفة من نواح كثيرة، وقد �سك

Worker وناق�ص فكرة كون المعرفة ثروة وقوة، وعرفها بو�سفها "المعلومات الفعالة في العمل، 

اأو المعلومات المركزة على النتائج، وتنعك�ص هذه النتائج خارجيًا في المجتمع والقت�ساد، اأو في 

 )Nonaka & Takeuchi, 1995( وي�سيرا )Drucker, 1993:46( "النهو�ص بالمعرفة نف�سها

اإلى اأن المعرفة تتعلق بالمعتقدات، واللتزام، والفعل، وتعك�ص ال�سياق الموجودة فيه )p.21(، وقد 

حددا نوعين من المعرفة: معرفة �سمنية )كامنة( ومعرفة �سريحة )ظاهرة(.)p.57( وتميل 

بيئات العمل عادة اإلى دعم الم�ساركة في المعرفة ال�سريحة المدونة في وثائق الموؤ�س�سة اأو المخزنة 

في  تتحكم  اأن  بمكان  ال�سعوبة  من  ترى  اأنها  اأو  دعم-  على  تقدم  ل  قد  ولكنها  قواعدها،  في 

دعم- تبادل المعرفة ال�سمنية اأو غير الظاهرة، والمتمثلة في خبرات ومهارات وتجارب اأفرادها 

المختزنة في عقولهم، على الرغم من اأن هذا النوع من المعرفة يمكن اأن يكون م�سدرًا للميزة 

التناف�سية الم�ستدامة في الموؤ�س�سات، ول �سيما تلك الموؤ�س�سات القائمة على المعرفة كالجامعات.

.)Sohail & Daud, 2009:128(

وبوجه عام تعد عملية ت�سارك المعلومات والخبرات بين العاملين مكونًا اأ�سا�سيًا من مكونات 

اإدارة المعرفة وعملية محورية �سمن عملياتها، والتي ت�سمل اأي�سا اكت�ساب المعرفة، وتخزينها، 

المعرفة،  اكت�ساب  المعرفة في ثلاث عمليات هي:  اإدارة  البع�ص  وي�سنف  وتقويمها.  وتطبيقها، 

الأفكار  تنمية وخلق  المعرفة هي عملية  فاكت�ساب  المعرفة،  والإفادة من  المعرفة،  والم�ساركة في 

اأعمال ن�سر المعرفة المتاحة التي  اأما الم�ساركة في المعرفة فهي عمل من  والمهارات والعلاقات، 

 Sohail( .تعتبر معروفة بالفعل، والإفادة من المعرفة تحدث حينما يتم دمج التعلم في الموؤ�س�سة

Daud, 2009: 129 &( ومن ثم فاإن الت�سارك المعرفي ي�سكل جزءًا من اإدارة المعرفة اأو عملية 

فرعية من عملياتها.

الت�سارك  مفهوم  حول  الآراء  في  عام  اتفاق  يوجد  ل  اأنه  القول:  يمكن  ال�سياق  هذا  وفي 

من  اأو  اآخر  اإلى  الأ�سخا�ص  اأحد  من  المعرفة  ن�سر  اأو  نقل  "اأن�سطة  البع�ص:  عند  فهو  المعرفي، 

اإحدى الجماعات اأو الموؤ�س�سات اإلى اأخرى، ويت�سمن ذلك تبادل المعرفة ال�سمنية وال�سريحة 

على حد �سواء". )Lee, 2001, P.324( اأوهو:"تبادل اأو ت�سارك الأفراد للمعلومات، والأفكار، 

المعرفة  ت�سارك  ويمكن  البع�ص،  بع�سهم  مع  بالموؤ�س�سة  المتعلقة  والخبرات  والقتراحات، 
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ال�سريحة وكذلك ال�سمنية")Bartol & Srivastava, 2002: 65( وعند اآخرين الت�سارك 

 Bock &(."ًالمعرفي هو: "الدرجة التي يتبادل اأو يتقا�سم فيها الفرد المعرفة مع الآخرين فعليا

Kim, 2002: 16; Lin & Lee, 2004:115( اأو هو: "مجموعة من ال�سلوكيات التي تنطوي 

على تبادل المعرفة اأو م�ساعدة الآخرين" )Erhardt, 2003: 2( اأو هو: "اإجراء لجعل المعرفة 

متاحة للاآخرين داخل الموؤ�س�سة". )Ipe, 2003: 32( كما اأنه يمثل: "�سلوك المعرفة المكت�سبة 

  .)Ryu, Ho, & Han, 2003 : 113(."لدى الفرد مع الأع�ساء الآخرين في منظمته

الت�سارك  اأن  ال�ستنتاجات منها:  بع�ص  اإلى  الو�سول  ال�سابقة يمكن  التعريفات  وبا�ستقراء 

المعرفي عملية تتم بين اأفراد يجمعهم هدف م�سترك اأو اهتمامات م�ستركة اأو تواجههم م�ساكل 

مماثلة، واأنه ل يقت�سر على تبادل المعرفة ال�سريحة اأو المعلنة فقط في الموؤ�س�سة، واإنما يت�سمن 

اأي�سا ت�سارك المعرفة ال�سمنية الكامنة في عقول الب�سر، كما يعبر الت�سارك المعرفي عن ن�ساط 

ب�سكل يمكن  اأخرى تحتاجها  اأو مجموعة  اآخر  اإلى �سخ�ص  المعرفة من �سخ�ص يملكها  لتدفق 

فهمها وا�ستخدامها، كما يعني اأي�سا اأن المر�سل ل يتخلى عن ملكيته للمعرفة، وبدل من ذلك 

ت�سبح الملكية م�ستركة للمعرفة بين المر�سل والم�ستقبل، كما ي�ستنتج اأي�سًا اأن الت�سارك المعرفي 

واإك�سابهم  اإقناعهم  وبدلً من ذلك يمكن  الأع�ساء عليه،  اإجبار  ال�سعب  عملاً تطوعيًا، ومن 

التجاهات الإيجابية نحوه. واأخيرًا اأن الت�سارك المعرفي عملية تعليمية ديناميكية؛ حيث يتعلم 

الأفراد ويتفاعلون با�ستمرار لتحقيق الإبداع والبتكار.

وجدير بالذكر اأن هناك من يفرق بين مفهوم " ت�سارك المعرفة " )KS( ومفهوم " نقل المعرفة 

" )Transfer of knowledge TK( على اعتبار اأن الأول ي�سير اإلى ذلك ال�سلوك الذي يجعل 
المعرفة متاحة للاآخرين داخل الموؤ�س�سة، كما اأنه يعبر عن العملية التي يتم فيها تحويل المعرفة 

الآخرين،  الأفراد  قبل  من  وا�ستخدامه  وا�ستيعابه  فهمه  يمكن  �سكل  اإلى  الفرد  يمتلكها  التي 

التنظيمية  الذاكرة  اأو   ،Organizational Knowledge التنظيمية  للمعرفة  يوؤ�س�ص  بما 

من  الواعية  الإجراءات  بع�ص  على  ذلك  وينطوي  للموؤ�س�سة،   Organizational Memory

الت�سارك المعرفي يت�سمن وجود علاقة بين طرفين  اأن  المعرفة، كما  الذي يمتلك  الفرد  جانب 

على الأقل، اأحدهما الذي يمتلك المعرفة والآخر الذي يكت�سب المعرفة. في حين ي�ستخدم مفهوم 

"نقل المعرفة" في الغالب لو�سف حركة المعرفة بين الكيانات الكبرى داخل الموؤ�س�سة، كالإدارات 
 )Ipe, 2003, P.341-342( الموؤ�س�سات.  الموؤ�س�سة وغيرها من  اأو بين  الموؤ�س�سة  اأوالأق�سام في 

وبالتالي فهي عملية تنطوي على اإي�سال المعرفة المنا�سبة لل�سخ�ص المنا�سب في الوقت وبال�سكل 

المنا�سبين وبالتكلفة المنا�سبة، وهي تعد عملية حيوية لتحقيق الت�سارك المعرفي الفعال)نجادات، 

  .)7 :2012
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وتاأ�سي�سًا على ما �سبق يت�سح اأن الت�سارك المعرفي هو الم�ساألة الحا�سمة وال�سعبة في برامج 

اأو عمليات اإدارة المعرفة بالجامعات، فالتحدي الحقيقي اأمامها هو كيف يمكن تحويل المعلومات 

والخبرات المتاحة - المعرفة ال�سمنية - اإلى مخزون معرفي قادر على تفعيل عملية اإنتاج المعرفة، 

وتكوين راأ�ص مال معرفي ي�سهم با�ستمرار في تحقيق التنمية والجودة والتميز.

ثانيا: �أهمية �لت�سارك �لمعرفي و فو�ئده في �لجامعات:

الإبداعية  الموؤ�س�سة الجامعية؛ حيث يدعم قدرتها  لت�سارك المعرفة في  هناك حاجة ما�سة 

والتناف�سية، كما اأن الت�سارك في المعرفة بالإ�سافة اإلى اأهميته التنظيمية له اأي�سًا اأهميته على 

الم�ستوى الفردي اأو ال�سخ�سي لأع�ساء هيئة التدري�ص، �سواء على الم�ستوى الجتماعي، من حيث 

دعم الروابط والعلاقات الإن�سانية بين الزملاء اأو على الم�ستوى المهني، من حيث تحقيق مفهوم 

التطور المهني ودعم التعلم الم�ستمر، ويمكن تناول ذلك بقدر من التو�سيح على النحو الآتي: 

�لفردية للت�سارك �لمعرفي: �لأهمية 

الت�سارك المعرفي في كثير من الأحيان يحقق م�سلحة �سخ�سية للاأفراد، ويحدث اإذا كان 

اأكثر فعالية،  الوظيفة على نحو  اأداء  ي�ساعده على  المعرفة وتقا�سمها  تبادل  اأن  ال�سخ�ص يرى 

اأو  المكافاآت  ويجلب  الوظيفي،  والتقدم  ال�سخ�سية  التنمية  ويعزز  فيها،  البقاء  على  وي�ساعده 

مزيدًا من التقدير ال�سخ�سي. ويرى )Yi, 2005( اأنه لإنجاز معظم مهام العمل ب�سكل جيد فاإن 

ذلك يتطلب جهدًا تعاونيًا، واإذا حاول الموظفون العمل وحدهم فمن المرجح اأن يف�سلوا، بينما 

الأهداف،  دعم تحقيق  اإلى  �سك  بلا  �سيوؤدي  معهم  معارفهم  وت�سارك  الزملاء  مع  انفتاحهم 

وبمعنى اآخر يحقق الت�سارك المعرفي مع الآخرين ال�ستفادة للفرد وللاآخرين الذين �سيت�ساركون 

معرفتهم معه بالمثل. وعلاوة على ذلك يمكن للموظفين اأن ي�سعروا بنوع من الرتياح والح�سول 

على تقدير الذات اإذا راأوا الفوائد التي �سيجلبها لهم الآخرين من خلال تبادل معارفهم، وقد 

ي�ساعد الموظف زميله من اأجل اإنجاز الأمور ب�سكل اأف�سل واأ�سرع، اأو ب�سكل اأكثر كفاءة، وبالتالي 

من  المكلفة  الزدواجية  من  والحد  اأكبر،  ب�سرعة  الم�ساكل  حل  للاأفراد  يتيح  المعرفي  الت�سارك 

)Yi, 2005: 21-22( .الجهد، واإيجاد حلول مبتكرة من خلال التعاون

مما  اأكثر  على  الح�سول  يمكنهم  باأنه  موظفيها  تقنع  اأن  اإلى  الموؤ�س�سات  تحتاج  ثم  ومن 

يفقدون خلال الت�سارك المعرفي، وي�سير )Ipe, 2003( اإلى اأن الفوائد الفردية للت�سارك المعرفي 

ت�سمل النواتج الإيجابية مثل: تح�سين الراتب، والعتراف والتقدير، وفر�ص الترقي، والإنجاز، 

pp. 345-( .والعلاقات البين�سخ�سية، وال�ستقلالية، والتحدي في العمل، وال�سعور بالم�سوؤولية

.)346
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�لمعرفي: للت�سارك  �لتنظيمية  �لأهمية 

 يحقق الت�سارك المعرفي قيمة كبيرة على الم�ستوى التنظيمي للموؤ�س�سة الجامعية، فمن خلال 

التدريب،  تكاليف  وخف�ص  التكرار،  الكفاءة، وتجنب  الفعال يمكنها تح�سين  المعرفي  الت�سارك 

والحد من المخاطر الناتجة عن عدم التاأكد. )Yi, 2005, P. 22-23( كما يوؤدي اإلى ن�سر الأفكار 

المبتكرة، ويعتبر �سروري للاإبداع، وبالتالي للتجديد؛ حيث ي�سهم ت�سارك المعرفة وتبادلها بين 

الأفراد في تحقيق التعلم الفردي والتنظيمي. )Ipe, 2003, P. 342( كما يدفع اإلى تزايد اإنتاج 

الأفكار المبدعة، ويقلل من زمن دورة تطوير الفكرة، ويجنب الموؤ�س�سة ازدواجية الجهد اأو تكرار 

التنظيمية من  الكفاءة  زيادة  ثم  الموظف، ومن  كفاءة  لتحقيق  اللازم  الوقت  ويقلل  الأخطاء، 

 Ives, Torrey, & Gordon, 2000,( .خلال التح�سين الم�ستمر لأف�سل الممار�سات التنظيمية

P. 116( وي�سيف )Reid, 2003( بع�ص الفوائد التنظيمية الأخرى للت�سارك المعرفي كزيادة 

واخت�سار الجداول  اللازمة،  البحث عن الخبرة  اأقل في  وقتًا  الأفراد؛ حيث يم�سون  اإنتاجية 

الزمنية لتنفيذ المهام، وتطبيق الممار�سات الناجحة في العمل، وزيادة ال�ستفادة من ا�ستثمار 

الموؤ�س�سة في راأ�ص المال الفكري. )p. 45( كما ظهر اأن ال�ستعداد للت�سارك المعرفي يرتبط اإيجابيًا 

التكيف مع  الموظفين الجدد على  وي�ساعد  العمل،  بتكلفة  �سلبيًا  ويرتبط  والإنتاجية،  بالربحية 

اأنف�سهم في اأماكن عملهم، كما يجعل المتباعدين جغرافيا يتبادلون المعلومات من اأجل تح�سين 

الأداء. كما واأن ت�سارك المعرفة ال�سريحة يح�سن كفاءة العمل Task Efficiency فاإن ت�سارك 

)Task Quality Yi, 2005, P. 23( المعرفة ال�سمنية يح�سن جودة العمل

ولما كان الت�سارك المعرفي هو ذلك المكون من اإدارة المعرفة الأقل تركيزًا على التكنولوجيا في 

الموؤ�س�سات والأكثر ات�سال بالعلاقات بين زملاء العمل، والذي يعزز تبادل المعلومات والتعلم، 

الت�سارك  ي�سبح  والبتكار  التعلم  على  الأ�سا�ص  في  قائمة  موؤ�س�سات  هي  الجامعات  اإن  وحيث 

 McInerney & Mohr, 2007,( .المعرفي ممار�سة �سرورية لتحقيق ر�سالة الجامعة واأهدافها

P. 65( اإن الم�ساركة في المعرفة هي اأقرب ما تكون اإلى الم�ساركة في الثروة، والتجاه الإيجابي نحو 

الم�ساركة في المعرفة م�ستق من القيمة الجتماعية، ومن ثم فاإن الموؤ�س�سات تحتاج اإلى ال�ستثمار 

في القيم الجتماعية القائمة على الثقة والتبادلية والحترام، مما يمكن اأن ي�سفر عن منافع 

طويلة الأجل، مثل: الرفاهية والبتكار، ومن البديهي القول: باأن الم�ساركة في المعرفة لي�ست غاية 

في حد ذاتها ولكنها و�سيلة لتحقيق غاية، فممار�سة الت�سارك المعرفي ينتج عنه تح�سين الفعالية 

التنظيمية؛ حيث اإن نتاج الت�سارك المعرفي هو خلق المعرفة الجديدة والبتكار الذي �سيوؤدي اإلى 

تح�سين الأداء التنظيمي. وبالتالي تبذل الموؤ�س�سات المختلفة جهودًا متعمدة لت�سجيع الموظفين 
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على الم�ساركة في المعرفة، مما يمكنها من الحفاظ على دورها كموؤ�س�سات ذكية في بيئة متطورة 

 .)Sohail & Daud, 2009, P.129-130( .علميًا وتقنيًا

واأن  التنظيمي،  للنجاح  مهمة  م�ساألة  المعرفي  الت�سارك  اأن  يت�سح  تقدم  ما  على  وتاأ�سي�سا 

حيث  الجامعات؛  مثل:  المكثفة  المعرفة  موؤ�س�سات  في  اإلحاحًا  اأكثر  م�ساألة  تعتبر  اإليه  الحاجة 

تحتاج اإلى ت�سارك المعرفة من قبل الموظفين، اإذا كانت ت�سعى لتحقيق اأكبر ا�ستفادة ممكنة من 

 )Sohail & Daud, 2009, P.129( .راأ�ص مالها الفكري والمناف�سة بفعالية في ال�سوق العالمية

ولعل هذا ما دفع البع�ص اإلى القول: "اإن القيمة الحقيقية للموظفين لي�ست في كم العمل الذي 

 Campbell,( اأدائهم لعملهم".  ي�ستطيعون اإنجازه واإنما في كم المعرفة التي تبتكر في �سياق 

 Knowledge is 2009( ومن ثم يبدو من ال�سروري ا�ستبدال مقولة اأن المعرفة قوة, P.66

 Knowledge sharing is power القوة  وتقا�سمها هو  المعرفة  ت�سارك  اأن  power بمقولة 

والم�سدر الحقيقي لبقاء الموؤ�س�سات وتميزها على المدى الطويل.

ثالثا: مجالت �لت�سارك �لمعرفي و��ستر�تيجياته في �لجامعات:

�لت�سارك �لمعرفي: مجالت 

يمكن ت�سور مجالت الت�سارك المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص طبقًا لوظائف الجامعة 

الثلاث، اأي ت�سارك المواد والمعارف: التدري�سية، والبحثية، والمتعلقة بدور ع�سو هيئة التدري�ص في 

خدمة المجتمع. فبالن�سبة للمواد التدري�سية على �سبيل المثال: ينتج اأع�ساء هيئة التدري�ص كميات 

للا�ستخدام  وينظمونها  يبتكرونها  والتي  الدرا�سية،  بالمقررات  ال�سلة  ذات  المواد  من  هائلة 

وتطوير  والمختبرات،  التدريبية،  والدورات  والدرو�ص،  واللقاءات،  والندوات،  المحا�سرات،  في 

المناهج، ومهارات التدري�ص الفعال وغيرها، وفي معظم الوقت يتم تنظيمها والحفاظ عليها من 

قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص ب�سكل فردي ول يتم ت�ساركها بكفاءة بين الزملاء الذين يدر�سون 

نف�ص المقررات في نف�ص الف�سل الدرا�سي اأو في الف�سول التالية، وبع�سها له قيمة علمية عالية، 

ف�سلا عن مزاياها العملية، ومع ذلك هذه المواد ل يتم جمعها وتنظيمها نظرًا لعدم وجود قناة 

ات�سال دائمة ومنتظمة للت�سارك، ومع مرور الزمن يتم اإعادة �سياغة نف�ص المواد في كثير من 

الأحيان، وهذا التكرار ياأتي على ح�ساب الوقت والمال والعمل، اأما اإذا تم ت�سارك هذه المعلومات 

من  المزيد  تخ�سي�ص  فيمكن  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  بكفاءة  والمعرفة  القيمة  والخبرات 

الوقت لإجراء البحوث، والتفاعل مع الطلاب، وخلق حوار مع الزملاء، وتوفير مراقبة الجودة 

.)Kim & Ju, 2008, P. 283-284( .في المقررات
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وبوجه عام ي�سمل ت�سارك المعرفة في الجامعات العديد من الأن�سطة مثل: تاأليف ون�سر الكتب 

العلمية والمطبوعات والمجلات الأكاديمية، وبناء القدرات، والتعاقد على اإجراء اأبحاث، وتقديم 

والموؤتمرات  الندوات  وعقد  ال�سناعة،  قطاع  في  الأبحاث  وم�سروعات  ال�ست�سارية  الخدمات 

العلمية والمهنية وغيرها.)مركز الدرا�سات ال�ستراتيجية، 2012: 69(  

�لمعرفي:  �لت�سارك  ��ستر�تيجيات 

كيف يت�سارك الأفراد المعرفة مع الآخرين داخل الموؤ�س�سة؟ ي�سف هذا الجزء ا�ستراتيجيتين 

الجتماعية  والتفاعلات  )التدوين(،  المكتوبة  الم�ساهمات  وهما:  المعرفي  للت�سارك  رئي�ستين 

تدوينها  بعد  المعرفة  ت�سارك  يتم   Codification التدوين  ا�ستراتيجية  ففي  )التخ�سي�ص(، 

من  ب�سهولة  وا�ستخدامها  المعرفة  اإتاحة  ذلك  بعد  يمكن  حيث  البيانات؛  قواعد  في  وتخزينها 

ترتبط  المعرفة  اأن  فتوؤكد   Personalization التخ�سي�ص  ا�ستراتيجية  اأما  الآخرين.  خلال 

ب�سكل وثيق بال�سخ�ص الذي يطورها ويت�ساركها ب�سورة اأ�سا�سية، من خلال التوا�سل المبا�سر، 

وهنا يكون الهدف الأ�سا�ص للكمبيوتر هو م�ساعدة النا�ص على ت�سارك معارفهم ولي�ص تخزينها. 

)Yi, 2005:24( وفيما يلي تعريف بهاتين ال�ستراتيجيتين: 

ت�سارك  اإلى  المكتوبة  الم�ساهمات  ت�سير   Written Contributions �لمكتوبة:  -�لم�ساهمات 
اŸعرفة عن طريق تكنولوجيا المعلومات مثل: مكتبة الم�ستندات عبر الإنترنت، اأو نظام ال�سبكة 

)Yi, 2005, P. 24 ( .اأو الم�ستودعات التقليدية مثل: التقارير، والكتيبات ،)المحلية )الإنترانت

وت�ساركها،  المعرفة  النا�ص لخلق  يتفاعل   Social Interactions �لتفاعلات �لجتماعية:   -
ولذلك فاإن الم�ساألة بالغة الأهمية في الت�سارك المعرفي هي التفاعل الفعال، ويحدث ذلك عادة 

عن طريق الت�سال المبا�سر من �سخ�ص اإلى �سخ�ص، والتفاعلات الجتماعية بين الأفراد على 

ال�سعيدين الر�سمي وغير الر�سمي توفر قنوات لت�سارك المعرفة بين الأع�ساء في الموؤ�س�سة، فمن 

خلال التفاعل الجتماعي يح�سل الأفراد على المزيد من الفر�ص لت�سارك معارفهم وخبراتهم، 

اأوالتفاعلات  التخ�سي�ص  ول�ستراتيجية  الموؤ�س�سة.  داخل  المعرفة  تدفق  يزداد  وبالتالي 

ال�سياق  على  تعتمد  والتي  ال�سمنية،  المعرفة  ت�سارك  ت�سهل  لأنها  خا�سة،  اأهمية  الجتماعية 

وي�سعب الح�سول عليها من خلال قاعدة معارف �سبكة الإنترنت. وهنا تتعدى وظيفة نظام 

المعلومات لت�سارك المعارف اأكثر من كونه عبارة عن مخزن للمعلومات، والأكثر اأهمية من ذلك 

اأو عبر  البع�ص �سمن  بع�سهم  التوا�سل مع  الموظفين من  التفاعل من خلال تمكين  ي�سهل  اأنه 

والبريد  التليفونات  اأي�سا من خلال  بل  لوجه،  يتم فقط وجهًا  المعرفة ل  فت�سارك  فرق عمل، 

الإلكÎوÊ وموؤتمرات الفيديو وغيرها، كما اأنه يمكن ت�ساركها لي�ص فقط خلال الجتماعات 

 )Yi, 2005, P. 25-26( .الر�سمية ولكن اأي�سا من خلال المحادثات غير الر�سمية
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حيث  لوجه؛  وجهًا  التفاعل  بيئات  يف�سلون  النا�ص  معظم  اأن  القول:  يمكن  عام  وبوجه 

ي�ساعدهم ذلك على بناء علاقات جيدة مع الآخرين، وخلق المعاني والتفاهمات الم�ستركة في 

بيئاتهم، والتفاعل وجهًا لوجه اأكثر اأهمية في الم�ساريع الوظيفية الم�ستركة. واإلى جانب التفاعل 

اآلية مهمة لت�سارك المعارف؛ فهي توؤدي  الر�سمي وجهًا لوجه، تعتبر التفاعلات غير الر�سمية 

اإلى اإن�ساء �سبكات اجتماعية تلقائية داخل الموؤ�س�سة من خلال المعرفة الم�ستركة، وهذه ال�سبكات 

الجتماعية تنمو وتتطور اإلى ما بعد النتهاء من م�سروع اأو مهمة ما. 

ر�بعا: �لعو�مل �لموؤثرة في �لت�سارك �لمعرفي بالجامعات:

اأدركت الكثير من الموؤ�س�سات اليوم- ومن بينها الجامعات- اأن ما تقوم به من بناء اأنظمة 

معلوماتية متقدمة وم�ستودعات للبيانات قد جاء بنتائج مخيبة للاآمال، مقارنة بما بذل فيها 

من جهد وتكلفة؛ حيث ظلت المعرفة راكدة في هذه القواعد والم�ستودعات، وفي عقول راأ�ص مالها 

الب�سري، ودون تقديم خدمات تحقق الجودة والتميز، خا�سة واأن ت�سارك المعرفة يعتمد اأكثر 

 )Andriessen, 2006, P. 1-3( .ما يكون على التطوع، والدوافع المتنوعة لأع�ساء الموؤ�س�سة

 )Ipe, 2003( وا�ستنادًا اإلى ا�ستعرا�ص النظريات والبحوث في مجال ت�سارك المعرفة حدد

العوامل الرئي�سة التي توؤثر على الت�سارك المعرفي بين الأفراد في الموؤ�س�سات وهي: طبيعة المعرفة، 

دافعية الت�سارك، وجود فر�ص الت�سارك، ثقافة بيئة العمل.)Ipe, 2003, P. 343( كما حدد 

علماء الإدارة ال�ستراتيجية عددًا من المتغيرات التي يرون اأنها قد توؤثر ب�سكل كبير في ت�سارك 

لدى  للتعلم  ال�ستعداد  ومكانها،  المعرفة  �سكل  والم�ستقبل،  الم�سدر  بين  العلاقة  وهي:  المعرفة 

الم�ستقبل، قدرة الم�سدر على الت�سارك المعرفي، طبيعة بيئة العمل التي يجري فيها الت�سارك. 

�سلبًا  توؤثر  التي  العوامل  من  اأن  اإلى  الدرا�سات  اإحدى  وت�سير   )Cummings, 2003: 1-2(

والتقدير،  المكافاآت  غياب  في  يتمثل  ما  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  المعرفة  ت�سارك  تحقيق  في 

وقلة دعم الإدارة العليا، وغياب الثقافة التنظيمية الم�سجعة، وقلة الوقت المتاح، وقلة الثقة بين 

اأطراف العمل، و�سعف البنى التحتية. )Jain, et al., 2007, P.26-27( كما ي�سير البع�ص اإلى 

اأن كثيرًا من الأفراد في الموؤ�س�سة الأكاديمية يميلون اإلى الفردية في التح�سيل العلمي والتدري�ص، 

 Kim & Ju, 2008:, P.( التنظيمية.  والأهداف  الغايات  العامة نحو  الروؤى  تبادل  بدل من 

282( وتوؤكد درا�سات اأخرى على اأن من بين العوامل التي توؤثر في �سلوك ت�سارك المعرفة بين 

الأكاديميين بالجامعات ما يتمثل في: نظام الحوافز، ونظم اإدارة المعرفة، والثقافة ال�سائدة، 

وال�ستعداد الفردي، والتوقعات ال�سخ�سية للفوائد المت�سورة ماديًا اأو معنويًا، كالرغبة في بناء 
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ال�سمعة الأكاديمية والتقدير والعتراف، بالإ�سافة اإلى القدرة على اإدارة التقنية وا�ستخدامها، 

 )Yin, et al., 2008, P. 44; Cheng, et al., 2009, P. 321( .ونظام الحوافز واآلياته

وي�سنف البع�ص العوامل الموؤثرة في ظاهرة الت�سارك المعرفي في الموؤ�س�سات المختلفة وخا�سة 

الجامعات اإلى عوامل تنظيمية واأخرى �سخ�سية اأو فردية: فيما يتعلق بالعوامل التنظيمية الموؤثرة 

في الت�سارك المعرفي اأ�سار تقرير التنمية الإن�سانية العربية للعام )2003( اإلى اأن قدرة الموؤ�س�سة 

يعتمد  الدولية  المناف�سة  على  والقدرة  وا�ستخدامها،  وت�ساركها  المعرفة  اإنتاج  في  البتكار  على 

بالدرجة الأولى على ن�سق القيم والثقافة والبنى الموؤ�س�سية القائمة ومدى التوا�سل والندماج. 

)تقرير التنمية الإن�سانية العربية، 2003: 98( كما قاما )Sohail & Daud, 2009( بمراجعة 

ت�سارك  الموؤثرة في  التنظيمية  العوامل  اأبرز  وا�ستخل�سا  الإمبريقية  والبحوث  الدرا�سات  نتائج 

على  والقدرة  البتكارية،  الثقافة  توافر  مدى  منها:  الأكاديمية  بالموؤ�س�سات  وتقا�سمها  المعرفة 

اأي�سًا  الموظفين،  لدى  المعرفة  نحو  الميل  وخلق  الجيدة،  المعلومات  ونوعية  الف�سل،  من  التعلم 

م�ستوى الحوار التنظيمي والمناخ الم�سجع على تطوير المعرفة، كذلك مدى توافر القيادة والثقافة 

الموؤ�س�سية و�سيا�سات الموارد الب�سرية الداعمة للت�سارك المعرفي، ومدى توافر نظم المكافاآت التي 

تمكن الموؤ�س�سات من تحقيق اأق�سى قدر من الت�سارك المعرفي، وم�ستوى تطور الهيكل التنظيمي، 

والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا  توافر  واأخيرًا مدى  الموؤ�س�سة وخارجها،  داخل  والت�سالت 

ومدى فعالية الدور الذي تقوم به، من حيث خف�ص الحواجز الزمانية والمكانية بين العاملين في 

)pp.130-131( .مجال المعرفة، وتح�سين فر�ص الح�سول على المعلومات والمعرفة

اإقناع  اأن  القول:  يمكن  المعرفي  الت�سارك  في  الموؤثرة  ال�سخ�سية  بالعوامل  يتعلق  فيما  اأما 

الفوائد  وانخفا�ص  التكاليف،  زيادة  ب�سبب  ال�سهل؛  بالأمر  لي�ص  معارفهم  بت�سارك  الأع�ساء 

المحتملة للفرد الذي يملك المعرفة، فالأفراد يعتقدون عمومًا اأن معرفتهم ذات القيمة ت�ساعدهم 

على اإبقاء قدراتهم التناف�سية على غيرهم، وقد و�سف هذا التحدي في القول:" اإذا كان النا�ص 

ل يريدون م�ساركة معارفهم، فلن يفعلوا ذلك حتى ولو كان لديك اأف�سل تكنولوجيا في العالم، 

كان  اإذا  وبالتالي  ذلك،  مردود  يتوقعون  اأو  يجدون  ل  كانوا  اإذا  للت�سارك  ي�سعون  ل  فالنا�ص 

الموظف يت�سور اأن �سلطة العمل تاأتي من امتلاكه للمعرفة فمن المتوقع اأن يوؤدي هذا اإلى اكتنازه 

للمعرفة بدل من تبادلها مع الآخرين" )Yi, 2005:3-18( ويدعم هذا الت�سور والعتقاد اإذا 

الجهد  اإلى  دائمًا  ينظر  اأنه  كما  الوحيد،  قوته  م�سدر  فعليًا  له  ت�سكل  وخبراته  معارفه  كانت 

المبذول في اكت�ساب المعرفة، وما اأنفقه من وقت وموارد في �سبيل الح�سول عليها، ومن ثم فهو 

يتوقع المقابل من ت�ساركها وتبادلها مع الآخرين، �سواء في �سكل مادي كالمكافاآت، اأوغير مادي 
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ت�سارك  على  الموظفين  ن�سجع  عندما  ثم  ومن   .)Ghosh, 2004: 3-7(والتقدير كالعتراف 

معارفهم، فاإن ال�سوؤال الذي ل مفر منه من الموظفين هو: ما م�سلحتي في ذلك؟ اإذا لم يكن 

هناك اإجابة م�سجعة على هذا ال�سوؤال فربما ل يحدث الت�سارك المعرفي. )Yi, 2005:17( وفي 

بحث )Goman, 2002(عن عداء الت�سارك المعرفي حدد خم�سة اأ�سباب حول: " لماذا ل يخبر 

الموظفون عما يعرفونه في الموؤ�س�سة؟ " وهي: )1( الموظفون يعتقدون اأن المعرفة هي القوة، )2( 

الموظفون لي�سوا متاأكدين اإذا كانت معرفتهم ذات قيمة، )3( عدم وجود الثقة بين الموظفين، 

اأن غيرهم من الموظفين ل يريدون ت�سارك  ال�سلبية، )5(  النتائج  )4( الموظفون يخ�سون من 

معارفهم. وبالإ�سافة اإلى ذلك هناك عامل الثقة، فت�سارك المعرفة وتقا�سمها ينطوي على الثقة 

الوقت وينفقون  الكثير من  الأفراد يم�سون  اأن  الإ�سارة  المت�ساركة، فكما �سبقت  الأطراف  بين 

الكثير من الجهد والموارد في �سبيل الح�سول على المعرفة، لذا لن يتخلوا عنها ب�سهولة، ما لم 

)Ghosh , 2004: 3( .يتاأكدوا اأنها �ست�سلم اإلى يد اأمينة

وجدير بالذكر اأن هناك من ي�سنف العوامل الموؤثرة في الت�سارك المعرفي في ثلاثة مجالت 

مثل:  بعوامل  تتعلق  ما  غالبًا  الفرد،  م�ستوى  فعلى  التكنولوجية.  التنظيمية،  الفردية،  رئي�سة: 

�سعف مهارات الت�سال والتوا�سل، والختلافات في الثقافة، والختلافات في المكانة، ونق�ص 

الوقت، والثقة، وم�ستوى التوقع من الت�سارك. اأما على الم�ستوى التنظيمي فتتعلق بعوامل مثل: 

تبني  وعدم  الر�سمية،  وغير  الر�سمية  التوا�سل  اآليات  وغياب  والموارد،  التحتية  البنية  نق�ص 

اأما على  ثقافة تنظيمية ناجحة، و�سعف الهيكل التنظيمي، وغياب فر�ص التمكين والتدريب. 

ال�سعيد التكنولوجي فتتعلق بعوامل مثل: عدم الرغبة في ال�ستخدام والتطبيق، والتوقعات غير 

الواقعية لنظم تكنولوجيا المعلومات، وال�سعوبات المت�سلة ببناء ودمج وتعديل النظم المرتكزة 

 )Sohail & Daud, 2009:131( .على التكنولوجيا

تحفيزية  واإجراءات  تدابير  �سكل  في  التنظيمي  التدخل  بدون  اأنه  على  يوؤكد  ما�سبق  ولعل 

التنظيم قد يكون غير قادر على تعزيز تقا�سم المعرفة وال�ستفادة منها، خا�سة  محددة فاإن 

المعرفة غير الملمو�سة، وقد تكون هذه الإجراءات في �سكل مكافاآت واعتراف وتقدير، وبرامج 

رعاية وتدريب، وتمكين، وموؤتمرات وغيرها، مما يعزز الدافع الداخلي للاأفراد، واإنتاج وتوطين 

ثقافة ت�سارك المعرفة وتقا�سمها. )Ghosh, 2004 :7( ويمكن تلخي�ص اأبرز العوامل التنظيمية 

وال�سخ�سية الموؤثرة في الت�سارك المعرفي بالموؤ�س�سة الجامعية بال�سكل الآتي:
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�سكل )1(
�لعو�مل �لتنظيمية و�ل�سخ�سية �لموؤثرة في �سلوك �لت�سارك �لمعرفي

لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س: )�لم�سدر: �لباحثان(

وبالنظر اإلى العوامل الموؤثرة في الت�سارك المعرفي يمكن ا�ستخلا�ص ا�ستنتاجين رئي�سين هما: 

العوامل  هذه  مثل  اإلى  باآخر  اأو  بقدر  تتعر�ص  الجامعات  فيها  بما  الموؤ�س�سات  مختلف  اأن 

والموؤثرات. 

في اأن ت�ستتند اإلى حقيقة اأن عملية الت�سارك المعرفي  مبرراً  تملك  ل  الجامعية  الموؤ�س�سة  اأن 

لتنميتها؛ حيث جوهر عملها  اللازمة  التدابير  اتخاذ  عملية طوعية، ومن ثم تتراجع عن 

تبني  في  مقودة  ل  قائدة  تكون  اأن  في  واأخلاقيًا  اأدبيًا  التزامًا  عليها  يفر�ص  واأهدافها 

اأو الخارجي،  الداخلي  الم�ستوى  على  �سواء  وت�ساركها،  المعرفة  لن�سر  ثقافة  اأو  ا�ستراتيجية 

وهو ما يجعلها عك�ص اأية موؤ�س�سة اأخرى.

خام�سًا: مقومات �لت�سارك �لمعرفي في �لجامعات:

الموؤ�س�سة  على  يجب  التي  المتطلبات  من  مجموعة  هناك  اأن  اإلى   )Bhatt, 2001( يذهب 

معرفة  اإلى  فردية  معرفة  من  وتحويلها  للمعرفة،  فعال  ت�سارك  لتحقيق  توفيرها  الجامعية 

الت�سارك في الموجودات  للعاملين  تتيح  التي  الأنظمة والتقنيات الحديثة  موؤ�س�سية منها: توفير 

المعرفية، وتخفيف القيود اأمام التحالفات ال�ستراتيجية مع الموؤ�س�سات المجتمعية ذات ال�سلة، 

وتفعيل دور و�سائل الإعلام الموؤ�س�سية في نقل المعرفة بين الوحدات والأق�سام، وتوفير المعلومات 

عن اأ�سحاب الخبرة في الموؤ�س�سة، وتكوين فرق عمل تطوعية لتقديم ال�ست�سارات العلمية، وتوفير 

واأخيرًا  المعرفة،  ت�سارك  وفق نظم  الأداء  م�ستويات  وتقييم  المعرفة،  ت�سارك  مناخ عمل يحفز 
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 Campbell,( اأما )pp.115-116( .ت�سهيل الو�سول اإلى قواعد المعرفة التي تمتلكها الموؤ�س�سة

2009( فيعول على دور الثقافة التنظيمية في ت�سهيل عملية الت�سارك المعرفي اأو اإعاقتها؛ حيث 

يرى اأنه لم يثبت اأن التكنولوجيا ت�سكل الحل الوحيد لت�سهيل الت�سارك المعرفي، بل اأدى التركيز 

المفرط لكثير من الموؤ�س�سات على بناء الهياكل الأ�سا�سية للتكنولوجيا وتجاهل العوامل الثقافية 

المعرفي  الت�سارك  نجاح  مفتاح  باأن  المتزايد  العتراف  المقابل  وفي  الإخفاقات،  من  كثير  اإلى 

يتطلب التركيز على الثقافة التنظيمية، فقد وجد اأن اأبعادًا للثقافة التنظيمية كالثقة، والتعاون، 

والتمكين، وال�ستقلال الذاتي، وال�سلطة وغيرها، توؤثر ب�سكل مبا�سر على الت�سارك المعرفي بين 

العاملين، وعلى طبيعة ا�ستعدادهم لت�سارك معارفهم. وبالتالي فهي توؤدي دورًا حيويًا في تعزيز 

خلالها  من  يمكن  التي  الطرق  تحدد  حيث  الجامعية؛  الموؤ�س�سة  اأع�ساء  بين  الت�سارك  عملية 

المعرفة  حول  الأ�سا�سية  الفترا�سات  ت�سكل  اأنها:  في  الدور  هذا  ويت�سح  العملية،  هذه  تتم  اأن 

الجديرة بالت�سارك، وتحدد العلاقة بين معرفة الموظف والمعرفة التنظيمية، وطبيعة العلاقات 

اإن�ساء المعرفة  الت�سارك المعرفي، والعمليات الخا�سة بكيفية  والتفاعلات التي من خلالها يتم 

 Campbell,( الجامعية.  الموؤ�س�سة  اأرجاء  كافة  في  ون�سرها  �سحتها  من  والتحقق  الجديدة، 

.)2009: 7-10

بالموؤ�س�سة الجامعية  التنظيمية  الثقافة  اأن  القول:  ال�سابقة يمكن  النظر  ومن خلال وجهة 

تعد المدخل الأكثر حيوية لإدارة المعرفة الفعالة، والتعلم التنظيمي، وذلك لكونها تحدد القيم 

والمعتقدات ونظم العمل التي ت�سجع اأو تعرقل التعلم وتبادل اأو ت�سارك المعرفة بين اأع�ساء هيئة 

اإذا كانت ترغب في  الموؤ�س�سة الجامعية  اأن  توؤ�سر على  التنظيمية  فالثقافة  وبالتالي  التدري�ص. 

التح�سين والتطور وتوفير بيئة محفزة لتقا�سم المعارف، فاإنها تميل اإلى تبادل الأفكار والروؤى، 

لأنها تنظر اإلى عملية تقا�سم المعرفة وت�ساركها كجزء طبيعي من وظيفتها، بدلً من اأن تنظر 

اإليها باعتبارها �سيئًا يمكن الإجبار عليه.
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�سكل )2( 
 Source (Low, 2007:14) :لعو�مل �لتي ت�ساعد في بناء وتطوير ثقافة للت�سارك �لمعرفي�

وبوجه عام ي�سير البع�ص اإلى اأن من العوامل الم�ساعدة على تعزيز ت�سارك المعرفة وتقا�سمها 

بين اأع�ساء الموؤ�س�سة الجامعية ما يتمثل في توافر فر�ص الإر�ساد والتوجيه والتدريب والتعلم، 

اإلى  بالإ�سافة  المتطورة،  التقنية  وال�سبكات  التحتية  والبنية  المعرفة،  توافر فرق تقا�سم  كذلك 

وذاك  وقبل هذا  وا�ستردادها عند الحاجة،  المعرفة  لتخزين  معلومات محو�سب،  نظام  وجود 

.)Jain, et al., 2007: 25( .وجود �سيا�سات للاعتراف بالأفراد المتميزين ومكافاأتهم

والتي  الجامعية،  بالموؤ�س�سات  المعرفي  الت�سارك  والدرا�سات في مجال  البحوث  تتبع  ويمكن 

اأهمية  على  وتوؤكد  جهة،  من  المعرفي  الت�سارك  لظاهرة  المنظمة  الدرا�سة  حداثة  اإلى  ت�سير 

العملية  واأهمية درا�سة هذه  للموؤ�س�سة الجامعية،  والتميز  المعرفي في تحقيق الجودة  الت�سارك 

وتف�سيرها من جهة اأخرى. فقد اأجرى )Jain, et al., 2007( درا�سة هدفت اإلى تعرف اأهمية 

تبادل المعرفة وت�ساركها بين اأع�ساء هيئة التدري�ص، ومعوقات ذلك، والآليات اللازمة لت�سجيع 

تقا�سم المعرفة وت�ساركها، ولتحقيق ذلك تم تطبيق ا�ستبانة على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

اأغلب  النتائج عن موافقة  اأ�سفرت  اإدارة الأعمال في ماليزيا بلغت )265( فردًا. وقد  بكليات 

اأفراد العينة على اأهمية الت�سارك المعرفي في البيئة الأكاديمية، واأن في مقدمة معوقات الت�سارك 

وغير  الر�سمية  الأن�سطة  ونق�ص  الوقت،  و�سيق  والتقدير،  المكافاآت  قلة  في  يتمثل  ما  المعرفي 

الر�سمية لغر�ص ثقافة ت�سارك المعرفة، وفي المقابل اأن في مقدمة اآليات تعزيز ت�سارك المعرفة 

التقييم  اإجراءات  في  وت�سمينه  المعرفي،  الت�سارك  لثقافة  العليا  الإدارة  وتبني  وت�سجيع  دعم 

 Poh Yen,( والمكافاأة، وبناء اأنظمة ت�ساعد في تخزين المعرفة وا�سترجاعها ون�سرها. كما قام

2007( بدرا�سة هدفت اإلى تعرف تاأثير اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص لأبعاد منظمة التعلم على 
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تبادل المعلومات والخبرات وت�ساركها، وتحديد العوامل المحفزة على ت�سارك المعرفة بين اأع�ساء 

هيئة التدري�ص، ولتحقيق ذلك تم تطبيق ا�ستبانة على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص ببع�ص 

الجامعات الماليزية الخا�سة، بلغت )200( فرد. وقد اأ�سفرت النتائج عن وجود مجموعة من 

العوامل التي توؤثر في درجة ت�سارك المعرفة وتبادلها منها: الحوافز، وفر�ص التطوير، والثقافة 

التنظيمية، والثقة، وت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص حول التهديد الذي يمثله ت�سارك المعرفة 

من حيث تقوي�ص المكانة اأو فقدان ميزة. واأجرى )Kim & Ju, 2008( درا�سة هدفت اإلى تعرف 

ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص حول ت�سارك المعرفة وتقا�سمها، والعوامل الأكثر تاأثيرًا على هذه 

العملية، باعتبارها من اأكثر العوامل التي تعزز القدرة التناف�سية للموؤ�س�سة الأكاديمية، ولتحقيق 

اÿا�صة  الجامعات  اإحدى  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  عينة  على  ا�ستبانة  تطبيق  تم  ذلك 

بكوريا الجنوبية بلغت)70( فردًا. وقد اأ�سفرت النتائج عن اأن من اأبرز العوامل الموؤثرة في عملية 

العملية،  بهذه  قناعتهم  ومدى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  باتجاهات  يرتبط  ما  المعرفي  الت�سارك 

وا�ستعدادهم لها، يليها نظم المكافاأة والدعم القيادي للت�سارك المعرفي، واأخيرًا اأظهرت النتائج 

وجود تاأثير مبا�سر للهيكل التنظيمي على عملية الت�سارك المعرفي، مقابل التاأثير غير المبا�سر 

 )Sohail & Daud, 2009( درا�سة  وهدفت  والت�سال.  المعلومات  تكنولوجيا  تطوير  لعامل 

تعوقها،  اأو  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  المعرفة  ت�سارك  على  ت�ساعد  التي  العوامل  تحديد  اإلى 

ولتحقيق ذلك تم تطبيق ا�ستبانة على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص ببع�ص الجامعات الماليزية 

العوامل  من  مجموعة  وجود  عن  النتائج  اأ�سفرت  وقد  فرداً.   )161( بلغت  والخا�سة  العامة 

التنظيمية  والثقافة  القيادي،  والدعم  التحفيز،  منها:  وتقا�سمها  المعرفة  ت�سارك  تدعم  التي 

 Cheng, et( ال�سائدة، واإتاحة الفر�سة للقاءات العلمية الر�سمية وغير الر�سمية. كما اأجرى 

al., 2009( درا�سة هدفت اإلى تعرف واقع ت�سارك المعرفة في الموؤ�س�سات الأكاديمية واأ�سباب 

ت�سارك اأو عدم ت�سارك المعرفة بين الأكاديميين، وذلك بالتطبيق على جامعة ماليزيا للو�سائط 

المتعددة، ولتحقيق ذلك تم تطبيق ا�ستبانة على عينة من الأكاديميين بلغت )60( فرداً. وقد 

اأ�سارت  اأن هناك تقا�سمًا للمعارف تفر�سه طبيعة العمل الأكاديمي، كما  اأ�سفرت النتائج عن 

الت�سارك المعرفي بين الأكاديميين ما يتمثل في  اأن من بين العوامل الحيوية الموؤثرة في  النتائج 

نظم التحفيز، والتوقعات ال�سخ�سية من ت�سارك المعرفة، كما اأظهرت النتائج اأن اأحد العوامل 

الحا�سمة يتمثل في توفير بيئة العمل الم�سجعة على ت�سارك المعرفة. وهدفت درا�سة )الكيلاني 

واأبو النادي،2010( اإلى تعرف العوامل المكونة للثقافة الموؤ�س�سية الداعمة للت�سارك المعرفي في 

الجامعات الأردنية الحكومية، ولتحقيق ذلك تم تطبيق ا�ستبانة تت�سمن )14( مكونًا للثقافة 
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الموؤ�س�سية، على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بلغت )593( فرداً. وقد اأ�سفرت النتائج عن 

موافقة اأغلب اأفراد العينة على العوامل المقترحة كمكونات للثقافة الموؤ�س�سية الداعمة للت�سارك 

المعرفي وفي مقدمتها: ت�سجيع الأفراد على ت�سارك المعرفة والتحدث، واإ�سراكهم في القرارات، 

واإن�ساء اأنظمة للحوافز والمكافاآت، وا�ست�سدار وثيقة تت�سمن القيم والأحكام الأخلاقية الموؤثرة 

الأق�سام  مع  والتن�سيق  التعاون  وتعزيز  وت�ساركها،  المعرفة  تقا�سم  في  الأفراد  �سلوكيات  في 

الموؤ�س�سية  الثقافة  وموؤتمرات عن  دورات  ب�سرورة عقد  اأو�ست  كما  والعمادات في الجامعات. 

 )Nordin, et al., 2012( واأجرى  المعرفي.  الت�سارك  بعملية  وارتباطها  لها  المكونة  والعوامل 

درا�سة هدفت اإلى تطبيق نظرية ال�سلوك المخطط لتف�سير �سلوك ت�سارك المعرفة بين اأع�ساء 

هيئة التدري�ص، والعوامل الرئي�سة الموؤثرة في هذا ال�سلوك، ولتحقيق ذلك تم تطبيق ا�ستبانة على 

عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في اإحدى موؤ�س�سات التعليم العالي العام بماليزيا بلغت )200( 

فرد. وقد اأ�سفرت النتائج عن اإدراك اأغلب اأفراد العينة لتنفيذ �سلوك ت�سارك المعرفة، واأن هذا 

ال�سلوك ل يمار�ص بقوة اأو علنًا، كما اأظهرت اأن من بين العوامل الموؤثرة في �سلوك ت�سارك المعرفة 

ما يتمثل في العوامل المعيارية والقيمية المتعلقة بالفرد، واتجاهه نحو تقا�سم المعرفة.

 وبا�ستعرا�ص البحوث والدرا�سات ال�سابقة، يت�سح: حداثة تناول ظاهرة الت�سارك المعرفي 

مبا�سر،  ب�سكل  الراهن  البحث  مو�سوع  تناولت  عربية  درا�سات  اأو  بحوث  وجود  وندرة  عالمياً، 

كما يت�سح اتفاق البحث الحالي مع البحوث والدرا�سات ال�سابقة في التاأكيد على اأهمية توافر 

العوامل والمقومات التنظيمية والفردية لت�سارك المعرفة وتقا�سمها في العمل الجامعي، لما لذلك 

اختلاف  يت�سح  المقابل  وفي  الفردي.  اأو  التنظيمي  الم�ستوى  على  �سواء  اإيجابية  انعكا�سات  من 

البحث الحالي عن البحوث والدرا�سات ال�سابقة، في كونه يجرى في بيئات ثقافية مختلفة، وفي 

ا�ستهدافه تعرف العوامل الموؤثرة في عملية الت�سارك المعرفي، واآليات تعزيز هذه العملية، اإل اأنه 

اأفاد منها بو�سفها نقطة انطلاق يبني عليها في معالجة الم�سكلة الحالية، وفي  في كل الأحوال 

بناء اأداة البحث وتف�سير نتائجه.

وتاأ�سي�سًا على ما تقدم كان الدافع وراء اإجراء تحليل منظم لواقع ممار�سة الت�سارك المعرفي 

اأع�ساء هيئة التدري�ص في عدد من كليات التربية ببع�ص  والعوامل الموؤثرة فيه من وجهة نظر 

الجامعات العربية، من اأجل خدمة اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم، والذي �سينعك�ص على اأدائهم 

الأكاديمي والبحثي، ومن ثم على فعالية اأداء الموؤ�س�سة الجامعية التي ينتمون اإليها عموما.
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م�سكلة �لبحث:
�سعيها  خلال  من  والمناف�سة،  الجودة  بركب  اللحاق  اإلى  اليوم  العربية  الجامعات  ت�سعى 

المتوا�سل نحو تطبيق فكر الجودة والح�سول على ترتيب متقدم بين الجامعات المتقدمة، ولكن 

غاب عنها اأن اكت�ساب ذلك والو�سول اإليه يتطلب توافر ثقافة موؤ�س�سية توؤمن بالجودة كنظام 

حياة واأ�سلوب عمل يت�سم بالإتقان، واحترام النظام والترتيب، والتزام حدود الم�سوؤولية، والعمل 

الموا�سفات  والتزام  اإدارته،  وح�سن  الوقت  وتقدير  والخبرات،  المعارف  وتبادل  فريق،  �سمن 

نظام  �سلب  جوهرها  في  ت�سكل  ومبادئ  قيم  من  وغيرها  والنقد،  التقييم  وقبول  القيا�سية، 

الجودة، وهي اأ�سا�ص نجاح برامجه حال تطبيقه. )ال�سيرفي، 2008: 12-11(

وفي هذا ال�سياق يبرز بع�ص المهتمين بق�سايا التعليم الجامعي العربي كثيرًا من ال�سلبيات 

التنظيمية وال�سخ�سية في الو�سع الراهن بالجامعات العربية، والتي توؤ�سر على �سعف الت�سارك 

المعرفي ومن ذلك: الفردية والنعزالية، وغياب العمل الجماعي المنظم، والمبالغة في العتداد 

بالتخ�س�ص على ح�ساب وحدة المعرفة وتكاملها، مما اأدى اإلى انكفاء الأق�سام والتخ�س�سات 

و�سعف  وتكاملها،  المعرفة  وحدة  مبداأ  اإطار  في  بينها  حوار  اإقامة  واأعاق  ذاتها،  على  العلمية 

اإ�سماعيل،  �سعيد  البناء.)علي،  النقد  وتقبل  الأ�سيلة،  الجامعية  والتقاليد  بالقيم  التم�سك 

1993: 29؛ علي، نبيل، 1994: 278؛ محمود،1999: 23-24، علي، �سعيد اإ�سماعيل، 2006(

اأن في مقدمة  المعرفة عن  اإقامة مجتمع  العربية حول  الإن�سانية  التنمية  تقرير  ك�سف  كما 

التعليم العالي والجامعي العربي، وتاأخر تحول  اإنتاج المعرفة وت�ساركها في موؤ�س�سات  معوقات 

هذه الموؤ�س�سات نحو مجتمع المعرفة ما يتمثل في وجود بع�ص القيم والتقاليد المتعلقة بالتمركز 

الإحباط،  اإلى  الأحيان  اأدى في كثير من  الأكاديميين، وهو ما  اأغلب  والعزلة لدى  الذات  حول 

الفردية،  الم�ساغل الحياتية  النكفاء في  اأ�سكالً متعددة من  اأحوال كثيرة  ياأخذ في  بداأ  والذي 

واللامبالة اإزاء الق�سايا المعرفية. )تقرير التنمية الإن�سانية العربية ، 2003: 75( 

بع�ص  في  طبقت  التي  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  اأكدته  ما  هو  م�سكلات  من  �سبق  ما  ولعل 

الأزهر  جامعة  على  الدرا�سات  اإحدى  نتائج  اأ�سارت  المثال:  �سبيل  فعلى  العربية،  الجامعات 

اإلى غياب مهارات اإدارة الفريق لدى بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص، و�سعف رغبتهم في العمل 

الجماعي اأو الفريقي، �سواء على م�ستوى الكلية الواحدة اأو فيما بين الكليات. )خليفة،2001: 

36-37( وفي الإطار ذاته اأ�سارت اإحدى الدرا�سات على جامعة عين �سم�ص اإلى قلة توافر المناخ 

الملائم لثقافة الراأي والراأي الآخر؛ حيث ل يتبادل العاملون بالكليات الأفكار والمقترحات التي 

ت�ساعد على اإتمام العمل باأف�سل �سورة، واأن العمل بروح الفريق لي�ص �سمة مميزة للعمل، كما 
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كما   )129  ،2010 )اإبراهيم،  الجامعة.  كليات  في  �سروريًا  اأو  مهمًا  مطلبا  لي�ص  البتكار  اأن 

من  تعاني  التنظيمية  الثقافة  اأن  اإلى  الجامعة  ذات  على  اأخرى  ميدانية  درا�سة  نتائج  اأ�سارت 

جوانب �سعف عديدة مثل: ات�سام العمل بالفردية، وقلة الرغبة في التن�سيق مع الآخرين، و�سعف 

والتغذية  البناء  للنقد  الأع�ساء  تقبل  و�سعوبة  المعلومات،  على  الح�سول  و�سعوبة  الم�ساركة، 

المرتدة.)هلال، 2012: 184( 

   وفي �سوء ما �سبق يمكن بلورة م�سكلة البحث في ال�سوؤال الرئي�ص الآتي: ما واقع ممار�سة 

الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات التربية في بع�ص الجامعات العربية؟

  ويتفرع من هذا ال�سوؤال الأ�سئلة الفرعية الآتية:

بكليات التربية في بع�ص  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  المعرفي  الت�سارك  ممار�سة  درجة  ما 

الجامعات العربية؟

درجة ممار�سة الت�سارك المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص باختلاف  تختلف  مدى  اأي  اإلى 

الجامعة التي ينتمون اإليها؟ 

التدري�ص للت�سارك المعرفي بكليات التربية في  اأع�ساء هيئة  الموؤثرة على ممار�سة  العوامل  ما 

بع�ص الجامعات العربية؟ 

توجد فروق دالة اإح�سائيًا في ا�ستجابات اأفراد العينة حول العوامل الموؤثرة في ممار�سة  هل 

الت�سارك المعرفي تعزى اإلى متغير: اختلاف الجامعة التي ينتمي اإليها اأع�ساء هيئة التدري�ص؟

لتنمية ممار�سة الت�سارك المعرفي وتعزيزه لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص  المقترحة  الآليات  ما 

بكليات التربية في بع�ص الجامعات العربية؟ 

حدود �لبحث:
اقت�سر البحث على اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات التربية في اأربع جامعات عربية، �سملت 

)جامعة الأزهر وجامعة عين �سم�ص من م�سر - وجامعة ال�سلطان قابو�ص من �سلطنة عُمان- 

وجامعة الملك خالد من ال�سعودية(؛ وذلك لأنها تمثل بيئات تربوية وثقافية متنوعة من جهة، 

ولعمل الباحثين في هذه الجامعات من جهة اأخرى. وهو ما قد ي�سهل عملية التطبيق الميداني، 

كما يجعلها تحظى باأولوية في تعرف م�سكلاتها، وبالتالي محاولة الم�ساعدة في الرتقاء بجودة 

اأدائها وتعميم نتائجها على الحالت الم�سابهة.
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�أهد�ف �لبحث:
بكليات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  المعرفي  الت�سارك  ممار�سة  تطوير  اإلى  البحث  يهدف 

في بع�ص الجامعات العربية، وذلك من خلال تعرف واقع ممار�سة الت�سارك المعرفي،  الÎبية 

والعوامل الموؤثرة فيه، و�سولً اإلى اآليات مقترحة للتغلب على معوقات الت�سارك المعرفي وتعزيز 

ممار�سته لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات العربية.

�أهمية �لبحث:
تبدو الأهمية النظرية والعملية للبحث الحالي من خلال: اإثراء الميدان الإداري والتربوي 

ببحث متخ�س�ص من هذا النوع، وفي قطاع حيوي وهو قطاع التعليم العالي والجامعي، كذلك 

م�ساعدة القيادات الأكاديمية في الجامعات العربية بوجه عام وفي كليات التربية بوجه خا�ص 

دور  من  العملية  لهذه  لما  المعرفي،  الت�سارك  عملية  تفعيل  �سعيد  على  لموؤ�س�ساتهم  اإدارتهم  في 

اأع�ساء  م�ساعدة  اإلى  بالإ�سافة  والمناف�سة،  التميز  وتحقيق  واإبداعها،  المعرفة  اإنتاج  في  حيوي 

هيئة التدري�ص اأنف�سهم في تعرف التحديات التي تواجه ت�سارك المعرفة والخبرات فيما بينهم، 

ومدى اإمكانية التغلب عليها، لما لذلك من فوائد على الم�ستويين الفردي والتنظيمي.

منهج �لبحث:
اعتمد البحث على المنهج الو�سفي، م�ستعينًا باأ�سلوب التحليل العاملي ال�ستك�سافي لتحديد 

الإح�سائية  الأ�ساليب  من  مجموعة  ا�ستخدم  كما  المعرفي،  الت�سارك  في  الموؤثرة  العوامل  هوية 

الو�سفية وال�ستدللية المنا�سبة للاإجابة عن اأ�سئلة البحث. 

م�سطلح �لبحث:
في  المعرفي" اإجرائيًا  "الت�سارك  بمفهوم  يق�سد   Knowledge Sharing �لمعرفي    �لت�سارك 

والمعارف،  والخبرات  والأفكار  المعلومات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تبادل  البحث الحالي: عملية 

ال�سريحة منها وال�سمنية، ذات ال�سلة بالعمل الجامعي وتقا�سمها فيما بينهم، بما يمكنهم من 

القيام باأعمالهم على نحو مبدع، ويحقق القيمة والميزة التناف�سية للموؤ�س�سة الجامعية.
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�إجر�ء�ت �لدر��سة �لميد�نية ونتائجها:
منهج �لبحث:

العاملي  التحليل  باأ�سلوب  بال�ستعانة  الو�سفي،  المنهج  على  المنهجية  المعالجة  اعتمدت 

ممار�سة  في  الموؤثرة  العوامل  هوية  لتحديد   Exploratory Factor Analysis ال�ستك�سافي 

الت�سارك المعرفي.

مجتمع �لدر��سة وعينتها:
ي�سم مجتمع الدرا�سة الحالية اأع�ساء هيئة التدري�ص في اأربع كليات تربية من اأربع جامعات 

�سم�ص  عين  جامعة  التربية  وكلية  الأزهر،  جامعة  التربية  كلية  وهي:  عربية  دول  ثلاث  في 

الملك  التربية جامعة  ال�سلطان قابو�ص )�سلطنة عمان(، وكلية  التربية جامعة  )م�سر( وكلية 

خالد )ال�سعودية(، والبالغ عددهم )879( فرداً. ويو�سح الجدول )1( اإجمالي اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في كل كلية وعدد اأفراد عينة البحث:

جدول )1(
 �إجمالي مجتمع �لدر��سة وعينتها في كل كلية و�لن�سبة �لمئوية

كلية التربية البند
جامعة الاأزهر

كلية التربية 
جامعة عين 

�شم�س

كلية التربية 
جامعة ال�شلطان 

قابو�س

كلية التربية 
جامعة الملك 

خالد
المجموع

عدد اأع�ساء هيئة التدري�ص 
9559710582879)مجتمع الدرا�سة(

30443337144عدد اأفراد العينة

16.38%45.12%31.43%7.37%31.58%الن�سبة المئوية للعينة

يت�سح من الجدول رقم )1( اختلاف ن�سبة العينة الم�سحوبة من الكليات مو�سع الدرا�سة 

على  الباحثان  حر�ص  الحالت  جميع  وفي  كلية،  كل  في  الأ�سل  المجتمع  حجم  لختلاف  طبقا 

اختيار العينة من بين اأع�ساء هيئة التدري�ص ب�سورة ع�سوائية ومن اأق�سام مختلفة، مع مراعاة 

األ يقل عدد العينة الم�سحوبة من كل كلية عن )30( حالة، وقد تجاوزت ن�سبة العينة من المجتمع 

الأ�سل )30%( في ثلاث كليات، بينما بلغت )7.37%( في كلية التربية جامعة عين �سم�ص لكبر 

حجم مجتمع الدرا�سة، وبذلك بلغت ن�سبة العينة الكلية من المجتمع الأ�سل )16.38%( وهي 

الدرا�سة  لعينة  الأ�سا�سية  الخ�سائ�ص  الآتي  الجدول  ويو�سح  اإح�سائيًا.  مقبولة  ن�سب  جميعا 

الحالية: 
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جدول )2(
 خ�سائ�س عينة �لدر��سة

كلية التربية الفئاتالمتغير
جامعة الاأزهر

كلية التربية 
جامعة عين 

�شم�س

كلية التربية 
جامعة ال�شلطان 

قابو�س

كلية التربية 
جامعة الملك 

خالد
المجموع

اŸرتبة 

الأكاديمية

684523اأ�ستاذ

51171740اأ�ستاذ م�سارك

اأ�ستاذ م�ساعد 
1925221581)مدر�ص(

30443337144المجموع

الجن�سية

30441321108م�سري

0018018عماني

0001616�سعودي

00202جن�سيات عربية اأخرى

30443337144المجموع

ثالثا: �أد�ة �لدر��سة وخ�سائ�سها �ل�سيكومترية

الأدوات  على  والطلاع  البحث  اأدبيات  مراجعة  بعد  الدرا�سة  اأداة  باإعداد  الباحثان  قام 

البيانات  محور  بعد  جزاأين  من  الأداة  وتكونت  ال�سابقة،  الدرا�سات  في  الم�ستخدمة  والمقايي�ص 

من  مجموعة  الأول  الجزء  ت�سمن  حيث  والجن�سية(؛  والكلية،  الجامعة،  )ا�سم  الأ�سا�سية 

المفردات المعبرة عن واقع ممار�سة الت�سارك المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص )15 مفردة( 

والجزء الثاني ت�سمن مجموعة من العوامل الموؤثرة على ممار�سة الت�سارك المعرفي بين اأع�ساء 

هيئة التدري�ص )17 مفردة(. 

وقد تم ح�ساب ثبات الأداة بطريقة األفا كرونباخ وكان معامل األفا للاأداة ككل )32 مفردة = 

0.845( بينما معامل األفا للجزء الأول الخا�ص بواقع ممار�سة الت�سارك المعرفي )15مفردة = 

0.894( ومعامل األفا للجزء الثاني المتعلق بالعوامل الموؤثرة على الت�سارك المعرفي )17 مفردة 

= 0.890(. وجميع هذه المعاملات مرتفعة وتدل على الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة. 

بينما تم التاأكد من �سدق الأداة بطريقتين هما: طريقة ال�سدق الظاهري من خلال عر�ص 

التعديلات  واإجراء  عمان  و�سلطنة  وال�سعودية  م�سر  في  التربية  اأ�ساتذة  من   )9( على  الأداة 

المنطقية، اأما الطريقة الثانية فقد اعتمدت على ح�ساب ال�سدق الذاتي للاأداة ككل ولمحاورها 

الذاتي  ال�سدق  معامل  بينما   ،%92  = ككل  للاأداة  الذاتي  ال�سدق  معامل  وكان  الفرعية، 

94.5% و 94.3% على التوالي، وجميع هذه المعاملات مرتفعة وتوؤكد �سلاحية  للمحورين هو 

الأداة للتطبيق.
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نتائج �لبحث ومناق�ستها:
تت�سمن هذه الجزئية عر�سًا للنتائج ومناق�ستها كما ياآتي:

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لأول:

ون�سه: ما درجة ممار�سة الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات التربية في 

بع�ص الجامعات العربية؟

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب الن�سبة المئوية لم�ستوى ممار�سة كل عبارة من خلال 

ح�ساب )المتو�سط الح�سابي للمفردة / الدرجة الق�سوى للمفردة x 100(، للتعرف على م�ستوى 

واعتبار  العربية،  المعرفي في الجامعات  الت�سارك  التدري�ص لمدى ممار�سة  اأع�ساء هيئة  تقدير 

مدى الممار�سة منخف�سًا اإذا قل عن 60%، ومتو�سطًا اإذا تراوح بين 61% - 80%، ومرتفعًا اإذا 

زادت عن 80 % كما هو مو�سح بالجدول التالي:

جدول )3(
و�قع ممار�سة �لت�سارك �لمعرفي لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س

بكليات �لتربية في بع�س �لجامعات �لعربية

واقع ممار�شة الت�شارك المعرفي لدى اأع�شاء هيئة م

التدري�س

جامعة عين �شم�سجامعة الاأزهر
جامعة ال�شلطان 

قابو�س

جامعة

الملك خالد

ة 
ام

لع
ة ا

شب
ن�

ال

ع 
�ش

مو
ت 

عا
ام

لج
با

شة
را�

لد
ا

م

ب
تي

تر
ال

م

ب
تي

تر
ال

م

ب
تي

تر
ال

م

ب
تي

تر
ال

يتبادلون الخبرات حول المواد التدري�سية.
3.3733.4533.0983.495

%67.22

%67.33%69.09%61.82%69.73

1

بالمعلومات  الزملاء  اإمداد  اإلى  دائمًا  ي�سعون 

الجديدة حول المقررات الدرا�سية

3.03103.1872.79122.9513

%60.00

%60.67%63.64%55.76%58.92

2

يتقبلون المعارف من الزملاء حول تطوير طرائقهم 

التدري�سية.

3.0783.1883.1553.326

%63.75

%61.33%63.64%63.03%66.49

3

البحث  حول  والأفكار  البحثية  المواد  يتبادلون 

العلمي.

3.4013.11113.0993.277

%64.17

%68.00%62.27%61.82%65.41

يعملون على اإنجاز بحوث م�ستركة معا.4
3.0793.00133.3613.0511

%62.22

%61.33%60.00%67.27%61.08

5

في  ن�ساطهم  حول  والخبرات  المعارف  يت�ساركون 

خدمة المجتمع.

2.97122.75152.88112.5415

%56.39

%59.33%55.00%57.58%50.81

6

فيما  بع�سًا  بع�سهم  م�ساعدة  على  يحر�سون 

يحتاجون اإليه من معارف وخبرات.

3.2053.16103.1843.594

%65.69

%64.00%63.18% 63.64%71.89
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واقع ممار�شة الت�شارك المعرفي لدى اأع�شاء هيئة م

التدري�س

جامعة عين �شم�سجامعة الاأزهر
جامعة ال�شلطان 

قابو�س

جامعة

الملك خالد

ة 
ام

لع
ة ا

شب
ن�

ال

ع 
�ش
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ت 
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ام

لج
با

شة
را�
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م
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م

ب
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7

التي يمتلكونها بين  يهتمون بن�سر المعرفة الجديدة 

الزملاء.

2.80143.02122.76133.0012

%58.19

%56.00%60.45%55.15%60.00

8

العلمي  النقا�ص  حلقات  ح�سور  على  يحر�سون 

لت�سارك المعرفة والخبرة معا.

3.3743.4813.00103.199

%65.42

%67.33%69.55%60.00%63.78

9

التقنيات الحديثة في تبادل المعارف  يعتمدون على 

والخبرات معا.

2.70153.3643.1563.892

%66.25

%54.0067.27%63.03%77.84

10

ل يترددون في تقديم المعرفة للاآخرين اإذا كانوا في 

حاجة اإليها.

3.1763.3653.2133.921

%68.61

%63.33%67.27%64.24%78.38

11

المعرفة  لتقديم  وقتهم  من  جزءًا  يخ�س�سون 

والخبرة لمن يحتاجها من الزملاء.

3.1762.80142.55152.7314

%55.00

%63.33%55.91%50.91%54.59

12

يحر�سون على تبادل خبراتهم مع الزملاء حتى ولو 

لم يعاملوهم بالمثل.

2.80132.89122.67143.0810

%57.36

%56.00%57.73%53.33%61.62

يبادرون بطرح الأفكار لحل م�سكلات العمل.13
3.4023.3663.3623.623

%68.75

%68.00%67.27%67.27%72.43

14

المعرفة  اإلى  الو�سول  الجدد في  الزملاء  ي�ساعدون 

واكت�ساب الخبرة.

3.1373.4823.1573.228

%65.28

%62.67%69.55%63.03%64.32

الن�سبة الإجمالية لدرجة الت�سارك لكل جامعة.
46.63347.39245.39448.86147.21

%62.17%63.45%60.52%65.15%62.94

يت�سح من الجدول رقم )3( اأن الن�سبة الإجمالية لدرجة الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في الجامعات الأربع غير مرتفعة وتقع في المدى المتو�سط )62.94%(، وكانت اأعلاها 

في جامعة الملك خالد بن�سبة 65.15 % واأدناها في جامعة ال�سلطان قابو�ص بن�سبة 60.52%، وفي 

جميع الحالت فهي ن�سب غير مرتفعة وتوؤكد الحاجة لتنمية ممار�سات الت�سارك المعرفي لدى 

اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات العربية ب�سفة عامة، كما يو�سح الجدول ال�سابق ترتيب 

المفردات في كل جامعة على حدة، فبالن�سبة لجامعة الأزهر كانت اأعلى الفقرات هي المفردة رقم 

)4(، والتي تن�ص على اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص "يتبادلون المواد البحثية والأفكار حول البحث 

تابع جدول )3(
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العلمي"، واأدناها هي المفردة رقم )10(، والتي تن�ص على: "يعتمدون على التقنيات الحديثة 

الدالة  الفقرات  اأعلى  وبالن�سبة لجامعة عين �سم�ص كانت  المعارف والخبرات معا".  تبادل  في 

على ممار�سة الت�سارك المعرفي هي المفردة رقم )9(، والتي تن�ص على: "يحر�سون على ح�سور 

واأدناها هي المفردة رقم )6(، والتي  لت�سارك المعرفة والخبرة معا"،  العلمي  النقا�ص  حلقات 

تن�ص على: "يت�ساركون المعارف والخبرات حول ن�ساطهم في خدمة المجتمع". وبالن�سبة لجامعة 

ال�سلطان قابو�ص كانت اأعلى الفقرات هي المفردة رقم )5(، والتي تن�ص على: " يعملون على 

اإنجاز بحوث م�ستركة معا"، واأدناها هي المفردة رقم )12(، والتي تن�ص على: " يخ�ص�صون 

جزءًا من وقتهم لتقديم المعرفة والخبرة لمن يحتاجها من الزملاء". وبالن�سبة لجامعة الملك 

"ل يترددون في تقديم  والتي تن�ص على:  المفردة رقم )11(،  الفقرات هي  اأعلى  خالد كانت 

المعرفة للاآخرين اإذا كانوا في حاجة اإليها"، واأدناها هي المفردة رقم )6(، والتي تن�ص على: 

فاإن  الحالت  جميع  وفي  المجتمع".  خدمة  في  ن�ساطهم  حول  والخبرات  المعارف  "يت�ساركون 
جميع الن�سب لم تتجاوز المدى المتو�سط في كل الجامعات مو�سع الدرا�سة.

 

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثاني:

اأع�ساء هيئة التدري�ص  الت�سارك المعرفي بين  اأي مدى تختلف درجة ممار�سة  اإلى  ون�سه:   

باختلاف الجامعة التي ينتمون اإليها؟

 One-Way وتم الإجابة عن هذا ال�سوؤال با�ستخدام اختبار تحليل التباين اأحادي التجاه

لممار�سات  الأربع  بالجامعات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تقييم  اختلاف  لتقدير مدى   ANOVA

الت�سارك المعرفي فيما بينهم، كما هو مو�سح بالجدول التالي: 

جدول )4(
�لفروق بين درجات �أع�ساء هيئة �لتدري�س في تقدير �لت�سارك �لمعرفي �لكلي طبقا لختلاف �لجامعة

درجات مجموع المربعاتم�شدر التباينالت�شارك المعرفي
الحرية

متو�شط 
الدلالةفالمربعات

الت�سارك المعرفي الكلي

226.52375.50بين المجموعات

1.32
0.26

غير دالة 7983.8014057.02داخل المجموعات

8210.32143التباين الكلي

هيئة  اأع�ساء  تقدير  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم   )4( رقم  الجدول  من  يت�سح 

التدري�ص للت�سارك المعرفي ككل تعزى لختلاف الجامعة التي ينتمون اإليها ، ويعني ذلك اأنه ل 

اإنه ثبت  توجد فروق دالة بين الجامعات الأربع في تقدير ممار�سات الت�سارك المعرفي، وحيث 
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اأن م�ستوى الت�سارك المعرفي غير مرتفع )متو�سط( فيعني ذلك اأن الجامعات الأربع تحتاج اإلى 

تنمية ممار�سات الت�سارك المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص بها.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثالث:

للت�سارك المعرفي بكليات  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  الموؤثرة على ممار�سة  العوامل   ون�سه: ما 

التربية في بع�ص الجامعات العربية؟

على  الموؤثرة  للعوامل  ال�ستك�سافي  العاملي  التحليل  اإجراء  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

على  العتماد  مع   Principal Component الأ�سا�سية  المكونات  بطريقة  المعرفي  الت�سارك 

 Orthogonal المتعامد  التدوير  وا�ستخدام  العامل،  هوية  تحديد  في   Kaiser كايزر  محك 

Rotation بطريقة الفاريماك�ص  Varimax، وحذف الت�سبعات التـــي تقل عن )0.40(، وقد 

اأ�سفر التحليل عن عاملين اأ�سا�سين. ويو�سح الجدول التالي نتائج التحليل العاملي ال�ستك�سافي 

للعوامل الم�ستخل�سة بعد التدوير:

جدول )5(
  نتائج �لتحليل �لعاملي �ل�ستك�سافي للعو�مل �لموؤثرة على ممار�سة �لت�سارك �لمعرفي بين

�أع�ساء هيئة �لتدري�س بكليات �لتربية في بع�س �لجامعات �لعربية

12المفردات

19
في  الم�ساركة  على  ت�ساعد  التي  التدريبية  بالبرامج  الكلية/الق�سم  اهتمام  �سعف 

اŸعرفة.
0.723

18
الفنية...الخ( على م�ستوى الجامعة/  التقنية -  المادية -  التحتية )  البنية  ق�سور 

0.710الكلية بما يعوق ت�سارك المعرفة وتبادلها.

20
من  اأ�سحاب الخبرة  عن  كافية  معلومات  بتوفير  الكلية   / الجامعة  اهتمام  �سعف 

0.700اأع�ساء هيئة التدري�ص بالأق�سام الأكاديمية المختلفة.

22
�سعف الإمكانات المادية والفنية المتاحة للق�سم واللازمة لتفعيل ت�سارك المعرفة بين 

0.640الأع�ساء. 

0.574�سعف ت�سجيع القيادات الأكاديمية لمبادرات ت�سارك المعرفة الفردية والجماعية.17

21
لم�ساركاتهم  وفقاً  للاأع�ساء  العادل  التقييم  تحقق  مو�سوعية  عمل  بيئة  توافر  قلة 

اŸعرفية.
0.534

0.480قلة وجود اأنظمة تحفيز منا�سبة لت�سارك المعارف والخبرات مع الزملاء.16

0.829امتناع بع�ص الزملاء عن ت�سارك معارفهم مع من ل يبادلونهم المعرفة بالمثل.28

29
تردد بع�ص الزملاء في ت�سارك معارفهم لعدم اأخذها في العتبار عند �سنع قرارات 

0.720العمل بق�سمهم.

0.601خوف بع�ص الزملاء من اإ�ساءة ا�ستخدام الآخرين لما يقدمونه لهم من معارف.27

26
ينبغي  ل  له  قوة  م�سدر  الفرد  يمتلكها  التي  المعرفة  باأن  الزملاء  بع�ص  اعتقاد 

0.580التفريط فيها.
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30
الذي  بالقدر  اإل  الآخرين  مع  والخبرة  المعرفة  بتقا�سم  الزملاء  بع�ص  اقتناع  قلة 

0.553يحقق لهم فوائد محددة.

0.444ندرة الحوار الم�سترك بين اأع�ساء هيئة التدري�ص عند �سياغة قرارات العمل. 24

3.173.01القيمة المميزة 

21.1320.08ن�سبة التباين المف�سرة بوا�سطة العامل 

41.21ن�سبة التباين الكلي

يلاحظ من الجدول رقم )5( ظهور عاملان رئي�سان ا�ستوعبا 41.21% من الن�سبة الكلية 

للتباين بين اأفراد العينة العامل الأول ت�سبعت به )7( مفردات وف�سر ن�سبة تباين تبلغ %21.13، 

اأنه  يت�سح  عباراته  ا�ستعرا�ص  ومن   )0.480 فيه بين )0.723،  المفردات  ت�سبعات  وتراوحت 

يمثل العامل التنظيمي بعد حذف المفردات اأرقام )23، 25، 31( لت�سبعاتها المنخف�سة. والعامل 

الثاني ت�سبعت به )6( مفردات اأي�سا بعد حذف المفردة رقم )32( لت�سبعها المنخف�ص، وف�سر 

ومن   )0.444  ،0.829( بين  فيه  المفردات  ت�سبعات  وتراوحت   ،%20.08 تبلغ  تباين  ن�سبة 

ا�ستعرا�ص عباراته يت�سح اأنه يمثل العامل ال�سخ�سي. ويو�سح الجدول رقم )6( م�ستوى تاأثير 

هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  المعرفي  الت�سارك  ممار�سة  على  والتنظيمية  ال�سخ�سية  العوامل 

التدري�ص بالجامعات العربية. 

جدول )6( 
 تاأثير �لعو�مل �لتنظيمية و�ل�سخ�سية على ممار�سة �لت�سارك 

�لمعرفي من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س 

م
العوامل الموؤثرة في الت�شارك المعرفي

جامعة

عين �شم�س

جامعة

ال�شلطان قابو�س

جامعة

الاأزهر

جامعة

الملك خالد

ة 
ام

لع
ة ا

شب
ن�

ال
ية

رب
لع

ت ا
عا

ام
لج

با

م

ب
تي

تر
ال

م

ب
تي

تر
ال

م

ب
تي

تر
ال

م

ب
تي

تر
ال

ية
يم

ظ
تن

 ال
مل

وا
لع

ا

لت�سارك  منا�سبة  تحفيز  اأنظمة  وجود  قلة   -16

المعارف والخبرات مع الزملاء.

4.2313.7613.8334.111

%80

%85%75%77%82

لمبادرات  الأكاديمية  القيادات  ت�سجيع  �سعف   -17

ت�سارك المعرفة الفردية والجماعية.

3.7363.0693.5363.1312

%67

%75%61%71%63

 - التقنية   - المادية   ( التحتية  البنية  ق�سور   -18

بما  الكلية  الجامعة/  م�ستوى  على  الفنية...الخ( 
يعوق ت�سارك المعرفة وتبادلها.

3.9332.36134.0313.1610

%68

%79%47%81%63

بالبرامج  الكلية/الق�سم  اهتمام  �سعف   -19

التدريبية التي ت�ساعد على الم�ساركة في المعرفة.

3.8252.91113.5373.308

%68

%76%58%71%66

تابع جدول )5(
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م
العوامل الموؤثرة في الت�شارك المعرفي

جامعة

عين �شم�س

جامعة

ال�شلطان قابو�س

جامعة

الاأزهر

جامعة

الملك خالد

ة 
ام

لع
ة ا

شب
ن�

ال
ية

رب
لع

ت ا
عا

ام
لج

با

م

ب
تي
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ا

بتوفير  الكلية   / الجامعة  اهتمام  �سعف   -20
اأع�ساء  من  الخبرة  اأ�سحاب  عن  كافية  معلومات 

هيئة التدري�ص بالأق�سام الأكاديمية المختلفة.

4.0223.3343.8043.862

%76

%80%67%76%77

التقييم  تحقق  مو�سوعية  عمل  بيئة  توافر  قلة   -21
العادل للاأع�ساء وفقاً لم�ساركاتهم المعرفية.

3.9343.6123.6053.0313

%71

%79%72%72%61

22- �سعف الإمكانات المادية والفنية المتاحة للق�سم 
واللازمة لتفعيل ت�سارك المعرفة بين الأع�ساء.

3.7772.60124.0023.495

%72

%75%63%74%69

تاأثير العامل التنظيمي العام
27.4321.6426.3324.08

%78.4%61.2%75%68.8%71

ية
�س

خ
�س

 ال
مل

وا
لع

ا

هيئة  اأع�ساء  بين  الم�سترك  الحوار  ندرة   -24
التدري�ص عند �سياغة قرارات العمل.

3.32133.00103.40103.417

%66

%66%60%68%68

26- اعتقاد بع�ص الزملاء باأن المعرفة التي يمتلكها 
الفرد م�سدر قوة له ل ينبغي التفريط فيها.

3.59113.1863.5383.683

%70

%72%64%71%74

ا�ستخدام  اإ�ساءة  من  الزملاء  بع�ص  خوف   -27
الآخرين لما يقدمونه لهم من معارف.

3.43123.1283.33133.1611

%65

%69%62%67%63

28- امتناع بع�ص الزملاء عن ت�سارك معارفهم مع 
من ل يبادلونهم المعرفة بالمثل.

3.7083.3633.37113.466

%70

%74%67%67%69

معارفهم  ت�سارك  في  الزملاء  بع�ص  تردد   -29
العمل  قرارات  �سنع  عند  العتبار  في  اأخذها  لعدم 

بق�سمهم.

3.64103.2153.37123.544

%69

%73%64%67%71

المعرفة  بتقا�سم  الزملاء  بع�ص  اقتناع  قلة   -30
لهم  يحقق  الذي  بالقدر  اإل  الآخرين  مع  والخبرة 

فوائد محددة.

3.7093.1873.4793.279

%68

%74%64%69%65

تاأثير العامل ال�سخ�سي العام
21.3919.0620.4720.51

%68

%71.3%63.5%68.2%68.4

المتو�سط العام لتاأثير العوامل التنظيمية وال�سخ�سية معا
48.8240.7046.8044.59

%70

%75%63%72%69

المدى  بين  يتراوح  وال�سخ�سية  التنظيمية  العوامل  تاأثير  اأن   )6( رقم  الجدول  من  يت�سح 

المرتفع والمتو�سط في بع�ص الجامعات، واأن تاأثير العوامل التنظيمية وال�سخ�سية على الت�سارك 

يكون  ما  واأقل  �سم�ص،  عين  جامعة  في  يكون  ما  اأعلى  كان  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  المعرفي 

�سم�ص  تاأثيرًا في ثلاث جامعات: )عين  العوامل  اأعلى  كانت  وقد  قابو�ص،  ال�سلطان  في جامعة 

" قلة  على:  ين�ص  والذي   ،)16( رقم  التنظيمي  العامل  هو  خالد(  والملك  قابو�ص  وال�سلطان 

وجود اأنظمة تحفيز منا�سبة لت�سارك المعارف والخبرات مع الزملاء"، بينما نال هذا العامل 

تابع جدول )6(
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هو  الأزهر  جامعة  في  تاأثيرًا  الأعلى  العامل  كان  حين  في  الأزهر،  جامعة  في  الثالث  الترتيب 

العامل التنظيمي رقم )18(، والذي ين�ص على: " ق�سور البنية التحتية ) المادية - التقنية - 

الفنية...الخ( على م�ستوى الجامعة/ الكلية بما يعوق ت�سارك المعرفة وتبادلها". والملفت للنظر 

اأن هذا العامل الذي نال التاأثير الأكبر في جامعة الأزهر كان هو نف�سه الأقل تاأثيرًا في جامعة 

ال�سلطان قابو�ص، بينما كانت اأقل العوامل تاأثيرًا في جامعة عين �سم�ص هو العامل ال�سخ�سي 

رقم )24(، والذي ين�ص على: " ندرة الحوار الم�سترك بين اأع�ساء هيئة التدري�ص عند �سياغة 

ال�سخ�سي رقم  العامل  تاأثيرًا هو  العوامل  اأقل  فكانت  الأزهر  اأما في جامعة  العمل"،  قرارات 

)27(، والذي ين�ص على: " خوف بع�ص الزملاء من اإ�ساءة ا�ستخدام الآخرين لما يقدمونه لهم 

اأقل العوامل تاأثيرًا هو العامل التنظيمي رقم  اأما في جامعة الملك خالد فكانت  من معارف"، 

)21(، والذي ين�ص على: "قلة توافر بيئة عمل مو�سوعية تحقق التقييم العادل للاأع�ساء وفقًا 

لم�ساركاتهم المعرفية".

عنه  اأ�سفرت  وما  النظري،  التحليل  ورد في  ما  مع  منها  كبير  تتفق في جزء  النتائج  وهذه 

 Kim & Ju,(  ودرا�سة ، )Poh Yen, 2007( ودرا�سة ، )Jain, et al., 2007( نتائج درا�سة

2008(،  ودرا�سة )Nordin, et al., 2012(، والتي اأ�سارت في مجملها اإلى اأن �سلوك الت�سارك 

المعرفي ليمار�ص بقوة اأو علنًا، واأن هناك العديد من العوامل الموؤثرة فيه، كالثقافة التنظيمية 

ال�سائدة، واأنظمة التحفيز، والدعم القيادي، ف�سلاً عن التوقعات ال�سخ�سية، والبنية التحتية 

المتوافرة.

�لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لر�بع:

ون�سه: هل توجد فروق دالة اإح�سائيًا في ا�ستجابات اأفراد العينة حول العوامل الموؤثرة في 

اأع�ساء هيئة  اإليها  اإلى متغير: اختلاف الجامعة التي ينتمي  ممار�سة الت�سارك المعرفي تعزى 

التدري�ص؟

 One-Way وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين اأحادي التجاه

للعوامل  الأربع  بالجامعات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تقييم  اختلاف  مدى  لتقدير   ANOVA

الموؤثرة على الت�سارك المعرفي فيما بينهم، كما هو مو�سح بالجدول التالي: 
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جدول )7(
 نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين درجات �أع�ساء هيئة �لتدري�س 

في تقدير �لت�سارك �لمعرفي �لكلي طبقا لختلاف �لجامعة
العوامل الموؤثرة على 

مجموع م�شدر التباينالت�شارك المعرفي
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالةفالمربعات

العوامل التنظيمية

102.42334.14بين المجموعات

2.090.10 2287.0214016.34داخل المجموعات

2389.44143التباين الكلي

العوامل ال�سخ�سية

718.123239.37بين المجموعات

11.320.00 2959.8514021.14داخل المجموعات

3677.97143التباين الكلي

يت�سح من الجدول رقم )7( اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

الجامعات العربية في تقدير تاأثير العوامل التنظيمية على الت�سارك المعرفي، بينما توجد فروق 

دالة اإح�سائيا في تاأثير العوامل ال�سخ�سية، ويعني ذلك اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص ل يختلفون 

على دور العوامل التنظيمية وتاأثيرها على ممار�سة الت�سارك المعرفي في جميع الجامعات العربية 

مو�سع الدرا�سة، مما يوؤكد اأهمية دور العامل التنظيمي في تحديد ممار�سة الت�سارك المعرفي في 

جميع الجامعات. بينما يختلف اأع�ساء هيئة التدري�ص في تاأثير العوامل ال�سخ�سية على ممار�سة 

الت�سارك المعرفي باختلاف الجامعة التي ينتمي لها اأع�ساء هيئة التدري�ص، وللك�سف عن اتجاه 

الفروق بين الجامعات تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية، ويو�سح الجدول التالي 

نتائج اختبار �سيفيه:

جدول )8(
�ختبار �سيفيه للمقارنات �لمتعددة

عين الجامعةالمتو�شطالعوامل الموؤثرة في الت�شارك
�شم�س

ال�شلطان 
الملك خالدالاأزهرقابو�س

العوامل ال�سخ�سية

****عين �سم�ص27.43

ال�سلطان قابو�ص21.64

**الأزهر26.33

الملك خالد24.08

*دالة عند 0.05  ** دالة عند 0.01

ال�سلطان  وجامعتي  �سم�ص  فروقًا بين جامعة عين  اأن هناك  رقم )8(  يت�سح من الجدول 

قابو�ص والملك خالد في تاأثير العوامل ال�سخ�سية على ممار�سة الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص وذلك في اتجاه جامعة عين �سم�ص، ويعني ذلك اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة 
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عين �سم�ص يعطون دورًا اأكبر لتاأثير العوامل ال�سخ�سية في ممار�سة الت�سارك المعرفي بجامعتهم، 

كما يو�سح الجدول اأي�سا اأن هناك فروقًا دالة بين جامعتي الأزهر وال�سلطان قابو�ص في اتجاه 

لتاأثير  اإدراكًا  اأكثر  اأي�سا  التدري�ص بجامعة الأزهر  اأع�ساء هيئة  اأن  جامعة الأزهر، مما يعني 

العوامل ال�سخ�سية على ممار�سة الت�سارك المعرفي بجامعتهم. ويمكن تف�سير هذه النتائج في 

�سوء اختلاف الثقافة المجتمعية، ومن ثم الثقافة الجامعية بين الجامعات الم�سرية والعمانية، 

بحقب  ذلك  في  ممتزجة  والتناف�سية،  التعقيد  من  كبير  بقدر  تت�سم  الم�سرية  العمل  فثقافة 

اإدارية متنوعة، مما يجعل من الح�سول على المعرفة، وبالتالي  ومراحل تاريخية وممار�سات 

التفكير في ت�ساركها وتقا�سمها يخ�سع كثيرًا لتقييمات الأفراد الذاتية. وهو ما يتفق مع اأ�سفرت 

 ،)Kim & Ju, 2008( ودرا�سة ، )Poh Yen, 2007( عنه بع�ص الدرا�سات من نتائج كدرا�سة

ودرا�سة )Cheng, et al. , 2009( من وجود تاأثير كبير للعديد من العوامل في �سلوك الت�سارك 

المعرفي، كالثقافة التنظيمية، والهيكل التنظيمي، ومدى توافر بيئة العمل الم�سجعة، والتوقعات 

ال�سخ�سية ل�سلوك الت�سارك المعرفي. 

ملخ�س نتائج �لدر��سة �لميد�نية:

يمكن تلخي�ص اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة الميدانية على النحو الآتي:

التدري�ص في الجامعات  اأع�ساء هيئة  لدى  المعرفي  الت�سارك  لممار�سة  الإجمالية  الن�سبة  اأن 

وتراوحت بين  المتو�سط )%62.94(،  للمدى  الدنيا  وتقع في الحدود  لي�ست مرتفعة  الأربع 

جميع  وفي  قابو�ص،  ال�سلطان  جامعة  في  و)%60.52(  خالد  الملك  جامعة  في   )%65.15(

لدى  المعرفي  الت�سارك  ممار�سات  لتنمية  الحاجة  وتوؤكد  مرتفعة  غير  ن�سب  فهي  الحالت 

اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات العربية.

اإح�سائيًا في تقدير اأع�ساء هيئة التدري�ص لممار�سة الت�سارك المعرفي  دالة  فروق  وجود  عدم 

ككل تعزى لختلاف الجامعة التي ينتمون اإليها، ويعني ذلك اأنه ل تختلف الجامعات الأربع 

في واقع ممار�سة الت�سارك المعرفي، وحيث اإنه ثبت اأن م�ستوى الت�سارك المعرفي غير مرتفع 

)متو�سط(، فاإن ذلك يوؤكد مرة اأخرى اأن الجامعات العربية تحتاج اإلى تنمية ممار�سات 

الت�سارك المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص.

هيئة  اأع�ساء  ممار�سة  على  الموؤثرة  العوامل  ت�سنيف  يمكن  العاملي  التحليل  لنتائج  طبقا 

التدري�ص للت�سارك المعرفي بالجامعات العربية اإلى عاملين رئي�سين هما: العامل التنظيمي 

والعامل ال�سخ�سي.

بع�ص  في  والمتو�سط  المرتفع  المدى  بين  يتراوح  وال�سخ�سية  التنظيمية  العوامل  تاأثير  اأن 
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الجامعات واأن تاأثير العوامل التنظيمية وال�سخ�سية على ممار�سات الت�سارك المعرفي بين 

واأقل ما يكون في جامعة  اأعلى ما يكون في جامعة عين �سم�ص  التدري�ص كان  اأع�ساء هيئة 

ال�سلطان قابو�ص، وقد كانت اأعلى العوامل تاأثيرًا في ثلاث جامعات:)عين �سم�ص وال�سلطان 

قابو�ص والملك خالد( هو العامل التنظيمي رقم )16(، والذي ين�ص على: "قلة وجود اأنظمة 

الترتيب  العامل  نال هذا  بينما  الزملاء"،  المعارف والخبرات مع  لت�سارك  تحفيز منا�سبة 

تاأثيرًا في جامعة الأزهر هو العامل  العامل الأعلى  الثالث في جامعة الأزهر، في حين كان 

 - التقنية   - المادية   ( التحتية  البنية  " ق�سور  على:  ين�ص  والذي   )18( رقم  التنظيمي 

الفنية...الخ( على م�ستوى الجامعة/ الكلية بما يعوق ت�سارك المعرفة وتبادلها". 

"ق�سور البنية التحتية )المادية - التقنية - الفنية...الخ( على م�ستوى الجامعة/  اأن عامل 

هو  وكان  الأزهر  جامعة  في  الأكبر  التاأثير  الكلية بما يعوق ت�سارك المعرفة وتبادلها" نال 

تاأثيرًا في جامعة  العوامل  اأقل  ال�سلطان قابو�ص، بينما كانت  تاأثيرًا في جامعة  نف�سه الأقل 

الم�سترك  الحوار  على:"ندرة  ين�ص  والذي   )24( رقم  ال�سخ�سي  العامل  هو  �سم�ص  عين 

بين اأع�ساء هيئة التدري�ص عند �سياغة قرارات العمل"، اأما في جامعة الأزهر فكانت اأقل 

العوامل تاأثيرًا هو العامل ال�سخ�سي رقم )27( والذي ين�ص على: "خوف بع�ص الزملاء 

من اإ�ساءة ا�ستخدام الآخرين لما يقدمونه لهم من معارف"، اأما في جامعة الملك خالد فكان 

اأقل العوامل تاأثيرًا هو العامل التنظيمي رقم )21( والذي ين�ص على: " قلة توافر بيئة عمل 

مو�سوعية تحقق التقييم العادل للاأع�ساء وفقًا لم�ساركاتهم المعرفية".

اأن هناك فروقًا دالة اإح�سائيًا بين جامعة عين �سم�ص وجامعتي ال�سلطان قابو�ص والملك خالد 

في تاأثير العوامل ال�سخ�سية على ممار�سة الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

اتجاه جامعة عين �سم�ص، بمعنى اأن جامعة عين �سم�ص اأكثر تاأثرًا بالعوامل ال�سخ�سية.

العوامل  تاأثير  قابو�ص في  وال�سلطان  الأزهر  جامعتي  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروقًا  هناك  اأن 

جامعة  اتجاه  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  المعرفي  الت�سارك  ممار�سة  على  ال�سخ�سية 

الأزهر، بمعنى اأن جامعة الأزهر اأي�سا اأكثر تاأثرًا بالعوامل ال�سخ�سية.

�آليات مقترحة لتنمية ممار�سة �لت�سارك �لمعرفي لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س بكليات �لتربية 
في �لجامعات �لعربية:

في �سوء ما اأ�سفر عنه البحث الراهن ب�سقيه النظري والميداني من نتائج يمكن تقديم بع�ص 

بالجامعات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  المعرفي  الت�سارك  ممار�سة  لتطوير  المقترحة  الآليات 
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اأو بكليات التربية فيها بوجه خا�ص ، مما ي�ساعدها على النجاح والإبداع  العربية بوجه عام 

الفردي والتنظيمي،  ومن اأبرز هذه الآليات ما ياأتي: 

المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص، ترتكز على  الت�سارك  لتعزيز  وا�سحة  ا�ستراتيجية  بناء 

الإجراءات التالية:

- تبني قيمة الم�ساركة في المعرفة كقيمة محورية في الثقافة التنظيمية للعمل الجامعي.

- التحول من فكرة "اŸعرفة قوة" اإلى فكرة اأن " ت�سارك اŸعرفة قوة ".

- ال�ستثمار في راأ�ص المال الب�سري، من خلال التدريب والتنمية والتحفيز.

- تبني اأ�س�ص اإدارة المعرفة واأنظمتها وتقنياتها. 

اأنظمة وا�سحة لتحفيز ممار�سة الت�سارك المعرفي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، ترتكز  تبني 

على اإجراءات مثل: )مكافاأة الأداء المتميز- ربط الم�ساركة بالترقية - تمويل البحوث - تحمل 

تكلفة ن�سر الإنتاج العلمي،...الخ(.

على فرق العمل متنوعة التخ�س�سات في اإنجاز المهام والم�سوؤوليات، بالرتكاز على  العتماد 

تحديد: )اأ�س�ص ت�سكيلها وقيادتها- مهامها- معايير تقييم اإنجازاتها(. 

نظام عادل لتقييم الم�ساركات المعرفية لأع�ساء هيئة التدري�ص، يرتكز على اإجراءات  و�سع 

والعمل  التعاون  والجدارة-  الكفاءة  ال�سفافية-  وا�سحة-  تقييم  معايير  )و�سع  مثل: 

الجمعي(.

ات�سال وتوا�سل غير نمطية- وب�سكل  و�سائل  على  بالعتماد  الجماعي  العمل  ثقافة  ن�سر 

منظم- ومن ذلك: )اللقاءات المفتوحة- الجتماعات خارج اأوقات الدوام،...الخ(.

التدري�ص، بالرتكاز على:) قيمتها في تطوير العمل  هيئة  لأع�ساء  البتكارية  المبادرات  تبني 

والرتقاء به- حفظ حقوق الملكية الفكرية لأ�سحابها(.

اأو  ال�سريحة  المعرفة  تجعل  التي  والنظامية،  التكنولوجية  التحتية  البنية  دعم  تاأ�سي�ص/ 

المعلنة متاحة لجميع اأع�ساء هيئة التدري�ص ب�سهولة وي�سر، بما ي�سمح با�ستثمار راأ�ص المال 

الفكري للجامعة.

بناء قواعد متطورة للبيانات والمعلومات، واإتاحة فر�ص و�سول اأع�ساء هيئة التدري�ص اإليها. 

هيئة  اأع�ساء  بين  وتبادلها  المعرفة  ن�سر  في  الكلية   / للجامعة  الإلكتروني  الموقع  تفعيل 

الأع�ساء  بين  التوا�سل  و�سائل  و�سهولته-  ال�ستخدام  )اإمكانية  بالرتكازعلى:  التدري�ص، 

واإنجازاتهم- حداثة المعلومات،...الخ(. .

اإعداد اأدلة بالخبرات الب�سرية المتاحة في الجامعة / الكلية واإتاحتها لأع�ساء هيئة التدري�ص.
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تجارب  تت�سمن  للجامعة/الكلية  تنظيمية  ذاكرة  تكوين  في  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام 

العمل الناجحة وغير الناجحة.

اإدارة �سوؤون الأفراد اأو �سوؤون الموظفين الموجودة حاليا في كثير من الجامعات العربية،  تطوير 

والعمليات  الوظائف  جميع  تطبيق  ثم  ومن  الب�سرية،  الموارد  اإدارة  م�سمى  تحت  لت�سبح 

الوظيفية،  والتن�سئة  المبدئية،  والتهيئة  ال�ستقطاب،  مثل:  الب�سرية  الموارد  لإدارة  الحديثة 

الموارد  وتنمية  التدريب  على  علاوة  التدري�ص،  هيئة  لأع�ساء  الوظيفي  الم�سار  وتخطيط 

الب�سرية.

الأق�سام  بين  اأو  الواحد  الق�سم  داخل  �سواء  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  التعاون  ت�سجيع 

المختلفة، من خلال البحوث الم�ستركة، والبحوث البينية، وبناء مقررات درا�سية تدور حول 

ق�سايا م�ستركة، وتنفذ تعاونيًا / جماعيًا، وت�سمين ذلك في متطلبات الترقي الوظيفي، بما 

ي�سجع على الت�سارك المعرفي. 

التدري�ص من ناحية وبينهم وبين اإدارة الكلية والجامعة  اأع�ساء هيئة  الثقة بين  بناء علاقات 

من ناحية اأخرى، من خلال: اأ�س�ص وا�سحة للتمكين والتقدير والعتراف بالجهود والمبادرات 

المتميزة.

Mentorship للاأع�ساء الجدد من المعيدين والمدر�سين  الملازمة  برامج  بتطوير  الهتمام 

وافد  كل  يتولى  الم�ستجدين في عملهم، بحيث  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  الم�ساعدين ومختلف 

جديد ع�سو خبير يلازمه فترة من الزمن قد تتراوح من �سهر اإلى �سنة، حتى يكت�سب منه 

المعرفة والخبرة، ومن ثم �سمان المحافظة على راأ�ص المال الفكري، اإذا ترك هوؤلء الخبراء 

العمل بالموؤ�س�سة الجامعية ل�سبب ما.

المعرفي لدى اأع�ساء  الت�سارك  نحو  الدافع  معززات  حول  منتظمة  تتبعية  درا�سات  اإجراء 

هيئة التدري�ص، بما يمكن الجهات الم�سوؤولة من اتخاذ التدابير اللازمة في الوقت المنا�سب، 

لتن�سيط هذه الدوافع وتعزيزها. 
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