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�لذكاء �لوجد�ني وعلاقته باأ�ساليب مو�جهة �أحد�ث �لحياة 
�ل�ساغطة لدى عينة من طالبات كلية �لتربية

�لأ�سا�سية في دولة �لكويت

�لملخ�س

مواجهة  اأ�ساليب  وبع�ص  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  معرفة  الى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

التربية  كلية  في  طالبة   )167( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ال�ساغطة،  اليومية  الحياة  اأحداث 

الأ�سا�سية في دولة الكويت طُبق عليهن مقيا�ص الذكاء الوجداني، ومقيا�ص اأ�ساليب مواجهة اأحداث 

الحياة ال�ساغطة.

الدرا�سة،  اأفراد  من  الطالبات  لدى  الوجداني  الذكاء  م�ستوى  ارتفاع  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

ووجود فروق دالة اإح�سائيا بين المرتفعات والمنخف�سات في الذكاء الوجداني على اأ�ساليب مواجهة 

ل�سالح  وذلك  ال�سلوكية  والت�سرفات  الإيجابي  التفاعل  اأ�سلوبي  في  ال�ساغطة  الحياة  اأحداث 

المرتفعات، وعلى اأ�سلوب التفاعل ال�سلبي ل�سالح المنخف�سات. كما تبين ارتباط اأ�سلوب التفاعل 

الإيجابي والت�سرفات ال�سلوكية كاأبعاد لأحداث الحياة ال�ساغطة ب�سورة موجبة ودالة اإح�سائيا 

على اأبعاد الذكاء الوجداني الفرعية والدرجة الكلية له، بينما ارتبط اأ�سلوب التفاعل ال�سلبي بهم 

دالة  الوجداني ب�سورة  الذكاء  اأبعاد  اإ�سهام  اإلى  النتائج  واأ�سارت  اإح�سائيا.  دالة  �سلبيا ب�سورة 

بتباين  تتباين  التنبوؤية  القدرة  هذه  اأن  وتبين  ال�ساغطة،  للاأحداث  المواجهة  باأ�ساليب  التنبوؤ  في 

الأ�سلوب، حيث كان بعد تنظيم الوجدان الأعلى قدرة تنبوؤية من التعبير عن الوجدان وا�ستعمال 

الوجدان.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الوجداني، اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة.
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Emotional Intelligence and Its Relation to Coping Strategies
of Stressful Life Events among a Sample of Students from

the College of Basic Education in the State of Kuwait

Abstract

The present study aimed to find out the relationship between emotional 
intelligence and coping strategies of stressful life events. The study sample 

consisted of )167( student in the Kuwait College of Basic Education, a measure 

of emotional intelligence and Coping Strategies of Stressful Life Events Scales 

are conducted. The results indicated high level of emotional intelligence 

among the student’s members of the study. In addition, there were statistically 
significant differences between the higher and the lower students on the 
emotional intelligence scale, to the methods of coping strategies of stressful 

life events with the stylistic positive interaction and behavior dispositions for 

the benefit of the higher emotional intelligence, and on the method of negative 
interaction for the benefit of the lower emotional intelligence. We have found 
a positive statistically significant correlation between the style of positive 
interaction and behavioral dispositions as dimensions of coping strategies of 

stressful life events with sub-dimensions of emotional intelligence and its total 

score, while the style of negative interaction correlated statistically significant 
negatively with emotional intelligence. The results indicated the contribution 

of the dimensions of emotional intelligence in a function in predictable ways 

to coping strategies of stressful life events, and showed that this predictive 

ability varies with contrast method, while the emotion organization had highest 

predictive ability than expression of emotions and the utilization of emotions.

Keywords: emotional intelligence, coping strategies of stressful Life events.
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�لمقدمة:
النف�ص منذ  باهتمام علماء  التي حظيت  المفاهيم  اأكثر  الوجداني من  الذكاء  يعد مفهوم   

 )Thorndike, ثورنديك )1920  مفهوم  اإلى  الوجداني  الذكاء  مفهوم  ظهوره، وتمتد جذور 

”القدرة على فهم واإدارة الآخرين للت�سرف بحكمة  عن الذكاء الجتماعي والذي ي�سير اإلى 

اأما الجذور   .)Petrides, Frederickson & Furnham, 2004( “الإن�سانية في العلاقات 

الحديثة للذكاء الوجداني فترجع اإلى اأعمال جاردنر Gardner عن الذكاءات المتعددة ورف�سه 

والذكاء  ال�سخ�سي،  الذكاء  كمفهوم  الخا�سة،  المفاهيم  على  وتركيزه  العام،  العامل  لفكرة 

الجتماعي )Gardner, 1983(؛ وعلى الرغم من ا�ستخدام الم�سطلح في التراث النف�سي منذ 

اأو بال�سورة  فترات طويلة، فاإن مفهوم الذكاء الوجداني كما هو عليه الآن لم يظهر �سراحة 

المنتظمة، اإل من خلال درا�سة Salovey & Mayer  ”�سالوفي وماير“ في 1990، وكذلك كان 

لكتاب Goleman  جوŸان )2000(عن الذكاء الوجداني تاأثير كبير في انت�سار هذا الم�سطلح 

مما اأدى اإلى زيادة ملحوظة في بحوث الذكاء الوجداني عبر مدى وا�سع من المجالت الأكاديمية.

مقايي�ص  محدودية  هو  الوجداني،  الذكاء  بمفهوم  الباحثين  اهتمام  اأ�سباب  اأحد  وكان 

القدرات الذهنية في التنبوؤ ب�سكل كاف بنجاح الفرد في مختلف مواقف الحياة، واأهمها المجال 

-%10 الجتماعي والمهني، ومحاولة التغلب على ال�سغوط الحياتية، فيرى بع�سهم اأن ما بين 

20% فقط من التباين في مقايي�ص النجاح الحياتية والمهنية يمكن عزوه لقدرات معرفية، في 

اأو�سع من ذلك، كالمهارات  اأن النجاح المهني والنجاح في الحياة اليومية، يتطلب قدرات  حين 

.)Belbin, Aston & Mottran, 1976( الجتماعية، و�سبط النفعالت، واإدارة وحفز الذات

وتعترف النظرة الحديثة للذكاء الوجداني باأهميته المتزايدة في حياة الإن�سان، وباأنه لي�ص 

متداخلة  عمليات  هو  بل  الإن�سان،  لدى  والدافعية  التفكير  عمليات  عن  منف�سلة  عمليات  هو 

�لذكاء �لوجد�ني وعلاقته باأ�ساليب مو�جهة �أحد�ث �لحياة 
�ل�ساغطة لدى عينة من طالبات كلية �لتربية

�لأ�سا�سية في دولة �لكويت
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الوجدانية من  العملية  اإيجاباً في  الإن�سان ي�سهم  مكملة لبع�سها بع�ساً، فالجانب المعرفي لدى 

خلال تف�سير الموقف النفعالي، وترميزه، وت�سميته، ومن خلال عملية الإف�ساح والتعبير عنه 

 .)Ellsworth, 1994(

المواقف  اإدارة  على  وقدرتهم  انفعالتهم،  اإدارة  في  الأفراد  مهارة  بين  العلماء  ربط  وقد   

عن  اإيجابية  ب�سورة  الحتفاظ  خلال  من  انفعالتهم  ينظمون  الذين  فالأفراد  ال�ساغطة، 

الذات، وعلاقات مع الآخرين التي تت�سم بالر�سا؛ ينجحون في عملية المواجهة وي�ستطيعون حل 

 Bootzin( .الم�سكلات التي يتعر�سون لها، من خلال تغيير بيئتهم التي ت�سبب لهم األمًا اأو تهديدًا

 .)& Richard, 1999

يرتبط الذكاء الوجداني بكيفية قدرة الفرد على مواجهة اأحداث الحياة بمختلف مجالتها 

اأ�سبحت ال�سغوط جزءً ل يتجزاأ من حياته  العامة،  الإن�سان بالحياة  و�سدتها، ونظراً لتفاعل 

للتوافق  وتلبية احتياجاته، و�سول  اأهدافه،  التحديات في طريق تحديد  الكثير من  يواجه  فهو 

ال�سخ�سي والجتماعي، ومن خلال تفاعل الإن�سان مع البيئة نجده في حاجة دائمة اإلى عملية 

موائمة م�ستمرة بين مكوناته الذاتية والظروف الخا�سة، وح�سن ا�ستغلال اإمكاناته ال�سخ�سية، 

وهذا ما يطلق عليه اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط، والتي ي�سعى الفرد من خلالها اإلى تحقيق التوازن 

اأو  البيئة،  التعامل مع  اأ�ساليبه في  بداخله، مثل  بتغيير ما  �سواء  بين ذاته وظروفه الخارجية، 

تعبئة طاقاته اأو تغيير اأفكاره، اأو تعديل اأهدافه وطموحاته، اأو بتغيير البيئة )الر�سيد، 1999(.

له،  المواجهة  اأ�سلوب  الفرد عاملا و�سيطا ومتداخلا فيما بين الموقف وبين  وتعد �سخ�سية 

اأنها تزيد من  اأن هناك مجموعة من متغيرات ال�سخ�سية وجد  وكما يذكر الم�سعان )2004( 

اأ�سلوب مواجهة  الفرد  اأن يختار  الفرد للحدث الخارجي، كموقف �ساغط، وت�سهم في  اإدراك 

يزيد به من اإح�سا�سه بالخطر والتهديد. 

وتتعدد اأ�ساليب التعامل مع ال�سغوط، وتختلف باختلاف كثير من المتغيرات لعل من اأهمها: 

له،  اإدراكه  وكيفية  للموقف،  تعر�سه  اأثناء  النفعالية  وحالته  وخ�سائ�سها  الفرد،  �سخ�سية 

ومدى �سعوره بالتهديد، فتف�سير الموقف للحدث واختيار اأ�سلوب المواجهة المنا�سب له ل يتوقف 

فقط على طبيعة الحدث و�سدته، بل يتوقف اأي�سا على الطريقة التي يدرك بها الفرد الحدث، 

.)Borys, 2003( وطريقة تف�سيره له، ومن ثم ا�ستجابته واأ�ساليب تعامله معه

ومما �سبق يت�سح اأن اأ�ساليب اأحداث الحياة ال�ساغطة، ما هو اإل انعكا�ص لمتلاك ال�سخ�ص 

قدر من الذكاء الوجداني، الذي بدوره ي�ساعده في التعبير عن انفعالته بل والتحكم فيها اإزاء 

اأي موقف يواجهه في الحياة اليومية.

وعلاقتها  المختلفة  باأبعاده  الوجداني  الذكاء  حول  الدرا�سات  من  العديد  اأجريت  وقد 
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 Mehrabian باأ�ساليب المواجهة للمواقف ال�ساغطة، ومن بين هذه الدرا�سات؛ درا�سة ميهرابين

)2000( وا�ستهدفت الك�سف عن الفروق بين الأفراد في التعامل مع الحياة، وقد طبقت في هذه 

الدرا�سة مقيا�ص للذكاء الوجداني، ومقيا�ص اأيزنك لل�سخ�سية، ومقيا�ص للمهارات الجتماعية، 

اأعمارهم  تراوحت  والإناث،   الذكور  من  فردا   )302( قوامها  ع�سوائية  عينة  اختيار  وتم 

اأولً: الحالة المزاجية الهادئة ترتبط ب�سمات  اأهمها:  )22-53(عاماً، وتو�سلت اإلى نتائج من 

ال�سعادة في مقابل التعا�سة، والقلق والإحباط، في مقابل التفاوؤل، وتقدير الذات؛ ثانياً: الحالة 

درا�سة  اأما  الندماجي.  والميل  الوجداني،  والتفكير  الوجداني،  والتعاطف  المثارة،  المزاجية 

هيمان Heiman )2004( فقد هدفت اإلى التعرف على العلاقة بين الم�سادر النف�سية واإدراك 

نتائج  واأ�سارت  جامعيين،  وطالبة  طالبا   )261( لدى  الم�سكلات  مواجهة  واأ�ساليب  ال�سغوط 

الدرا�سة اإلى اأن الطلاب والطالبات الجدد اأكثر ا�ستخداماً ل�ستراتيجيات المواجهة النفعالية، 

اأكثر  الطالبات  وكانت  القدامى،  الطلاب  عن  الأ�سدقاء  من  الجتماعي  للدعم  طلباً  واأكثر 

ا�ستخداماً ل�ستراتيجيات المواجهة النفعالية والمواجهة بالإحجام، كما اأجرت خليل وال�سناوي 

باأ�ساليب  التنبوؤ  في  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  اإ�سهام  مدى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2005(

المواجهة الم�ستخدمة، وتكونت عينة الدرا�سة من )227( طالبا وطالبة من طلاب الكليات، وقد 

اأ�سارت النتائج اإلى وجود ارتباطات دالة موجبة بين اأبعاد الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة 

اختلاف مكونات  وتبين  التكيفية،  المواجهة غير  اأ�ساليب  مع  دالة  �سالبة  وارتباطات  التكيفية، 

الذكاء الوجداني المنبئة بكل اأ�سلوب من اأ�ساليب المواجهة.

اأجرت عجاجة )2008( درا�سة هدفت ل�ستق�ساء العلاقة بين الذكاء الوجداني        في حين 

وجودة الحياة، واأ�ساليب مواجهة �سغوط الحياة، وبناء نموذج �سببي للعلاقة بينهم، وتكونت 

عينة الدرا�سة من )663( طالبا وطالبة من طلبة الجامعة، واأ�سارت النتائج وجود علاقة اإيجابية 

الجتماعي  الذكاء  بعد  بين  �سالبة  علاقة  ووجود  الحياة،  وجودة  الوجداني  الذكاء  بين  دالة 

واأ�ساليب التجنب     والن�سحاب. كما اأجرى الأ�سطل )2010( درا�سة هدفت اإلى التعرف على 

بجامعات  التربية  كليات  طلبة  لدى  ال�سغوط  مواجهة  ومهارات  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة 

غزة، وقد تاألفت عينة الدرا�سة من)304( طالبا وطالبة من طلبة كليات التربية بجامعة غزة، 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطيه طردية ذات دللة اإح�سائية، بين الذكاء العاطفي 

العام، وبين الدرجة الكلية لمهارات مواجهة ال�سغوط ومهاراتها؛ اأما درا�سة العبو�سي )2010( 

عينة  وتكونت  القرى،  اأم  طالبات جامعة  لدى  الوجداني  الذكاء  الك�سف عن  اإلى  فقد هدفت 

الدرا�سة من )150( طالبا وطالبة، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود م�ستوى مرتفع من الذكاء 
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الوجداني عند الطالبات مقارنة بالطلبة ؛ واأجرى علي )2012( درا�سة للوقوف على العلاقة 

بين اأ�ساليب مواجهة الم�سكلات والذكاء الوجداني، وبلغت عينة الدرا�سة )300( طالب وطالبة 

من طلاب كلية التربية وقد طبق الباحث مقيا�ص الذكاء الوجداني ومقيا�ص مواجهة الم�سكلات، 

باأبعاده المختلفة بو�سفه �سمة  الوجداني  الذكاء  ارتباط بين  الدرا�سة: وجود  نتائج  وكانت من 

اأ�ساليب مواجهة الم�سكلات لدى  ثانياً: هناك تمايز بين  باأبعادها المختلفة،  واأ�ساليب المواجهة 

عينة الدرا�سة في �سوء متغير الجن�ص.

 وتكاد تجمع نتائج الدرا�سات ال�سابقة على العلاقة والأثر الإيجابي لمكونات الذكاء الوجداني 

ما  ال�ساغطة، وهذا  اأحداث الحياة  لمواجهة  والتكيفية  الإيجابية  الأ�ساليب  الكلية مع  ودرجته 

لدى  الوجداني  الذكاء  م�ستويات  على  ال�سوء  �ست�سلط  والتي  الحالية  درا�ستنا  في  �سنكت�سفه 

طالبات كلية التربية الأ�سا�سية وعلاقته باأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة، واإ�سهامه 

التنبوؤ بها، ولكن تباينت نتائج الدرا�سات في علاقة متغيرات الجن�ص والحالة الجتماعية  في 

والتح�سيل بكل من الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة.

م�سكلة �لدر��سة: 
اأو  عقلية،  كقدره  روؤيته  من  الوجداني  الذكاء  درا�سة  في  النظرية  التجاهات  تباين  رغم 

ككفاية ومهارة، اأو ك�سمة �سخ�سية؛ اإل اأنها جميعا اتفقت على دور مكونات الذكاء الوجداني 

الحياة  اأحداث  ومواجهة  النف�سية  وال�سحة  بال�سعادة  وال�سعور  النف�سي  التوافق  تحقيق  في 

ال�ساغطة، وبرهنت من خلال درا�ساتها التطبيقية على دور عمليات فهم واإدارة النفعال في 

وقد  اإيجابية.  ب�سورة  واإدارتها  الحياتية  والم�سكلات  ال�ساغطة  الأحداث  مع  والتوافق  التكيف 

اإلى  اأ�سارت  التي  والأجنبية  العربية  البيئات  الدرا�سات في  العديد من  نتائج  اأكدت على ذلك 

مع  الإيجابية  التوافق  وا�ستراتيجيات  الوجداني  الذكاء  مكونات  توفر  بين  الإيجابية  العلاقة 

 Heiman, 2004; Mehrabian,( ؛)الم�سكلات كما في درا�سات )�سرور، 2003؛ علي، 2012

.)2000;  Gupta & Kumar, 2010

واأ�ساليب  الوجداني  الذكاء  بين  الإيجابية  العلاقة  عن  الدرا�سات  نتائج  اأكدته  ما  ورغم 

مواجهة ال�سغوط، فاإن الباحثان من مراجعتهما للدرا�سات التي اهتمت ببحث علاقة الذكاء 

الوجداني بمواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة لدى طلبة الجامعة في البيئة المحلية بدولة الكويت؛ 

تبين عدم وجود درا�سات تدعم هذه العلاقة على حد علمهما، وهو ما يقدم مبررا لدرا�سة وجود 

العلاقة بين المتغيرين، كما لوحظ قلة الدرا�سات التي تناولت بالبحث الذكاء الوجداني اعتمادا 
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على نموذج مايرو �سالوفي خا�سة بالبيئة الخليجية، لذا �سعت الدرا�سة الحالية ل�ستخدام اأداة 

بحثية قائمة على هذا النموذج بالدرا�سة الحالية وا�ستك�ساف علاقتها باأ�ساليب مواجهة اأحداث 

الحياة ال�ساغطة، كما ن�ساأت م�سكلة الدرا�سة من حاجة ملحة لتطبيقات الذكاء الوجداني في 

مختلف �سور الحياة ال�سخ�سية والجتماعية، ويمكن تلخي�ص م�سكلة الدرا�سة في الإجابة على 

الت�ساوؤلت التالية :

1. هل توجد م�ستويات للذكاء الوجداني لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية؟

2. هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطالبات المرتفعات على الذكاء الوجداني وبين 

الطالبات المنخف�سات عليه في اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة؟

3. هل توجد علاقة دالة اإح�سائيا بين اأبعاد الذكاء الوجداني واأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة 

ال�ساغطة لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية؟

4. ما هي اأبعاد الذكاء الوجداني التي تتنباأ بدللة اإح�سائية باأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة 

ال�ساغطة لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية؟

�أهد�ف �لدر��سة:
 تهدف الدرا�سة الحالية:

التربية  كلية  طالبات  لدى  المختلفة  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  م�ستويات  على  التعرف   -1

الأ�سا�سية.

2- ا�ستق�ساء العلاقة بين الذكاء الوجداني وبع�ص اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة 

لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية.

الحياة  اأحدات  مواجهة  باأ�ساليب  التنبوؤ  على  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  قدرة  على  التعرف   -3

ال�ساغطة.

�أهمية �لدر��سة:
الوجداني  الذكاء  ال�سوء على مفهوم  تلقي مزيداً من  اأنها  الدرا�سة في  اأهمية هذه  تت�سح 

نجد  حيث  ال�ساغطة،  الحياة  اأحداث  مواجهة  على  تاأثيره  ومدى  النف�سية،  المفاهيم  كاأحد 

الممكن  النف�سية، ومن  واأي�ساً  والثقافية  الم�سكلات الجتماعية  العديد من  يواجه  الآن  المجتمع 

اأن ي�ساهم الذكاء الوجداني عن غيره من العوامل في مواجهة الم�سكلات والتخفيف من حدتها.

واأي�ساً تبدو اأهمية الدرا�سة في:
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1- الأهمية المرتبطة بطبيعة المو�سوعات البحثية والتي تت�سق مع الأبحاث الحديثة في علم   

النف�ص الإيجابي عامة، ودور الذكاء الوجداني خا�سة في توافق الفرد ونجاحه في الحياة 

العامة.

2- الأهمية النظرية التي تو�سحها طبيعة النتائج الم�ستخرجة من ارتباط الذكاء الوجداني   

با�ستراتيجيات مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة، وات�ساق تلك النتائج مع الأدبيات �سواء 

بدعمها اأو تقديم نتيجة جديدة. 

من  والباحثين  الأمور  واأولياء  التربوي  المجال  في  العاملين  من  لكل  التطبيقية  3- الأهمية   

تو�سيح دور الذكاء الوجداني المتوقع في تح�سين اأ�ساليب مواجهة الأفراد للمواقف ال�ساغطة 

في حياتهم اليومية. 

مفاهيم �لدر��سة:

ن�سق من  باأنه  الوجداني  الذكاء   )1997( Bar – on – اأون  بار  عرف   �لذكاء �لوجد�ني: 

مع  الفعال  التعاي�ص  الفرد على  توؤثر في قدرة  التي  والقدرات  والجتماعية،  النفعالية  المعرفة 

المتطلبات البيئية و�سغوطها، ويت�سمن هذا الن�سق القدرة على الوعي بالذات والتعبير عنها، 

القوية  النفعالت  مع  التعامل  على  القدرة  معهم،  والتعاطف  بالآخرين  الوعي  على  القدرة 

و�سبطها، القدرة على التكيُّف وحل الم�سكلات ال�سخ�سية والجتماعية.  
الذكاء  اأن   )Salovey, Mayer & Caruso, 2000( وكار�سو  وماير  �سالوفي  وعرف 
في  الم�ساعر  ا�ستيعاب  على  والقدرة  والم�ساعر،  الوجدان  اإدراك  على  القدرة  يعني  الوجداني 

الأفكار، والقدرة على فهم الم�ساعر وتبريرها وتنظيمها في الذات والآخرين.

�لتعريف �لإجر�ئي: ويعرف الذكاء الوجداني اإجرائيا باأنه القدرة على التعبير عن الوجدان 

وتنظيمه وا�ستعماله بالأ�سلوب الذي يعود على الفرد بالراحة وال�سعادة والنجاح وتكوين اأفكار 

اإيجابية حول المواقف الحياتية مرتبطة ب�سعوره الإيجابي، كما يت�سح من خلال الدرجات التي 

اإعداد  Schuttel 1998 للذكاء الوجداني  اأفراد الدرا�سة على مقيا�ص �سكوتل  يح�سل عليها 

وترجمة مو�سى )2006(.

الحياة  اأحداث  مواجهة  اأ�ساليب   )2004( جودة  تعرف  �ل�ساغطة:  �لحياة  �أحد�ث  �أ�ساليب 

التي  والبين�سخ�سية،  والنف�ص حركية  والنفعالية  المعرفية  الفرد  باأنها: كافة جهود  ال�ساغطة 

اآثارها  لتجنب  اأو  منها،  للتخل�ص  ال�ساغطة  للمواقف  الت�سدي  اإلى  خلالها  من  الفرد  ي�سعى 

ال�سلبية )مادية ومعنوية(، اأو التقليل منها بهدف المحافظة قدر الإمكان على توازنه النفعالي 

وتكيُّفه النف�سي والجتماعي. 
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الفرد  بها  يواجه  التي  الأ�ساليب  باأنها  ال�سغوط  اأ�ساليب مواجهة  يعرف عبدال�سلام )2008( 

الإقدام  نحو  ال�سلبية  اأو  الإيجابية  مقوماتها  تتوقف  والتي  ال�ساغطة،  اليومية  الحياة  اأحداث 

اأو الإحجام طبقًا لقدرات الفرد، واإطاره المرجعي لل�سلوك، ومهاراته في تحمل اأحداث الحياة 

اليومية ال�ساغطة، وطبقًا ل�ستجاباته التكيفية نحو مواجهة هذه الأحداث دون اإحداث اأية اآثار 

�سلبية ج�سمية اأو نف�سية عليه.

�لتعريف �لإجر�ئي: وتعرف اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة اإجرائيا باأنها اأ�ساليب 

ال�ساغطة،  الحياة  اأحداث  مواجهة  في  ال�سلوكية  الت�سرفات  اأو  ال�سلبي  اأو  الإيجابي  التفاعل 

 Leonard &  وتت�سح في الدرجة التي يح�سل عليها اأفراد الدرا�سة على مقيا�ص ليونارد وبون

Wpoon,   1980 تعريب واإعداد عبد ال�سلام )2008(.

فرو�س �لدر��سة: 
1. توجد م�ستويات للذكاء الوجداني لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية.

وبين  الوجداني  الذكاء  على  المرتفعات  الطالبات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   .2

الطالبات المنخف�سات عليه في اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة.

اأحداث الحياة  واأ�ساليب مواجهة  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  اإح�سائيا بين  ارتباط دال  3. يوجد 

ال�ساغطة لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية.

الحياة  اأحداث  مواجهة  باأ�ساليب  اإح�سائيا  دالة  ب�سورة  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  تتنباأ   .4

ال�ساغطة لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية.

�لمنهج و�لإجر�ء�ت:
تقوم هذه الدرا�سة على ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي الرتباطي المقارن .

مجتمع �لدر��سة:
والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  الأ�سا�سية  التربية  كلية  طالبات  من  مجموعة 

بدولة الكويت، والم�سجلات في العام الدرا�سي 2013 – 2014،تراوحت اأعدداهن بين ) 600-

التخ�س�سات  درا�سية من مختلف  اأربعة ف�سول  بين  اختيارهن ع�سوائيا من  900( طالبة تم 

العلمية في كلية التربية الأ�سا�سية �سمن المقررات العامة التي تلزم بها جميع طالبات الكلية.
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�أفر�د �لدر��سة:
النهائية للدرا�سة على )167( طالبة من طالبات كلية التربية الأ�سا�سية،  ا�ستملت العينة 

معياري  وانحراف  عاما   )22.23( بمتو�سط  عاما،   )33 –  18( بين  اأعمارهن  مدى  تراوح 

 .)3.67(

�أدو�ت �لدر��سة:
�أول: مقيا�ص الذكاء الوجداني لطلبة الجامعة والثانوي: اإعداد مو�سى )2006(. وهو ترجمة 

لمقيا�ص �سكوتل  Schuttel 1998، ويتميز المقيا�ص باأنه بني اعتمادا على نموذج ومقيا�ص ماير 

المقيا�ص من)33(  ويتكون  وطوله ملائمان.  فقراته  اأن عدد  كما  الوجداني،  للذكاء  و�سالوفي  

فقرة، تقي�ص ثلاثة اأبعاد الذكاء الوجداني كل منها يتكون من)11( فقرة وهي كالتالي:  

 Appraisal and Expression 1. بعد التقدير والتعبير عن الوجدان

 Regulation of Emotion 2. بعد التنظيم الوجدان

 Itilization of Emotion 3. بعد ا�ستعمال الوجدان

وتتم الإجابة عليها من ثلاثة احتمالت هي )تنطبق، غير محدد، ل تنطبق( تاأخذ القيم )3، 

1،2 (، و الدرجة الكلية على المقيا�ص تتراوح بين ) 33 – 99(، وعلى كل بعد بين )11- 33(. 

وقد قامت مو�سى )2006( بالتحقق من �سدق المقيا�ص عن طريق �سدق المحكمين؛ حيث 

المقيا�ص  معدة  ا�ستعانت  كما  النف�سي،  بالقيا�ص  المهتمين  من  محكمين  خم�سة  على  عر�ص 

لعينة  الأدنى  والإرباعي  الأعلى  الإرباعي  بين  الطرفية  المقارنة  با�ستخدام  التمييزي  بال�سدق 

دالة  فروق  وجود  وتبين  )ت(،  اختبار  با�ستخدام  جامعيين  وطالبة  طالبا  من)112(  مكونة 

من  تحققت  كما  للمقيا�ص.  التمييزية  القدرة  وتوفر  المجموعتين،  بين  المقيا�ص  على  اإح�سائيا 

ثباته با�ستخدام معامل األفا كرونباخ وح�سلت على معاملات ثبات للاأبعاد الفرعية بين )0.79 

)0.90( للمقيا�ص ككل. و   )0.81 –

ح�ساب ثبات �لقائمة بالدر��سة �لحالية:
قام الباحثان بالتاأكد من دللت ثبات المقيا�ص على طالبات كلية التربية الأ�سا�سية بدولة 

الكويت عددهن )70( طالبة من اأفراد عينة الدرا�سة، واتبعا في ذلك الإجراءات التالية:

للمقيا�ص بح�ساب العلاقة بين درجة كل  الت�ساق الداخلي: تم ح�ساب ثبات الت�ساق الداخلي 

ودرجته  المقيا�ص  اأبعاد  بين  الرتباطات  م�سفوفة  وح�ساب  اإليه،  المنتمية  البعد  ودرجة  فقرة 

الكلية. ويعر�ص لذلك جدول )1(، )2(.
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جدول )1(
معامل �لرتباط بين درجات كل بند ودرجات �لبعد �لخا�س به بمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني  

ا�شتعمال الوجدانتنظيم الوجدانالتعبير عن الوجدان

معامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبند

3**0.4341**0.4172**0.361

4**0.4616**0.4765**0.366

8**0.3867**0.5239**0.446

10**0.43212**0.44515**0.519

11**0.41514**0.57118**0.375

13**0.41616**0.51619**0.495

17**0.36721**0.44220**0.543

24**0.41222**0.49125**0.496

26**0.42723**0.55530**0.368

29**0.39327**0.52431**0.542

33*0.33428*0.28132**0.428

*دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة 0.05    **دالة عند م�ستوى دللة 0.01

ودرجات  الفقرات  درجات  بين  الرتباط  معاملات  جميع  اأن  الى   )1( جدول  نتائج  ت�سير 

الأبعاد المنتمية اإليها دالة اإح�سائيا وموجبة وقد تراوحت بين )0.281-0.571( وهو ما ي�سير 

الى توفر الت�ساق الداخلي باأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني.

ويعر�ص جدول )2( لم�سفوفة معاملات الرتباط بين درجات اأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني 

ودرجته الكلية.
جدول )2(

معامل �لرتباط بين درجات �لأبعاد و�لدرجة �لكلبة لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني
ا�شتعمال الوجدانتنظيم الوجدانالتعبير عن الوجدانالدرجة الكلية

0.842**0.854**0.776**الدرجة الكلية

0.487**0.492**التعبير عن الوجدان

0.580**تنظيم الوجدان

ا�ستعمال الوجدان

**دالة عند م�ستوى دللة 0.01

تبين م�سفوفة الرتباطات بين اأبعاد الذكاء الوجداني ودرجته الكلية، وجود علاقات دالة 

موجبة بين جميع مكونات الم�سفوفة وقد تراوحت بين )0.487 -0.842(، وهو ما يعد موؤ�سرا 

على توفر الت�ساق الداخلي بين اأبعاد المقيا�ص.
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كما قام الباحثان بح�ساب ثبات المقيا�ص بمعامل األفا كرونباخ، والتجزئة الن�سفية ل�سبيرمان 

براون، وذلك لكل من اأبعاد المقيا�ص ودرجته الكلية، وت�سير نتائج معامل ثبات المقيا�ص الكلى 

جيدان  ثبات  معاملا  وهما   )0.783( الن�سفية  وبالتجزئة   )0.796( كرونباخ  األفا  بطريقة 

ومقبولن.
ثانيا: مقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �أحد�ث �لحياة �ل�ساغطة: 

ال�سورة الأ�سلية للمقيا�ص اإعداد ليونارد وبون )Leonard & Wpoon )1980، وتعريب 

واإعداد عبدال�سلام )2008(، و ي�سمل المقيا�ص على  ثلاثة اأبعاد رئي�سة هي:

1- التفاعل الإيجابي في مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة: ويحتوي على )13( عبارة تقي�ص 

بع�ص �سمات ال�سخ�سية الإقدامية الإيجابية المرنة في التعامل مع الموقف.

2- التفاعل ال�سلبي في مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة: ويتكون من)7( عبارات تقي�ص �سمات 

ال�سخ�سية الإحجامية والتفاعل ال�سلبي في التعامل مع الموقف.

تقي�ص  عبارات   )10( وي�سمل  ال�ساغطة:  الحياة  اأحدات  لمواجهة  ال�سلوكية  الت�سرفات   -3

الت�سرفات ال�سلوكية للاأفراد عند مواجهتهم موقفاً �ساغطاً.

ويتم الإجابة على عبارات الأبعاد بالختيار من بين 3 بدائل هي )تنطبق دائما، تنطبق اإلى حد 

ما، ل تنطبق ( تاأخذ القيم ) 3، 2، 1(.

على  عر�سه  خلال  من  الظاهري  المقيا�ص  �سدق  بح�ساب   )2008( عبدال�سلام  قام  وقد 

مجموعة من المتخ�س�سين، وتبين اتفاق المحكمين على ملائمة بنود واأبعاد المقيا�ص . كما قام 

�سرائح  يمثلون  فرد   )100( من  عينة  على  للمقيا�ص  العاملي  ال�سدق  بح�ساب  المقيا�ص  معد 

مختلفة من الطلاب والموظفين والعاملين وبينت نتائج ال�سدق العاملي ت�سبع عوامل المقيا�ص 

الثلاثة على عامل عام ا�ستوعب )79.9%( من التباين الكلي. كما قام بح�ساب ثباته على عينة 

م�سرية مكونة من )100( فرد بطريقتي األفا كرونباخ والتجزئة الن�سفية، وتراوحت معاملات 

الثبات بين )0.82 – 0.85 ( بطريقة األفا كرونباخ، و بين )0.79 – 0.86( بطريقة التجزئة 

الن�صفية ل�صبÒمان بروان .

ح�ساب ثبات �لمقيا�س بالدر��سة �لحالية:
قام الباحثان بالتاأكد من دللت ح�ساب ثبات المقيا�ص على طالبات كلية التربية الأ�سا�سية 

بدولة الكويت، واتبعا في ذلك الإجراءات التالية:

ح�ساب الت�ساق الداخلي: وذلك بح�ساب العلاقة بين درجة كل فقرة و درجة البعد المنتمية 

اإليه، ويعر�ص لذلك جدول )3( 
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جدول )3(
معامل �لرتباط بين درجات كل عبارة ودرجة �لبعد بمقيا�س �أ�ساليب �لمو�جهة 

الت�شرفات ال�شلوكيةالتفاعل ال�شلبيالتفاعل الاإيجابي

معامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبند

1*0.20711**0.5182*0.305

3**0.40014**0.5875**0.399

4**0.42819**0.3848**0.384

6**0.57921**0.6049**0.448

7**0.47626**0.62510**0.297

12**0.41829**0.51915**0.450

13*0.20630**0.60420*0.322

16**0.37722**0.493

17**0.59025**0.435

18**0.40228**0.428

23**0.443

24**0.527

27**0.481

*دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة 0.05    **دالة عند م�ستوى دللة 0.01

جاءت جميع معاملات الرتباط بين درجات عبارات كل بعد ودرجة البعد دالة اإح�سائيا 

وموجبة تراوحت بين )0.206-0.590(، بما ي�سير اإلى توفر الت�ساق الداخلي بمقيا�ص اأ�ساليب 

مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة.

وقام الباحثان بح�ساب ثبات المقيا�ص بمعامل األفا كرونباخ، والتجزئة الن�سفية ل�سبيرمان 

براون، وبلغ معامل ثبات المقيا�ص الكلي بطريقة األفا كرونباخ )0.611( وبالتجزئة الن�سفية 

)0.620( وهما معاملا ثبات مقبولن.

كما تم التحقق من �سدق المقيا�سيين من خلال �سدق المحكمين بعد عر�سه على مجموعة 

من المخت�سين بعلم النف�ص والذين اتفقوا على ملائمة البنود والأبعاد، و�سدق التكوين الفر�سي 

والذي يخت�ص بقيا�ص مفاهيم فر�سية لطبيعة الوظيفة المقي�سة وت�سكيل خ�سائ�سها، كما تم 

العتماد اأي�سا ب�سلاحية الأدوات �سيكومتريا منذ فترة طويلة وانت�سار ا�ستخدامهما في درا�سات 

عديدة وكما و�سحه معدو ومترجمو المقيا�سين. 
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عر�س نتائج �لدر��سة:
�أولً: �لفر�س �لأول:

التربية  كلية  طالبات  لدى  الوجداني  للذكاء  م�ستويات  توجد  على:  الفر�ص  عذا  ن�ص 

الأ�سا�سية.

اأفراد  من  الأ�سا�سية  التربية  كلية  طالبات  لدى  الوجداني  الذكاء  م�ستويات  على  للتعرف 

الدرا�سة ق�سم الباحثان م�ستويات الأفراد على المقيا�ص الكلي للذكاء الوجداني طبقا للمتو�سط 

الح�سابي والنحراف المعياري لهن، اإلى الطالبات في المدى المتو�سط )الدرجة في مدى المتو�سط 

+/- ع(، واعتبرت الم�ستوى مرتفعاً اذا كانت الدرجة تزيد عن المدى المتو�سط بزائد انحراف 

معياري واحد، واعتبرت مرتفعة جدا اإذا كانت تزيد عن المدى المتو�سط زائد انحرافين معياريين، 

والعك�ص �سحيح بالن�سبة للمنخف�سات، اأي اإذا انخف�ست درجاتهن بانحراف معياري واحد عن 

المتو�سط اأو بانحرافيين معياريين فيعتبرن منخف�سات على المقيا�ص، وقد تراوح مدى الدرجات 

بين  )60–97(، وبلغت قيمة المتو�سط الح�سابي )80.94( والنحراف المعياري )7.14(.

ويعر�ص الجدول )4( للم�ستويات :

جدول )4(
م�ستويات �لطالبات على �لذكاء �لوجد�ني طبقا للمتو�سطات �لح�سابية 

%العددمدى الدرجاتالم�شتوىالمدى

المنخف�ص
)-1ع، -2ع(

67منخف�ص جدا  =>63.6

68159.0 - 74منخف�ص 

المدى المتو�سط
)م+/-ع(

755633.5 - 81تحت المتو�سط

826639.5 - 88فوق المتو�سط

اŸرتفع

)+1ع، +2ع(

892313.8 - 95مرتفعات

.9616+مرتفعات جدا

167100.0المجموع

ت�سير نتائج الجدول )4( الى اأن ن�سبة  الطالبات اللاتي تقع في الفئة المتو�سطة من الدرجات 

) م +/ - ع( قد بلغ عددهن 122 طالبة بن�سبة 73% من الطالبات، وكانت ن�سبة 39% منهن 

فوق المتو�سط، و ن�سبة 33.5% تحت المتو�سط، وبلغ عدد المرتفعات على المقيا�ص )المدى المتو�سط 

للدرجات +1 ع(  23 طالبة بن�سبة 13.8%، و وبلغ عدد المنخف�سات )المدى المتو�سط للدرجات 

المتو�سط  )المدى  المقيا�ص  على  جدا  المرتفعات  عدد  بلغ  بينما   ،%9 بن�سبة  طالبة   15 ع(   1-

للدرجات +2ع(  1 طالبة بن�سبة 0.6%، و وبلغ عدد المنخف�سات جدا )المدى المتو�سط للدرجات 
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اأفراد الدرا�سة في المدى  اأن غالبية  النتائج الى  3.6%. و ت�سير هذه  6 طالبات بن�سبة  -2 ع( 

المتو�سط من الدرجات، واإن ن�سبة المرتفعات على المقيا�ص تزيد عن ن�سبة المنخف�سات عليه.

ثانيا: �لفر�س �لثاني

ن�ص الفر�ص على: توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطالبات المرتفعات على الذكاء 

الوجداني وبين الطالبات المنخف�سات عليه في اأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة.

الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  على  ومنخف�سات  مرتفعات  الى  الدرا�سة  اأفراد  الباحثان  ق�سم 

اللاتي  الطالبات  واعتبرت  لهن،  المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  على  اعتمادا 

تنخف�ص درجاتهن الحا�سلات على درجات تقل عن المتو�سط – 1ع منخف�سات )الدرجة 74 

فاأقل(، والطالبات اللاتي ترتفع درجاتهن عن المتو�سط + 1ع مرتفعات )الدرجة 89 فاأكثر(، 

   independent sample t-test الم�ستقلة  المجموعات  بين  للفروق  اختبار )ت(   وا�ستخدمت 

للمقارنة بينهما على اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط كما في جدول )5(.

جدول )5(
�ختبار )ت( للفروق بين �لطالبات �لمرتفعات و�لمنخف�سات في �لذكاء

�لوجد�ني على �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط 

المقيا�س

المرتفعات على الذكاء 
الوجداني )ن = 24(

المنخف�شات على الذكاء 
الدلالةتالوجداني )ن = 21(

عمعم

34.002.14727.902.7558.330.001التفاعل الإيجابي

14.212.97816.002.5692.140.038التفاعل ال�سلبي

23.882.30921.862.2872.930.005الت�سرفات ال�سلوكية

*دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة 0.05    **دالة عند م�ستوى دللة 0.01

تظهر نتائج الجدول )5(:

والطالبات  الوجداني  الذكاء  على  المرتفعات  الطالبات  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  	وجود 
المنخف�سات عليه على كل من:

اأ�سلوب التفاعل الإيجابي حيث كانت قيمة )ت( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة  مقيا�ص   -

)0.001( وكانت الفروق ل�سالح الطالبات المرتفعات على الذكاء الوجداني.

دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  قيمة )ت(  كانت  ال�سلبي، حيث  التفاعل  اأ�سلوب  مقيا�ص   -

)0.05( وكانت الفروق ل�سالح الطالبات المنخف�سات على الذكاء الوجداني. 

- مقيا�ص اأ�سلوب الت�سرفات ال�سلوكية، حيث كانت قيمة )ت( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة 
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اأ�سلوب  اأما  الوجداني  الذكاء  المرتفعات على  الطالبات  ل�سالح  الفروق  وكانت   )0.005(

التفاعل ال�سلبي فكانت قيمة )ت( غير دالة اإح�سائيا.

اأن المرتفعات على الذكاء الوجداني يرتفع ا�ستخدامهن للاأ�ساليب  ال�سابقة  النتائج  وتبين 

الإيجابية والت�سرفات ال�سلوكية عند مواجهة اأحداث �ساغطة مقارنة بالمنخف�سات بينما يرتفع 

لدى المنخف�سات على الذكاء الوجداني ا�ستخدام الأ�ساليب ال�سلبية.

ثانيا: �لفر�س �لثالث:

ن�ص هذا الفر�ص على: يوجد ارتباط دال اإح�سائيا بين اأبعاد الذكاء الوجداني واأ�ساليب 

مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية.

ا�ستخدم الباحثان معامل ارتباط بير�سون للتعرف على دللة العلاقة الرتباطية بين كل من 

اأبعاد الذكاء الوجداني وبين اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط، كما في جدول )6(.

جدول )6(
معاملات �لرتباط بين درجات �أبعاد �لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب

مو�جهة �أحد�ث �لحياة �ل�ساغطة ) ن = 167(

اأبعاد اأحداث الحياة ال�شاغطة
الت�شرفات ال�شلوكيةالتفاعل ال�شلبيالتفاعل الاإيجابي

اأبعاد الذكاء الوجداني

0.337**0.091-0.488**التعبير عن الوجدان

0.292**0.189-**0.573**تنظيم الوجدان

0.166*0.138-*0.408**ا�ستعمال الوجدان

0.317**0.173-*0.595**الدرجة الكلية

*دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة 0.05    **دالة عند م�ستوى دللة 0.01

ت�سير معاملات الرتباطات في الجدول )6 ( اإلى التالي :

التفاعل الإيجابي كبعد من اأبعاد اأحداث الحياة ال�ساغطة ب�سورة موجبة  اأ�سلوب  ارتباط 

ا�ستعمال  وبعد  الوجدان  تنظيم  وبعد  الوجدان  عن  التعبير  بعد  من  بكل  اإح�سائيا  ودالة 

الوجدان والدرجة الكلية للذكاء الوجداني.

اإح�سائيا بكل من بعد تنظيم  ال�سلبي ب�سورة عك�سية �سالبة دالة  التفاعل  اأ�سلوب  ارتباط 

الوجدان وبعد ا�ستعمال الوجدان والدرجة الكلية للذكاء الوجداني، في حين كانت معاملات 

ارتباطه ببعد التعبير عن الوجدان غير دالة اإح�سائيا. 

ارتباط اأ�سلوب الت�سرفات ال�سلوكية ب�سورة موجبة دالة اإح�سائيا بكل من بعد التعبير عن 

الوجدان وبعد تنظيم الوجدان وبعد ا�ستعمال الوجدان والدرجة الكلية للذكاء الوجداني.
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 وت�سير نتائج جدول )8( اإلى اأن ارتفاع درجات الطالبات على اأبعاد الذكاء الوجداني يرتبط 

بانخفا�ص  ويرتبط  ال�سلوكية،  والت�سرفات  الإيجابي  التفاعل  اأ�سلوبي  على  درجاتهن  بارتفاع 

درجاتهن على اأ�سلوب التفاعل ال�سلبي. كما يتبين اأن القيم الرتباطية الأعلى كانت في علاقة 

الذكاء الوجداني واأبعاده باأ�سلوب التفاعل الإيجابي مع الحدث ال�ساغط.

ر�بعاً: �لفر�س �لر�بع:

باأ�ساليب  اإح�سائيا  دالة  ب�سورة  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  تتنباأ  على:  الفر�ص  هذا  ن�ص 

مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة لدى طالبات كلية التربية الأ�سا�سية.

مدى  على  للتعرف   stepwise regression المتدرج  النحدار  تحليل  الباحثان  ا�ستخدم 

اإ�سهام اأبعاد الذكاء الوجداني في التنبوؤ باأ�ساليب مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة. 

جدول )7(
معادلة تحليل �لنحد�ر لأبعاد �لذكاء �لوجد�ني �لمنبئة

باأ�ساليب مو�جهة �أحد�ث �لحياة �ل�ساغطة
المتغيرات 

التابعة
المعامل البائيفر2رالمتغيرات المنبئة

الخطاأ 
المعياري

الدلالةتبيتا

التفاعل 
الإيجابي

قيمة الثابت

0.6200.38551.264

10.0542.2384.4920.001**

**0.4520.0720.4406.2500.001تنظيم الوجدان

**0.3400.0880.2723.8630.001التعبير عن الوجدان

التفاعل 
ال�سلبي:

قيمة الثابت
0.1890.03576.094

19.9951.67311.9500.001**

*0.015-2.469-.189-0.062-0.154تنظيم الوجدان

الت�سرفات 
ال�سلوكية:

قيمة الثابت

0.3660.13412.717

12.9162.0736.2300.001**

*0.2490.0810.2553.0540.003التعبير عن الوجدان

*0.1330.0670.1661.9930.048تنظيم الوجدان

ت�سير نتائج جدول )7( اإلى دللة المعادلت التنبوؤية بتنبوؤ باأ�ساليب المواجهة الثلاثة النهائية 

الخا�سة بالتفاعل الإيجابي لتحليل النحدار، حيث كانت قيم )ف( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 

اأن المتغيرات  اإلى  التاأثير ي�سير  اأ�سلوب التفاعل الإيجابي كان  حجم  )0.001(، وفي  معادلة 

المنبئة يعزى اإليها ما ن�سبته  )38.5%( من تباين الدرجات وقد جاء بعد تنظيم الوجدان في 

الوجدان  التعبير عن  بعد  يليه   ،%44 بن�سبة  الإ�سهام،  ن�سبة  بالمعادلة من حيث  الأول  الترتيب 

بن�صبة  %27.2 .

ن�سبته   ما  اإليها  يعزى  المنبئة  للمتغيرات  التاأثير  حجم  اأن  تبين  ال�سلبي،  التفاعل  وبمعادلة 

)3.6%( من تباين الدرجات. وقد كان بعد تنظيم الوجدان هو المتغير الوحيد بالمعادلة حيث 

ي�سهم بن�سبة 18.9% في التنبوؤ ب�سورة دالة و�سالبة بدرجات الطالبات.
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وتبين دللة المعادلة النهائية لتحليل النحدار الخا�سة بالت�سرفات ال�سلوكية اأن حجم التاأثير 

للمتغيرات المنبئة يعزى )13.4%( من تباين الدرجات. وقد جاء بعد التعبير عن الوجدان في 

الترتيب الأول بالمعادلة بن�سبة 25.5% في التنبوؤ ب�سورة دالة وموجبة بدرجات الطالبات على 

بدرجات  التنبوؤ  في    %16.6 بن�سبة   الوجدان  تنظيم  بعد  يليه  ال�سلوكية،  الت�سرفات  اأ�سلوب 

الطالبات على اأ�سلوب الت�سرفات ال�سلوكية .

وتظهر النتائج القدرة التنبوؤية لأبعاد الذكاء الوجداني في التنبوؤ باأ�ساليب المواجهة للاأحداث 

ال�ساغطة، وتبين اأن هذه القدرة التنبوؤية تتباين بتباين الأ�سلوب، حيث كان قدرة اأبعاد الذكاء 

الوجداني على التنبوؤ باأ�سلوب التفاعل الإيجابي هي الأعلى، تلاها التنبوؤ بالت�سرفات ال�سلوكية، 

وفي الأخير ياأتي قدرته على التنبوؤ بالتفاعل ال�سلبي بن�سبة ل تزيد عن %3.6.

كما يتبين اأن بعد تنظيم الوجدان كان الأعلى كقدرة تنبوؤية حيث تنباأ ب�سورة دالة باأ�ساليب 

التفاعل الإيجابي وال�سلبي والت�سرفات ال�سلوكية، تلاه اأ�سلوب التعبير عن الوجدان الذي تنباأ 

بكل من التفاعل الإيجابي والت�سرفات ال�سلوكية، في حين لم يكن لبعد ا�ستعمال الوجدان اأي 

دللة تنبوؤية باأي من اأ�ساليب المواجهة.

مناق�سة �لنتائج
اأ�سارت نتائج الفر�ص الأول اإلى اأن غالبية الطالبات في المدى المتو�سط للذكاء الوجداني، 

واأن ن�سبة المرتفعات في الذكاء الوجداني اأعلى من ن�سبة المنخف�سات عليه، ويرى الباحثان اأن 

هذه النتيجة لم�ستويات الذكاء الوجداني تعود اإلى طبيعة العينة وهن من طالبات كلية التربية 

واأن�سطته  الدرا�سة  بالكلية ومجتمع  التعلم  اأ�سلوب  لهن  يتيح  اللائي  الكويت،  بدولة  الأ�سا�سية 

المتعددة العلمية والثقافية والمجال�ص الطلابية والئتلافات ال�سبابية اكت�ساب المعارف والخبرات 

النظام  يتميز  اإيجابية، حيث  الم�ساعر بطريقة  وا�ستخدام  النفعالي  الن�سج  ت�ساعد على  التي 

الجامعة  داخل  الجتماعي  للعمل  والطالبات  للطلاب  المجال  باإتاحة  الكويت  بدولة  الجامعي 

والم�ساركة في اأن�سطة ودورات وفعاليات تنموية وثقافية موازية للاأن�سطة التعليمية، وهو ما من 

�ساأنه اأن ي�ساعد الطالبات على اكت�ساب مهارات وكفاءات التعامل الإيجابي وا�ستخدام الذكاء 

الوجداني ب�سورة اإيجابية في التعبير وال�سلوك. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اليه درا�سة 

العبو�سي )2010( التي اأ�سارت بوجود م�ستوى مرتفع من الذكاء الوجداني لدى طالبات جامعة 

اأم القرى .

واأ�سارت نتائج الفر�ص الثاني اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيا بين الطالبات المرتفعات على 

ال�سلوكية،  والت�سرفات  الإيجابي  التفاعل  اأ�سلوبي  على  عليه  والمنخف�سات  الوجداني  الذكاء 
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وكانت الفروق ل�سالح المرتفعات على الذكاء الوجداني مقارنة بالمنخف�سات. وهو ما يبين اأن 

المرتفعات على الذكاء الوجداني يرتفع ا�ستخدامهن للاأ�ساليب الإيجابية والت�سرفات ال�سلوكية 

عند مواجهة اأحداث �ساغطة مقارنة بالمنخف�سات. وتت�سق هذه النتيجة وتتفق مع نتائج التراث 

حياة  في  واأهميته  الوجداني  الذكاء  دور  على  اأكدت  والتي  الما�سيين،  العقدين  خلال  النف�سي 

الإن�سان وتوافقه النف�سي، وعلى ارتباطه بعمليات التفكير والدافعية لديه، حيث تحدث العديد 

من  اأو�سع  قدرات  على  يعتمد  الحياة،  مواقف  مختلف  في  الفرد  نجاح  اأن  على  الباحثين  من 

 Belbin,(  القدرات المعرفية مثل المهارات الجتماعية، و�سبط النفعالت، واإدارة وحفز الذات

. )et al., 1976

كما اأكد الباحثون على دور العوامل النفعالية بال�سخ�سية مثل الن�سج النفعالي، والمعرفي 

والثقة بالنف�ص في طبيعة اأ�ساليب المواجهة التي ي�ستخدمها الأفراد، اإ�سافة اإلى العوامل المرتبطة 

 Compas, Walcarne, &( الفرد  فيها  يعي�ص  التي  البيئة  وخ�سائ�ص  ال�ساغطة  بالمواقف 

.)Fondacaro 1988

وقد دعمت نتائج الفر�ص الثالث نتائج الفر�ص الثاني حيث اأ�سارت الى اأن ارتفاع درجات 

الطالبات على اأبعاد الذكاء الوجداني يرتبط بارتفاع درجاتهن على اأ�سلوبي التفاعل الإيجابي 

والت�سرفات ال�سلوكية، ويرتبط بانخفا�ص درجاتهن على اأ�سلوب التفاعل ال�سلبي. كما تبين اأن 

القيم الرتباطية الأعلى كانت في علاقة الذكاء الوجداني واأبعاده باأ�سلوب التفاعل الإيجابي مع 

الحدث ال�ساغط.

 ويف�سر ذلك في اأن العوامل النفعالية تلعب دورا هاما وموؤثرا في المواقف ال�ساغطة، حيث 

اإن الطبيعة ال�سدمية والمحبطة وال�سراعية لهذه المواقف قد توؤدي الى اأعرا�ص انفعالية مثل 

ي�سوه  وقد  للموقف،  المعرفي  والتقييم  الإدراك  على  بدورها  توؤثر  ربما  والخوف  والقلق  التوتر 

تف�سيره من قبل الفرد، وهو ما يوؤثر على رد فعله تجاه الموقف فقد يكون مبالغا فيه اأو ان�سحابيا، 

كما اأن الإدراك النفعالي للموقف ال�ساغط قد يوؤدي اإلى تركيز الفرد على الحالة النفعالية 

كان  ومن هنا  معه.   والتعامل  ذاته  الموقف  م�ساعره تجاهها متجاهلا  تخفيف حدة  ومحاولة 

للمهارات والكفاءات النفعالية دورا رئي�سا في عملية اإدراك وتف�سير الموقف وفي التفاعل معه، 

وتمتع الفرد بمهارات اإدارة العواطف وقدرته على �سبطها والوعي بطبيعة حالته النفعالية ربما 

المعرفية  للعمليات  يي�سر  ما  وهو  و�سبطها  للموقف  النفعالية  ال�ستجابة  تر�سيد  على  ي�ساعده 

الموقف  حل  على  تعمل  مواجهة  وطرق  حلول  عن  والبحث  واقعية  اأكثر  ب�سورة  الموقف  اإدراك 

وتخفيف اأثره بطريقة اإيجابية ولي�ست �سلبية. 
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وتتفق نتائج الفر�ص الثاني والثالث مع نتائج العديد من الدرا�سات ال�سابقة وتعزز نتائجها 

 )2008( عجاجة  درا�سة  و   )2005( وال�سناوي  خليل  درا�سة  و   )2003( �سرور  درا�سات  مثل 

ودرا�سة الأ�سطل )2010( و درا�سة علي )2012( .

 وقد اأ�سارت  نتائج الفر�ص الرابع اإلى اإ�سهام  اأبعاد الذكاء الوجداني وقدرته على  التنبوؤ 

باأ�ساليب المواجهة للاأحداث ال�ساغطة، وكانت قدرة اأبعاد الذكاء الوجداني على التنبوؤ باأ�سلوب 

التفاعل الإيجابي هي الأعلى، تلاها التنبوؤ بالت�سرفات ال�سلوكية، وفي الأخير ياأتي قدرته على 

التنبوؤ بالتفاعل ال�سلبي، كما يتبين اأن بعد  تنظيم الوجدان كان الأعلى كقدرة تنبوؤية حيث تنباأ 

التعبير  اأ�سلوب  ال�سلوكية، تلاه  والت�سرفات  وال�سلبي  الإيجابي  التفاعل  باأ�ساليب  ب�سورة دالة 

عن الوجدان الذي تنباأ بكل من التفاعل الإيجابي والت�سرفات ال�سلوكية، في  حين لم يكن لبعد 

ا�ستعمال الوجدان اأي دللة تنبوؤية باأي من اأ�ساليب المواجهة . 

ويف�سر الباحثان هذه النتيجة في �سوء اأن ا�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط والتي تعبر عن 

ال�ساغط  للحدث  الفرد  اإدراك  ويعتمد  ال�ساغط،  مع الحدث  للتعامل  الفرد  من  تبذل  جهود 

ومن ثم تحديد اأ�سلوب مواجهته والتعامل معه على ما يمتلكه الفرد من م�سادر ذاتية، و�سمات 

ومهارات �سخ�سية لها دور في تحديد م�ستوى وعيه بالموقف، وتقدير خطورته وقدرته على �سبط 

ردود اأفعاله واختيار الأ�سلوب المنا�سب للتعامل معها. والذكاء الوجداني اأحد اأهم هذه الم�سادر 

لها  اأدائه  تنظيم  و  م�ساعره  عن  التعبير  على  توفرها  حال  الفرد  ت�ساعد  التي  للفرد  الذاتية 

وتوجيه ا�ستخدامها بما يخدم الإدراك المعرفي  للفرد للموقف وتحديد اأف�سل اأ�ساليب التعامل 

معه، وهو ما اأكده )Borys, 2003( من اأن اأ�ساليب التعامل مع ال�سغوط تختلف باختلاف كثير 

اأثناء تعر�سه للموقف،  من المتغيرات اأهمها: �سخ�سية الفرد وخ�سائ�سها، وحالته النفعالية 

المواجهة  اأ�سلوب  واختيار  للحدث،  الموقف  فتف�سير  بالتهديد،  �سعوره  ومدى  له  اإدراكه  وكيفية 

المنا�سب له، ل يتوقف فقط على طبيعة الحدث و�سدته بل يتوقف اأي�سا على الطريقة التي يدرك  

بها الفرد الحدث وطريقة تف�سيره له ومن ثم ا�ستجابته واأ�ساليب تعامله معه. 

الإيجابي  المواجهة  اأ�سلوب  تحديد  في   الأكبر  الإ�سهام  الوجدان،  تنظيم  لمتغير  كان  وقد 

انفعالتهم من خلال  ينظمون  الذين  الأفراد  اأن  اإلى   Bootzin بوتزن  يرى  كما  ويرجع ذلك 

الحتفاظ ب�سورة اإيجابية عن الذات، وعلاقات مع الآخرين تت�سم بالر�سا ينجحون في عملية 

المواجهة،وي�ستطيعون حل الم�سكلات التي يتعر�سون لها من خلال تغيير بيئتهم التي ت�سبب لهم 

األمًا اأو تهديداً، )Bootzin & Richard, 1999( فت�ساعد قدرة تنظيم الوجدان على اختيار 

النفعال الأن�سب، وم�ستوى �سدته وم�ستوى التعبير عنه، وا�ستعماله بما يخدم جهود التعامل مع 
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الحدث بالتركيز على الحدث اأكثر من التركيز على الم�ساعر، واتفقت نتائج الفر�ص الرابع مع 

نتائج درا�ستي خليل وال�سناوي )2005(.

�لتو�سيات و�لمقترحات: 
في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية فاإن الباحثيْن يو�سيان باأهمية ما يلي:

التعليم  في  الطلاب  لدى  المواجهة  وا�ستراتيجيات  الوجداني  الذكاء  م�ستويات  فح�ص   -1

اأ�ساليب مواجهة  وتنميتها وتدريبهم على  الم�ستويات  تلك  الجامعي وقبل الجامعي، لمعرفة 

م�سكلاتهم  تخطي  في  ت�ساعدهم  حياتية  مهارات  تعلم  لهم  ي�سمن  بما  ال�ساغطة  الحياة 

الدرا�سية خا�سة وم�سكلاتهم الحياتية عامة.

2- تنمية مهارات الذكاء الوجداني لدى المنخف�سات عليه بعد عمل درا�سة م�سحية لطالبات 

كلية التربية الأ�سا�سية، وذلك من خلال ق�سم الأن�سطة الجتماعية بالكلية.

اأ�ساليب  لتح�سين  الطلاب  لدى  الوجداني  الذكاء  تنمية  على  النف�سيين  الباحثين  تدريب   -3

ذوي  الطلاب  اإر�ساد  في  الوجداني  الذكاء  وا�ستخدام  ال�ساغطة،  الحياة  مواقف  مواجهة 

ال�سلوك العدواني اأو الن�سحابي. 

الحياة  اأحداث  مواجهة  واأ�ساليب  الوجداني  الذكاء  لعلاقة  درا�سة  الباحثان  يقترح  كما 

ال�ساغطة بم�ستوى التح�سيل الدرا�سي لدى طلبة الكليات، ومقارنة نتائج الجن�سين على كل من 

الذكاء الوجداني واأ�ساليب مواجهة ال�سغوط، ودرا�سة علاقة الذكاء الوجداني بكل من التوافق 

الزواجي، والر�سا عن الحياة. ودرا�سة علاقة الذكاء الوجداني باأ�ساليب مواجهة ال�سغوط لدى 

�سرائح عمرية مختلفة.

�لمر�جع:
الأ�سطل، م�سطفى .)2010(. 

IõZ äÉ©eÉéH á«HÎdG äÉ«∏c áÑ∏W. ر�سالة ماج�ستير، غير من�سورة، ق�سم علم النف�ص، 
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