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الملخ�س

تناولت هذه الدرا�سة ا�ستطلاع درجة ر�سا المعلمين وروؤ�ساء الاأق�سام على بطاقة تقرير كفاءة 

المعلم المطبقة حالياً من قبل وزارة التربية بدولة الكويت. واعتمدت الدرا�سة على ا�ستخدام المنهج 

من  عينة  على  المعلم  كفاءة  تقرير  بطاقة  ا�ستبانة  وطبقت  الدرا�سة.  لطبيعة  لملائمته  الو�سفي 

الدرا�سة،  اأ�سئلة  الاإجابة على  بغر�ض  التعليمية  الاأحمدي  اأق�سام مدار�ض منطقة  وروؤ�ساء  معلمي 

وبلغت عينة الدرا�سة )3216( معلماً ورئي�ض ق�سم تم اختيارهم بطريقة طبقية ع�سوائية من جميع 

بنود  تح�سل   )1( اأهمها:  من  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد  الثلاث.  التعليمية  المراحل 

محور كفاءة الاأداء الفردي على اأعلى درجات الر�سا، يليه محور القدرة ال�سخ�سية، واأخيراً محور 

كفاءة الاأداء الجماعي؛ )2( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اأفراد العينة حول ر�ساهم عن 

الدرا�سية،  والمرحلة  والوظيفة الحالية،  لكلٍ من متغير: الجن�ض،  تعزى  المعلم  تقرير كفاءة  بنود 

المعلم  كفاءة  تقرير  بطاقة  ت�سمين   )1( منها:  بتو�سيات  الدرا�سة  واختتمت  الخدمة.  و�سنوات 

بنود تتعلق بالجانب الفني المهني للمعلم؛ )2( الاهتمام ب�سياغة بنود محاور بطاقة تقرير كفاءة 

المعلم ب�سكل اأكثر دقة لتلافي م�سكلة البنود الغام�سة ذات المدى الوا�سع: كبند نقل الخبرات، وبند 

التعاون، حتى لا يتم تف�سيرها بطرق مختلفة من قبل الم�سرفين التربويين.

الكلمات المفتاحية: تقويم اأداء المعلم، بطاقة تقرير الكفاءة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/9/16م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/1/19م
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Exploring the Satisfaction Degree of Teachers and Department 
Heads on the Report Card of Teacher’s Efficiency

Dr. Reem F. Al- Ameerah 
College of Education

Kuwait University

Dr. Maryam A. Al-Mazkour
College of Education

Kuwait University

Abstract

The study explores the satisfaction degree of teachers and department 
heads on the Teacher's Efficiency Report Card currently applied by the 
Ministry of Education in The State of Kuwait. The study used descriptive 
analytical survey tool, and was applied to a stratified random sample 
consisting of (3216) teachers and department heads from all three educational 
levels attached to Al-Ahmadi Educational District. The study concluded 
several results including: (1) the highest satisfaction degree was toward the 
axis of individual performance efficiency, followed by the axis of personal 
ability, finally the axis of collective performance efficiency; (2). There are 
statistically significant differences between the respondents about their 
satisfaction regarding the Teacher's Efficiency Report Card and the study 
variables: gender, job title, educational level, and years of service. The study 
made several recommendations, such as: (1) the Teacher's Efficiency Report 
Card should include items relating to the technical side of teaching; (2) more 
interest should be directed to re-state the terms on the Teacher's Efficiency 
Report Card to be more accurate in order to avoid Confusion with a wide 
range: such as the term “transfer of expertise”, and “cooperation”, so as not to 
be interpreted in different ways by the supervisors.

Keywords: Evaluating teacher performance, efficiency report card.
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المقدمة: 
اهتمامهم  لزيادة  الحكومات  الثالثة  الاألفية  في  والتكنولوجي  المعلوماتي  النمو  ت�سارع  دفع 

التعليمية على  الموؤ�س�سات  تركيز  ان�سب  وتقدمها. حيث  الدول  تطور  موؤثر في  كعامل  بالتعليم 

المتعلم باعتباره محور التعليم والمنتج النهائي للعملية التعليمية. ويعد الاأخذ بالمبادئ والنظريات 

 Total Quality Management الحديثة في مجالات التعليم المختلفة كاإدارة الجودة ال�ساملة

ونظرية راأ�ض المال الب�سري Human Capital Theory دليلًا على وعي القائمين على العملية 

التعليمية Stake Holders ب�سرورة رفع كفاءة مخرجات التعليم، لتحقيق الاأهداف التعليمية 

والتربوية باأف�سل �سورة ممكنة. 

المعلم عاملًا  يعد  اإذ  والتربوية.  التعليمة  العملية  فعَالة في  المعلم كركيزة  اأهمية  ولا يخفى 

يقوم  لما   (Clipa, 2011) التعليمية  العملية  نتائج  بالغ في  ب�سكل  يوؤثر  الاأهمية حيث  غاية في 

العمل.  اإعداداً متكاملًا يهيئه للانخراط في المجتمع و�سوق  المتعلم  اإعداد  به من دور مهم في 

الاأمر الذي دفع وزارة التربية بدولة الكويت لرفع ن�سب القبول في كليات التربية لتكون )%90( 

بدلًا من )80%(، وذلك بهدف ا�ستقطاب اأف�سل مخرجات التعليم العام للح�سول على معلمين 

موؤهلين ب�سكل جيد اأكاديمياً ومهنياً )وزارة التربية، 2013(.

لم�ساءلة مبا�سرة  المعلم  اإخ�ساع  بالتعليم من جميع محاوره، كان لابد من  النهو�ض  ولاأجل 

المعلم كفاءة  رفع  بغية   ،(Middlewood & Cardo, 2001) المدر�سة  داخل  اأدائه  حول 

 Professional Growth (Tuytens &) المهني  نموه  ودعم    Teacher Effectiveness

Devos, 2011، الاأمر الذي جعل الكثير من الحكومات تتجه نحو تبني �سيا�سة عملية تقويم 

 Timperley) واإدخالها كعن�سر اأ�سا�سي في العملية التربوية ،Teacher Evaluation المعلم

Robinson, 1997 &). ولذلك قامت الوزارات والوكالات التربوية حول العالم ب�سوغ معايير 

الذي  بال�سكل  الوظيفي  اأداءه  تقويم  بغية  المعلم،  اأداء  من  المختلفة  الجوانب  لقيا�ض  معتمدة 

ي�سمن تح�سين اأداء المعلم، وبالتالي تحقيق الاأهداف التعليمية والتربوية المن�سودة.
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تطور بطاقة تقرير كفاءة المعلم في دولة الكويت:

بالرغم من قدم التعليم في دولة الكويت، اإلا اأن عملية تقويم اأداء المعلم لم تت�سح معالمها اإلا 

في ثمانينيات القرن الع�سرين. حين تغير واقع الاإ�سراف التربوي من كونه مجرد عملية تفتي�ض 

يقوم عليها مجموعة من المفت�سين المعارين من خارج الكويت، اإلى توجيه يت�سف بالتخ�س�ض، 

والمحلية، واللامركزية )عطاري، وعي�سان، ومحمود، 2005(. وعليه قامت وزارة التربية باإدراج 

بطاقة لتقويم كفاءة المعلم، كاأداة تقويمية لاأداء المعلم خلال ال�سنة الدرا�سية.

جاءت بطاقة تقرير كفاءة ”المدر�ض“ التي طبقت من قبل وزارة التربية في فترة الثمانينات 

من القرن الع�سرين كمحاولة من الم�سوؤولين من خلال تطبيقهم لبطاقة تقرير الكفاءة تح�سين 

الممار�سات الاإ�سرافية لجهاز التفتي�ض الذي لطالما ا�ستخدم الاأ�ساليب الفردية في تقويم المعلم 

)يا�سين، وال�سيخ، 1988(، اإلا اأن تلك البطاقة كانت ت�سوبها العديد من ال�سلبيات؛ اإذ احتوت 

البطاقة على عبارات قد يختلف مفهومها من �سخ�ض اإلى اآخر، الاأمر الذي اأفقد التقويم �سفة 

المركز  عن  ال�سادر  التقرير  اأ�سار  وقد  كما   .)1996 والعلي،  )المطيري،  والمو�سوعية  العدالة 

العربي للبحوث التربوية لدول الخليج )1989( اأن ا�ستمارة تقويم كفاءة المعلم بدولة الكويت 

تفتقر للو�سوح في توزيع الدرجات في البنود الخا�سة، ولا ت�ستخدم فكرة مقايي�ض التقدير. 

ونتيجة لذلك، عقدت وزارة التربية الموؤتمر التربوي الثاني في عام )1988( والذي خُ�س�ض 

التعليمية  العملية  تح�سين  في  ي�سهم  الذي  بال�سكل  تطويره  واأهمية  الكفاءة،  تقويم  في  للنظر 

والتربوية. وقد خرج الموؤتمر بعددٍ من التو�سيات منها �سرورة ت�سميم نموذج تقويم لكل وظيفة 

في وزارة التربية تتنا�سب عنا�سره مع مهام تلك الوظيفة. وقد اتُفق على اأن يتم تطبيق نظام 

دولة  على  العراقي  الغزو  اإن  اإلا   )1991-1990( الدرا�سي  العام  في  الجديد  الكفاءة  تقويم 

الكويت اأجًل تعميم النظام اإلى العام الدرا�سي )1993-1994( )المطيري، والعلي، 1996(.

الكفاءة  تقرير  بطاقة  بتطبيق  التربية  وزارة  قامت   )1994-1993( الدرا�سي  العام  في 

ال�سابقة.  البطاقة  �سلبيات  التغلب على  التربوية  العملية  القائمين على  الجديدة كمحاولة من 

اأدائهم في  على تح�سين  المعلمين  �سجعت  الجديدة  البطاقة  اأن  والعلي )1996(  المطيري  يرى 

الجوانب التي ركزت عليها عنا�سر بطاقة تقرير الكفاءة، وظهر ذلك وا�سحاً من خلال تنوع 

الم�ستمرة  والمتابعة  المدر�سية،  الاأن�سطة  في  الفعالة  المعلم  وم�ساركة  التقويم،  اأ�ساليب  في  المعلم 

م�ستوى  برفع  والاهتمام  الر�سمية،  الدوام  اأوقات  على  والحر�ض  التحريرية،  الطلاب  لاأعمال 

الطلبة المتعثرين درا�سياً. اإلا اأن البطاقة الجديدة لاقت معار�سة كبيرة من المعلمين )الخياط، 

اأن البطاقة الجديدة تركز ب�سدة على  اإلى  ال�سبب في ذلك  1996(، والذي قد يرجع  وذياب، 
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 ،(Al-hamdan, 1998) له  الفنية  تركيزها على الجوانب  اأكثر من  للمعلم  الاإداري  الجانب 

الن�سيب  الق�سم  ورئي�ض  المدر�سة  مدير  اإعطاء  ال�سروري  من  باأنه   )2007( الكندري  وتعتقد 

الاأكبر من التقييم باعتبار تواجدهما الم�ستمر مع المعلم، وهو الاأمر الذي افتقرت اإليه البطاقة 

الجديدة.

ولتفادي �سلبيات البطاقة ال�سابقة لتقويم كفاءة المعلم، قامت الوزارة بتطبيق بطاقة ثالثة 

مجل�ض  قرار  حددها  ومواعيد  واإجراءات  واأ�س�ض  لقواعد  تخ�سع  والتي  المعلم  كفاءة  لتقويم 

الخدمة المدنية رقم)2006/36(. ولاتزال تلك البطاقة مطبقة حتى وقت الدرا�سة الحالي.

اأثناء  المعلم  كفاءة  تقويم  ”نظام  عنوان  والتي حملت  وذياب )1996(  للخياط  درا�سة  في 

الخدمة في وزارة التربية بدولة الكويت“، جاءت الدرا�سة لتبحث في الجوانب الاإيجابية وال�سلبية 

في نظام تقويم كفاءة المعلم حول مدى تحقيق النظام للاأهداف التي و�سع من اأجلها. اتبعت 

الدرا�سة المنهج الو�سفي، كما اعتمد الباحثان على الا�ستبانه كاأداة لتحقيق اأهداف الدرا�سة 

والتي قاما بتطبيقها على )523( معلماً ومعلمة من مختلف المناطق التعليمية في دولة الكويت. 

موافقتهم  العينة  اأفراد  اأبدى )68%( من  منها: )1(  نتائج مهمة  اإلى عدة  الدرا�سة  خل�ست 

على �سرورة توافر بند الان�سباط في الدوام المدر�سي في بطاقة تقويم الكفاءة؛ )2( لا توجد 

اأفراد العينة حول الكفايات  فروق دالة اإح�سائيا بين المراحل التعليمية الثلاثة بالن�سبة لاآراء 

التدري�سية الموجودة في قائمة ا�ستمارة تقويم الكفاءة. وعليه خل�ست الدرا�سة اإلى تو�سيات من 

اأهمها: )1( مراعاة الفروق الفردية بين المناطق التعليمية في تطبيق نظام تقويم كفاءة المعلم؛ 

)2( الاهتمام بالدورات التدري�سية كعن�سر مهم لتقويم كفاءة المعلم.

بدولة  المعلم  تقويم  في  تبحث  جاءت  والتي   (Al-hamdan, 1998) الحمدان  درا�سة  وفي 

الكويت، اهتم الباحث بالتعرف على راأي المعلمين، والموجهين الفنيين، ومديري المدار�ض في واقع 

تقويم المعلم في مدار�ض المرحلة الثانوية ب�سقيها البنين والبنات. وقد طبقت الدرا�سة على جميع 

المناطق التعليمة والبالغ عددها وقت الدرا�سة خم�ض مناطق تعليمية حيث اتبعت الدرا�سة المنهج 

الو�سفي. ا�ستملت عينة الدرا�سة على )604( معلمين، و)32( مدير مدر�سة، و)104( موجهين 

فنيين. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى �سرورة اإجراء تعديلات تتعلق بالدرجة الاأولى بالتركيز على 

الجوانب الفنية للمعلم بدلًا من الجوانب الاإدارية له. كما واأو�ست الدرا�سة باأن يكون الن�سيب 

الاأكبر لتقويم المعلم لرئي�ض الق�سم.

وفي درا�سة بعنوان ”تقويم المعلم في المدار�ض الاأهلية في المملكة العربية ال�سعودية“ )الفالح، 

الو�سطى،  المنطقة  بين  المعلمين  تقويم  في  الفروق  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   )2002
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الدرا�سة على )330( معلمًا يمثلون  ال�سعودية. طبقت  العربية  وال�سرقية، والغربية في المملكة 

اأنه لا توجد فروق دالة  ما ن�سبته )50%( من مجتمع الدرا�سة الاأ�سلي. خل�ست الدرا�سة اإلى 

اإح�سائياً في تقويم المعلم تعزى لمتغيري الخبرة، ون�ساب الح�س�ض.

بحثت درا�سة الكندري )2007( في مدى تحقيق نظام تقويم كفاءة المعلم لاأهدافه بالمرحلة 

المتو�سطة في دولة الكويت. اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي، كما وقد طبقت الا�ستبانة 

مختلف  من  ومديرة  مديرين   )106( على  طبقت  حيث  الدرا�سة،  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  كاأداة 

نتائج عدة  اإلى  الدرا�سة  وقد خل�ست  ال�ست.  التعليمية  المناطق  المتو�سطة في  المرحلة  مدار�ض 

منها اأن اأهداف نظام تقويم كفاءة المعلم يتم في الغالب تحقيق معظمها بن�سب متفاوتة، كما 

لمتغير الخبرة،  تعزى  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اآراء  بين  اإح�سائية  دلالة  فروق ذات  توجد  لا  واأنه 

المخت�سين  من  لجنة  بت�سكيل  الدرا�سة  اأو�ست  وعليه  الخدمة.  و�سنوات  التعليمية،  والمنطقة 

التربويين لاإعادة �سياغة نموذج تقويم كفاءة المعلم.
لبرنامج  ”تقييم  بعنوان  كانت  والتي   (Wang, 2007) وانج  للباحث  �سينية  درا�سة  وفي 

تقويم المعلم 2+2 البديل في �سانك�سي في جمهورية ال�سين“، جاءت الدرا�سة لتحاول البحث في 

فاعلية البرنامج في تح�سين اأداء المعلم. طبقت الدرا�سة على )6( مدار�ض للمرحلة الثانوية من 

اأ�سل )44( مدر�سة تم اإخ�ساعها لبرنامج التقويم. وقد اأ�سفرت نتائج الدرا�سة على اأن برنامج 

2+2 قد �ساهم اإلى حد كبير في تح�سين الاأداء المهني للمعلمين، وتعزيز التعاون للمعلمين، وزيادة 

ردود الفعل بين النظائر.

 Ross &) المهني  النمو  لت�سيير  كاآلية  للمعلم  الذاتي  للتقويم  الاأمريكية  الدرا�سة  وجاءت 

Bruce, 2007) لتبحث في فائدة التقويم الذاتي للمعلم في نموه المهني. وطبقت الدرا�سة على 

وقد  �سهور.  ثلاثة  مدى  على  المتو�سط  التا�سع  ال�سف  ال�سابع حتى  ال�سف  من  معلمين   )10(

خل�ست الدرا�سة اإلى اأن توفير اأداة منا�سبة لتقويم المعلم ذاتياً ي�سهم في نموه المهني �سريطة 

ارتباط تلك الاأداة مع ا�ستراتيجيات اأخرى: تدريب الاأقران، والملاحظة الخارجية الم�ستمرة.

وفي درا�سة يابانية قام باإعدادها بوردن (Burden, 2008) والتي هدفت اإلى الك�سف عن 

حول  المعلمين  اآراء  تو�سيح  في  الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  التقويم  ا�ستمارة  ا�ستخدام  فاعلية 

�سياق التدري�ض في التعليم العالي في اليابان. طبقت الدرا�سة على معلمي اللغة الاإنجليزية في 

جامعة اليابان والبالغ عددهم )22(. وقد اعتمد الباحث على المقابلة كاأداة للاإجابة عن اأ�سئلة 

باأهمية  العينة يعتقدون  اأفراد  اأغلب  اأن  اأنه وبالرغم من  اإلى  الدرا�سة  الدرا�سة. وقد خل�ست 

تقويم المعلم، اإلا اأن )4( من اأفراد العينة فقط يرون اأن نظام التقويم المتبع ي�سمن لهم التغذية 

الراجعة الكفيلة بتح�سين اأداءهم المهني.
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وفي درا�سة حول رف�ض معلمي مدار�ض المرحلة الابتدائية في ت�سيلي الانت�ساب لنظام تقويم 

المعلم الوطني (Tornero & Taut, 2010)، جاءت الدرا�سة لتبحث في ت�سوراتهم واتجاهاتهم 

نحو نظام التقويم الوطني، بغية الو�سول لتف�سيرات حول موقفهم من رف�سهم للتقويم. حيث تم 

اإجراء مقابلات معمقة با�ستخدام نظرية جراونديد Grounded Theory على )9( معلمين 

عدة  هناك  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  للمعلم.  الوطني  التقويم  نظام  رف�سوا   )731( اأ�سل  من 

عوامل تت�سل برف�ض المعلمين، بين انعدام ال�سرعية لنظام التقويم، والخوف من نتائج التقويم، 

وخ�سائ�ض ثقافة مهنة التدري�ض في ت�سيلي.

 (Tuytens & Devos, 2012) وفي درا�سة تحفيز التدري�ض المهني من خلال تقويم المعلم

هدفت الدرا�سة اإلى ك�سف العلاقة بين التغذية الراجعة التي يوفرها مدير المدر�سة للمعلم من 

باللغة  الناطقة  المناطق  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  المهني.  التدري�ض  وبين  اأدائه،  تقويم  خلال 

من  ع�سوائياً  اختيروا  ومعلمة  معلمًا   )414( الدرا�سة  عينة  بلغت  حيث  بلجيكا،  في  الهولندية 

)32( مدر�سة ثانوية. وخل�ست الدرا�سة اإلى اأنه توجد علاقة بين التغذية الراجعة التي تح�سل 

عليها المعلم جراء عملية التقويم وبين التدري�ض المهني. 

م�ضكلة الدرا�ضة:
بطاقات  اأربع  بتطبيق  الع�سرين  القرن  ثمانينيات  منذ  الكويت  بدولة  التربية  وزارة  قامت 

اأداء المعلم وفق بنود تتنا�سب وواقع معلم التعليم  لتقرير الكفاءة، وذلك كخطوة منها لتقويم 

العام بدولة الكويت. اإلا اأن جميع البطاقات التي تم اعتمادها �سابقاً لتقويم اأداء المعلم لاقت 

اعترا�ساً من قبل المعلمين الخا�سعين لتقويم اأدائهم بناءً عليها؛ ففيما يتعلق بالبطاقة ال�سابقة 

)الخياط،  المتبع  التقويم  لنظام  المعلمين  من  �سديدة  معار�سة  وجود  تبين  الكفاءة،  لتقرير 

وذياب، 1996(، الاأمر الذي اأكد على اأهمية اإعادة �سياغة نموذج تقويم كفاءة المعلم، وتعديله 

ِبحيث ي�سمل ن�ساطات المعلم بدلًا من الق�سايا الاإدارية التي تثقل كاهل المعلم )الكندري، 2007؛ 

 .(Alhamdan, 1998

وب�سبب تلك المعار�سة، قامت وزارة التربية في العام الدرا�سي )2009 -2010( بتبني بطاقة 

جديدة لتقرير كفاءة المعلم، رغبةً منها بالتخل�ض من �سلبيات البطاقة ال�سابقة. اإلا اأن البطاقة 

المدنية رقم  ومواعيد حددها قرار مجل�ض الخدمة  واإجراءات  واأ�س�ض  لقواعد  الحالية تخ�سع 

)2006/36(، والذي يُطبق على جميع الموظفين العاملين في وزارات الدولة الاأخرى با�ستثناء 

�ساغلي الوظائف القيادية، دون تمييز لمهنة التعليم عن غيرها من الوظائف. ولكون البطاقة 

للاأهداف  تحقيقها  مدى  حول  اأبحاث  اأو  درا�سات  لاأية  تخ�سع  لم  المعلم  اأداء  لتقويم  الحالية 
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التربوية المخطط لها، جاءت الدرا�سة الحالية لت�سلط ال�سوء على درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء 

اأق�سام مدار�ض منطقة الاأحمدي التعليمية عن البنود المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة المعلم 

المطبقة حالياً في دولة الكويت، وذلك لاأهمية عملية تقويم اأداء تُ�سهم في تحقيق اأهداف العملية 

التربوية والتعليمية.

اأ�ضئلة الدرا�ضة:
في �سوء م�سكلة الدرا�سة ال�سابقة، تحاول الدرا�سة الحالية الاإجابة عن الت�ساوؤلات الاآتية:

1- ما درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض منطقة الاأحمدي التعليمية بدولة الكويت عن 

البنود المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة المعلم؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض منطقة الاأحمدي 

كفاءة  تقرير  بطاقة  المت�سمنة في  البنود  ر�ساهم عن  درجة  الكويت حول  بدولة  التعليمية 

المعلم تعزى لمتغيرات الدرا�سة الحالية )الجن�ض، المرحلة الدرا�سية، الوظيفة الحالية، عدد 

�سنوات الخدمة(.

اأهداف الدرا�ضة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية اأن تحقق الاأهداف الاآتية:

اأق�سام مدار�ض منطقة الاأحمدي التعليمية بدولة  التعرف على درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء   -1

الكويت عن البنود المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة المعلم.

الك�سف عن الفروق بين ا�ستجابات معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض منطقة الاأحمدي التعليمية   -2

البنود المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة المعلم تعزى  الكويت في درجة ر�ساهم عن  بدولة 

�سنوات  عدد  الحالية،  الوظيفة  الدرا�سية،  المرحلة  )الجن�ض،  الحالية  الدرا�سة  لمتغيرات 

الخدمة(.

اأهمية الدرا�ضة:
اأولويات  من  بات  الذي  التعليم  مجال  في  تبحث  كونها  في  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  ت�ستمد 

الحكومات حول العالم لما له من دور مهم في تطور الدول وتقدمها. وقد ركزت الدرا�سة على 

وبا�ستمرار نحو  يُدفع  اأن  اإلى  التعليمة، يحتاج  العملية  ركائز  باعتباره ركيزة مهمة من  المعلم 

تح�سين اأداءه الوظيفي. وعليه تعد هذه الدرا�سة مهمة في محاولتها ت�سليط ال�سوء على البنود 

على  القائمين  ي�ساعد  تربوي  علمي  بحثي  اإطار  في  المعلم،  كفاءة  تقرير  بطاقة  في  المت�سمنة 
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العملية التعليمية في تقويم المعلم ب�سكل �سليم ي�سمن انخراطه الاإيجابي في العملية التعليمية، 

بغية م�ساعدة المتعلم على النمو ال�سامل المتكامل: روحياً، وعقلياً، واجتماعياً، ونف�سياً، باأق�سى 

ما ت�سمح به قدراته واإمكانياته، لتحقيق المواطنة ال�سالحة التي تت�سابق الحكومات لاإيجادها.

ونتائج الدرا�سة الحالية قد ت�ساعد الم�سوؤولين بوزارة التربية والم�سرفين التربويين في تقويم 

بطاقة تقرير كفاءة المعلم الم�ستخدمة حالياً من حيث مدى ملاءمتها لواقع معلم نظام التعليم 

العام بدولة الكويت. وقد ت�ساعد نتائج وتو�سيات الدرا�سة كليات اإعداد المعلم لاإعداد وتاأهيل 

المعلمين بما يتوافق مع احتياجات المجتمع التربوي.

م�ضطلحات الدرا�ضة:
بطاقة تقرير كفاءة المعلم: عرف الموقع الر�سمي لوزارة التربية بدولة الكويت بطاقة تقرير 

كفاءة المعلم باأنها تقرير يكتبه الرئي�ض المبا�سر عن اأداء موظفيه، والتي تت�سمن اأربع مجموعات 

هي كالاآتي: )1( عوامل كفاءة الاأداء الفردي؛ )2( وعوامل كفاءة الاأداء الجماعي؛ )3( وعوامل 

كفاءة القدرات ال�سخ�سية؛ )4( وعوامل تقييم كفاءة �ساغلي الوظائف الاإ�سرافية.

حدود الدرا�ضة:
البنود  على  ال�سوء  ت�سليط  محاولة  على  الحالية  الدرا�سة  تقت�سر  المو�ضوعية:  الحدود   .1

المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة المعلم الم�ستخدم حالياَ من قبل وزارة التربية من خلال التعرف 

على درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض محافظة الاأحمدي التعليمية بدولة الكويت على 

بنوده.

2. الحدود المكانية: �سملت الدرا�سة الحالية مدار�ض التعليم العام لمنطقة الاأحمدي التعليمية 

بدولة الكويت بالمراحل التعليمية الثلاث: الابتدائية، والمتو�سطة، والثانوية.

3. الحدود الزمانية: تم اإعداد هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي )2013–2014(، حيث لم 

يطراأ على تقرير تقويم كفاءة المعلم المتبع في وزارة التربية خلال تلك الفترة اأية تعديلات من 

�ساأنها اأن تثري الدرا�سة الحالية.

اأق�سام مدار�ض محافظة  وروؤ�ساء  الدرا�سة الحالية على معلمي  الب�ضرية: طبقت  4. الحدود 

الاأحمدي التعليمية.
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منهجية الدرا�ضة:
المنهج البحثي المتبع:

التحليلي لملائمة هذا المنهج لاأغرا�ض الدرا�سة،  ا�ستخدمت هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي 

حيث يعد من اأكثر المناهج ا�ستخداماً في الاأبحاث التربوية والنف�سية لما يقدمه من و�سف علمي 

دقيق للظاهرة المدرو�سة )�سليمان، 2009(. 

اأداة الدرا�ضة:
الا�ستبانة  ا�ستملت  الحالية. حيث  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  كاأداة  الا�ستبانة  ا�ستخدام  تم 

على البنود المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة معلم نظام التعليم العام بدولة الكويت، والتي من 

خلالها تقي�ض الباحثتان درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض منطقة الاأحمدي التعليمية 

عن تلك البنود، من خلال ا�ستخدام مقيا�ض ليكرت Five-point Likert scales  والمتمثل في: 

�سديد الر�سا، را�ضٍ، محايد، غير را�ضٍ، غير را�ضٍ ب�سدة.

ثبات الاأداة:
تم التحقق من ثبات الاأداة من خلال ا�ستخراج قيمة معامل الثبات للات�ساق الداخلي )األفا 

كرونباخ (Alpha-Cronpach) كما هو مو�سح في جدول رقم )1(. 

الجدول رقم )1(
قيمة معامل الثبات للات�ضاق الداخلي لمحاور بنود اأداة الدرا�ضة

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتعنوان المحوراŸحور

7871.0كفاءة الاأداء الفرديالاأول

3722.0كفاءة الاأداء الجماعيالثاني

30.880القدرة ال�سخ�سيةالثالث

13906.0الثبات لكل بنود الدرا�سة

تعد قيمة  والتي  الدرا�سة )0.906(،  الكلية لجميع محاور  الثبات  وقد كانت قيمة معامل 

عالية تدل على اأن الاأداة �سالحة للتطبيق، وُيعتمد عليها في تحقيق اأهداف الدرا�سة.
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مجتمع وعينة الدرا�ضة:
الجدول رقم )2(

عينة الدرا�ضة الم�ضتجيبة طبقاً لمتغيرات الدرا�ضة

الن�سبةالتكرارالفئةمتغÒات الدرا�سة

ذكرالجن�ض
اأنثى

1495
1722

% 46.5
%53.5

المرحلة الدرا�سية
ابتدائي
متو�سط
ثانوي

1049
1108
1060

%32.6
%34.4
%32.9

رئي�ض ق�سمالوظيفة
معلم

314
2903

%9.8
%90.2

�سنوات الخدمة

اأقل من  5�سنوات
من 5 اإلى 10 �سنوات
من 11 اإلى 15 �سنة
من 16 اإلى 20 �سنة

اأكثر من 21 �سنة

802
1118
763
370
167

%24.9
%34.8
%23.7
%11.5
%5.1

التعليمية  الاأحمدي  منطقة  مدار�ض  اأق�سام  وروؤ�ساء  معلمي  على  الدرا�سة  مجتمع  ا�ستمل 

بدولة الكويت والبالغ عددهم )11489( معلمًا ورئي�ض ق�سم، وذلك بح�سب اإح�سائيات وزارة 

الذين  الاأق�سام  وروؤ�ساء  المعلمين  عدد  بلغ  وقد  كما   .)2013-2012( الدرا�سي  للعام  التربية 

ا�ستجابوا للدرا�سة الحالية )3217(، اأي ما ن�سبة )28%( من مجتمع الدرا�سة الاأ�سلي. وقد تم 

اختيار اأفراد العينة بطريقة ع�سوائية طبقية من مختلف المراحل التعليمية في منطقة الاأحمدي 

التعليمية. ويبين الجدول رقم )2( توزيع عينة الدرا�سة الم�ستجيبة طبقاً لمتغيرات الدرا�سة.

متغيرات الدرا�ضة:
المتغيرات الت�ضنيفية:

 )3( الدرا�سية،  المرحلة   )2( الجن�ض،   )1( في:  والمتمثلة  للدرا�سة  الت�سنيفية  المتغيرات 

الوظيفة الحالية، )4( عدد �سنوات الخدمة.
المتغيرات التابعة:

منطقة  مدار�ض  اأق�سام  وروؤ�ساء  معلمي  ر�سا  درجة  في  للدرا�سة  التابعة  المتغيرات  تتمثل 

المعلم المطبقة حالياً في دولة  المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة  البنود  التعليمية عن  الاأحمدي 

الكويت.
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المعالجة الاإح�ضائية:
تم معالجة البيانات المتح�سل عليها با�ستخدام برنامج الحزمة الاإح�سائية للعلوم الان�سانية 

Statistical Package for the Social Sciences، حيث تم اعتماد التحليل الو�سفي من 

المعيارية  والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات  المئوية،  والن�سب  التكرارات،  ا�ستخلا�ض  خلال 

الاإجابة  بغر�ض  وذلك  الكفاءة،  تقرير  بطاقة  في  المت�سمنة  الثلاثة  المحاور  بنود  من  بند  لكل 

عن ال�سوؤال الاأول. وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني، تم التحقق من تجان�ض واعتدالية توزيع اأفراد 

الاختبار   )1( الاآتية:  الاختبارات  في  والمتمثل  البارامتري  الاإح�ساء  تطبيق  تم  وعليه  العينة، 

 One Way للمجموعات الم�ستقلة؛ )2( اأ�سلوب تحليل التباين اأحادي الاتجاه  T- test التائي

اختبار  مثل  المتعددة  البعدية  بالمقارنات  الخا�ض   Post hoc البعدي  التحليل   )3( Anova؛ 

توكي Tukey، وذلك بغر�ض تحديد مو�سع واتجاه الفرق في تحليل التباين الاأحادي.

نتائج الدرا�ضة ومناق�ضتها:
اأولًا: نتائج ال�ضوؤال الاأول

الاأحمدي  منطقة  مدار�ض  اأق�سام  وروؤ�ساء  معلمي  ر�سا  درجة  ما  على:  الاأول  ال�سوؤال  ن�ض 

التعليمية بدولة الكويت عن البنود المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة المعلم؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ا�ستخدام اأ�سلوب الاإح�ساء الو�سفي. اإذ يو�سح الجدول رقم 

)3( المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لمحاور بنود بطاقة تقرير الكفاءة والتي تم 

ترتيبها وفقاً للمتو�سط الح�سابي لكل محور. 

الجدول رقم )3(
المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لمحاور بنود بطاقة تقرير الكفاءة

الترتيبحممحاور بطاقة تقرير الكفاءة

4.30.621محور  كفاءة الاأداء الفردي

4.10.673محور كفاءة الاأداء الجماعي

4.20.682محور القدرة ال�سخ�سية

        4.20.56الدرجة الكلية

ملاحظة: م= المتو�سط الح�سابي، ح= الانحراف المعياري.

اأفراد العينة على محور كفاءة الاأداء الفردي  اأن درجة ر�سا  يتبين من الجدول رقم )3( 

القدرة  محور  يليه  ثم   ،)4.3( بقيمة  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  على  تح�سل  اإذ  عالية،  كانت 

ال�سخ�سية، واأخيراً محور كفاءة الاأداء الجماعي. كما وقد تح�سل محور كفاءة الاأداء الفردي 
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اأقل انحراف معياري مقارنةً بمحوري كفاءة الاأداء الجماعي، والقدرة ال�سخ�سية، مما  على 

يدل على تقارب ا�ستجابات اأفراد العينة حول هذا المحور.

اأولًا: محور الاأداء الفردي:

ي�ستمل محور الاأداء الفردي المت�سمن في بطاقة تقرير كفاءة المعلم على عدة بنود تقي�ض 

جوانب تتعلق باأداء المعلم الفردي.

جدول رقم )4(
المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لبنود محور كفاءة الاأداء الفردي

البنود

معيار التدرج في الر�سا

1

ت      %

2

ت      %
3

ت      %
4

ت      %
5

ت      %
حم

ب
تي

تر

1. الالتزام بالدوام.
2. حجم ودقة العمل.

3. تحمل الم�سوؤولية.
4. الالتزام بالتعليمات.

5. الحر�ض على الممتلكات.
6.اأخلاقيات المهنة.

7.التمكن من المادة العلمية.

1.6      51

1.0      23

1.0      31

  1.6    50

0.8      26

-       - 

-        -

    5.2 166

  4.2   136

   4.3  138

  5.8   186

   4.4  140

1.9     60  

2.0   64

9.5       305

   8.9   286

   11.8  381

  10.8   346

    9.3  298

  6.8    220

    4.4   142

44.0   1415

 55.6  1789

 45.8  1474

 44.0  1414

  39.2 1261

 32.1  1033

 35.0  1125

39.8   1280

  30.3   974

 37.1  1193

 38.0  1221

 46.2  1492

 59.2  1904

 58.6   1886

4.15

4.10

4.14

4.11

4.29

4.49

4.49

0.905

0.800

0.854

0.920

0.858

0.706

0.677

4

7

5

6

3

1

1

الدرجة الكلية                                                                                            4.3  6.2  

ملاحظة: 5= عالية جداً؛ 4= عالية؛ 3= متو�سطة؛ 2= �سعيفة؛ 1= �سعيفة جداً. ت= التكرار. م= المتو�سط الح�سابي. ح= الانحراف المعياري     

بالنظر اإلى نتائج جدول رقم )4( والذي يو�سح التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات 

الح�سابية، والانحرافات المعيارية لبنود محور الاأداء الفردي، يت�سح اأن البند الخا�ض باأخلاقيات 

المهنة، وبند التمكن من المادة العلمية قد ح�سلا على اأعلى درجة ر�سا، اإذ بلغت ن�سبة الر�سا 

ن�سبة ر�سا  العلمية على  المادة  التمكن من  اأخلاقيات المهنة )91.3%(، وح�سل بند  على بند 

بلغت )92.3%(، كما واأن كلا البندين قد ح�سلا على اأعلى متو�سط ح�سابي، واأقل انحراف 

ال�سابقين  البندين  اأن  باعتبار  العينة،  لاأفراد  البندين  هذين  اأهمية  على  يوؤكد  مما  معياري، 

هذه  جاءت  وقد  الاأخرى.  الفردي  الاأداء  محور  بنود  بعك�ض  للمعلم  مهنية  جوانب  يقي�سان 

 Burden,)و (Ross & Bruce, 2007)و ،(Wang, 2007) النتيجة متفقةً مع درا�سة كلًا من

2008)، و(Tuytens & Devos, 2012) والتي اأكدت على اأهمية نظام تقويم اأداء المعلم في 

نموه المهني. وعند النظر اإلى البنود التي ح�سلت على درجات متدنية في الر�سا، يتبين ح�سول 

بند الالتزام بالدوام المدر�سي، والالتزام بالتعليمات على اأعلى الن�سب في عدم الر�سا، الاأمر 

الذي قد يف�سر ا�ستياء �سريحة من اأفراد العينة من النظم والقوانين المدر�سية والتي قد تقيد 

دور المعلم في اإثراء العملية التعليمية.
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ثانياً: محور الاأداء الجماعي:

ي�ستمل محور الاأداء الجماعي على ثلاثة بنود تقي�ض دور المعلم في العمل الجماعي.

الجدول رقم )5(
المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لبنود محور كفاءة الاأداء الجماعي

البنود

معيار التدرج في الر�سا

1
ت      %

2
ت      %

3
ت      %

4
ت      %

5
ت      %

حم

ب
تي

تر

1. مدى التعاون مع الزملاء 
2. الحر�ض على نقل الخبرات.

العامة  بالاأهداف  الاإلمام   .3
التربوية.

 0.7    22
  1.4   46
   0.3   11

  4.0   128
3.9 126

    1.7   54

  23.7   761
  11.5 370

    9.3  300

 34.7 1116
 45.6 1468
  49.6 1596

 37.0  1190
 37.5  1207
39.0 1256

4.03

4.14

4.25

0.909

0.870

0.719

3
2
1

الدرجة الكلية                                                                                     4.1       .67  

ملاحظة: 5= عالية جداً؛ 4= عالية؛ 3= متو�سطة؛ 2= �سعيفة؛ 1= �سعيفة جداً. ت= التكرار. م= المتو�سط الح�سابي. ح= الانحراف المعياري     

يت�سح من جدول رقم )5( باأن بند الاإلمام بالاأهداف التربوية العامة قد ح�سل على اأعلى 

الاأق�سام  وروؤ�ساء  المعلمين  لوعي  ال�سبب في ذلك  يرجع  وقد  العينة.  اأفراد  قبل  ن�سبة ر�سا من 

النهائي  المنتج  باعتباره  المتعلم  والتي تن�سب في �سالح  التربية  المعلم لاأهداف  باأهمية تحقيق 

للعملية التعليمية. كما وقد ح�سل بند نقل الخبرات للاآخرين على اأعلى درجة في عدم الر�سا 

من قبل اأفراد العينة بن�سبة مقدارها )5.3%(، والذي يعد من البنود المبهمة غير الوا�سحة، 

باعتبار اأنه لا يف�سر طريقة نقل الخبرات، اأو دور المعلم المقيَم في نقل الخبرات، اإذ اختلفت هذه 

النتيجة مع نتيجة درا�سة (Ross & Bruce, 2007) والتي اأكدت على اأهمية تدريب الاأقران 

في النمو المهني للمعلم. اأما بالن�سبة لبند التعاون مع زملاء العمل؛ فعلى الرغم من ح�سوله على 

درجة ر�سا عالية نوعاً ما من قبل اأفراد العينة بلغت )71.7%(، اإلا اأن هذا البند احتل المركز 

الاأخير في المتو�سط الح�سابي بين البنود الثلاثة، باأعلى انحراف معياري بلغ )0.909(، مما 

يعطي �سورة وا�سحة لمدى ت�ستت راأي اأفراد العينة حول هذا البند، والذي يعتبر من البنود ذات 

المدى الوا�سع، والذي قد يوؤثر على نتيجة تقرير كفاءة المعلم. كما واأن الدرا�سات والاأدبيات لا 

ت�سير- بح�سب علم الباحثتين- اإلى وجود معيار خا�ض بالتعاون في نظم تقويم اأداء المعلم، بل 

يتم الاكتفاء بالاإ�سارة اإلى العلاقة بين الروؤ�ساء وزملاء العمل داخل المدر�سة.
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ثالثا: محور القدرة ال�ضخ�ضية:

يحتوي هذا المحور على ثلاثة بنود ت�سرح قدرة المعلم على موا�سلة عمله كمعلم.

الجدول رقم )6(
المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لبنود محور القدرة ال�ضخ�ضية

البنود

معيار التدرج في الر�سا

1

ت      %
2

ت      %
3

ت      %
4

ت      %
5

ت      %
حم

ب
تي

تر

بال�سلوك  الالتزام  ومدى  المظهر   .1

الوظيفي الح�سن.

2. مدى تقبل النقد والاقتراحات.

3. الطموح والعمل على تنمية الذات.

    2.    5

   5.   16

-       -

    2.0   64

    2.2   72

2.1    66  

   11.5  369

 14.4    469

  10.6   342

43.3   1394

  48.5  1561

  44.6   1435

43.1   1383

 34.4  1104

  42.7  1374

4.27

4.14

4.28

0.752

0.766

0.733

2

3

1

الدرجة الكلية                                                                               0.68       4.2                       

ملاحظة: 5= عالية جداً؛ 4= عالية؛ 3= متو�سطة؛ 2= �سعيفة؛ 1= �سعيفة جداً. ت= التكرار. م= المتو�سط الح�سابي. ح= الانحراف المعياري

اأما في محور القدرة ال�سخ�سية، ح�سلت بنود هذا المحور على نتائج متقاربة في المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية، مما يدل على تجان�ض اآراء اأفراد العينة حول بنود هذا المحور. 

كما وقد اأبدى اأفراد العينة درجة ر�سا عالية عن تلك البنود والتي لوحظ تقارب ن�سب الر�سا 

النقد  تقبل  مدى  لبند   )%82.9( بال�سلوك؛  الالتزام  ومدى  المظهر  لبند   )%86.4( بينها: 

اأريحية هذا  الذات، مما يدل على  لبند الطموح والعمل على تنمية  والاقتراحات؛ )%87.3( 

المحور عند المعلمين وروؤ�ساء الاأق�سام، باعتباره من المحاور التي لا تخ�سع للتقييم الدقيق من 

قبل الم�سرفيين التربويين. 

ثانياُ: نتائج ال�ضوؤال الثاني

ن�ض ال�سوؤال الثاني على: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين معلمي وروؤ�ساء اأق�سام 

المت�سمنة  البنود  عن  ر�ساهم  درجة  حول  الكويت  بدولة  التعليمية  الاأحمدي  منطقة  مدار�ض 

الدرا�سية،  المرحلة  )الجن�ض،  الحالية  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى  المعلم  كفاءة  تقرير  بطاقة  في 

الوظيفة الحالية، عدد �سنوات الخدمة(.

اأولًا: متغير الجن�س

الجدول رقم )7(
نتيجة اختبار T-test لدرجة ر�ضا عينة الدرا�ضة تبعاً لمتغير الجن�س

ÒتغŸستوىا�Ÿم�ستوى الدللةتدرجة الحريةحما

ذكرالجن�ض
اأنثى

4.1
4.2

0.6
0.532152.57*    0.010

α ≤ 0.05 ملاحظة: م= المتو�سط الح�سابي؛ ح= الانحراف المعياري؛ * دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
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بعد تطبيق اختبار T-test يلاحظ من الجدول رقم )7( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 

تعزى لمتغير الجن�ض بين درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض محافظة الاأحمدي التعليمية 

نحو بنود بطاقة تقرير كفاءة المعلم ل�سالح الاإناث. اإذ تختلف هذه النتيجة مع نتيجة الفالح 

لمتغير  تعزى  المتعلم  تقويم  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  بينت  والتي   )2002(

ال�سفات ال�سخ�سية.

ثانياً: متغير المرحلة الدرا�ضية

الجدول رقم )8(
نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي لتبيان الفروق بين متو�ضطات

درجة ر�ضا عينة الدرا�ضة تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�ضية

م�ستوى الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلي

9.5
1007.1
1016.6

2
3214
4216

4.7
0.31315.11*0.00

α ≤ 0.05 دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة*

جدول رقم )9(
نتائج التحليل البعدي (Tukey)  لتحديد م�ضادر الفروق الاإح�ضائية بين

درجة ر�ضا اأفراد عينة الدرا�ضة ح�ضب متغير المرحلة الدرا�ضية

م�ستوى الدللةحمالمرحلة الدرا�سيةالمقارنات

1
0.000*4.10.63ثانوي

4.30.44ابتدائي

2
4.10.63ثانوي

*0.034
4.20.57متو�سط

3
0.006*4.30.44ابتدائي

4.20.57متو�سط

0.05 ≤  α دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة *

دلالة  فروق ذات  رقم )8( وجود  الاأحادي، يلاحظ من جدول  التباين  تطبيق تحليل  بعد 

اإح�سائية تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية بين درجة ر�سا معلمي وروؤ�ساء اأق�سام مدار�ض منطقة 

الاأحمدي التعليمية نحو بنود بطاقة تقرير كفاءة المعلم، حيث اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة 

للم�ستويات  تبعاً  العينة  اأفراد  اآراء  بين  الفروق  م�سادر  ولتحديد   .)1996( وذياب  الخياط 

الخا�سة لمتغير المرحلة الدرا�سية، تم عمل مقارنات بعدية من خلال ا�ستخدام التحليل البعدي 

بين  الاإح�سائية  الفروق  م�سادر  عن  ك�سف  والذي   ،Tukey اختبار  في  المتمثل   Post Hoc
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متو�سطات درجة ر�سا اأفراد عينة الدرا�سة حول بنود بطاقة تقرير الكفاءة ح�سب متغير المرحلة 

الفروق الاإح�سائية تكون ل�سالح المرحلة  اأن  الدرا�سية انظر الجدول رقم )9(. حيث لوحظ 

المراحل في  اأقل  تعتبر من  الابتدائية  المرحلة  اأن  اإلى  ال�سبب في ذلك  يرجع  قد  اإذ  الابتدائية. 

ال�سدة وال�سرامة، لكونها مرحلة تتعامل مع عمر مبكر للطلبة.

ثالثاً: متغير الوظيفة الحالية:

الجدول رقم )10(
نتيجة اختبار )ت( لدرجة ر�ضا عينة الدرا�ضة تبعاً لمتغير الوظيفة

ÒتغŸستوىا�Ÿم�ستوى الدللةتدرجة الحريةحما

رئي�ض ق�سمالوظيفة
معلم

4.6
4.2

0.37
0.57321516.9* 0.000

0.05 ≤   αدال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة *

اأفراد عينة الدرا�سة  اإح�سائية بين  يلاحظ من جدول رقم )10( وجود فروق ذات دلالة 

حول ر�ساهم عن بنود بطاقة تقرير الكفاءة تعزى لمتغير الوظيفة الحالية ل�سالح رئي�ض الق�سم. 

الجانب  حول  تتمحور  الكفاءة  تقرير  بطاقة  بنود  اأغلب  كون  اإلى  ذلك  في  ال�سبب  يرجع  وقد 

المبا�سر  ارتباطه  بحكم  الق�سم  رئي�ض  بها  يهتم  التي  تعد من الجوانب  والتي  للمعلم،  الاإداري 

بالاإدارة المدر�سية، الاأمر الذي يف�سر ارتفاع درجة ر�سا روؤ�ساء الاأق�سام عن بنود بطاقة تقرير 

الكفاءة. ومن اأجل ذلك جاءت درا�سة الحمدان )1998( لتو�سي ب�سرورة اأن يكون الن�سيب 

الاأكبر لتقويم المعلم لرئي�ض الق�سم.

رابعاًً: متغير �ضنوات الخدمة:

الجدول رقم )11(
نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي لتبيان الفروق بين متو�ضطات

درجة ر�ضا عينة الدرا�ضة تبعاً لمتغير �ضنوات الخدمة

م�ستوى الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلي

21.61
994.959

1016.575

4
3212
3216

5.404
0.31017.44*0.00

α ≤ 0.05 دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة *

يتبين من جدول رقم )11( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اأفراد عينة الدرا�سة حول 

درجة ر�ساهم عن بنود بطاقة تقرير الكفاءة تعزى لمتغير �سنوات الخدمة. حيث اختلفت هذه 

النتيجة مع درا�سة الفالح )2002(. 
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الجدول رقم )12(
نتائج التحليل البعدي (Tukey) لتحديد م�ضادر الفروق الاإح�ضائية بين

درجة ر�ضا اأفراد عينة الدرا�ضة ح�ضب متغير المرحلة الدرا�ضية

م�ستوى الدللةحم�سنوات اÿدمةالمقارنات

اأقل من 5 �سنوات1
اأكثر من 20 �سنة

4.16
4.5

0.53
0.440.00

من 5 اإلى 10 �سنوات2
من 16 اإلى 20 �سنة

4،23
4.05

0.56
0.620.00

من 11 اإلى 15 �سنة3
من 16 اإلى 20 �سنة

4.22
4.05

0.55
0.620.00

من 16 اإلى 20 �سنة4
اأكثر من 20 �سنة

4.05
4.5

0.62
0.440.00

اأكثر من 20 �سنة5
من 11 اإلى 15 �سنة

4.5
4.22

0.44
0.550.00

0.05 ≤  αدال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة *

المرحلة  لمتغير  الخا�سة  للم�ستويات  تبعاً  العينة  اأفراد  اآراء  بين  الفروق  م�سادر  ولتحديد 

الدرا�سية، تم عمل مقارنات بعدية من خلال ا�ستخدام التحليل البعدي Post Hoc المتمثل في 

اختبار Tukey، والذي ك�سف عن م�سادر الفروق الاإح�سائية بين متو�سطات درجة ر�سا اأفراد 

عينة الدرا�سة حول بنود بطاقة تقرير الكفاءة ح�سب متغير �سنوات الخدمة كما يو�سحه جدول 

رقم )11(. حيث لوحظ اأن الفروق الاإح�سائية كانت ل�سالح اأفراد عينة الدرا�سة الذين ق�سوا 

خدمة تزيد عن )20( �سنة في العمل. حيث بين الزهراني ور�سدي )2009( اأن ل�سنوات الخدمة 

اأنه كلما زادت �سنوات الخدمة في التدري�ض، زاد الر�سا  اإذ  تاأثيراً على الر�سا المهني للمعلم، 

 )2007( الكندري  ودرا�سة   )2002( الفالح  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  للمعلم.  المهني 

واللتين اأظهرتا عدم وجود فروق دالة في تقويم المعلم تعزى لمتغير �سنوات الخدمة.

التو�ضيات:
يعد مو�سوع تقويم اأداء المعلم من الاأمور المهمة التي تتطلب البحث، لما له من دور مهم في 

البنود  عن  الاأق�سام  وروؤ�ساء  معلمي  ر�سا  درجة  ا�ستطلاع  خلال  ومن  للمعلم.  المهنية  التنمية 

المت�سمنة في بطاقة تقرير كفاءة معلم التعليم العالي في دولة الكويت، خل�ست الدرا�سة اإلى اأن 

اأغلب اأفراد عينة الدرا�سة اأبدوا درجة ر�سا عالية على تلك البنود، حيث تح�سلت بنود محور 

كفاءة الاأداء الفردي على اأعلى درجات الر�سا، يليه محور القدرة ال�سخ�سية، واأخيراً محور 

كفاءة الاأداء الجماعي.
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وبناءً على النتائج المتح�سل عليها، تو�سي الباحثتان بالنقاط الاآتية: 

1- تطوير بنود محور كفاءة الاأداء الجماعي لتح�سلها على اأقل درجة ر�سا بين محاور بطاقة 

تقرير كفاءة المعلم.

2- ت�سمين بطاقة تقرير كفاءة المعلم محاور تبحث في الجانب المهني للمعلم، باعتبار اأن اأغلب 

بنود تقرير كفاءة المعلم تفح�ض جوانب وظيفية عامة.

م�سكلة  لتلافي  دقة  اأكثر  ب�سكل  المعلم  كفاءة  تقرير  بطاقة  بنود محاور  ب�سياغة  الاهتمام   -3

البنود الغام�سة ذات المدى الوا�سع: كبند نقل الخبرات، وبند التعاون، حتى لا يتم تف�سيرها 

بطرق مختلفة من قبل الم�سرفين التربويين.

4- �سرورة ت�سمين بند خا�ض بالتقويم الذاتي للمعلم.

تقرير  بطاقة  بنود  على  التربويين  الم�سرفيين  ر�سا  درجة  حول  م�ستقبلية  درا�سات  اإجراء   -5

كفاءة المعلم، بغر�ض الاأخذ براأي ذوي الاخت�سا�ض.
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