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الملخ�ص

التي  التربوية  والاأ�س�ص  المتنوع،  التربوي  الاإ�سراف  فل�سفة  لتعرف  الراهنة  الدرا�سة  هدفت 

البيئي لاأ�ساليب الاإ�سراف التربوي المتبعة ميدانيًا في م�سر،  التحليل  اإليها، وتعرف واقع  ي�ستند 

المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  المتنوع في م�سر.  التربوي  الاإ�سراف  لتطبيق  ت�سور مقترح  وتقديم 

الو�سفي، ونموذج �سوات SWOT. وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية: بالن�سبة لترتيب محاور 

التالي:  النحو  على  الترتيب  جاء  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  نظر  وجهة  من  التربوي  الاإ�سراف  واقع 

محور الاآليات، ثم محور الاأهداف، واأخيًرا محور الفعالية. وبالن�سبة لتوفر عبارات واقع الاإ�سراف 

التربوي فقد جاءت الن�سب في مجملها دون الم�ستوى المطلوب وذلك من وجهة نظر عينة الدرا�سة. 

حيث تحققت اأغلب العبارات بدرجة متو�سطة فما دون ذلك. وبالن�سبة لاأثر متغيرات الدرا�سة: نوع 

الموؤهل )تربوي، غير تربوي(، والجن�ص )ذكر/اأنثى(، �سنوات الخبرة )اأقل من 5 �سنوات، 5- 10 

�سنة، اأكثر من 10 �سنوات(، المرحلة التعليمية )الابتدائية، الاإعدادية، الثانوية( على ا�ستجابات 

اأفراد  ا�ستجابات  اإح�سائيًا في  دالة  لعدم وجود فروق  النتائج  اأ�سارت  الدرا�سة فقد  اأفراد عينة 

عينة الدرا�سة تعزى لتلك المتغيرات.

الكلمات المفتاحية: الاإ�سراف التربوي المتنوع.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/9/5م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/2/20م
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Conceived Proposal for Applying the Differentiated 
Educational Supervision in the Pre-university

Education in Egypt

Dr. Farouk G. Abdel Hakem
Institute of Educational Studies 

Cairo University

Abstract

The current study aimed to know the philosophy of differentiated 
educational supervision, and the educational foundations on which it is 
based, and the reality of environmental analysis for educational supervision 
methods used on the ground in Egypt, and to give an imagination for applying 
a proposal of the differentiated educational supervision in Egypt. The study 
used a descriptive approach, and SWOT model .The study found the following 
results: For the order of axes and reality supervision from the point of view 
of the study sample, the order came as follows: axis of mechanisms, then the 
focus of the goals, and finally axis of effectiveness. For availability of phrases 
and reality of educational supervision came ratios in its entirety lower than the 
required level and that from the point of view of the study sample, as the most 
of phrases had completed in middle level or lower it. For the impact of study 
variables: type of qualification (educational, non-education), gender (male / 
female), years of experience (less than 5 years, 5 - 10 years, more than 10 
years), educational level (elementary, junior high, high school) on responses 
of study sample, the results indicate lack of statistically significant differences 
in the responses of the study sample attributed to these variables.

Keywords: differentiated educational supervision.
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المقدمة:
اأفراد المجتمع وت�سكيل  اأحد العوامل الرئي�سة التي توؤثر ب�سكل كبير في اإعداد  يعتبر المعلم 

عقولهم وتكوين �سخ�سياتهم، وغر�ص وتنمية القيم والاتجاهات المرغوبة فيهم؛ لكي ي�سبحوا 

وتاأهيله  المعلم  اإعداد  اأهمية  تاأتي  ي�سهمون في تقدم المجتمع وتطوره. ومن هنا  اأفرادًا فاعلين 

ا في ع�سر المعرفة الذي يموج بالتطورات  وتوفير فر�ص التنمية المهنية الم�ستمرة له، خ�سو�سً

طفرة  ي�سهد  والذي  م�سبوقة،  غير  ب�سورة  المعرفة  فيه  وتنمو  المتلحقة،  ال�سريعة  والتغيرات 

هائلة في مجال تقنية المعلومات والات�سالات. 

اإن العملية التعليمية في هذا الع�سر لن تحقق اأهدافها اإلا من خلل المعلم الموؤهل القادر على 

اأن ي�سهم اإ�سهامًا فعالًا واإيجابيًا في تكوين مواطن ع�سري نافع لنف�سه ولمجتمعه، وهذا ي�ستوجب 

وتنطلق  يعطيه.  لا  ال�سيء  فاقد  لاأن  والخطير؛  المهم  الدور  بهذا  للقيام  مهنيًا  المعلمين  تنمية 

عملية التنمية المهنية الم�ستمرة للمعلم من فكرة التعلم مدى الحياة، فهي عملية م�ستمرة على 

مدى �سنوات العمل ت�ستمل على الاأن�سطة والخبرات كافة التي تمكن المعلم من تح�سين كفاءته 

المهنية، وتاأهيله لمواجهة ما ي�ستجد من تطورات علمية وتربوية في المجال.

ويهتم الاإ�سراف التربوي في الاأ�سا�ص بالعنا�سر الب�سرية المكونة للتنظيم الاإداري اأو الموؤ�س�سة 

التربوية، وهو يهدف اإلى اإقامة علقات اإن�سانية على اأ�سا�ص يمكن الاأفراد العاملين في قطاع 

هي  التربوي  الاإ�سراف  عملية  اإن  التربوية.  العملية  الكاملة في  اإ�سهاماتهم  تقديم  من  التربية 

معه؛  يعملون  الذين  المعلمين  اإلى  المخت�ص  التربوي  الم�سرف  يقدمها  متخ�س�سة  فنية  خدمة 

بق�سد تح�سين عملية التعلم والتعليم، وتعمل الخدمة الاإ�سرافية على تمكين المعلم من المعرفة 

العلمية المطلوبة والمهارات الاأدائية اللزمة على اأن تقدم بطريقة اإن�سانية تك�سب ثقة المعلمين، 

وتزيد تقبلهم وتُح�سن اتجاهاتهم. 

ومن خلل ما �سبق نجد اأن الحاجة اإلى الاإ�سراف التربوي ملحة؛ فوجود الم�سرفين التربويين 

اأمر �سروري لم�ساعدة المعلمين في تح�سين اأدائهم ولاإثارة دافعيتهم نحو النمو المهني، ولتنفيذ 
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تطوير المنهاج المدر�سي، فهذه الخدمات ت�سهم كلها في تح�سين تعلم التلميذ ونيل ثقة المواطنين 

المخت�ص  التربوي  الم�سرف  يقدمها  متخ�س�سة  فنية  خدمة  التربوي  فالاإ�سراف  المدر�سة.  في 

للمعلمين الذين يعملون معه بق�سد تح�سين عمليتي التعليم والتعلم، وتمكين المعلم من المعرفة 

المطلوبة والمهارات الاأدائية اللزمة، على اأن تقوم بطريقة اإن�سانية تك�سب ثقة المعلمين وتزيد من 

تقبلهم وتح�سن من اتجاهاتهم )عزت، 2002(. 

وجود  اإلى  حاليًا  المطبقة  الاإ�سرافية  الاأ�ساليب  لتقويم  الهادفة  الدرا�سات  نتائج  وت�سير 

العديد من ال�سلبيات التي تواجه العملية الاإ�سرافية وتجعلها تقليدية في ممار�ساتها واأ�ساليبها، 

اأ�سا�ص  على  تربوي  موجه  لوظيفة  والترقي  التر�سيح  عملية  ترتكز   :)2010 )ال�سبراوي،  مثل 

الاأقدمية، مع اإغفال الموهبة والقدرة والكفاءة الاإدارية، اجتناب العديد من الموجهين لتجريب 

اأفكار جديدة في العمل المدر�سي اأو ا�ستحداث تغييرات تنظيمية خوفًا من الم�ساءلة القانونية اأو 

الجزاءات، غياب التاأهيل التربوي لمعظم الموجهين التربويين، غالبًا ما يكون عمل الموجه �سكلي 

ويعتمد على الاأعمال الاإدارية دون الفنية، �سطحية العلقات الاإن�سانية بين الموجهين والمعلمين، 

قلة الدورات التدريبية للموجهين والتي ترفع من اأدائهم، �سعف قدرة الم�سرفين التربويين على 

وعدم  م�سوؤولياتهم،  بطبيعة  وعيهم  لعدم  نتيجة  بكفاءة  التربوي  الاإ�سراف  بوظائف  القيام 

اإعطاءهم ال�سلحيات الكافية لاأداء اأدوارهم الاإ�سرافية )نايل، 2004(. 

اإن الاإ�سراف التربوي في مفهومه الحديث وفل�سفته اتجه اإلى اأ�سلوب تهيئة جو اأف�سل للتعلم 

اأنها  على  التعليمية  العملية  اإلى  تنظر  الحديثة  التربوي  الاإ�سراف  �سيا�سة  اإن  حيث  والتعليم؛ 

فالم�سرف  متبادلين،  اتجاهين  ذات  حركة  هي  واإنما  اأ�سفل،  اإلى  اأعلى  من  تاأتي  عملية  لي�ست 

اأو المدير �سريك للمعلم يعمل معه ولا يفت�ص عن �سلبياته ويوجهه وير�سده، ولا ي�سعى  التربوي 

اإلى ك�سف اأخطائه. واإذا كانت هذه ال�سيا�سة تنظر اإلى وظيفة الم�سرف على اأنها لي�ست وظيفة 

فوقية اأو ت�سلطية، واإنما هي وظيفة قيادية، واأن الم�سرف التربوي هو قائد ورائد تربوي يوؤمن 

اأنه زميل له في المهنة، ويتعاون  فكرًا وعملً بالديمقراطية ومبادئها، اأو ينظر اإلى المعلم على 

معه على حل الم�سكلت ويبني علقاته معه على اأ�سا�ص من التفاهم والاحترام، وي�سجعه على 

الابتكار والتجديد، ويهيئ له الفر�ص والمجالات الكافية للنمو المهني .

بها  يقوم  التي  الاأ�ساليب  من  العديد  خلل  من  ال�سابقة  بال�سورة  الاإ�سراف  عملية  وتتم 

الم�سرف التربوي، ويمار�ص فيها دورًا في تطوير النمو المهني للمعلمين، وتح�سين م�ستوى اأدائهم، 

المجتمع  في  الاإن�سانية  العلقات  وتطوير  للتدري�ص،  التربوية  الطرائق  اأح�سن  على  والوقوف 

المدر�سي، وتمكين المعلم من النمو الذاتي، وم�ساعدته في تحديد م�سكلته وتحليلها، وذلك من 

اتباع العديد من الاأ�ساليب والاتجاهات الحديثة في الاإ�سراف التربوي، مثل: الاإ�سراف  خلل 
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العيادي، وعناقيد التربية، والاإ�سراف المبا�سر، والاإ�سراف المتنوع. فالاأ�سلوب الاإ�سرافي بمثابة 

مجموعة من اأوجه الن�ساط يقوم بها الم�سرف التربوي والمعلم والمتعلم ومدير المدر�سة من اأجل 

تحقيق اأهداف الاإ�سراف التربوي، وكل اأ�سلوب من اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي ما هو اإلا ن�ساط 

تعاوني من�سق ومنظم ومرتبط بطبيعة الموقف التعليمي، ومتغير بتغير اتجاه الاأهداف التربوية 

المن�سودة )عبد العزيز، 2012(. 

 ،Differentiated Supervision التمايزي  الاإ�سراف  اأو  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  ويعد 

من الاتجاهات الرائدة في مجال الاإ�سراف التربوي، ويرجع مفهوم الاإ�سراف التمايزي اأو المتنوع 

اإلى المربي الاأمريكي األن جلتهورن Allan Althorn في كتابه الاإ�سراف التمايزي �سنة 1984. 

والذي حدد فيه مفهوم الاإ�سراف المتنوع باأنه: نموذج اإ�سرافي يهدف اإلى اإيجاد مدر�سة متعلمة، 

عن طريق توطين اأن�سطة النمو المهني داخل المدر�سة، وتفعيل دور المعلمين في هذه الاأن�سطة، مع 

مراعاة الفروق المهنية بينهم من خلل تقديم اأن�سطة نمو مهني متنوعة تلبي الحاجات المختلفة 

للمعلمين. ويقوم الاإ�سراف المتنوع على فر�سية ب�سيطة ت�ستند اإلى اأن المعلمين مختلفين فلبد 

من تنوع الاإ�سراف؛ فهو ي�سعى اإلى الا�ستفادة من اأ�ساليب الاإ�سراف الاأخرى وتطويعها؛ لتنا�سب 

واأن�سطته؛  باأكبر عدد من عمليات الاإ�سراف  اأنه يحاول تزويدهم  اأكبر قدر من المعلمين. كما 

ليتمكن كل معلم من اختيار ما ينا�سبه، ويحقق نموه العلمي والمهني )وزارة التربية والتعليم، 

1428 هـ(. 

وي�ستند مفهوم الاإ�سراف التمايزي / المتنوع اإلى الاأ�س�ص التالية: اإعطاء المعلمين حرية اتخاذ 

القرار وتحمل م�سوؤولية قراراهم، مع اإعطائهم خيارات اإ�سرافية متنوعة، تلقي المعلمين اإ�سرافًا 

من م�سادر متعددة، فالم�سرف لم يعد الم�سدر الوحيد، والزيارة ال�سفية لي�ست الاأ�سلوب الاأمثل 

والاأوحد لجميع المعلمين، المعلمون ينمون من خلل ما يلئم حاجاتهم، لا ما يلئم ما تعلموه 

وهذا  وتكامل،  بتناغم  فيها  كل من  يعمل  متكاملة،  اجتماعية  موؤ�س�سة  المدر�سة  الاآخرين،  من 

يتطلب اإ�سرافًا ت�ساركيًا ي�سهم فيها الجميع 

مفاهيم  اأخذ حديثًا  اأنه  اإلا  منذ فترة طويلة  التربوي  الاإ�سراف  النوع من  وقد عرف هذا 

جديدة، فاأ�سبح اإ�سرافًا يبنى على التخطيط ال�سحيح والعلقات الاإن�سانية المتبادلة، ويهدف 

الاإ�سراف  النوع من  ويهتم هذا  والمهنية.  العلمية  قدراتهم  وتطوير  المعلمين،  اأداء  اإلى تح�سين 

بالق�سايا الفنية والاإدارية حيث يقوم المدير بتقديم تغذية راجعة للمعلم مو�سحًا الاإيجابيات 

وال�سلبيات؛ بهدف تطوير الاأداء باأ�سلوب اإن�ساني رفيع )العبد، 2005(.

نظرًا لحداثة الاأ�سلوب الاإ�سرافي المطروح للتطبيق فقد وجد الباحث �سعوبة في الدرا�سات 
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اأكثر  الحالية  الدرا�سة  تتناول  ثَم  ومن  العربية،  الدرا�سات  ا  وخ�سو�سً به،  المرتبطة  ال�سابقة 

الدرا�سات ال�سابقة ارتباطًا بمو�سوعها الحالي، مرتبة من الاأقدم اإلى الاأحدث.

بتو�سيع  المطالبة  للدعوة  وحجج  مبررات  لتقديم  هدفت  بدرا�سة   (Patricia, 2005) قام 

اللجنة الم�ستركة المعنية بو�سع معايير تقييم الموظفين لت�سمل المعايير المتعلقة بالممار�سة الاإ�سراف؛ 

وذلك بهدف الق�ساء على مخاوف الباحثين في مجال الاإ�سراف التعليمي، ب�ساأن تقييمات المعلم 

التربوي.  الاإ�سراف  يتعلق بمجال  فيما  والديمقراطية  الم�ساءلة  التاأكيد على  موا�سلة  و�سرورة 

الاأ�ساليب  راأ�سها  على  الاإ�سراف  في  ومتنوعة  متباينة  اإجراءات  اإلى  تدعو  المقترحة  والمعايير 

التعاونية، وتحديد اأهداف عملية التطوير المهني، من م�سادر متعددة البيانات، والتركيز على 

عمليات التقييم التكويني، والنظر في كل الاأهداف الاإنمائية والاأهداف ال�سخ�سية لتح�سين اأداء 

فهم  لتحقيق  التكويني؛  التقييم  عمليات  على  الر�سمي  الطابع  واإ�سفاء  البرنامج،   / المدار�ص 

وا�سح وم�سترك لطبيعة الغر�ص منها واأهدافها. وهذه المعايير ت�سير جنبًا بجنب مع تقييم المعلم 

من خلل جوانب الاإ�سراف التعليمي، وتف�سير الاأداء التدري�سي في �سياق الف�سول الدرا�سية، 

والقيم المهنية، والتداول مع المعلمين حول كيفية تقييم الاأدلة المختلفة. 

اأ�ساليب  ثلثة  بين  للمقارنة  هدفت  درا�سة   (Stephens & Waters, 2009) واأجرى 

طلب/ ثلثة  اإعطاء  خلل  من  وذلك  اأ�سلوب.  كل  وتاأثير  فعالية  وتعرف  مختلفة،  اإ�سرافية 

الدرا�سة  وطبقت  لذلك.  نتيجة  تجاربهم  و�سرح  الاإ�سرافي،  نموذجهم  اختيار  حرية  معلمين 

على الطلب المعلمين في تخ�س�ص التعليم الزراعي من جامعة تيني�سي. وقارنت الدرا�سة بين 

الاأ�ساليب المختارة من قبل الطلب، وهي: الاإ�سراف العيادي، الاإ�سراف ال�سياقي، التطوير المهني 

المتنوع(. وبناء على اختيارات الطالب/المعلم، والتعديلت  الاإ�سراف  التعاوني )اأحد خيارات 

التي قام بها الم�سرف خلل الف�سل الدرا�سي عند زيارته للطالب/المعلم لا�ستيعاب الطلب/

الطالب/المعلم  يكون  اأن  ب�سرورة  الدرا�سة،  هذه  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأ�سارت  المعلمين. 

واثقًا للغاية في قدراته التدري�سية ب�سكل �سحيح لتحديد نوع الاإ�سراف المنا�سب له. وبالاإ�سافة 

اإلى ذلك، يجب على الطلب/المعلمين اأن يكون لديهم فهمًا وا�سحًا للإ�سراف ودوره في العملية 

الاإ�سرافية. كما اأ�سارت النتائج المرتبطة بخيار الاإ�سراف المتنوع اإلا اأنه على الرغم من اأنه لي�ص 

اأف�سل الاأ�ساليب اإلا اأنه كان مفتاح النجاح للطالب الذي تعامل معه، حيث كان قادرًا على اتخاذ 

القرار بنف�سه، واختيار ما ينا�سبه من خيارات الاإ�سراف التربوي المتنوع. 

جودة  لاإحداث  المتنوع  الاإ�سراف  قدرة  معرفة  اإلى  فهدفت   (Adrian, 2010) درا�سة  اأما 

وتح�سين في النظم المدر�سية في المدار�ص وفقًا لت�سنيف العديد من العوامل التي تم تحديدها 
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اأ�سا�ص  على  المدار�ص  لجميع  المخ�س�سة  الموارد  لتعديل  المدار�ص؛  ومديري  المعلمين  قبل  من 

والاأداء  والت�سنيف،  المدر�سة،  بخ�سائ�ص  المتعلقة  البيانات  جمع  وبعد  اإ�سرافهم.  ت�سنيف 

الفردي للمدار�ص خلل ال�سنوات الاأولى من التنفيذ. ووجدت الدرا�سة اأن م�ستوى ال�سف من 

للمدار�ص،  الاقت�سادية  الاجتماعية  والحالة  المدار�ص،  لمديري  الخبرة  من  و�سنوات  المدار�ص، 

على  التاأثير  في  المتنوع  الاإ�سراف  قدرة  على  كبير  ب�سكل  توؤثر  عوامل  كلها  النقدي  والتمويل 

تح�سين المدار�ص. بالاإ�سافة اإلى ذلك، فاإن نتائج الدرا�سة ت�سير اإلى اأن المدار�ص مع اأدنى اأداء 

في ال�سروع في نموذج الت�سنيف كان اأعلى بكثير من م�ستويات تح�سين اأداء المدار�ص مع ارتفاع 

الاأولى. وخل�ست الا�ستنتاجات اإلى اأن ا�ستخدام نهج الاإ�سراف المتنوع يُمكن المدار�ص والموارد 

المخ�س�سة لهذه المدار�ص من اأن توؤدي اإلى تح�سينات في الاأداء.

لتقييم  هدفت  درا�سة   (Range, Susan, Carleton & Suzanne, 2011) واأجرى 

ا  الت�سورات والاإجراءات لمديري وايومنج ب�ساأن دورها في الاإ�سراف وتقييم المعلمين، وخ�سو�سً

في �سوء خيارات التنمية المتاحة في الاإ�سراف المتنوع. حيث تم اإر�سال درا�سة ا�ستق�سائية لجميع 

مديري المدار�ص ولاية وايومنج، والبالغ عددهم 286، عاد منها 143 ا�ستبانة، بمعدل ا�ستجابة 

اأغلب مبادئ ال�سلوكيات الاإ�سرافية في كثير من الاأحيان هي  اأن  اإلى  50%. وت�سير النتائج  بلغ 

اأكبر  ب�سورة  التقييمية  ممار�ساتهم  الابتدائية  المرحلة  مديرو  ويمار�ص  تقييمية،  �سلوكيات 

انت�سارا واأكثر بكثير من مديري المدار�ص الثانوية. وعلوة على ذلك، اأ�سارت المبادئ اإلى وجود 

للتغيير.  المعلمين  رغبة  وعدم  التقييم،  واأداة  الوقت،  حول  المعلمين  لدى  الاإ�سراف  في  اإحباط 

بالاإ�سافة اإلى ذلك، ت�سير النتائج اإلى الا�ستخدام الوا�سع لمبادئ وت�سور وايومنج في الاإ�سراف 

داخل الف�سول الدرا�سية؛ لاأنها قدمت لمحة �سريعة عن التدري�ص، كما توفر و�سيلة لتوفير التغذية 

المعلمين  اأن  النتائج  اأ�سارت  فقد  التنموية،  وخياراته  المتنوع  الاإ�سراف  يخ�ص  وفيما  المرتدة. 

المبتدئين اهتموا بها اأكثر بكثير من المعلمين القدامى، واأخيًرا راأى اأغلبية مديري وايومنج اأن 

خطط تح�سين الاأداء كانت فعالة في تغيير ال�سلوكيات الموؤدية للتعليم المتوا�سع.

الاهتمام  يت�سح  الاأجنبية  ال�سابقة  الدرا�سات  با�ستعرا�ص  ال�سابقة  الدرا�سات  على  تعقيب 

التربوي في  الاإ�سراف  اأ�ساليب  وتوظيف  للمعلمين،  المهنية  التنمية  بق�سية  النطاق عالميًا  وا�سع 

ذلك. واعتمدت اأغلب الدرا�سات ال�سابقة على توظيف المنهج الو�سفي لتحقيق اأهدافها. كما 

خل�ست جميعها اإلى �سرورة القيام بحركة تغيرات جذرية في المنظومة التعليمية ب�سفة عامة، 

والجوانب الاإدارية تحديدًا. وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في اإطارها 

النظري، وا�ستخل�ص الروؤى الفل�سفية لت�سورها المقترح لتطبيق الاإ�سراف التربوي المتنوع في 

م�سر. 
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م�صكلة الدرا�صة:
النمو  اأن�سطة  نقل  طريق  عن  متعلمة  مدر�سة  اإيجاد  اإلى  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  يهدف 

المهني اإلى المدر�سة، وتفعيل دور المعلمين في هذه الاأن�سطة، كما يهيئ بيئة تعليمية للمعلمين من 

اأقرانهم المعلمين، بتقويم المعلمين تقويًما اإ�سلحيًا تطويريًا من قبل اأقرانهم في المدر�سة. كما 

ي�سعى اإلى اإنهاء الكثير من التوتر القائم بين المعلم والم�سرف التربوي؛ لاأن الاإ�سراف المتنوع لا 

يمار�ص �سغوطًا على المعلمين، فهو يركز على تطوير قدراتهم وتنميتهم مهنيًا بدلًا من التركيز 

على التقييم من اأجل التقييم واإ�سدار الاأحكام، كما اأن اإعطاء المعلم الحرية في اختيار الاأ�سلوب 

م�ستوى  ويرفع من  المهنية  وبقدراته  بنف�سه  المعلم  ثقة  بناء  على  ي�ساعد  له  المنا�سب  الاإ�سرافي 

اأدائه الفعلي )عبد العزيز، 2011(. 

العديد  اإلى  المتنوع  الاإ�سراف  نموذج  تطبيق  لتقويم  اأجريت  التي  الدرا�سات  نتائج  وت�سير 

اأنف�سهم  تطوير  في  الم�ساركة  من  تمكينهم  خلل  من  المعلمين  باأداء  المرتبطة  الاإيجابيات  من 

اإلى فئات ي�سهل معالجة  اأن ت�سنيف المعلمين  باأنف�سهم، كما  الثقة  واكت�ساف قدراتهم وزيادة 

المعلمين،  بين  والعمل الجماعي  التعاون  روح  واإيجاد  التدريبية،  احتياجاتهم  ومقابلة  الق�سور 

وتعزيز مبداأ التدريب على راأ�ص العمل والتطوير اأثناء الخدمة ونقله اإلى مكان العمل، وتركيز 

جهود الم�سرف التربوي ب�سورة اأكثر فاعلية داخل المدر�سة، وزوال الحاجز النف�سي بين الم�سرف 

والمعلم )محمد، 2008(. 

اإ�سرافي ينظم عمل الم�سرفين التربويين في الميدان،  اأ�سلوب  فالاإ�سراف التربوي المتنوع هو 

ويقدم اآلية وا�سحة لعمل الم�سرف التربوي داخل المدر�سة، وذلك من خلل ت�سنيف المعلمين اإلى 

ثلث فئات وفقًا لم�ستوى الم�ساعدة التي يحتاجونها لتنمية اأنف�سهم مهنيًا. وتميز هذا النموذج 

لا يكمن في حداثته فقط، واإنما في كونه ي�ستفيد من الاأ�ساليب الاإ�سرافية التقليدية التي اعتاد 

عليها الم�سرفون التربويون، لكنه يطورها وينظمها ويعيد ترتيبها وفق اإجراءات محددة، بحيث 

ت�سكل في مجموعها اآلية عمل وا�سحة تهدف في المقام الاأول اإلى م�ساعدة المعلمين على تحقيق 

النمو المهني. 

التدريب  اأثناء  الزيارات الميدانية  الباحث خلل  نتائج درا�سة ا�ستطلعية قام بها  وت�سير 

التالي  ال�سوؤال  توجيه  تم  حيث  التربية،  في  العام  الدبلوم  لطلب  العملية(  )التربية  الميداني 

بمحافظة  بنين(  والجيزة  بنات،  الثانوية  والاأورمان  الاإعدادية،  )الاأورمان  مدار�ص  لمعلمي 

الجيزة، وبلغ عدد اأفراد العينة 30 معلمًا ومعلمة: من واقع خبرتك التربوية ما اأهم المعوقات 

التي تقلل الا�ستفادة من اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي المطبقة بمدر�ستك حاليًا؟ 
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عدم  الاأعباء،  كثرة  التالية:  المعوقات  حول  الا�ستطلعية  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  ودارت 

و�سوح المهام، زيادة ن�ساب المعلمين، قلة تنفيذ التوجيهات من قبل المعلمين والمديرين، الميل 

لاأ�سلوب التفتي�ص اأحيانًا. وفي �سوء ما �سبق تتحدد م�سكلة الدرا�سية الحالية في �سعيها لتعرف 

الاأ�س�ص التربوية للإ�سراف التربوي المتنوع لر�سم ملمح الت�سور المقترح لتطبيقه في م�سر. 

اأ�صئلة الدرا�صة:
ويمكن بلورة م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤل الرئي�ص التالي:

ما متطلبات تطبيق الاإ�سراف التربوي المتنوع في م�سر؟

يتفرع من الت�ساوؤل الرئي�ص للدرا�سة الحالية الت�ساوؤلات الفرعية التالية: 

1- ما فل�سفة الاإ�سراف التربوي المتنوع، والاأ�س�ص التربوية التي ي�ستند اإليها؟ 

2- ما واقع التحليل البيئي لاأ�ساليب الاإ�سراف التربوي المتبعة ميدانيًا في م�سر؟ 

3- ما الت�سور المقترح لتطبيق الاإ�سراف التربوي المتنوع في م�سر؟ 

اأهداف الدرا�صة:
ت�سعي الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق جملة من الاأهداف، وهي: 

1- تحديد فل�سفة الاإ�سراف التربوي المتنوع، واأهم الاأ�س�ص التربوية التي ي�ستند اإليها في الواقع 

الفعلي. 

2- تعرف واقع التحليل البيئي لاأ�ساليب الاإ�سراف التربوي المتبعة ميدانيًا في مدار�ص التعليم 

قبل الجامعي م�سر. 

3- تقديم ت�سور المقترح لتطبيق الاإ�سراف التربوي المتنوع في م�سر، وذلك من خلل توظيف 

ا نتائج الدرا�سة الميدانية.  الاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة ونتائجها واأي�سً

اأهمية الدرا�صة:
تنبع اأهمية الدرا�سة الحالية من خلل النقاط التالية: 

جميع  في  الم�سري  المجتمع  ي�سهده  الذي  الحراك  لحالة  ا�ستجابة  الراهنة  الدرا�سة  تاأتي   -

مجالات التنمية ب�سفة عامة، ومجال التعليم ب�سقيه الجامعي وقبل الجامعي ب�سفة خا�سة. 

- اأهمية الق�سية التي تت�سدي لها الدرا�سة األا وهي تحديث اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي التي تعد 

المحور الفاعل في اأي تقدم من�سود في اأداء المعلم. 
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اأن تطراأ على منظومة  التي يجب  التغيرات  يتعلق بطبيعة  البحث فيما  نتائج  - ما قد تظهره 

الم�سرف  اأداء  لجودة  المتبعة  والاآليات  والتنظيم  التخطيط  حيث  من  التربوي  الاإ�سراف 

التربوي والمعلم لمواكبة طبيعة التغيرات الراهنة. 

حدود الدرا�صة:
الاإ�سراف  اأ�سلوب  على  المو�سوعي  حدها  في  الحالية  الدرا�سة  تقت�سر  مو�صوعية:  حدود   -

التربوي المتنوع.

- حدود مكانية: تقت�سر الدرا�سة الحالية على بع�ص مدار�ص محافظة الجيزة، بحكم قربها 

من محل عمل الباحث.

- حدود ب�صرية: تقت�سر الدرا�سة على عينة من معلمي مدار�ص التعليم العام بمحافظة الجيزة 

كعينة ممثلة لمجتمع الدرا�سة.

م�صطلحات الدرا�صة:
الإ�صراف التربوي المتنوع (Differentiated Supervision): تتبنى الدرا�سة الحالية المفهوم 

اإ�سرافي يراعي تنوع المعلمين وتفاوت حاجاتهم  باأنه: نموذج  التالي للإ�سراف التربوي المتنوع 

عن  المعلمين  مهنية  ويقدر  المهني،  للنمو  ومتنوعة  متعددة  خيارات  فيقدم  المهنية،  وقدراتهم 

طريق تفعيل دورهم في اأن�سطة النمو المهني)العبد، 1425 هـ(.

المفاهيم الاأ�سا�سية للدرا�سة )الاإطار النظري(: تتناول الدرا�سة الحالية هنا اأهم محاور اإطارها 

النظرية،  والاأ�س�ص  الفل�سفة،  حيث  من  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  تعرف  في  والمتمثل  النظري 

وخياراته الاإ�سرافية، ومميزاته وماآخذه.

الاإ�سراف  حول  اأفكاره   Glatthorn جلتهورن  عر�ص  المتنوع:  التربوي  الإ�صراف  فل�صفة 

التربوي  والاإ�سراف  المناهج  لتطوير  الاأمريكية  الرابطة  اإ�سدار  من  كتاب  في  المتنوع  التربوي 

 .(Glatthorn, 1997) عام 1984، و�سدرت طبعته الثانية في 1997 بتنظيم اأف�سل (ASCD)

يتفاوتون في  فالمعلمون  المعلمين،  لدى  الفردية  الفروق  فل�سفته من  ينطلق جلتهورن في  حيث 

قدراتهم واإمكاناتهم ال�سخ�سية والمهنية وم�ستوياتهم العلمية، وعليه فاإنه من غير المنا�سب اأن 

ي�ستخدم الم�سرف التربوي نمط الاإ�سراف العيادي مع جميع المعلمين دون ا�ستثناء، واأن يتعامل 

مع جميع المعلمين على اختلف المراحل التعليمية بنف�ص الاأ�سلوب على الرغم من اأنهم مختلفون 

في �سماتهم ال�سخ�سية واحتياجاتهم المهنية والاجتماعية. لذا يرى جلتهورن بناءً على خبراته 
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ال�سخ�سية والمهنية �سرورة اإتاحة الفر�سة للمعلم لاختيار الاأ�سلوب الاإ�سراف المنا�سب له )عبد 

الوهاب، 2009(. 

والتعليم:  التربية  ميدان  في  المعلمين  اأذواق  جميع  تقابل  التالية  الاإ�سرافية  فالاأ�ساليب 

الاإ�سراف التربوي العيادي، الاإ�سراف التربوي التعاوني، الاإ�سراف التربوي الذاتي، والاإ�سراف 

ابتكارات جلتهورن، بل هي  لي�ست من  الاإ�سرافية  الاأ�ساليب  باأن هذه  الاإداري. علما  التربوي 

اأ�ساليب اإ�سرافية معروفة قبل اأن يُعرف الاإ�سراف التربوي المتنوع، اإلا اأن جلتهورن ا�ستطاع اأن 

يجمع هذه الاأ�ساليب الاإ�سرافية الاأربعة تحت مظلة الاإ�سراف التربوي المتنوع. وبناء على خبرات 

جلتهورن الميدانية والنظرية فاإنه يرى الاآتي:

10% من المعلمين في الميدان، وهم المعلمون الجدد،  العيادي: ينا�سب  اأن الاإ�سراف التربوي   -

والمعلمون الذين يعانون من م�سكلت معقدة اأثناء اأدائهم لمهامهم الموكلة لهم. وهذه الن�سبة 

تحتاج اإلى تقديم خدمات اإ�سرافية �ساملة ومكثفة عن طريق الاإ�سراف التربوي العيادي.

20% من المعلمين في الميدان، وهم المعلمون الاأكفاء  اأن الاإ�سراف التربوي التعاوني: ينا�سب   -

الفر�سة لمجموعة �سغيرة  اإتاحة  به  والعملية. ويق�سد  النظرية  واأ�سحاب الخبرة  المتميزون 

متجان�سة من المعلمين للعمل معًا من اأجل تحقيق النمو المهني لجميع اأفراد المجموعة، وذلك 

با�ستخدام اأ�سلوب الملحظة ال�سفية وتقديم تغذية راجعة، ثم اإجراء المناق�سات حولها من 

اإ�سراف  اأحيانًا  التربوي  الاإ�سراف  من  النوع  هذا  على  ويطلق  المعلمين،  من  مجموعة  قبل 

الاأقران اأو اإ�سراف الزملء. ومن اأهم الاأ�سباب لوجود هذا النمط الاإ�سرافي قلة عدد زيارات 

الم�سرف التربوي للمعلمين ومتابعتهم، حيث اأ�سارت بع�ص الاإح�ساءات اإلى اأن بع�ص المعلمين 

لا يح�سلون اإلا على زيارة واحدة خلل عام درا�سي كامل.

- اأن الاإ�سراف التربوي الذاتي: ينا�سب 10% من المعلمين في الميدان، وهم المعلمون المت�سفون 

ومنطلقاته.  الذاتي  الاإ�سراف  لاأهداف  العميق  والاإدراك  العالية  والكفاءة  والخبرة  بالاأمانة 

حيث عرفه جلتهورن على اأنه اإجراءات محددة يقوم بها المعلم بمفرده بهدف تطوير طاقاته 

تطوير  اأجل  من  بمفرده  م�ستقلً  المعلم  يعمل  الاإ�سرافي  النمط  هذا  ففي  المهنية.  واإمكاناته 

نف�سه ذاتيًا في مجال المهنة، ويحدد اأهدافًا خا�سة ببرنامج نموه المهني، ولا ت�ستخدم نتائج 

الاإ�سراف الذاتي في تقويم اأداء المعلم. 

اأنواع  اأحد  الميدان. فهو بمثابة  المعلمين في  60% من  ينا�سب  الاإداري:  التربوي  الاإ�سراف  اأن   -

المراقبة الاإدارية التي يقوم بها مدير المدر�سة اأو وكيله عن طريق زيارة - لا تقل عن خم�ص 

دقائق ولا تزيد عن ع�سر دقائق - �سريعة للمعلم في الف�سل اأثناء تدري�سه لطلبه. وقد عُرف 
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هذا النوع من الاإ�سراف التربوي منذ فترة طويلة حيث كان يمار�ص تحت م�سمى الزيارات 

ال�سحيح  التخطيط  يبنى على  فاأ�سبح  مفاهيم جديدة  واأخذ حديثًا  المفاجئة.  اأو  الخاطفة 

الاأول،  خيارين:  خلل  من  النمط  هذا  ي�ستخدم  اأن  ويمكن  المتبادلة.  الاإن�سانية  والعلقات 

المتنوع )العيادي  الاإ�سراف  اأنواع  نوع من  اأي  الذين لم يح�سلوا على  للمعملين  يقدم  اأن  هو 

اأنواع  اأحد  جانب  اإلى  ا�ستثناء  دون  المعلمين  لجميع  يقدم  اأن  والثاني،  والذاتي(.  والتعاوني 

الاإ�سراف التربوي المتنوع. وتحديد اأحد الخيارين يعتمد على: حجم المدر�سة، عدد اأع�ساء 

الجهاز الاإداري بالمدر�سة، النمط القيادي ال�سائد لمدير المدر�سة )عبد الوهاب، 2004، 78- 

 .)83

الأ�ص�ص النظرية للاإ�صراف التربوي المتنوع:
يقوم الاإ�سراف المتنوع على ثلثة اأ�س�ص نظرية، وفهم هذه الاأ�س�ص اأمر مهم عند تطبيقه. 

كما اأن فهم هذه الاأ�س�ص ي�ساعد على حل الم�سكلت العملية التي قد تن�ساأ اأثناء التطبيق، وهذه 

الاأ�س�ص هي: 

النظرة الحديثة للتعلم )البنائية(: والتي ظهرت معار�سة للنظرة ال�سلوكية ال�سابقة، وترجع 

النظرة  هذه  وتقوم  وفيجوت�سكي.  وبياجيه  ديوي  جون  اأفكار  اإلى  والنف�سية  التربوية  جذورها 

ال�سابقة  الخبرات  كامل  من  م�ستفيدًا  عقله  داخل  ذاتيًا  معرفته  بناء  حرية  المعلم  منح  على 

التي اكت�سبها من مختلف الم�سادر )المجتمع والمدر�سة والزملء والم�سرف والخبرات الخا�سة 

وغيرها(، فالمعلم اأ�سبح قادرًا على بناء خبرته التربوية والمهنية بنف�سه بناءً ين�سجم مع قدرته 

على ممار�سة الاإ�سراف التربوي ك�سلطة داخلية تنبع من ذاته لا �سلطة خارجية تمار�ص عليه. 

وتقوم البنائية على قواعد اأ�سا�سية، هي: يبني الفرد المعرفة داخل عقله ولا تنتقل اإليه مكتملة، 

الذي  للمجتمع  �سابقة،  لديه من معلومات  بناءً على ما  المعنى  ويبني  ي�ستقبله  الفرد ما  يف�سر 

يعي�ص فيه الفرد اأثر كبير في بناء المعرفة. 

النظرة لأ�صلوب التعامل مع المعلم )تمكين المعلمين(: الاإ�سراف في الاأ�سل جزء من الاإدارة، وقد 

غلب على الاإدارة �سابقًا ما ي�سمى الاإدارة العلمية التي تح�سب حركات الاإن�سان كما تح�سب حركات 

الاآلات، وقد �سار التفتي�ص الفني على هذا النمط، ثم تلطف هذا الاأ�سلوب قليلً مع دخول تيارات 

العلقات الاإن�سانية في الاإدارة، ف�سارت هناك دعوات لا�ستخدام اأ�ساليب اأكثر ليونة مع المعلمين، 

لكن كان الهدف هو اأن يقوم المعلمون بما هو مطلوب منهم ب�سكل اأقل ترددًا. ويق�سد بتمكين 

المعلم اإعطائه �سيئًا من ال�سلطة والحرية في اتخاذ القرار، واإ�سعاره بمكانته الاجتماعية والمهنية، 

وحفزه على الت�سرف بو�سفه مهني Professional، وتحميله في مقابل ذلك م�سوؤولية ما يقوم 
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به من اأعمال. وقد دلت البحوث على اأن تمكين المعلم يفيد في: رفع م�ستوى الر�سا الوظيفي لدى 

المعلم، رفع م�ستوى الدافعية، زيادة فاعلية اتخاذ القرار، زيادة الجودة .

ويقوم تمكين المعلم على الاأ�سا�سيات التالية: 

- الم�صاركة في المعلومات: توفير المعلومات للعاملين مفيد في اإيجاد الثقة، وفي تنوير العاملين، 

وبناء نوع من الاإح�سا�ص بالملكية والانتماء للموؤ�س�سة، كما اأن هذه المعلومات مهمة لاتخاذ القرار. 

- ا�ستبدال النظام الطبقي التقليدي بنظام فرق التوجيه الذاتي: اإنجاز الاأعمال من خلل فرق 

المعلمين من الا�ستراتيجيات الفاعلة اإذا اأح�سن تكوين الفريق والتعامل معه. 

- اإعطاء الحرية مع تو�صيح الحدود: لا يعني تمكين المعلمين األا يكون هناك نظام اأو حدود، بل 

يجب اأن يعرف الجميع ما حدودهم في ظل روؤية واأهداف الموؤ�س�سة، ويمكن اأن تُقَلَّل هذه الحدود 

مع تعود العاملين على بيئة التمكين وزيادة م�ستوى الم�سوؤولية. 

الذات،  بفاعلية  الاعتقاد  المكانة،  المهني،  النمو  القرار،  اتخاذ  اأبعاد، هي:  المعلم  ولتمكين 

الحرية والا�ستقللية )اإدارة الذات /التوجيه الذاتي(، التاأثير، تحمل الم�سوؤولية. 

على  المهني  النمو  في  التركيز  يكون  التاأملية(:  )الممار�صة  المعلم  تنمية  لأ�صلوب  النظرة 

القناعات، حيث يفتر�ص اأن هناك قناعات كثيرة متجذرة في نفو�ص العاملين في الميدان التربوي 

لم تتعر�ص للبحث والتمحي�ص هي الم�سوؤولة عن توجيه اأنماط ال�سلوك الم�ستقرة لديهم. والتاأمل 

النقدي هو تحديد القناعات اأو الفر�سيات التي تحكم ال�سلوك، وتح�سن جذور تلك القناعات، 

وتقوم  العمل.  لاأداء  بديلة  وبناء طرق  والتحقق منها،  القناعات  تلك  النظر في معاني  واإعادة 

الممار�سة التاأملية على فر�سيتين اأ�سا�سيتين، هما: الم�سوؤولية والالتزام الذاتي بتطوير النف�ص، 

والح�سول على المهارات اللزمة لمراجعة وتحليل ودرا�سة اأ�ساليب المعلم. 

التي  الم�سكلت  حل  ويحاول  يوؤطر  و  يختبر  هي:  رئي�سة،  �سمات  بخم�ص  المتاأمل  المعلم  ويتميز 

تعتر�سه في المدر�سة، وعيه بالقناعات والفر�سيات التي ينطلق منها في تدري�سه، ويُخ�سع هذه 

فيه،  يدر�ص  الذي  والثقافي  الموؤ�س�سي  لل�سياق )المحيط(  للبحث، متنبه  والفر�سيات  القناعات 

واأثره في تدري�سه، ي�سارك في جهود الاإ�سلح والتغيير في المدر�سة، يتحمل م�سوؤولية نموه المهني. 

اإن التحول اإلى منظور الممار�سة التاأملية جاء كا�ستجابة لعدم الر�سا نتيجة لتركيز الاإ�سراف على 

عملية ر�سد �سلوك المعلم، والبحث في ممار�ساته لتغيير �سلوكه. اإن الاإ�سراف في �سوء الممار�سة 

التاأملية ي�سعى لم�ساعدة المعلم على التفكير التاأملي بممار�ساته وتعزيز البحث الناقد في عملية 

التعليم والتعلم وتو�سيع وتعميق ذخيرته من ال�سور والا�ستعارات التي يمكن ا�ستخدامها لمواجهة 

الم�سكلت. ويظهر ال�سلوك التاأملي في ثلثة اأنماط، هي: 
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- التاأمل الو�صفي: حيث يقوم المعلم بو�سف المو�سوع الذي يـتاأمله ويفكر فيه. فالتاأمل الو�سفي 

يعني الاإجابة عن ال�سوؤال )ماذا يحدث؟( اإلا اأن عملية التاأمل لا تكتفي ب�سرد الحقائق والوقائع 

كما هي، بل تهتم بتحري الاأو�ساف المهمة وذات المغزى؛ رغبةً في معرفة الخ�سائ�ص الاأ�سا�سية 

للموقف اأو الحالة التي نتاأمل فيها.

منظورات  من  للمو�سوع  التف�سيرات  من  عدد  بمقارنة  المعلم  يقوم  حيث  المقارن:  التاأمل   -

مختلفة. وفائدة المقارنة اأنها تفتح المجال لاحتمالات متعددة �سادرة من م�سادر �ستى. فينظر 

المعلم للمو�سوع من وجهة نظر الطالب اأو ولي الاأمر اأو المر�سد الطلبي اأو مدير المدر�سة. 

�سوء  في  للمو�سوع  المعلم  فينظر  اأحكام.  لاإعطاء  التاأمل  ي�سعى  حيث  التقويمي:  التاأمل   -

التف�سيرات الاأخرى وا�سعًا في اعتباره تغييره اإلى الاأح�سن. بحيث ي�سبح ال�سوؤال المطروح بعد 

هذا )ما ال�سبيل الاأف�سل لاأداء هذا العمل؟( )عبد الله، 2008(. 

المبادئ العامة للاإ�صراف التربوي المتنوع:
يمنح الاإ�سراف التربوي المتنوع للمعلم حرية اختيار الاأ�سلوب الاإ�سرافي، ونوع التقويم المنا�سب 

لقدراته واحتياجاته. وبالرغم من تباين الموارد المادية والب�سرية المتاحة والاحتياجات المهنية 

في البيئات التعليمية اإلا اأن الاإ�سراف التربوي المتنوع يوؤكد اأهمية تقديم خدمات تطويرية �ساملة 

للمعلم المبتدئ، والمعلم الذي يعاني من م�سكلت معقدة اأثناء قيامه بمهامه التدري�سية، ويمنح 

المعلمين الاآخرين حرية اختيار اأحد اأ�سلوبي التطوير التاليين: الاأ�سلوب الاإ�سرافي التعاوني، اأو 

المعلم من حيث  و�سع  باختلف  المعلمين  تقويم  اإجراءات  وتختلف  الذاتي،  الاإ�سرافي  الاأ�سلوب 

الكفاءة والقدرة المهنية والخبرة التدري�سية. 

النظرة  من  تنطلق  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  لنمط  العامة  المبادئ  اأن  جلتهورن  ويرى 

للأمور التالية:

مهنة  تكون  اأن  اأردنا  فاإذا  التدري�ص،  مهنة  اأهمية  على  التركيز  به  يق�سد  المهني:  البعد   -

في  الخيارات  من  المزيد  تقديم  ال�سروري  من  فاإنه  تمكنًا  اأكثر  والمعلم  مهنية،  اأكثر  التدري�ص 

مجال الاإ�سراف التربوي اأمام المعلمين، واأن يكون لهم دور في التنمية المهنية الذاتية والتطور 

الراجعة من زملئهم وطلبهم،  والتغذية  للدعم  المتمكنون  المعلمون المهنيون  المهني. ويحتاج 

والم�سرفين  المديرين  من  الراجعة  والتغذية  الدعم  المعلمون  يتلقى  اأن  على  العادة  جرت  حيث 

التربويين فقط. ول�سمان فاعلية برامج التدريب وتطوير مهنية المعلم لابد من مراعاة عدة اأمور 

البرامج حاجات  تلبي  اأن  وفائدتها،  التدريبية  البرامج  بجدوى  المعلمين  قناعة  منها: �سرورة 

المعلمين المهنية، اأن ي�ساحب التطبيق العملي كل ما يدر�ص نظريًا. 
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المتنوع ونمط  الاإ�سراف  مبا�سر بين نمط  ب�سكل  تقارن  درا�سات  توجد  لا  التنظيمي:  البعد   -

يمكن  اأنه  اإلا  الاآخر،  من  المدر�سي  الواقع  في  فاعلية  اأكثر  اأيهما  حيث  من  العيادي  الاإ�سراف 

الا�ستدلال ب�سكل غير مبا�سر على اأي النمطين اأف�سل. هناك دلالة على اأن اأكثر المدار�ص فاعلية 

هي التي تتمتع باأجواء موؤ�س�سية متميزة، ويمكن اأن يو�سف ذلك باأنه مناخ ت�سوده روح الزمالة 

ا عدة للتفاعل بين المعلمين، تدفعهم  والاأخوة، حيث اإن المناخ الم�سبع بالاأخوة والزمالة يقدم فر�سً

يعد  العام  المناخ  هذا  ومثل  الاآخرين،  لزملئهم  راجعة  وتغذية  دعم  م�سدر  يكونوا  اأن  اإلى 

م�سدرًا اأ�سا�سيًا لاإثارة المعلم وتحفيزه. ومن اأف�سل الطرق لتحقيق الزمالة والاأخوة ا�ستخدام 

لاأ�سلوب  الاأ�سا�سي  والعن�سر  المتبادلة،  والم�ساعدة  التعاون  على  بقوة  يركز  الذي  التنوع  نظام 

التنوع وفتح باب الخيارات هو اإتاحة الفر�سة للمعلمين للعمل معًا وم�ساعدة بع�سهم لبع�ص من 

اأجل النمو المهني.

تواجهه  التي  للم�سكلت  واقعية  لحلول  التربوي  الم�سرف  يحتاج  التربوي:  الم�صرف  طبيعة   -

اأ�سبوعيًا  الم�سرف التربوي ثلث �ساعات  اإ�سراف تربوي فعال. فعادة يق�سي  اأجل تحقيق  من 

يت�سمن  الدرا�سي  العام  كان  واإذا  الخدمة،  اأثناء  والتدريب  ال�سفي  التدري�ص  ملحظة  في 

التربوي.  للإ�سراف  �سنويًا  �ساعة   100 من  اأكثر  يخ�س�ص  التربوي  الم�سرف  فاإن  اأ�سبوعًا   36

وهذا يعني اأن الم�سرف التربوي العيادي لا يمكنه الاإ�سراف على اأكثر من 10 معلمين في العام 

ن�سف  اأن  اإلا  المطلوب،  الوجه  على  العيادي  الاإ�سراف  يطبق  اأن  اأراد  اإذا  الواحد،  الدرا�سي 

مرة  ال�سف  حجرة  داخل  تدري�سهم  اأثناء  المعلمين  يلحظون  الميدان  في  التربويين  الم�سرفين 

اأو اثنتين في العام الدرا�سي. لذا يرى جلتهورن حلً و�سطًا من خلل تقديم اإ�سراف  واحدة 

عيادي مكثف للمعلمين الجدد والمعلمين الذين يعانون من م�سكلت. وعليه فاإن تقديم الاإ�سراف 

العيادي لجميع المعلمين ح�سب راأيه م�سيعة للوقت وجهد الم�سرف التربوي.

- طبيعة المعلم: هناك بع�ص المو�سوعات المطروحة من وجهة نظر المعلمين، هي:

يختلف المعلمون في تف�سيل نوع الم�ساعدة التي يحتاجونها لتطوير قدراتهم واإمكاناتهم، حيث 

اإن ذلك يتوقف على م�ستواهم المهني. فاإذا كان المعلم المبتدئ يف�سل الح�سول على اإ�سراف 

عيادي مكثف و�سامل، فاإن المعلم �ساحب الخبرة يف�سل الخيارات والبدائل الاإ�سرافية التي 

تقابل احتياجاته الخا�سة. 

التعليمية  اإلى تطوير �سامل لقدراته واإمكاناته  ذو الخبرة التربوية لا يحتاج  الكفء  المعلم 

التعلمية؛ لاأنه يمتلك المهارات الاأ�سا�سية اللزمة لاأداء مهامه التدري�سية ومتطلبات العمل 

اليومي في مجال التعليم. وعندما ت�ستدعي الحاجة تطبيق برامج جديدة تحتاج اإلى مهارات 
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غير متوفرة لديه، فعندئذ يتم دعمه وم�ساندته للقيام باأداء عمله عن طريق زملئه المعلمين 

و/ اأو عن طريق الملحظة غير الر�سمية التي تزوده بتغذية راجعة تلبي احتياجاته في التغلب 

على المواقف الجديدة. 

المعلم يتعلم كثيًرا من زملئه المعلمين المتميزين في مجال التدري�ص،  اأن  الدرا�سات  اأكدت 

)عبد  الوقت  اإهدار  عدم  على  ويحر�سون  المعلم  قدرات  يحترمون  الذين  المديرين  ومن 

الوهاب، 2004(. 

اأ�صاليب الإ�صراف التربوي المتنوع: 
يقدم الاإ�سراف المتنوع ثلثة اأ�ساليب رئي�سة لتطوير اأداء المعلم، حيث يحدد المعلم بنف�سه 

الاأ�سلوب المنا�سب لتنمية قدراته واإمكاناته المهنية، وهي )نونا، 2005(:

1- التطوير المكثف: اأ�سلوب التطوير المكثف �سيغة خا�سة من الاإ�سراف ال�سفي العيادي، تقدم 

عادة لفئتين من المعلمين: المعلمين المبتدئين و المعلمين الذين يعانون م�سكلت تدري�سية. اإلا اأنه 

يختلف عن الاإ�سراف ال�سفي العيادي من ثلثة وجوه، هي: يركز الاإ�سراف ال�سفي على طريقة 

التدري�ص، بينما اأ�سلوب التطوير المكثف ينظر اإلى نتائج التعلم وتقويم المعلم، ويطبق الاإ�سراف 

اأ�سلوب التطوير المكثف  اأن  – غالبًا - مع جميع المعلمين مما يفقده اأهميته، في حين  ال�سفي 

يطبق مع من يحتاجه، يعتمد الاإ�سراف ال�سفي على نوع واحد من الملحظة، في حين اأن اأ�سلوب 

من  باأنه مجموعة  المكثف  التطوير  خيار  ويعرف  متعددة.  اأدوات  من  ي�ستفيد  المكثف  التطوير 

الاأ�ساليب الاإ�سرافية يقدمها الم�سرف التربوي لفئة المعلمين الذين تنطبق عليهم المعايير التالية 

)الخدمة �سنتان فاأقل، تقويم الاأداء الوظيفي )85 فاأقل(، رغبة المعلم نف�سه، المعلم الذي لديه 

اإ�سكالات تدري�سية(.

اأ�سلوب  بين  الف�سل  اأهمية  هي:  المكثف،  للتطوير  خ�سائ�ص  ثلث  على  جلتهورن  ويوؤكد 

التطوير المكثف وبين التقييم؛ لاأن النمو يحتاج اإلى علقة حميمة ونوع من التجاوب والانفتاح، 

بعد الف�سل بين هذا الاأ�سلوب والتقييم، يجب اأن يُقوم المعلم �سخ�ص اآخر غير الم�سرف الذي 

�سارك معه في هذا الاأ�سلوب، يجب اأن تكون العلقة بين الطرفين – الم�سرف والمعلم - علقة 

اأخوية متعاونة. 

وللقيام بالتطوير المكثف يتم اتباع الخطوات التالية: 

التمهيدي: ويف�سل اأن يكون في اأول العام الدرا�سي، بحيث يبحث الم�سرف مع المعلم  اللقاء 

الاأو�ساع العامة ويتح�س�ص الم�سرف ما قد يحتاج اإلى علج، ويحاول توجيه العلقة بينهما 

وجهة اإيجابية.
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ملحظته  المراد  للدر�ص  المعلم  خطة  مراجعة  هنا  يتم  ال�صفية:  الملاحظة  قبل  ما  لقاء 

وتحديد اأهداف الملحظة ال�سفية. 

بالجوانب  المتعلقة  المعلومات  بجمع  الم�سرف  يقوم  حيث  الت�صخي�صية:  ال�صفية  الملاحظة 

ذات العلقة بالاأمر المراد ملحظته؛ لت�سخي�ص احتياجات المعلم.

بتحليل  انفراد  على  اأو  والم�سرف جميعًا  المعلم  يقوم  وفيها  الت�صخي�صية:  الملاحظة  تحليل 

المعلومات التي تم جمعها في الملحظة، وتحديد النقاط التي تدور حولها الن�ساطات التنموية. 

يتم تحليل الدر�ص وبيان اأهميته لنمو المعلم.  وفيه  الت�سخي�ص:  بحث  لقاء 

التدريب: لقاء يعطي فيه الم�سرف نوع التدريب والمتابعة لمهارات �سبق تحديدها اأثناء  حلقة 

العملية الت�سخي�سية. وتتكون حلقة التدريب من الخطوات التالية )اإعطاء قاعدة معرفية 

عن المهارة / �سرح مفهوم المهارة / عر�ص المهارة عمليًا/ تمكين المعلم من التدرب عمليًا 

وبطريقة موجهة، مع اإعطاء معلومات راجعة عن و�سعه / تمكين المعلم من التدرب الم�ستقل، 

مع اإعطاء معلومات راجعة عن و�سعه. 
المركزة: وفيها يركز الم�سرف على ملحظة مهارة محددة واحدة وجمع معلومات  الملاحظة 

عنها، با�ستخدام نموذج معد م�سبقا.

المركزة: وفيها تتم مراجعة وتحليل نتائج الملحظة المركزة.  المداولة 

2- النمو المهني التعاوني: من الم�سكلت التي تعاني منها المدر�سة اأنه ينظر اإليها - فيما يتعلق 

بالمعلمين - على اأنها ميدان اأداء وتنفيذ، ولي�ست ميدان نمو مهني اأو بيئة تعليمية للمعلمين، ومن 

هنا كان النمو المهني التعاوني اأحد الخيارات المقدمة في الاإ�سراف المتنوع. ويعرف خيار النمو 

المهني باأنه: مجموعة من الاأن�سطة والفعاليات والاأ�ساليب الاإ�سرافية يقوم بها المعلمون لتح�سين 

اإيجاد  الاأداء من خلل مجموعات عمل ت�ساركي فيما بينهم. فهو عبارة عن محاولة  م�ستوى 

ورعاية اأن�سطة نمو مهني من خلل ت�سارك الزملء المنظم. وتتمثل اأهم مبررات طرح اأ�سلوب 

النمو المهني التعاوني، في: 

المدر�سة  على  اأثر  له  المعلمين  بين  التعاوني  الجماعي  فالعمل  للمدر�صة:  التنظيمي  الو�صع 

اأكبر من العمل الفردي، وكذلك للعمل الجماعي اأثر في تقوية الروابط بين المعلمين، وكذلك 

فيه ربط بين تطور المدر�سة ونمو المعلمين. وينظر لنمو المعلمين على اأنه و�سيلة لا غاية، فهو 

و�سيلة اإلى تح�سين تعلم الطلب من خلل تح�سين التدري�ص. 

و�صع الم�صرف التربوي ومدير المدر�صة: فهذا الاأ�سلوب يمكنهما من التاأثير على عدد اأكبر   

من المعلمين بدلًا من العمل مع معلم واحد، ويمكن للم�سرف القيام بدور م�ساند حيوي في 

اأن�سطته بتوفير الم�سادر وتقديم الخبرة والعمل مع المجموعة. 
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اأنه م�سوؤول عن تنمية نف�سه، واأنه ينتمي  المعلم: فهذا الاأ�سلوب يجعل المعلم ي�ست�سعر  و�صع 

اإلى مهنة منظمة ومقننة ونامية، كما اأنه يخفف من العزلة التي يعي�ص فيها المعلمون غالبًا، 

ويمكنهم من التفاعل مع زملئهم والا�ستفادة منهم. ويوظف خيار النمو المهني التعاوني 

ثلثة اأن�سطة تطويرية اأ�سا�سية، هي:

ال�سف عن  المعلم داخل  اأداء  اإلى تطوير  ن�ساط نمو مهني يهدف  ن�صاط تدريب الأقران:   -

طريق تزويده بتغذية راجعة من قبل زملئه المعلمين، وفيه يق�سم المعلمون اإلى مجموعات 

بملحظات  الاآخر  منهم  كل  وتزويد  البع�ص،  بع�سهم  تدري�ص  بملحظة  ليقوموا  �سغيرة 

تهدف اإلى تطوير وتح�سين الاأداء .وتتم هنا تقريبًا نف�ص خطوات التطوير المكثف، لكنها بين 

الزملء دون تدخل مبا�سر من الم�سرف. 

- اللقاءات التربوية: عبارة عن مناق�سات منظمة لمو�سوعات تتعلق بمهنة التدري�ص �سممت 

لرفع الم�ستوى المعرفي للمعلمين. ويجب اأن تكون هذه اللقاءات منظمة ومرتب لها؛ حتى لا 

تتحول اإلى كلمات لا هدف لها، ويف�سل اأن تكون على �سكل ور�ص عمل، حيث يتولى المعلمون 

بالدرجة الاأ�سا�سية تحديد المو�سوعات التي يرغبون اأن تُطرح فيها، وي�ساركون في تنفيذها 

كذلك، وبالاأخ�ص المعلمين الذين ينتمون اإلى فئة النمو الموجه ذاتيًا. 

- التحليل الذاتي للاأداء: يق�سد به قيام المعلم بتحليل اأدائه ذاتيًا من خلل ت�سوير عدد من 

الدرو�ص وتقييمها لل�ستفادة منها لتطوير الاأداء. ومن المنا�سب في التحليل الذاتي اأن يطلع 

المعلم زملءه على بع�ص التقارير ويدار�سها معهم .

3- النمو الموجه ذاتياً: يف�سل بع�ص المعلمين من ذوي الخبرة العمل الفردي الذاتي لنموهم 

المهني. والنمو الموجه ذاتيًا عملية نمو مهني يعمل فيها المعلم ب�سكل م�ستقل لزيادة نموه المهني، 

ويقدم للمعلمين الذين تنطبق عليهم المعايير التالية )الخدمة ع�سر �سنوات فاأكثر، تقويم الاأداء 

الوظيفي )96 فاأكثر( ولمدة ثلث �سنوات، قدرته على الم�ساركة في اللقاءات التربوية(. ويعمل 

النمو الموجه ذاتيًا على جعل المعلمين يعملون لوحدهم، واأن نموهم المهني ياأتي ب�سكل اأ�سا�سي 

لمدة محددة  النمو  اأهداف  من  اأكثر  اأو  بو�سع هدف  المعلم  يقوم  مبادراتهم. حيث  من خلل 

وي�سع خطة لتحقيق هذا الهدف اأو الاأهداف، ثم ينفذ الخطة وفي النهاية يقيم ويعطي تقريرا 

عن نموه، ودور الم�سرف هنا هو الم�ساندة ولي�ص التدخل المبا�سر. 

واأ�سلوب النمو الذاتي له م�سوغات عدة لطرحه فيما يتعلق بالتنمية المهنية للمعلم، منها:

عالم  في  الم�ستجدات  لمواكبة  دائم  ب�سكل  اإتقانها  يجب  مهنة  وجعله  التدري�ص،  تمهين 

المكت�سفات التربوية الجديدة.
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الكبار وخا�سة ذوي الخبرة الذين لديهم القدرة على تطوير اأنف�سهم  تعلم  قواعد  مراعاة 

والتاأمل فيها لنموهم المهني، بالاإ�سافة اإلى ميلهم لاتخاذ القرار بحرية تامة حيال طرق 

تعلمهم.

التربوية  العملية  تحليل  على  قدرتهم  خلل  من  هوؤلاء  واإمكانيات  قدرات  من  الا�ستفادة 

وتقديم الخطط اللزمة لتطويرها. 

الخبرات  من  مزيدًا  زملئهم  منح  في  المعلمين  هوؤلاء  خبرة  من  الا�ستفادة  من  التمكن 

المعتبرة المجربة لتطوير اأنف�سهم. 

مراعاة الوقت، حيث يمنح المعلم اإمكانية ترتيب اأن�سطته وفقًا للوقت المتاح له. 

ويطرح خيار النمو الموجه ذاتياً نوعين من الاأن�سطة التطويرية الذاتية، هما:

- التحليل الذاتي للأداء .

والعتيبي،  )الخما�ص  وتنفيذًا  اإعدادًا  المدر�سة  تعقدها  التي  التربوية  اللقاءات  في  الم�ساركة   -

1428هـ(. 

تقويم الإ�صراف التربوي المتنوع:
كاأي اأ�سلوب اإ�سرافي حديث اأبرزت الدرا�سات المختلفة وجود العديد من الاإيجابيات المترتبة 

على تطبيق الاإ�سراف التربوي المتنوع، وفي ذات ال�سياق بع�ص الماآخذ عند تطبيق هذا الاأ�سلوب 

المتنوع ميدانيًا: اختيار  الاإ�سراف التربوي  اأهم مميزات  الاإ�سراف التربوي. ومن  الحديث في 

قيامه  والمهنية،  ال�سخ�سية  واحتياجاته  واإمكاناته  لقدراته  المنا�سب  الاإ�سرافي  للأ�سلوب  المعلم 

و�سحي،  مريح  تربوي  مناخ  اإيجاد  في  ي�سهم  مما  الديمقراطية  والاأ�س�ص  ال�سورى  مبداأ  على 

اإ�سهامه في بناء ثقة المعلم بنف�سه وقدراته المهنية، وفي رفع م�ستوى م�سوؤولية المعلم تجاه عمله 

التربوي، م�ساركة المعلم في العملية الاإ�سرافية ودور ذلك في تخفيف ال�سغوط عن كاهل الم�سرف 

تطوير  على  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  تركيز  المعلمين،  بين  الفردية  الفروق  مراعاة  التربوي، 

قدرات المعلمين وتنميتهم مهنيًا، والتقليل من عملية التقييم واإ�سدار الاأحكام حول الممار�سات 

الاإ�سرافية )محمد، 2008(. 

اأما اأهم الماآخذ التي ظهرت بالميدان التطبيقي، فهي: يتطلب ا�ستخدام الاإ�سراف التربوي 

النمط الحديث، وقد يترتب  بهذا  التربويين  والم�سرفين  المعلمين  وتعريف  الميدان  تهيئة  المتنوع 

المادي على  الاإنفاق  بناء خطط طويلة المدى تحتاج لوقت وجهد كبيرين وزيادة في  على ذلك 

مع  المجازفة خا�سة  يكون �سربًا من  قد  له  المنا�سب  الاإ�سراف  لاأ�سلوب  المعلم  اختيار  التعليم، 

بع�ص فئات المعلمين ممن لا يح�سنون عملية الاختيار، التباين بين البيئة المدر�سية وبيئة المجتمع 
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المحلي فيما يتعلق بتطبيق مبادئ ال�سورى والديمقراطية قد يلقي بظلله ال�سلبية على تطبيق 

الاإ�سراف التربوي المتنوع ميدانيًا، اعتقاد بع�ص المعلمين اأن هذا النمط الاإ�سرافي الحديث معناه 

ف�سل الاإ�سراف عن عملية التقييم واإ�سدار الاأحكام قد ي�سجعهم على التهاون في اأداء مهامهم 

الموكلة لهم. 

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها: 
منهج الدرا�صة:

نظرًا لطبيعة الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي بغر�ص جمع البيانات وتف�سيرها، حيث 

البيانات، كما  اأحداث بعد جمع  اأو  اإلى و�سف ما هو كائن من ظواهر  الو�سفي  يهدف المنهج 

يهدف اإلى تف�سير الظواهر وتحديد الظروف والعلقات التي توجد بين المتغيرات. كما اعتمدت 

الدار�سة على نموذج �سوات SWOT، في تحديد جوانب القوة وجوانب ال�سعف للبيئة الداخلية 

للمدر�سة الم�سرية، وما يوجد في البيئة الخارجية المحيطة بها من فر�ص وتهديدات توؤثر على 

عملية الاإ�سراف التربوي.

مجتمع الدرا�صة وعينته
فعليًا،  بالعمل  القائمين  الجيزة  بمحافظة  العام  التعليم  معلمي  في  الدرا�سة  مجتمع  تمثل 

والبالغ عددهم )44853( وفقًا لاآخر الاإح�ساءات )الاإدارة العامة للمعلومات والحا�سب الاآلي،  

الاإدارات  الع�سوائية من مختلف  الطبقية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيار  وتم   .)2013-8-4

التعليمية بمديرية التربية والتعليم بمحافظة الجيزة. حيث تم توزيع اأداة الدرا�سة على )500 

وجد  الا�ستجابات  وبمراجعة   ،)268( منها  عاد   .2013/2012 الدرا�سي  العام  خلل  معلم( 

ا�ستبانة. والجدول رقم )1( يبين  العلمي )240(  البحث  ال�سالح منها لاأغرا�ص  اأن  الباحث 

توزيع اأفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة )الجن�ص، نوع الموؤهل، المرحلة التعليمية، �سنوات 

الخبرة(.

الجدول رقم )1(
توزيع اأفراد العينة وفقًا لمتغيرات الدرا�صة

الن�سبة%العددمتغيرات الدرا�شةم

الجن�ص1
11849.2ذكر

12250.8اأنثى

نوع الموؤهل2
16870تربوي

7230غير تربوي



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

354

د. فاروق عبد الحكيم  ت�صور مقترح لتطبيق الإ�صراف التربوي المتنوع في التعليم قبل الجامعي بم�صر

الن�سبة%العددمتغيرات الدرا�شةم

المرحلة التعليمية3

11146.2الابتدائية

8736.3الاإعدادية

4217.5الثانوية

�سنوات الخبرة4

9740.4اأقل من 5 �سنوات

7631.7من 5- 10 �سنوات

6727.9اأكثر من 10 �سنوات

240100الاإجمالي

ومن الجدول رقم )1( يت�سح لنا وجود تقارب فيما يتعلق بتوزيع عينة البحث على متغير 

العينة  التربوي، وتقارب تمثيل  الموؤهل ل�سالح فئة  نوع  الجن�ص، في حين يوجد غلبة في متغير 

لمجتمعها الاأ�سلي فيما يتعلق بمتغيري المرحلة التعليمية و�سنوات الخبرة. ويدل كل ما �سبق على 

دعم تمثيل العينة لمجتمعها. 

اأداة الدرا�صة:
قام الباحث ببناء وتطوير اأداة )ا�ستبانة( لتعرف واقع اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي من وجهة 

له  ما  وكل  ال�سابقة،  والدرا�سات  التربوي  الاأدب  درا�سة  خلل  من  العام  التعليم  معلمي  نظر 

�سلة بمو�سوع الاإ�سراف التربوي. وتكونت الا�ستبانة من جزئين: الاأول، البيانات الاأ�سا�سية مثل: 

الا�سم، الجن�ص، نوع الموؤهل، المرحلة التعليمية، و�سنوات الخبرة. والثاني �سمل عبارات الا�ستبانة 

التي تم توجيهها لعينة الدرا�سة، واأمام كل عبارة خم�سة م�ستويات تقي�ص درجة موافقة اأفراد 

العينة حول واقع اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي، وهي: متوفر بدرجة كبيرة جدًا )خم�ص درجات(، 

متوفر بدرجة كبيرة )اأربع درجات(، متو�سطة )ثلث درجات(، متوفر لحد ما )درجتان(، غير 

متوفر)درجة(. وتم اعتماد القاعدة الحا�سبية التالية لتقدير ا�ستجابات اأفراد العينة: )1.00: 

1.79( قليلة جدًا، )1.80: 2.59( قليلة ،)2.60: 3.39( متو�سطة، )3.40: 4.19( كبيرة، 

)4.20: 5.00 ( كبيرة جدًا. 

وبلغ عدد عبارات الا�ستبانة )43( عبارة تم تق�سيمها اإلى ثلثة محاور: محور الاأهداف، )12( 

عبارة )من 1 – 12 (، محور الاآليات، )23( عبارة )من 13- 35 (، محور الفعالية، )8( عبارات 

)من 36 - 43(. بالاإ�سافة لعدد من الاأ�سئلة المفتوحة دارت حول اأهم نقاط القوة واأهم نقاط 

باأ�ساليب الاإ�سراف التربوي المطبقة بالمدار�ص، واأهم الفر�ص المتاحة واأهم التهديدات  ال�سعف 

التي تواجه اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي بالمدار�ص، واأية مقترحات اأخرى يمكن اإ�سافتها. 

تابع الجدول رقم )1(
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�صدق الأداة:
للتحقق من �سدق اأداة الدرا�سة تم الاعتماد على �سدق المحكمين، حيث عر�ست الا�ستبانة 

والاإ�سراف  التربية  اأ�سول  الاإدارة،  والمتخ�س�سين في مجالات:  الاأولية على الخبراء  ب�سورتها 

التربوي. وقد طُلب منهم اإبداء الراأي حول مدى �سحة العبارات ومنا�سبتها لمعرفة واقع اأ�ساليب 

وتعديل  المحكمين  راأي  اأخذ  وبعد  للعبارات،  والاإ�سافة  الحذف  حرية  مع  التربوي،  الاإ�سراف 

الاأداة، ا�ستقرت الا�ستبانة في �سورتها النهائية.

ثبات الأداة:
تم ح�ساب الثبات بطريقة اإعادة الاختبار (Test- Re –test)، اإذ تم توزيع الا�ستبانة على 

عينة مبدئية من معلمي مدر�سة الجيزة الاإعدادية بنين، والاإورمان الثانوية بنات، بلغ عددها 

)20( معلمًا ومعلمة، بخلف عينة الدرا�سة، وبعد م�سي اأ�سبوعين تم اإعادة تطبيق الاأداة على 

نف�ص العينة، وبعد ذلك تم ح�ساب معامل الارتباط للأداة وفق معادلة بير�سون التنبوؤية، وبلغ 

معامل ثبات الاأداة ككل )0.90(، وهو معامل ثبات عال يعول عليه.

وفيما يتعلق بثبات محاور الا�ستبانة فقد تم الح�سول على المعاملت التالية: المحور الاأول:معامل 

الثالث:معامل ثبات  الثاني: معامل ثبات قدره )0.89(. المحور  ثبات قدره )0.90(. المحور 

قدره )0.88(.

نتائج الدرا�صة الميدانية وتف�صيرها:
فيما يلي اأهم نتائج الدرا�سة الميدانية، حيث يتم هنا تعرف واقع اأ�ساليب الاإ�سراف التربوي 

محاور  ترتيب  خلل  من  وذلك  الفعلي،  الواقع  �سوء  في  العام  التعليم  معلمي  نظر  وجهة  من 

الا�ستبانة من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة، ثم ترتيب عبارات كل محور من محاور الا�ستبانة، 

واأخيًرا بيان اأثر متغيرات الدرا�سة: الجن�ص، نوع الموؤهل، المرحلة التعليمية، �سنوات الخبرة على 

ا�ستجابات اأفراد العينة. وهو ما تو�سحه الجداول التالية. 

الجدول رقم )2(
ترتيب محاور ال�صتبانة من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�صة

الÎتيبالمتو�شط الح�شابيعدد عبارات اŸحورالمحاورم

الثاني1234.3167الاأهداف1

الاأول2369.3042الاآليات 2

الثالث821.6292الفعالية3
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن محور الاآليات قد احتل المرتبة الاأولى بالن�سبة لترتيب محاور 

الا�ستبانة من وجهة نظر عينة الدرا�سة، وهو ما يعك�ص مدى وعي اأفراد عينة الدرا�سة بطبيعة 

الاآليات  توؤثر  حيث  اأهدافها،  تحقيق  في  التربوي  الاإ�سراف  عملية  نجاح  على  الموؤثرة  العوامل 

المتبعة في الاإ�سراف التربوي على منظومة الاإ�سراف التربوي ومدى فعاليتها. يليه في الترتيب 

محور الاأهداف في المركز الثاني، وهي نتيجة منطقية حيث توؤثر الاأهداف المبتغاة من الاإ�سراف 

الاإ�سراف  من  المعلمين  موقف  على  للتنفيذ  وقابليتها  ومرونتها  منطقيتها  �سوء  في  التربوي 

التربوي ومدى الا�ستجابة لما يوجه اإليهم من اإر�سادات. وفي المركز الثالث والاأخير جاء محور 

يتعلق  وفيما  والجدوى.  الفعالية  تاأتي  المرجوة  والاأهداف  المتبعة  الاآليات  على  فبناءً  الفعالية. 

بترتيب عبارات كل محور من محاور الا�ستبانة تو�سح الجداول )3- 5( التالية ذلك. 

الجدول رقم )3(
ترتيب عبارات محور الأهداف من وجهة نظر عينة الدرا�صة

الÎتيبالمتو�شط الح�شابيعبارات اŸحورم

الاأول3.3208تحقيق اأهداف المدر�سة.1

الثامن2.8000تبادل الخبرات بين المعلمين .2

ال�ساد�ص2.8292تقوية العلقة بين المعلمين. 3

الرابع3.0375تقوية العلقة بين الم�سرف التربوي والمعلم.4

الثالث3.0750زيادة ثقة المعلم بنف�سه.5

الثاني3.0958تكوين اتجاهات اإيجابية لدى المعلم نحو عملية الاإ�سراف التربوي.6

الخام�ص2.8958تقديم تغذية راجعة تطويرية للمعلم عن اأدائه. 7

ال�سابع2.8167تقديم رعاية مهنية للمعلمين الجدد .8

التا�سع2.7583تنمية الروح القيادية لدى المعلمين. 9

العا�سر2.7500تدعيم الممار�سات الديمقراطية داخل المدر�سة .10

الثاني ع�سر2.4542ت�سجيع المعلمين على اإجراء البحوث الاإجرائية.11

الحادي ع�سر2.4833تنمية مهارات مدير المدر�سة لرفع م�ستوى اأداء المعلمين.12

نظر  وجهة  من  قد تحققت  الاأهداف  عبارات محور  اأغلب  اأن  ال�سابق  من الجدول  يت�سح 

اأفراد عينة الدرا�سة بدرجة متو�سطة حيث تراوحت المتو�سطات ما بين )2.60 – 3.39(. في 

حين تحققت العبارتان )11-12( بدرجة قليلة بمتو�سط اأقل من )2.59(. وقد احتلت العبارة 

الاأولى المركز الاأول بمتو�سط ح�سابي قدره )3.32( بالن�سبة لعبارات محور الاأهداف، وذلك 

من وجهة نظر عينة الدرا�سة. وهي نتيجة منطقية حيث تعد عملية تحقيق اأهداف المدر�سة هي 

المحور الذي تدور حوله فعاليات العملية التعليمية كافة بما فيها الاإ�سراف التربوي، والذي يوظفه 

اإليه المدر�سة من طموحات. في حين جاءت  المعلم والم�سرف ومدير المدر�سة لتحقيق ما ت�سبو 
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العبارة ال�ساد�سة في المركز الثاني، بمتو�سط ح�سابي قدره )3.09(، حيث ت�ستهدف الزيارات 

الميدانية التي يقوم بها م�سوؤولو الاإ�سراف التربوي للمعلم بالف�سل م�ساعدته على تحقيق اأهدافه 

اأما المركز  اإيجابية تجاه عملية الاإ�سراف التربوي.  الخا�سة بمادته بما يترك في نف�سه �سورة 

الاأخير فكان من ن�سيب العبارة الحادية ع�سرة، وذلك بمتو�سط قدره )2.45(، وهي تترجم 

تقليدية الواقع الاإ�سرافي ومحدودية الابتكار والاإبداع في تنمية المعلم وترقيته مهنيًا، وقلة قيامه 

ببحوث اإجرائية ت�ساعده على حل ما يقابل من م�سكلت. 

الجدول رقم )4(
ترتيب عبارات محور الآليات من وجهة نظر عينة الدرا�صة

الÎتيبالمتو�شط الح�شابيعبارات اŸحورم

الثالث3.7542تنوع البيئات داخل المجتمع الم�سري.13

ال�ساد�ص3.3792الو�سع الراهن لم�ستوى المتعلمين.14

الثامن3.3000الم�ستوى المهني للمعلم .15

العا�سر3.2875تاأثير الم�ستجدات المحلية والعالمية على العملية التعليمية.16

الخام�ص3.4958عدد �سنوات خبرة المعلم. 17

الثاني ع�سر3.1125نوع التاأهيل التربوي للمعلم .18

الحادي ع�سر3.1250طبيعة تخ�س�ص المعلم .19

الخام�ص ع�سر2.7500 التغيرات الحادثة في طبيعة اأدوار المعلم.20

ال�سابع3.3417عدد �ساعات عمل المعلم. 21

الثالث ع�سر3.0708عدد �ساعات عمل مدير المدر�سة.22

الاأول3.9417التركيز على الاإجراءات الروتينية في عملية الاإ�سراف التربوي.23

الثاني3.7875طريقة تنظيم محتوى المواد الدرا�سية.24

التا�سع3.2958عدد �ساعات عمل الم�سرف التربوي.25

الثامن ع�سر2.5125موؤهل مدير المدر�سة.26

الرابع ع�سر3.0292تخ�س�ص الم�سرف التربوي.27

ال�سابع ع�سر2.7373عدد الم�سرفين العاملين في الميدان .28

ال�ساد�ص ع�سر2.7375عدد المدار�ص المخ�س�سة للم�سرف التربوي.29

الرابع3.5417 اإمكانات المدر�سة.30

الثاني والع�سرون2.1250وجود خطة محددة المعالم لتنفيذ برامجها. 31

الثالث والع�سرون2.0667الا�ستفادة من اآراء المعلمين ومقترحاتهم. 32

التعلم 33 العيادي/  )الاإ�سراف  التربوي  الاإ�سراف  اأ�ساليب  تنوع 
الع�سرون2.2583التعاوني/ تدريب الاأقران/ التدري�ص الم�سغر ...(. 

الحادي والع�سرون2.2125متابعة النمو المهني للمعلمين اأثناء التحاقهم ببرامج تدريبية .34

البرامج 35 تنفيذ  عند  القدامى  المعلمين  خبرات  من  الا�ستفادة 
التا�سع ع�سر2.4417الاإ�سرافية.
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن اأغلب عبارات محور الاآليات قد تحققت من وجهة نظر اأفراد 

 /25/22-18/16-15( العبارات  متو�سطات  تراوحت  حيث  متو�سطة  بدرجة  الدرا�سة  عينة 

قليلة.  31-35( بدرجة  العبارات )26/  3.39(. في حين تحققت  27-29( ما بين )2.60- 

تراوحت  بمتو�سطات  كبيرة  بدرجة  تحققت  فقد   )30/24-23/17/14-13( العبارات  اأما 

– 4.19(. وقد جاءت العبارة )23( في المركز الاأول بمتو�سط ح�سابي قدره  ما بين )3.40 

ترى  حيث  الدرا�سة،  عينة  نظر  وجهة  من  وذلك  الاآليات،  محور  لعبارات  بالن�سبة   )3.94(

الغالبية العظمى منها اأن الاأ�ساليب الاإ�سرافية الحالية تركز بدرجة كبيرة على الاأمور الروتينية 

ال�سكلية المعتادة من اإثبات ح�سور الم�سرف للمدر�سة وزيارته للف�سل وتدوينه لتقرير الزيارة في 

�سجل المدر�سة دون اأي تفعيل لمفهوم الاإ�سراف التربوي. وتلتها في المركز الثاني العبارة )24( 

التزام  على مدى  التقليدي  التربوي بمفهومه  الاإ�سراف  يركز  قدره )3.78(، حيث  بمتو�سط 

المعلم بتوزيعه المنهج المر�سله له وم�سايرة درو�سه وح�س�سه لخطة المنهج، دون ترك اأي م�ساحة 

جاءت  حين  في  والاأحداث.  الموقف  لمقت�سات  طبقًا  تعديل  اأو  تغيير  باأي  للقيام  له  الحرية  من 

عينة  نظر  وجهة  من  الاآليات  محور  عبارات  لترتيب  بالن�سبة  الاأخير  المركز  في  العبارة)32( 

الدرا�سة بمتو�سط قدره )2.06(، وهي نتيجة تعك�ص مجمل واقع الاإ�سراف التربوي وقلة ر�سا 

في  التربوي  الاإ�سراف  على  القائمين  رغبة  ومحدودية  تجاهه،  ال�سلبي  واإح�سا�سه  عنه،  المعلم 

الا�ستفادة من مخزون الخبرة المتاح لدى المعلم. 

الجدول رقم )5(
ترتيب عبارات محور الفعالية من وجهة نظر عينة الدرا�صة

الÎتيبالمتو�شط الح�شابيعبارات اŸحورم

الثاني2.8375توفر بيئة �سفية اإبداعية.36

الثالث2.7917توفر فر�ص متنوعة للجميع للتعلم الذاتي .37

الرابع2.7667توفر فر�ص للنمو المهني لجميع الاأطراف.38

الاأول2.8458تقوية العلقة بين المدر�سة والبيئة المحيطة بها.39

ال�سابع2.4833تقوية العلقة بين المعلمين ومجل�ص الاأمناء.40

الخام�ص2.7625توفر فر�ص لتح�سين الاأداء التدري�سي للمعلم.41

ال�ساد�ص2.7125تنمي مهارات المعلم لاإدارة بيئة التعلم بفعالية.42

الثامن2.4292توفر فر�ص لتنفيذ مواقف تعليمية متنوعة .43

نظر  وجهة  من  تحققت  قد  الفعالية  محور  عبارات  اأغلب  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

 .)3.39 – بين )2.60  ما  المتو�سطات  تراوحت  متو�سطة حيث  بدرجة  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

فقد تحققت العبارتان )43/40( بدرجة قليلة، بمتو�سط اأقل من )2.59(. وقد جاءت العبارة 
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)39( في المركز الاأول بمتو�سط ح�سابي قدره )2.84( بالن�سبة لعبارات محور الفعالية، وذلك 

متعدد  التربوي  الاإ�سراف  اأن  خلل  من  ذلك  تف�سير  ويمكن  الدرا�سة،  عينة  نظر  وجهة  من 

العلقات، حيث العلقة بين المعلم والم�سرف، والم�سرف ومدير المدر�سة، والمعلم ومدير المدر�سة، 

والمعلم والمتعلم، والمتعلم ومدير المدر�سة، والمتعلم والم�سرف، وهذه العلقات المتبادلة قد توؤدي 

لو اأح�سن ا�ستثمارها في ربط المدر�سة بالبيئة المحيطة. وجاءت العبارة )36( في المركز الثاني 

اأن  يجب  التربوي  الاإ�سراف  اأن  الدرا�سة  عينة  ترى  حيث   ،)2.83( قدره  ح�سابي  بمتو�سط 

ي�ستهدف بال�سرورة توفير بيئة �سفية مبدعة يتاح فيها للمعلم والمتعلم التفكير الحر والخلق. 

اأما المركز الاأخير فكان من ن�سيب العبارة )43( بمتو�سط بلغ )2.42(، ويمكن تف�سير ذلك 

ب�سيق وقت الح�سة وكثافة الف�سول التي لا ت�سمح للمعلم والمتعلم بممار�سة مواقف تعليمية حرة 

متنوعة، هو الاأمر الذي ينعك�ص تلقائيًا على الاإ�سراف التربوي ومحدودية الوقت المخ�س�ص له 

بما اأدى ل�سكلية عملية الاإ�سراف التربوي. اأما عن اأثر متغير نوع الموؤهل على اإجمالي ا�ستجابات 

اأفراد الدرا�سة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة فيو�سح الجدول التالي ذلك.

الجدول رقم )6(
دللة الفروق في ا�صتجابات عينة الدرا�صة بالن�صبة لمحاور ال�صتبانة تبعًا لمتغير نوع الموؤهل 

اŸعنويةد.حقيمة تا’نحراف اŸعيارياŸتو�سطالموؤهلاŸحور

الاأهداف
34.33939.11459تربوي

0.0582380.954
34.26399.71567غير تربوي

الاآليات
69.607112.32690تربوي

0.5682380.571
68.597213.28735غير تربوي

الفعالية
21.68457.03723تربوي

0.1852380.853
21.50007.19350غير تربوي

الاإجمالي
125.631024.21203تربوي

0.3512380.726
124.361128.82942غير تربوي

الدرا�سة  ا�ستجابات عينة  اإح�سائيًا في  دالة  ال�سابق عدم وجود فروق  يت�سح من الجدول 

تعزى لمتغير نوع الموؤهل )تربوي / غير تربوي(، وهو الاأمر الذي يمكن تبريره من خلل نمطية 

الاأداء المتبع في عملية الاإ�سراف التربوي بال�سورة التي تجعل روؤية اأفراد العينة من التربويين 

اأما  المعلم.  الذي يحمله  للموؤهل  اأي اختلفات يمكن ردها  تتفق على ذلك ولا توجد  وغيرهم 

عن اأثر متغير الجن�ص على اإجمالي ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة فيو�سح 

الجدول التالي ذلك. 
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الجدول رقم )7(
دللة الفروق في ا�صتجابات عينة الدرا�صة بالن�صبة لمحاور ال�صتبانة تبعًا لمتغير الجن�ص

اŸعنويةد.حقيمة تا’نحراف اŸعيارياŸتو�سطالموؤهلاŸحور

الاأهداف
34.38989.93658ذكر

0.1202380.905
34.24598.63523اأنثى

الاآليات
68.728813.37152ذكر

0.695-2380.488
69.860711.84146اأنثى

الفعالية
21.67807.26646ذكر

0.1052380.917
21.58206.90411اأنثى

الاإجمالي
124.796629.21993ذكر

0.26-2380.788
125.688521.71342اأنثى

الدرا�سة  ا�ستجابات عينة  اإح�سائيًا في  دالة  ال�سابق عدم وجود فروق  يت�سح من الجدول 

تعزى لمتغير جن�ص المعلم )ذكر/اأنثى(. وهو ما ي�سير اإلى اتفاق عينة الدرا�سة في موقفها من 

طبيعة عملية الاإ�سراف التربوي وت�سابه الممار�سات الاإ�سرافية من وجهة نظر المعلمين ب�سرف 

النظر عن جن�سهم. اأما عن اأثر متغير �سنوات الخبرة على اإجمالي ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة 

بالن�سبة لمحاور الدرا�سة فيو�سح الجدول التالي ذلك. 

الجدول رقم )8( 
دللة الفروق في ا�صتجابات عينة الدرا�صة بالن�صبة لمحاور ال�صتبانة تبعًا لمتغير �صنوات الخبرة 

اŸعنويةقيمة فمتو�سط اŸربعاتد.ح‹موع اŸربعاتاŸحور

الاأهداف
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

25.867
20550.067
20575.933

2
237
239

12.933
86.7090.1490.862

الاآليات
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

106.642
37856.155
37962.796

2
237
239

53.320
159.7310.3340.717

الفعالية
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

6.600
11939.396
11945.996

2
237
239

3.300
50.3770.0660.937

الاإجمالي
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

179.823
156811.177
156991.000

2
237
239

89.911
661.6510.1360.873

الدرا�سة  ا�ستجابات عينة  اإح�سائيًا في  دالة  ال�سابق عدم وجود فروق  يت�سح من الجدول 

تعزى لمتغير �سنوات الخبرة )اأقل من 5 �سنوات، 5- 10 �سنة، اأكثر من 10 �سنة(. وهي نتيجة 
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تتوافق مع ما �سبقها وتدعمها حيث تتفق ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول واقع الاإ�سراف التربوي 

بعيدًا عن مقدار �سنوات خبرة المعلم بالميدان. اأما عن اأثر متغير المرحلة التعليمية على اإجمالي 

ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة فيو�سح الجدول التالي ذلك.

الجدول رقم )9( 
دللة الفروق في ا�صتجابات عينة الدرا�صة بالن�صبة لمحاور ال�صتبانة تبعًا لمتغير المرحلة التعليمية 

اŸعنويةقيمة فمتو�سط اŸربعاتد.ح‹موع اŸربعاتاŸحور

الاأهداف
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

11.773
20564.160
20575.933

2
237
239

5.887
86.7690.0680.932

الاآليات
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

49.781
37913.015
37962.796

2
237
239

24.890
159.9710.1560.856

الفعالية
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

.157
11945.838
11945.996

2
237
239

.079
50.4040.0020.998

الاإجمالي
بين المجموعات

داخل المجموعات
الاإجمالي

10.647
156980.353
156991.000

2
237
239

5.323
662.3640.0080.992

يت�سح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا في ا�ستجابات عينة الدرا�سة تعزى 

لمتغير المرحلة التعليمية )الابتدائية، الاإعدادية، الثانوية(. وهو موؤكد التطابق في الا�ستجابات 

الواردة من عينة الدرا�سة �سواء اأكانت تعمل بالمرحلة الابتدائية اأو الاإعدادية اأو الثانوية، حيث 

نف�ص المفهوم والفل�سفة والممار�سة. 

اأهم نتائج الدرا�صة الميدانية:
تمثلت اأهم نتائج التحليل الكمي لاأداة الدرا�سة الميدانية )الجداول من 2 - 9( في النقاط 

التالية: 

- بالن�سبة لترتيب محاور واقع الاإ�سراف التربوي من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة من معلمي 

الاآليات،  الثالثة: محور  اإلى  الاأولى  المرتبة  التالي من  النحو  على  الترتيب  العام، جاء  التعليم 

محور الاأهداف، محور الفعالية. 

- بالن�سبة لتوفر عبارات واقع الاإ�سراف التربوي فقد جاءت الن�سب في مجملها دون الم�ستوى 

العبارات بدرجة متو�سطة  اأغلب  الدرا�سة. حيث تحققت  المطلوب وذلك من وجهة نظر عينة 

-41/39-36/29-27/25/22-18/16-14/10-1( العبارات  جاءت  فقد  ذلك.  دون  فما 
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3.39(. في حين جاءت  ما بين )2.60-  وتراوحت متو�سطاتها  بن�سب تحقق متو�سطة،   )42

بين  ما  متو�سطاتها  وتراوحت  قليلة،  تحقق  بن�سب   )43/40/35-31/26/12-11( العبارات 

 .)2.59 -1.80(

- بالن�سبة لاأثر متغيرات الدرا�سة: نوع الموؤهل )تربوي، غير تربوي(، والجن�ص )ذكر/اأنثى(، 

التعليمية  المرحلة  �سنوات(،   10 من  اأكثر  �سنة،   10  -5 �سنوات،   5 من  )اأقل  الخبرة  �سنوات 

النتائج  اأ�سارت  فقد  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  على  الثانوية(  الاإعدادية،  )الابتدائية، 

لعدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لتلك المتغيرات. 

اأ�سارت  فقد   )SWOT �سوات  )تحليل  المفتوحة  للأ�سئلة  الكيفي  التحليل  بنتائج  يتعلق  وفيما 

ا�ستجابات عينة الدرا�سة اإلى ما يلي:

في:  ممثلة  المطبقة  التربوي  الاإ�سراف  باأ�ساليب  القوة  نقاط  اأهم  حول  الا�ستجابات  جاءت   -

تعلن  التى  الم�سابقات  عن  والاإبلغ  ال�سعاف،  والطلب  بالموهوبين  الخا�سة  ال�سجلت  متابعة 

التعليمية،  الو�سائل  ووجود  التح�سير  وعنا�سر  الدرو�ص  دفاتر تح�سير  ومتابعة  الوزارة،  عنها 

وفى بع�ص الاأحيان تقديم بع�ص الاأفكار التي ت�ساعد المعلم على العمل، علج بع�ص الم�سكلت 

التربوية بين المعلم والطالب. 

ممثلة  المطبقة  التربوي  الاإ�سراف  باأ�ساليب  ال�سعف  نقاط  اأهم  حول  الا�ستجابات  جاءت   -

التدري�ص  اأ�ساليب  على  التدريب  فر�ص  توفير  المحدودة، عدم  المدر�سة  اإمكانات  تراعي  لا  في: 

الجديدة، نق�ص الاطلع ال�سخ�سي على الجديد، والاعتماد على ما يتوافر لدى المعلمين من 

خبرات لنقلها نتيجة �سعف م�ستوى البحث العلمي وطرقه لديهم؛ لكبر �سنهم اأو لعدم الاهتمام 

بتنمية المهارات ال�سخ�سية، عدم وجود م�سابقات خا�سة للمعلمين تعمل على زيادة التناف�ص بين 

المعلمين وتنمي مهارات البحث لديهم وجعل الا�ستراك فيها مجال تميز للمعلم، عدم مراعاة 

�سنوات الخبرة للمعلم وتميزه عن غيره من المعلمين، عدم تقديم دعم فني، روتينية المتابعة، 

عدم الاهتمام بتوفير الجديد، تقليدية الاأداء، عدم تقديم حلول عملية للم�سكلت نتيجة عدم 

المتابعة  عدم  للمعلمين،  التدريبية  بالدورات  الاهتمام  عدم  التربوي،  الاإ�سراف  عملية  تفعيل 

الفعالة نظرا لان�سغال الم�سرف بعمله الاأ�سا�سي، الالتزام بالروتين في طريقة التح�سير والمنهج 

الاآراء  اإبداء  في  الديمقراطية  انعدام  الابتكار،  على  للمعلم  الفر�سة  اإتاحة  وعدم  الدرا�سي 

الت�سلط المنفرد للأوامر وذاتية التفكير.

الاطلع  في:  ممثلة  التربوي  الاإ�سراف  اأمام  المتاحة  الفر�ص  اأهم  حول  الا�ستجابات  جاءت   -

الاأفقي  التنوع  الميدان،  المهارات في  لتلك  لتطبيقهم  المبدعين نظرًا  المعلمين  على الجديد لدى 
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نف�سه  تنمية  على  قدرته  ومدى  المعلم  متابعة  وقت،  اأقل  متعددة في  على خبرات  في الح�سول 

ذاتيًا، وجود معلمين اأكفاء بالمدر�سة، وجود معامل مجهزة للتدريب داخل المدر�سة، الاطلع على 

الجديد من خلل �سبكة الاإنترنت. 

�سعف  في:  ممثلة  التربوي  الاإ�سراف  تواجه  التي  التهديدات  اأهم  حول  الا�ستجابات  جاءت   -

الاإمكانيات المادية المتاحة للمعلم في المدر�سة، �سعف اإمكانيات المعلم المهنية والتربوية، العجز 

ال�سديد في اإعداد المدر�سين، النمطية في الاأداء و التوجيه، الم�ساحنات بين م�سوؤولي الاإ�سراف 

المخ�س�سة  الح�س�ص  عدد  كثرة  الواحد،  الف�سل  في  الطلب  عدد  كثرة  والمعلمين،  التربوي 

للمعلم، كثرة الاأعباء غير التدري�سية التي يقوم بها المعلم.

الت�سور المقترح لتطبيق الاإ�سراف التربوي المتنوع في مدار�ص التعليم العام بم�سر:

في �سوء الاإطار النظري الذي تم عر�سه، وفي �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة الميدانية من 

 (SWOT Analysis) البيئي  التحليل  في  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  وخا�سة  نتائج، 

لواقع العملية الاإ�سرافية بمدار�سهم، وما ت�سمنته نتائج الدرا�سات ال�سابقة يتم عر�ص الت�سور 

وذلك من خلل  المتنوع،  التربوي  الاإ�سراف  وتطبيق  الاإ�سرافية  العملية  لتفعيل  التالي  المقترح 

بيان الظهير الفل�سفي لهذا الت�سور، واأهم الاأهداف التي ي�سعى لتحقيقها، والمتطلبات الواجب 

توافرها حتى يمكن تطبيقه. 

فل�صفة الت�صور المقترح: 

على  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  وتطبيق  الاإ�سرافية  العملية  لتفعيل  المقترح  الت�سور  يرتكز 

قاعدة رئي�سة، ت�ستند اإلى اأن تح�سين عنا�سر المنظومة التعليمية التعلمية بمدار�ص وزارة التربية 

والتعليم ب�سفة عامة، والاإ�سراف التربوي ب�سفة خا�سة يتطلب اإحداث نقلة نوعية في مختلف 

العنا�سر الفاعلة في تلك المنظومة، من خلل تبني المرتكزات الفل�سفية التالية:

و�سمانها بمدار�ص وزارة التربية والتعليم.  الجودة  لمفهوم  الاأ�سا�سية  الفكرة  تبني 

بمدار�ص وزارة التربية والتعليم. و�سمانها  للجودة  التنظيمية  الثقافة  ن�سر 

الم�سندة  والمهام  المتنوع  التربوي  للإ�سراف  الاإ�سرافية  بالممار�سات  اإجرائي  دليل  اإعداد 

للأطراف الفاعلة فيه. 

علقات اإن�سانية طيبة داخل الموؤ�س�سات التعليمية بوزارة التربية والتعليم.  منظومة  بناء 

النظر اإلى المدر�سة كبناء اجتماعي يجب اأن تظهر فيه ديناميات الجماعة الناجحة الفعالة. 

للمعلم الم�سري، والتي لها  والاقت�سادية  الاجتماعية  الخلفية  الاعتبار  بعين  الاأخذ  �سرورة 

انعكا�ساتها على اأركان المنظومة التعليمية التعلمية كافة .
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منطلقات الت�صور المقترح:
على  المتنوع  التربوي  الاإ�سراف  وتطبيق  الاإ�سرافية  العملية  لتفعيل  المقترح  الت�سور  يرتكز 

جملة من المنطلقات المحلية والعالمية يمكن اإبرازها في: 

واآليات  مداخل  بتبني  وقياداتها  بم�سر  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  الاهتمام  تزايد 

للمعلمين  المهني  الاأداء  الوزارة، ورفع كفاءة  التعليمية بمدار�ص  المنظومة  لتجويد  معا�سرة 

العاملين بها في تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم، و لجوء الوزارة ل�سد العجز لديها في 

المعلمين من خلل التعاقد مع غير خريجي كليات التربية.

تنامي الدور المتوقع من الموؤ�س�سات التعليمية عامة ومدار�ص التعليم العام خا�سة في اإحداث 

في  – والتي  – المتعلم  الم�سري  المواطن  لدى  حاليًا  الموجودة  الثقافة  في  جذرية  تغييرات 

الم�ستدامة، وذلك في ظل ما ي�سهده  التنمية  مجملها تت�سف بكونها ثقافة معوقة لعمليات 

المجتمع الم�سري من تقلبات منذ ثورة 25 يناير وما يليها.

�سرورة م�ساركة المعلمين ومديري المدار�ص والموجهين والم�سرفين التربويين وجميع الاأطراف 

الفاعلة من اأ�سحاب الم�سالح داخل وخارج المدر�سة في �سياغة اأهداف العملية الاإ�سرافية 

وخططها الم�ستقبلية.

الم�ستمر لاأداء اأع�سائها، وتفعيل مهاراتهم  بالتقييم  التربوي  التوجيه  اإدارات  قيام  �سرورة 

من خلل الاأ�ساليب الحديثة في الاإ�سراف والتوجيه التربوي.

وعالميًا في مجال التعليم.  واإقليميًا  محليًا  التناف�ص  حدة  زيادة 

الاإبداع كقيمة م�سافة،  والتاأكيد على  الاإبداعي،  التعلم  اإلى  التقليدي  التعليم  من  التحول 

وهو ما يفر�ص على المعلم ممار�سة اأدوار اإبداعية مغايرة في طبيعتها لما هو معتاد لديه من 

ممار�سات.

اأهداف الت�صور المقترح:
ي�سعى الت�سور المقترح اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

الاأ�ساليب الحديثة في الاإ�سراف التربوي عامة، والاإ�سراف المتنوع  لتطبيق  داعمة  بيئة  توفير 

ب�سفة خا�سة داخل مدار�ص وزارة التربية والتعليم. 

داخل المدر�سة. الاإ�سرافية  العملية  من  المعلم  ر�سا  نيل 

فعال. تربوي  اإ�سراف  لتحقيق  الكافية  والمادية  الب�سرية  الاإمكانات  توفير 

داخل  التربوي  الاإ�سراف  عملية  في  وم�ستحدثاتها  للتكنولوجيا  والفعال  الجيد  التوظيف 

المدر�سة. 
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داخل  درجاتها  بمختلف  كافة  الفاعلة  للأطراف  الم�ستدامة  المهنية  التنمية  نحو  التوجه 

منظومة الاإ�سراف التربوي. 

متطلبات تحقيق الت�صور المقترح:
توفير  خلل  من  وذلك  المقترح،  الت�سور  تحقيق  على  الم�ساعدة  العوامل  اأهم  يلي  فيما 

المتطلبات التالية: 

في الاإ�سراف التربوي، ون�سر الثقافة المرتبطة بها  المعا�سرة  الاتجاهات  متطلبات  ا�ستيعاب 

داخل المدر�سة.

العمل على اإعداد وتكوين كوادر وقيادات اإ�سرافية جديدة قادرة على التنمية الم�ستدامة داخل 

المنظومة التعليمية بالمدر�سة.

ومحددة لاختيارات الم�سرفين التربويين.  ووا�سحة  مقننة  معايير  و�سع 

والتنظيمية داخل المدر�سة والتي تعرقل م�سيرة  الاإدارية  الم�سكلت  والم�ساركة في حل  البحث 

الاإ�سراف التربوي الناجح، وتقوية وبناء علقات ال�سراكة مع جميع الاأطراف. 

للمعلمين لتنمية مهاراتهم الاأكاديمية والتربوية.  تدريبية  دورات  عمل 

باإبداعاتهم الفنية ومدى توفير الجديد من  للم�ساركة  للمعلمين  ومعار�ص  م�سابقات  توفير 

للمر�سحين كم�سرفين  تدريبية  دورات  وتنظيم  موارد،  المتاح من  ا�ستغلل  و مدى  مهارات 

تربويين. 

جعل الم�ساركة في الم�سابقات والدورات التدريبية بجانب �سنوات الخبرة للمفا�سلة بين المعلمين 

ليتوافر المعلم الباحث والم�سارك على مدى �سنوات عمله في التدري�ص. 

والدرجات العلمية الاأعلى.  التربوية  الخبرة  �سنوات  وفق  التربوي  الم�سرف  اختيار  �سرورة 

والحا�سلين على دورات تدريبية في الاإ�سراف  الموؤهلين  من  التربوي  الم�سرف  اختيار  يجب 

التربوي. 

التربوي دور حقيقي في تقييم المعلم.  للم�سرف  يكون  اأن 

وزاري،  بقرار  بالمدر�سة  خبرة  الاأكثر  التربويين  المعلمين  من  تربوي  اإ�سراف  لجنة  ت�سكيل 

ويكون لها مهام توجيه المعلمين وعمل برامج تدريبية لهم ب�سفة م�ستمرة ل�سقل خبراتهم. 
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