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د. نايـف الحمـد

* تاريخ ت�سلم البحث: 2011/10/5م	                   	                        * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/7/22م

ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية

الملخ�ص

ا�ستهدفت الدرا�سة التعرف �إلى ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد 

الجامعية، وت�ألفت عينة الدرا�سة من )381( طالبة، �ضمن م�ستويين تعليميين هما: 

البكالوريو�س والدبلوم، وا�ستخدم الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة مقيا�س ال�ضغوط 

النف�سية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية:

1. �إن الطالبات يواجهن �ضغوطا نف�سية تراوحت بين مرتفعة ومتو�سطة، و�أن الطالبات 

نف�سية  الدرا�سي، و�ضغوطا  بالبعد  يتعلق  فيما  نف�سية مرتفعة  يواجهن �ضغوطا 

متو�سطة ومتدنية على الأبعاد الاجتماعي والأ�سري وال�صحي والعاطفي.

متو�سطات  بين   )0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   .2

تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل، ول�صالح طالبات م�ستوى 

الدبلوم.

متو�سطات  بين   )0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   .3

تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، ول�صالح ذوات الدخل ال�شهري 

المتدني.

متو�سطات  بين   )0.05=α(الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   .4

تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، ول�صالح القاطنات في الريف.

متو�سطات  بين   )0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   .5

تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، ول�صالح ذوات المعدل التراكمي 

بتقدير )مقبول(. 

الكلمات المفتاحية: ال�ضغوط النف�سية، طالبات الجامعة.
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Psychological Stresses Encountering Female Students at Irbid 
University College in the Light of Some Variables

Abstract

The study aimed to identify psychological stresses to the University college 
of Irbid female students. The study sample consisted of (381) female students, 
within two levels: the Bachelor, Diploma. The researcher used the measure 
of psychological stresses to achieve the objectives of the study. The study 
reached the following conclusions:
1. The female students encountered psychological stresses ranging from high, 
medium and low, and that female students encountered psychological stresses 
with regard to the high school, and psychological stresses ranging between 
medium and low areas of social family, health, and emotional development.    
2. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α=0.05) between the averages of estimates of female students on a scale of 
psychological stresses as a whole and for diploma level students.   
3. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α=0.05) between the average estimates of female students on a scale of psy-
chological stresses and for low-income monthly.   
4. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α=0.05) between the average estimates of female students on a scale of psy-
chological stresses and for living in the countryside.      
5. There are statistically significant differences at the level of significance 
(α=0.05) between the average estimates of female students on a scale of psy-
chological stresses and for women with the cumulative grade point average 
estimate of satisfactory.

Key words: psychology stresses, female students.

Dr. Nayef F. Alhamad
Department of Educational Sciences

Irbid University College - University of Balqa Applied
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المقدمة

تعدُ ال�ضغوط النف�سية بكل �أنواعها هي نتاج التقدم الح�ضاري المت�سارع الذي ي�ؤدي �إلى 

�إفراز انحرافات ت�شكل عبئاً على قدرة ومقاومة النا�س في التحمل،  فرياح الح�ضارة تحمل في 

طياتها �آفات ت�ستهدف النف�س الإن�سانية وزيادة التطور تحمّل النف�س �أعباءً فوق الطاقة، وينتج 

عنها زيادة في ال�ضغوط النف�سية على الأفراد؛ مما ينعك�س على الحالة ال�صحية )الج�سدية 

- البدنية( والنف�سية والعقلية وي�ؤدي �إلى الانهيار ثم الموت، و�إن الإن�سان المعا�صر ينجح في 

ا�ستيعاب النمو المتزايد لمتطلبات الح�ضارة، لكنه يخ�سر بالنتيجة قدرته الج�سدية والنف�سية 

ومقاومته في التحمل؛ مما ي�ؤدي �إلى ا�ستنزاف تلك الطاقة وتدميرها ويعني ذلك تدمير الذات 

.)Folkman, 1998 ستورا، 1997؛ باظه، 2003؛�(

وتعتبر ال�ضغوط النف�سية من الظواهر الإن�سانية المعقدة، التي تتجلى في كافة المجالات 

في  متج�سدة  تكون  �أنها  حيث  والمهنية  والاقت�صادية  الاجتماعية  والنف�سية  البيولوجية 

الو�سط الذي نعي�ش فيه. �أن ال�ضغط النف�سي كم�سبب للأمرا�ض والا�ضطرابات النف�سية 

بالفطرة، وهذه الطاقة تنتج عن �سلوكيات فطرية  الإن�سان  التي هي مع  ناتج عن الطاقة 

وتطورها خبرات الطفولة مما يكوّن �شخ�صية الإن�سان الم�ستقبلية و�سلوكه المتوقع، و�إذا ما 

واجه الإن�سان �أنواعاً من ال�صراعات النف�سية الداخلية نتيجة �ضغوط حياتيه مختلفة يتغير 

ال�سلوك المتوقع حدوثه ويحدث ما ي�سمى بالمر�ض النف�سي)�أبو عي�شة، 2012(.

النف�سي  ال�ضغط  حدوث  �أن  �إلى   )Constance, 2004( في   )Cannon( كانون  وي�شير 

ي�ؤدي �إلى عدم اتزان في الكائن الحي ب�شكل �أكبر في الحدود الطبيعية، فعندما يدرك الكائن 

الحي التهديد ي�ستثار الج�سم بوا�سطة الجهاز الع�صبي اللمفاوي والغدد ال�صماء، مما يحدث 

م�ضاعفات و�آثاراً ف�سيولوجية، وتعتبر الا�ستجابة التكيفية �سريعة نحو التهديد وتحث الج�سم 

�سبباً في  النف�سي  ال�ضغط  يكون  وقد  الهرب،  �أو  لل�ضغط  الم�سبب  الموقف  على مهاجمة 

قد  و�أحياناً  والانفعالية،  الف�سيولوجية  الوظائف  الخلل في  نتيجة  حدوث م�شكلات �صحية 

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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)Taylor, 1986; Constance, 2004( ت�ؤدي �إلى الوفاة

�إن كل �إن�سان معر�ض للتوتر وال�ضغوط مهما كان �سنه �أو جن�سه �أو م�ستواه التعليمي 

النف�سي، فلها  الجانب  ال�ضغوط هو  الذي يجمع كل  الم�شترك  ولذا؛ فالقا�سم  والاجتماعي، 

الدور الأعظم في ت�شتيت جهد الإن�سان و�ضعف قدرته على التركيز والتفكير، وتعد الروابط 

فمعايير  المجتمع،  �أفراد  بين  والتفاعل  الاجتماعي  التما�سك  في  الأ�سا�س  الحجر  الاجتماعية 

المجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامل بها والخروج عنها يعد خروجاً على الأعراف والتقاليد 

الاجتماعية، و�إن ال�ضغوط الأ�سرية ت�شكل بعواملها التربوية �ضغطاً �شديداً على رب الأ�سرة 

ينتج عنه  تربوي متعلم  �سلوك  التي يحكمها  الأ�سر  الأ�سرية فمعظم  التن�شئة  على  و�أثراً 

التزام و�إلا اختل تكوين الأ�سرة وتفتتت معايير ال�ضبط ونتج عنه تفكك الأ�سرة �إذا ما اختل 

�سلوك رب الأ�سرة �أو ربة البيت )الر�شيدي، 1999(.

ويعرف ماندلر )Mandler( ال�ضغط النف�سي ب�أنه: تلك الظروف المرتبطة بال�ضغط والتوتر 

وال�شدة الناتجة عن المتطلبات �أو التغيرات التي ت�ستلزم نوعا من �إعادة التوافق عند الفرد وما 

�آثار ج�سمية ونف�سية وقد تنتج ال�ضغوط كذلك من ال�صراع والإحباط  ينتج عن ذلك من 

.)Raymond, 1984 والحرمان والقلق )ا�سماعيل، 2004؛

كما عرّف �شوبل )Schwebel( ال�ضغط النف�سي ب�أنه: “الإنهاك النف�سي والج�سمي الناتج 

 Folkman,( عن ال�شدائد و�أحداث الحياة اليومية، وعدم قدرة الفرد على مواجهة التحديات” 

.)1998
وعرف تايلور )Taylor( ال�ضغط النف�سي ب�أنه: عملية تقييم الأحداث كمهددات، والا�ستجابة 

 .)Taylor, 1986(  الف�سيولوجية والانفعالية والمعرفية وال�سلوكية لهذه الأحداث

وعرف باتر�سون )Patterson( ال�ضغط النف�سي ب�أنه: “التفاعل المعقد بين فرد معين وبيئة 

)Patterson, 1997( .”محددة، وهذا التفاعل يحدث عندما ي�شعر الفرد بالتهديد والتحدي

المتغيرات  �أو  الفرد للأحداث  ا�ستجابة  �إلى درجة  النف�سية مفهوم ي�شير  �إذن؛ فال�ضغوط   

البيئية في حياته اليومية وهذه المتغيرات ربما تكون م�ؤلمة تحدث بع�ض الآثار الف�سيولوجية مع 

�أن تلك الت�أثيرات تختلف من �شخ�ص �إلى �آخر تبعاً لتكوين �شخ�صيته وخ�صائ�صه النف�سية 

التي تميزه عن الآخرين وهي فروق فردية بين الأفراد، ولأهمية هذا المو�ضوع فقد �أجريت العديد 

من الدرا�سات الميدانية لتف�سير وتحليل هذه الظاهرة من خلال البحث والتق�صي والو�صف 

التحليلي، ومن هذه الدرا�سات : درا�سة بو�سكار ولامب )Puskar & Lamb, 2001(، والتي 

وا�ستراتيجيات  المراهقين،  وال�ضغوط لدى  والم�شكلات  الحياة،  �أحداث  التعرف على  �إلى  هدفت 
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مواجهتها، وت�ألفت عينة الدرا�سة من )69( مراهقاً، كما ا�ستخدم الباحثان مقيا�س �أحداث 134

 ، ال�ضغوط  مواجهة  طرق  ومقيا�س  ال�ضغوط  ومقيا�س  للم�شكلات  موني  قائمة  و  الحياة 

وتو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى �أن �أكثر الم�شكلات لدى المراهقين هي الم�شكلات العاطفية، 

والتوافق الدرا�سي، والخلافات الأ�سرية، كما �أن �أكثر طرق المواجهة ا�ستخداماً من قبل المراهقين 

هي التحكم الذاتي.

وهدفت درا�سة بايكو )Pico, 2001(، �إلى بحث العلاقة بين �أ�ساليب المواجهة للم�شكلات 

 )1039( الدرا�سة من  وت�ألفت عينة  ال�صحية،  المراهقة وبع�ض متغيرات حالتهم  في مرحلة 

طالبا وطالبة من المرحلة الثانوية، وقد تناولت الدرا�سة �أربعة متغيرات هي: �أ�ساليب المواجهة 

�أ�ساليب  �إلى  بالإ�ضافة  المجازفة،  و�أ�ساليب  الم�شكلات،  بتحليل  المواجهة  و�أ�ساليب  ال�سلبية، 

البحث عن الم�ساعدة، وتو�صلت النتائج �إلى �أن المواجهات ال�سلبية والبحث عن طرق الم�ساعدة 

�أكثر ا�ستخداما لدى المراهقات، �أما الطرق الأخرى كانت �أكثر ا�ستخداما لدى المراهقين.

�أمّا درا�سة )محمد، 2004(، والتي ا�ستهدفت التعرف على العوامل التي ت�ؤدي بالمراهقين 

�إلى الانتحار و�سبل مواجهتها، وت�ألفت عينة الدرا�سة من )220( �شاباً من الجن�سين تراوحت 

�أعمارهم بين )15-25( عاماً، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ما ي�ؤدي �إلى الانتحار: الك�آبة، ن�سبة 

والنمو  الاجتماعية،  ال�ضغوط  الزوجين،  �أحد  قبل  من  المنزل  ��شؤون  �إدارة  المتزايدة،  الطلاق 

في  للنجاح  المراهقين  على  ال�ضغوط  و�أخيراً  الناق�ص،  الاجتماعي  والدعم  المتزايد،  ال�سكاني 

مواجهة ال�صعوبات الاقت�صادية،  وكما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن للإر�شاد النف�سي دوراً مهمّاً 

في مواجهة الأحداث الم�ؤدية للانتحار.

في  جمعي  �إر�شادي  برنامج  فاعلية  �إلى  التعرف   )2004 )العزي،  درا�سة  هدفت  وكذلك 

خف�ض ال�ضغوط النف�سية لدى التلميذات المتفوقات درا�سياً في ال�صف التا�سع من التعليم 

الأ�سا�سي في مدينة تعز، وقد بلغت عينة الدرا�سة )30( تلميذة متفوقة، منهن )15( تلميذة 

في المجموعة التجريبية و)15( تلميذة في المجموعة ال�ضابطة وتراوحت �أعمارهن ما بين )13 

ـ 15( �سنة ، وقد ا�ستخدمت الباحثة لتحقيق �أهداف الدرا�سة مقيا�س ال�ضغوط النف�سية 

واختبار رايفن للم�صفوفات المتتابعة، والبرنامج الإر�شادي الجمعي القائم على �إ�ستراتيجية حل 

الم�شكلات، وقد تو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى فاعلية البرنامج في تنمية قدرة التلميذات 

على تطبيق المهارات التي تم اكت�سابها لمواجهة ال�ضغوط النف�سية.

وفي درا�سة )العلي، 2004( والتي ا�ستهدفت التعرف �إلى م�صادر ال�ضغوط النف�سية وعلاقتها 

من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت  للأ�سرة،  والاجتماعي  الاقت�صادي  والو�ضع  الدرا�سي  بالتح�صيل 

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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)301( طالب وطالبة في المرحلة الثانوية، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، 

وتو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى �أن �أكثر م�صادر لل�ضغوط النف�سية كانت المجال الدرا�سي 

والمجال الاجتماعي، ووجدت ب�أن ال�ضغوط النف�سية لدى الذكور �أعلى منها لدى الإناث.

و�أمّا درا�سة )الحجار ودخان، 2006( والتي ا�ستهدفت التعرف �إلى م�ستوى ال�ضغوط النف�سية 

وم�صادرها لدى طلبة الجامعة وعلاقتها بم�ستوى ال�لاصبة النف�سية لديهم، وقد ا�ستخدم 

)541( طالبا وطالبة وا�ستخدم  الدرا�سة  التحليلي، وبلغت عينة  الو�صفي  المنهج  الباحثان 

في  الدرا�سة  وتو�صلت  النف�سية،  ال�لاصبة  ومقيا�س  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  الباحثان 

و�أن  مرتفعة  نف�سية  �لاصبة  فهناك  بالمقابل  مرتفعة  نف�سية  �ضغوط  وجود  �إلى  نتائجها 

بين  �سالبة  ارتباط  علاقة  ووجود  الإناث  لدى  منها  �أعلى  الذكور  لدى  النف�سية  ال�ضغوط 

الطلبة في م�ستوى ال�ضغوط النف�سية وال�لاصبة النف�سية.

كما وهدفت درا�سة )الحافظ، 2007(، �إلى التعرف على م�صادر ال�ضغوط النف�سية و�ضغوط 

الحياة وعلاقتها بالقلق والاكتئاب لدى طلبة الجامعة، وقد ت�ألفت عينة الدرا�سة من )350( 

طالبا وطالبة، وا�ستخدم الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة مقيا�س م�صادر ال�ضغوط النف�سية 

�أن  �إلى  نتائجها  في  الدرا�سة  وتو�صلت  الاكتئاب،  ومقيا�س  القلق  ومقيا�س  الحياة  و�ضغوط 

�أكثر م�صادر ال�ضغوط النف�سية هي ال�ضغوط الدرا�سية وال�ضغوط الاجتماعية وال�ضغوط 

الاقت�صادية والأ�سرية و�أن هناك علاقة طردية بين ال�ضغوط النف�سية والقلق والاكتئاب.

النف�سية  ال�ضغوط  م�ستوى  تحديد  ا�ستهدفت   )Gilany, 2008( جيلاني  درا�سة  وفي 

عينة  وت�ألفت  المن�صورة،  جامعة  في  القانون  وطلبة  الطب  طلبة  من  كل  لدى  وم�صادرها 

الدرا�سة من )450( طالباً وطالبة، وا�ستخدم الباحث مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، وقد �أ�شارت 

بطلبة  مقارنة  والقلق  النف�سي  لل�ضغط  عر�ضة  �أكثر  كانوا  القانون  �أن طلبة  �إلى  النتائج 

الطب، و�أن �أعلى م�صادر ال�ضغوط النف�سية جاءت في المجالين البيئي )الجامعة ومرافقها( 

والعلاقات والتوا�صل مع الآخرين.

جامعة  طلبة  �إدراك  �إلى  التعرف  ا�ستهدفت  والتي   )2011 وخليل،  )القدومي  درا�سة  وفي 

الدرا�سة من  وت�ألفت عينة  المتغيرات،  لبع�ض  تبعاً  النف�سية  ال�ضغوط  الأهلية لم�صادر  اربد 

النف�سي،  ال�ضغط  الطلبة لم�صادر  �إدراك  الباحثان مقيا�س  وا�ستخدم  وطالبة،  )531( طالباً 

وتو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى �أن م�ستوى �إدراك الطلبة لل�ضغوط النف�سية كانت بدرجة 

متو�سطة، و�أن الظروف البيئية ت�شكل الم�صدر الأول لل�ضغوط النف�سية لديهم، ووجود فروق 

دالة �إح�صائيا على البعد الاجتماعي والنف�سي والمادي ل�صالح الطلاب الذكور، ووجود فروق 
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ل�صالح 136 المادي  البعد  وعلى  التمري�ض،  ل�صالح طلبة  الاجتماعي  البعد  على  �إح�صائيا  دالة 

طلبة كلية ال�شريعة والقانون. 

ال�ضغوط  �إلى  الم�ؤدية  العوامل  درا�سة  حاولت  ال�سابقة  الدرا�سات  �أن  �سبق  مما  يت�ضح 

النف�سية وم�صادرها لدى المراهقين وال�شباب وطلبة الجامعة وغيرها من المتغيرات ذات العلاقة 

بال�ضغوط النف�سية، وتتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة ب�أنها تتناول بالدرا�سة 

الجامعة،  وتحديدا طالبات  الباحثون  �إليها  تطرق  و�أن  ي�سبق  التي لم  المتغيرات  مجموعة من 

ال�ضغوط  وهي  الدرا�سة  متغيرات  تحديد  في  ال�سابق  العر�ض  خلال  من  الباحث  وا�ستفاد 

النف�سية ب�أبعادها، وفي �ضوئها قام الباحث با�ستخدام الأداة المنا�سبة وتحديد عينة الدرا�سة 

الحالية. كما تم تحديد المنهج الو�صفي التحليلي، الذي ينا�سب مو�ضوع البحث الحالي وي�ساعد 

في التحقق من فرو�ض الدرا�سة للو�صول �إلى النتائج.

م�شكلة الدرا�سة

تعد ال�ضغوط النف�سية واحدة من الظواهر التي تت�صف بها حياتنا المعا�صرة, وت�شكل 

تحدياً وتهديداً لحياة الأفراد في الع�صر الحديث، وهذه ال�ضغوط ما هي �إلا انعكا�س للتغيرات 

الحادة وال�سريعة التي طر�أت على كافة مناحي الحياة )Mark, 2000(، وان ما ي�شهده العالم 

من تغيرات وتطورات في ال�سنوات الأخيرة قد اثر في مختلف النواحي الاقت�صادية والاجتماعية 

والثقافية والتعليمية.

وت�ؤكد كون�ستا�س )Constance, 2004( على �أن طلاب الجامعة عر�ضة لمواجهة الكثير 

التي  والمتعددة  الجديدة  والأحداث  للمواقف  نتيجة  وال�صراعات  النف�سية  الا�ضطرابات  من 

الم�سئولية,  وتحمل  بالا�ستقلالية,  �إح�سا�سهم  في  وتظهر  الجامعية,  حياتهم  في  يواجهونها 

الوقوع في العديد من  �إلى  الدور الأكاديمي والمهني، وهذه ال�ضغوط قد تدفعهم  واكت�ساب 

الم�شكلات النف�سية والاجتماعية والأكاديمية, ومن ثم �سوء التوافق مع الحياة الجامعية.

ونظرا للتغير ال�سريع الذي يميز هذا الع�صر ، �أ�صبح على الإن�سان في علاقاته الاجتماعية 

�أن يتعامل مع �أفراد قد يختلفون عنه ثقافة وتوجها وفكرا، مما جعل هذه العلاقات مت�ضاربة، 

وقد ت�شكل عبئا نف�سيا على كاهله، وبخا�صة طلبة الجامعة، وتعد مرحلة الدرا�سة الجامعية 

مرحلة زيادة في التوقعات الاجتماعية ومطالب النمو، وما ي�صاحب ذلك من �صراع نف�سي 

اجتماعي وزيادة في ال�ضغط النف�سي، وتزايد الحاجة للإر�شاد والعون بزيادة الأحداث والمواقف 

التي ي�شتد فيها ال�صراع )عبد العزيز، 2010(.

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

 ولأن الطالبات بو�صفهن �شريحة واعية من المجتمع قد يكون لديهن �إح�سا�س بال�ضغوط 

النف�سية الناجمة عن �صعوبات الحياة �أكثر من غيرهن،  وربما تزداد تلك ال�ضغوط النف�سية 

لدى طالبات الجامعة لأنهن يمررن بمرحلة عمرية مهمة وهي مرحلة المراهقة المت�أخرة،  والتي 

و�صفها العديد من الباحثين ب�أنها مرحلة �ضغوط نف�سية لما يقابلها من تغيرات ع�ضوية، 

ونف�سية، واجتماعية، وعقلية، وجن�سية.

�أ�سئلة الدرا�سة 

يحاول الباحث في هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:

- ما ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية اربد الجامعية؟

وقد انبثق عن هذا ال�س�ؤال الفر�ضية ال�صفرية الآتية:

- »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α =0.05( بين متو�سطات تقديرات 

والدخل  التعليمي،  الم�ستوى  لمتغيرات:  تعزى  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  على  الطالبات 

ال�شهري ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي«.

�أهمية الدرا�سة

تنبع �أهمية هذه الدرا�سة مما يلي:

والتطوير  البناء  عملية  في  الم�ساهمة  الحيوية  القطاعات  �أهم  يمثل  ال�شباب  كان  لما   -1

الاقت�صادي والاجتماعي ، فقد جاءت هذه الدرا�سة بهدف التعرف والوقوف على ال�ضغوط 

النف�سية التي ت�سبب معاناة الطالبات في البيئة الجامعية والبيئة الاجتماعية الخارجية . 

2- �إن م�شكلات ال�شباب على اختلاف �صورها تعد ظاهرة علمية تعاني منها �شتى المجتمعات 

الب�شرية ، كما �أنها ت�شكل م�صدراً للقلق لدى الم�سئولين ومتخذي القرار فلابد من تعريف 

الجهات الم�سئولة والمدر�سين و�أولياء �أمور الطالبات؛ وذلك لأخذها بعين الاعتبار عند التخطيط 

لم�ستقبلهن وكيفية التعامل معهن، وهن من �أهم �شرائح المجتمع حاجة �إلى الدعم والرعاية 

الكافية بهدف م�ساعدتهن واكت�شاف ال�صعوبات والمعوقات التي تحول دون تحقيق التوافق 

النف�سي والدرا�سي والأ�سري والاجتماعي والاقت�صادي وال�صحي والعاطفي وبما ي�ساعدهن في 

النهاية على تحقيق ال�صحة النف�سية.

تترك  لكونها  تعليمية مهمة،   الجامعية مرحلة  المرحلة  لأن  الدرا�سة  �أهمية  ت�أتي  3- كما 

�أهم الم�ؤ�س�سات الم�سئولة عن  �آثارها على م�ستقبل حياة الطالبة درا�سياً ومهنياً، وهي من 
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�أ�سرية واجتماعية، وتحقق لها التكيف وال�صحة النف�سية لما للتغيرات 138 �إعداد الطالبة لحياة 

المت�سارعة والمتلاحقة والمتعددة النمائية والج�سمية والنف�سية والاجتماعية والفكرية، والتي 

ت�ؤثر في �سلوكها وقيمها واتجاهاتها وت�ضاعف من حدة ال�ضغوط النف�سية التي تتعر�ض لها 

الطالبة.

�أهداف الدرا�سة

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى مايلي:

1- التعرف �إلى ال�ضغوط النف�سية التي تتعر�ض لها طالبات كلية اربد الجامعية.

ومكان  ال�شهري،  والدخل  التعليمي،  )الم�ستوى  الديمغرافية  المتغيرات  علاقة  �إلى  التعرف   -2

الإقامة، والمعدل التراكمي( في ال�ضغوط النف�سية لدى طالبات كلية اربد الجامعية.

م�صطلحات الدرا�سة

ال�ضغط النف�سي : »ردود الفعل الناتجة عن تفاعل الفرد مع البيئة، وذلك من خلال محاولته 

لإ�شباع حاجاته الاجتماعية والنف�سية والثقافية والف�سيولوجية، وعندما لا ي�ستطيع تلبية 

.)Lazarus, 1993( »هذه الحاجات يحدث الإنهاك الج�سمي والنف�سي

ال�ضغوط  مقيا�س  على  الطالبة  عليها  تح�صل  التي  الكلية  بالدرجة  �إجرائياً:  ويعرّف 

النف�سية.

رقابة  وغياب  الإخوة،  وبين  الوالدين  بين  الأ�سرة  في  الخلافات  في  وتتمثل  الأ�سرية:  ال�ضغوط 

الوالدين.

وتعرّف �إجرائياً: بالدرجة التي تح�صل عليها الطالبة على البعد الأ�سري في مقيا�س ال�ضغوط 

النف�سية.

الأجيال،  و�صراع  المجتمع،  وقيود  الأقارب،  مع  الخلافات  في  وتتمثل  الاجتماعية:  ال�ضغوط 

واختلاف الر�أي والر�أي الآخر، وتكوين الأ�صدقاء )�أبو عي�شه، 2012(.

الاجتماعي في مقيا�س  البعد  على  الطالبة  عليها  التي تح�صل  بالدرجة  �إجرائياً:  وتعرّف 

ال�ضغوط النف�سية.

ال�ضغوط الدرا�سية: والتي تمثل في �ضغط المناهج والامتحانات والعقوبات والقواعد المدر�سية 

وازدحام الف�صول والواجبات المنزلية وما يتوقعه الأهل من الطالبة، والف�شل الدرا�سي.

وتعرّف �إجرائياً: بالدرجة التي تح�صل عليها الطالبة على البعد الدرا�سي في مقيا�س ال�ضغوط 

النف�سية.

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

ال�ضغوط ال�صحية: وتتمثل بكل ماله علاقة بال�صحة والمر�ض والثقافة ال�صحية.

وتعرّف �إجرائياً: بالدرجة التي تح�صل عليها الطالبة على البعد ال�صحي في مقيا�س ال�ضغوط 

النف�سية.

ال�ضغوط العاطفية: وتتمثل في العلاقات العاطفية، والعلاقة بين الجن�سين، واختيار �شريك 

الحياة )�أبو عي�شه، 2012(.

مقيا�س  في  العاطفي  البعد  على  الطالبة  عليها  تح�صل  التي  بالدرجة  �إجرائياً:  وتعرّف 

ال�ضغوط النف�سية.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

مجتمع الدرا�سة وعينته

التطبيقية  البلقاء  جامعة  الجامعية في  �إربد  كلية  طالبات  من  الدرا�سة  تكون مجتمع 

�ضمن م�ستويين: )البكالوريو�س والدبلوم(, واللواتي يقدر عددهن للعام الدرا�سي )2011/2010( 

بـ )3500( طالبة، وقام الباحث باختيار عينة ق�صدية )من خلال قوائم الح�ضور والغياب في 

)20( �شعبة مختلفة واختيار �أول )20( طالبة في كل قائمة من مجتمع الدرا�سة، والجدول رقم 

)1( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )1(

توزيع العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة %العددالم�ستوى/الفئةالمتغير

الم�ستوى التعليمي

10327.0دبلوم

27827.0بكالوريو�س

الدخل ال�شهري

17746.5اقل من 250 د

11530.2من 251-400 د

4018923.3 د ف�أكثر

مكان الإقامة

14137.0مدينة

24063.0ريف

المعدل

 التراكمي

9625.2مقبول

17545.9جيد

7820.9جيد جداً

328.4ممتاز

100%381المجموع
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�أدوات الدرا�سة140

قام الباحث في هذه الدرا�سة ب�إعداد مقيا�س ال�ضغوط النف�سية لتحقيق �أهداف الدرا�سة، 

وفيما يلي خطوات �إعداد �أداة البحث الحالي:-

مراجعة ما �أمكن الح�صول عليه من درا�سات �سابقة والأدب النظري فيما يتعلق بال�ضغوط 

وبحوث  درا�سات  ا�ستخدمت في  التي  النف�سية  ال�ضغوط  مقايي�س  من  والعديد  النف�سية، 

�سابقة منها: )الحافظ، 2007؛ محمد، 2005؛ الحمد، 2005؛ القدومي وخليل، 2011(.

تم �صياغة فقرات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ، وقد تم تق�سيم المقيا�س �إلى �ستة �أبعاد هي:  

)البعد الأ�سري، البعد الدرا�سي، البعد الاجتماعي، البعد الاقت�صادي، البعد ال�صحي ، والبعد 

العاطفي(، وتم توزيع الفقرات �ضمن البعد الذي تتبع له.

�ألأبعاد  )95( فقرة، موزعة على  الأولية من  النف�سية في �صورته  تكوّن مقيا�س ال�ضغوط 

ال�ستة كالتالي: البعد الأ�سري )17( فقرة، و البعد الدرا�سي )22( فقرة، والبعد الاجتماعي )20( 

فقرة، البعد الاقت�صادي )11( فقرة، و البعد ال�صحي )12( فقرة، والبعد العاطفي )13( فقرة.

�أما عدد البدائل التي ت�ضمنها مقيا�س ال�ضغوط النف�سية )4( بدائل، وهي :)لا ينطبق 

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً)�شديداً / متو�سطاً / ب�سيطاً(. علي – 

ت�صحيح الأداة

في �ضوء �سلم الإجابة عن فقرات الأداة، وبما �أن مقيا�س �سلم الا�ستجابة يتدرج من )�صفر 

�إلى 3( بحيث ت�شكل القيمة )1-1, 99( منت�صف هذا المقيا�س،  ولتف�سير تقديرات �أفراد عينة 

الدرا�سة فقد تم ا�ستخدام المعيار الإح�صائي الآتي لكل فقرة من فقرات المقيا�س ولكل بعد 

من الأبعاد:

اقل من 1.00 تمثل درجة متدنية. 1- من 0.00 – 

اقل من 2.00 تمثل درجة متو�سطة. 2- من 1.00 – 

3.00 تمثل درجة مرتفعة. 3-  من 2.00 – 

البعد  فقرات  درجات  جمع  بحا�صل  بعد  ولكل  للمقيا�س  الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  وتم 

المتو�سط   = الفقرات  الدرجات/ عدد  البعد. حا�صل جمع  ذلك  فقرات  وق�سمتها على عدد 

 3  = 84 /252( الأداة ككل:  20/60= 3درجات. وكذلك  الدرا�سي:  البعد  الح�سابي. فمثلاً في 

درجات(. )مثلاً: تم جمع درجات البعد الاقت�صادي فكان )12.78(  9/12.78= 1, 42 درجة وهو 

المتو�سط الح�سابي للبعد الاقت�صادي.

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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�صدق المقيا�س

)1(- ال�صدق الظاهري:

تم التحقق من ال�صدق الظاهري لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية بعر�ضه على )14( محكماَ، 

من الخبراء الأكاديميين، في مجال الإر�شاد النف�سي )8( محكمين برتبة �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�شارك، وفي 

مجال ال�صحة النف�سية )2( محكمان برتبة �أ�ستاذ، وفي مجال علم النف�س التربوي )4( محكمين 

والها�شمية،  والأردنية،  )اليرموك،  جامعات  من  م�ساعد  و�أ�ستاذ  م�شارك  و�أ�ستاذ  �أ�ستاذ  برتبة 

والبلقاء التطبيقية(، بعد ذلك تم مراجعة �آراء المحكمين ومقترحاتهم على المقيا�س وبناءً على 

ذلك قام الباحث ب�إجراء التعديلات التي �أو�صى بها المحكمين والتي كان ن�سبة الاتفاق عليها 

)90%(، فقد تم حذف )11( فقرة �إما لعدم ملاءمتها �أو لكونها لا تنتمي �إلى المجال، وقد بلغ 

عدد فقرات المقيا�س ب�صورته النهائية)84( فقرة موزعة على �ست مجالات، وقد تراوحت درجة 

الا�ستجابة لكل فقرة بين )0- 3( درجة.

الجدول رقم )2(

توزيع فقرات المقيا�س على مجالات الدرا�سة

عدد الفقراتترتيب الفقراتالبعد

115 – 15الأ�سري

1619 – 34الاجتماعي

359 – 43الاقت�صادي

4411– 54ال�صحي

5520 – 74الدرا�سي

7510 – 84العاطفي

84المجموع

)2(- ال�صدق البنائي

تم تطبيق المقيا�س ب�صورته النهائية على عينة ا�ستطلاعية مكونه من )80( طالبة من 

طالبات كلية اربد الجامعية بطريقة ع�شوائية بهدف الت�أكد من الارتباط بين مجالات المقيا�س، 

وذلك  النف�سية،  ال�ضغوط  بير�سون بين مجالات مقيا�س  الارتباط  حيث تم ح�ساب معاملات 

للت�أكد من �صدق الارتباطات الداخلية بين �أبعاد المقيا�س، ويت�ضح ذلك في الجدول رقم )3( .
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الجدول رقم )3(142

معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية*

العاطفيالدرا�سيال�صحيالاقت�صاديالاجتماعيالأ�سريالبعد

------الأ�سري

------0.78الاجتماعي

-----0.750.76الاقت�صادي

-----0.820.740.68ال�صحي

-----0.840.690.710.76الدرا�سي

------0.700.860.830.780.66العاطفي

0.810.870.840.820.750.78الدرجة الكلية

*جميع معاملات الارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

موجباً  ارتباطا  البع�ض  بع�ضها  مع  المجالات  جميع  ارتباط   ،)3( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

مرتفعاً، وذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

)3(- الثبات

تم ح�ساب ثبات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية عن طريق:

)�أ(: معادلة �إلفا- كرونباخ: حيث تم ا�ستخراج معامل الثبات للمقيا�س ح�سب معادلة �إلفا- 

كرونباخ وقد بلغ )0.85(، الجدول )6(.

 )ب(: �إعادة التطبيق: حيث تم تطبيقه على عينة مكونة من )60( طالبة من طالبات كلية اربد 

الجامعية، ثم تم �إعادة التطبيق للمقيا�س على نف�س العينة وفي نف�س الظروف، وبفترة زمنية 

مدتها �إ�سبوعان، وقد تم ح�ساب معامل الارتباط بطريقة بير�سون لجميع مجالات المقيا�س، فقد 

بلغ معامل الارتباط بير�سون للمقيا�س ككل )0.88(، وهو معامل ارتباط مرتفع ودال �إح�صائياً 

�أبعاد  عند م�ستوى الدلالة )0.01(، والجدول رقم )4( يو�ضح معاملات ارتباط بير�سون لجميع 

المقيا�س، والمقيا�س ككل.

الجدول رقم )4(

 معاملات الارتباط لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية*

المجال
معامل ثبات الات�ساق الداخلي)�ألفا 

كرونباخ(

معامل ثبات الإعادة

 )بير�سون(

0.860.88الأ�سري

0.850.91الدرا�سي

0.820.85الاجتماعي

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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المجال
معامل ثبات الات�ساق الداخلي)�ألفا 

كرونباخ(

معامل ثبات الإعادة

 )بير�سون(

0.870.83الاقت�صادي

0.820.91ال�صحي

0.810.90العاطفي

0.850.88الكلي

*جميع معاملات الارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

)هــ(- الأ�ساليب الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحث بع�ض الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة ولاختبار 

فر�ض الدرا�سة وهي:

1- معاملات الارتباط بير�سون/ معامل الفا كرونباخ.

2- المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.

.ANOVA 3- تحليل التباين الرباعي

4- اختبار SCHEFFE للمقارنات البعدية.

.MANOVA 5- تحليل التباين المتعدد

نتائج الدرا�سة

)�أ(: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرئي�سي

 والذي ن�ص على "ما ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية؟"

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

الطالبات على كل بعد من �أبعاد مقيا�س ال�ضغوط النف�سية والأداة ككل، والجدول رقم )5( 

يبين ذلك.

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطالبات على كل بعد من �أبعاد 

مقيا�س ال�ضغوط النف�سية والأداة ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي

درجة التقديرالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*الرتبةالبعدرقم البعد

مرتفعة12.030.31الدرا�سي5

متو�سطة21.420.30الاقت�صادي3

متو�سطة31.340.18العاطفي6

متو�سطة41.330.18الأ�سري1

تابع الجدول رقم )4(
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درجة التقديرالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*الرتبةالبعدرقم البعد

متو�سطة51.310.15الاجتماعي2

متدنية60.570.24ال�صحي4

متو�سطة1.400.11الأداة ككل

* ملاحظة:�إن المتو�سط الح�سابي لكل بعد من �أبعاد المقيا�س ينح�صر بين )0-3(، لأنه تم ق�سمة العلامة الكلية للبعد على عدد فقراته.

2.03( بانحرافات  يتبين من الجدول رقم )5( �أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )0.57 – 

معيارية تراوحت بين )0.15- 0.31( بدرجة تقدير تراوحت بين متدنية وعالية، �إذ تبين �أن البعد 

الخام�س )ال�ضغوط الدرا�سية( جاء في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )2.03( وبانحراف معياري 

)0.31( وبدرجة تقدير عالية، ثم تلاها البعد الثالث )ال�ضغوط الاقت�صادية( في المرتبة الثانية 

بمتو�سط ح�سابي )1.42( وبانحراف معياري )0.30( وبدرجة تقدير متو�سطة، �أما البعد الرابع 

)ال�ضغوط ال�صحية( فجاءت في المرتبة ال�ساد�سة والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )0.57( وبانحراف 

معياري )0.24( وبدرجة تقدير متدنية. وبلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات الطالبات على الأداة 

ككل )1.40( بانحراف معياري )0.11( وبدرجة تقدير متو�سطة.

)ب(: النتائج المتعلقة بفر�ضية الدرا�سة: 

"لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كلية اربد الجامعية 

على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية في متغيرات )الم�ستوى التعليمي، والدخل ال�شهري، ومكان 

الإقامة، والمعدل التراكمي(".

وللإجابة عن هذه الفر�ضية ال�صفرية تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

)الم�ستوى  متغيرات  وح�سب  ككل  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  على  الطالبات  لتقديرات 

التعليمي، والدخل ال�شهري، ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي( ، والجدول رقم )6( يبين ذلك.

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطالبات على مقيا�س

ال�ضغوط النف�سية ككل وح�سب متغير )الم�ستوى التعليمي، 

والدخل ال�شهري، ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي( 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*العددالم�ستوى/الفئةالمتغير

الم�ستوى التعليمي

1031.40.141دبلوم

2781.3960.089بكالوريو�س

تابع الجدول رقم )4(

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*العددالم�ستوى/الفئةالمتغير

الدخل ال�شهري

1771.4150.121اقل من 250 دينار

4001151.3860.089 - 251 دينار

401891.3970.091دينار ف�أكثر

مكان الإقامة

1411.3810.093مدينة

2401.4140.111ريف

المعدل 

التراكمي

961.5000.087مقبول

1751.3810.087جيد

781.3320.084جيد جداً

321.3940.106ممتاز

* ملاحظة: �إن المتو�سط الح�سابي لكل بعد من �أبعاد المقيا�س ينح�صر بين )0-3(، لأنه تم ق�سمة العلامة الكلية للبعد على عدد فقراته.

على  الطالبات  تقديرات  متو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )6( رقم  الجدول  من  يتبين 

ال�شهري،  والدخل  التعليمي،  متغيرات:الم�ستوى  وح�سب  ككل  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س 

ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي، ولمعرفة الدلالة الإح�صائية لتلك الفروق؛ تم ا�ستخدام تحليل 

التباين الرباعي )Four Way Anova(، والجدول رقم )7( يبين ذلك.

  

الجدول رقم )7(

نتائج تحليل التباين الرباعي لمتو�سطات تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط 

النف�سية ككل وح�سب متغير )الم�ستوى التعليمي، والدخل ال�شهري،

ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي( 

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

*0.083310.083311.66320.0007الم�ستوى التعليمي
0.005320.00290.40310.6685الدخل ال�شهري

*0.109210.109215.29650.0001مكان الإقامة
*1.330430.443562.10370.000المعدل التراكمي

2.66343730.0071الخط�أ

4.1924380المجموع

)0.05 = α( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية *

يتبين من الجدول رقم )7( وجود فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

)α=0.05( بين متو�سطات تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل يعزى لمتغير 

)الم�ستوى التعليمي( ول�صالح ذوات الم�ستوى التعليمي )دبلوم(، بمتو�سط ح�سابي بلغ )1.40( 

وانحراف معياري بلغ )0.141(، حيث بلغت قيمة )ف = 11.6632( وبدلالة �إح�صائية)0.0007(.

تابع الجدول رقم )4(
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146 )0.05=α( كما يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية

بين متو�سطات تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل تعزى لمتغير )الدخل 

ال�شهري(، حيث بلغت قيمة )ف = 0.4031( وبدلالة �إح�صائية )0.6685(.

وكذلك يتبين وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α=0.05( بين 

)مكان  لمتغير  يعزى  النف�سية ككل  ال�ضغوط  الطالبات على مقيا�س  تقديرات  متو�سطات 

الإقامة( ول�صالح ذوات مكان الإقامة )ريف( بمتو�سط ح�سابي بلغ )1, 41(، وانحراف معياري 

بلغ )0.111(، حيث بلغت قيمة )ف = 15.2965( وبدلالة �إح�صائية )0.0001(.

بين   )0.05= α( الإح�صائية  الدلالة  �إح�صائية عند م�ستوى  دلالة  ذات  فروق  وجود  ويتبين 

متو�سطات تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل تعزى لمتغير )المعدل 

التراكمي(، حيث بلغت قيمة )ف = 62.1037( وبدلالة �إح�صائية )0.0000(. ولمعرفة ل�صالح 

من تلك الفروق؛ تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية، والجدول رقم )8( 

يبين ذلك.

الجدول رقم )8(

نتائج اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لمتو�سطات تقديرات الطالبات على 

مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل وح�سب متغير )المعدل التراكمي(

التقدير
ممتازجيد جداًجيدمقبول

1.5001.3811.3321.394المتو�سط الح�سابي

*0.106*0.168*1.5000.119مقبول
1.3810.0490.013جيد

1.3320.062جيد جداً

1.394ممتاز

)0.05 = α( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية *

يت�ضح من الجدول رقم )8( وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

)α=0.05( بين ذوات المعدل التراكمي )مقبول( من جهة وذوات المعدل التراكمي )جيد، وجيد 

جداً، وممتاز( ول�صالح ذوات المعدل التراكمي )مقبول( بمتو�سط ح�سابي بلغ )1.50(، وانحراف 

معياري بلغ )0.087(.

كمــا تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطالبات على كل 

بعد من �أبعاد الأداة وح�سب متغيرات )الم�ستوى التعليمي، والدخل ال�شهري، ومكان الإقامة، 

والمعدل التراكمي(، والجدول رقم )9( يبين ذلك.

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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الجدول رقم )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطالبات على كل بعد

من �أبعاد الأداة وح�سب متغيرات )الم�ستوى التعليمي، والدخل ال�شهري،

ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي(

العاطفيالدرا�سيال�صحيالاقت�صاديالاجتماعيالأ�سريالمتغيرات

الم�ستوى 

التعليمي

دبلوم

1.3251.3051.4910.5822.0481.359المتو�سط الح�سابي

0.2420.1420.3160.2690.3910.198الانحراف المعياري

بكالوريو�س

1.3281.3071.3940.5662.0241.318المتو�سط الح�سابي

0.1540.1520.2920.2300.2730.175الانحراف المعياري

الخل 

ال�شهري 

للأ�سرة

اقل من 250 

دينار

1.3531.3091.5220.6082.0001.316المتو�سط الح�سابي

0.1940.1500.3100.2710.3440.180الانحراف المعياري

 400 - 251

دينار

1.2941.3121.3920.5452.0021.351المتو�سط الح�سابي

0.1830.1490.2570.2080.2520.190الانحراف المعياري

401 دينار 

ف�أكثر

1.3171.2921.2560.5272.1251.326المتو�سط الح�سابي

0.1450.1480.2550.2060.2850.177الانحراف المعياري

مكان 

الإقامة

مدينة

1.3071.2711.3970.4972.0311.340المتو�سط الح�سابي

0.1400.1450.3500.2040.3160.186الانحراف المعياري

ريف

1.3381.3271.4340.6132.0291.323المتو�سط الح�سابي

0.2020.1480.2680.2510.3050.180الانحراف المعياري

المعدل 

التراكمي

مقبول

1.4031.3361.5030.6612.2571.342المتو�سط الح�سابي

0.2060.1550.3490.2610.2590.179الانحراف المعياري

جيد

1.3031.2951.4030.5271.9981.347المتو�سط الح�سابي

0.1670.1490.2920.2140.2760.181الانحراف المعياري

جيد جداً

1.2881.2871.3550.5241.8531.291المتو�سط الح�سابي

0.1480.1470.2730.2430.2800.184الانحراف المعياري

ممتاز

1.3231.3221.4270.6451.9561.284المتو�سط الح�سابي

0.1980.1220.2020.2270.3050.185الانحراف المعياري

يتبين من الجدول رقم )9( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات تقديرات الطالبات على كل 

الإقامة،  ومكان  ال�شهري،  والدخل  التعليمي،  )الم�ستوى  متغير  وح�سب  الأداة  �أبعاد  من  بعد 

والمعدل التراكمي(، ولمعرفة الدلالة الإح�صائية لتلك الفروق؛ تم ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد 

)MANOVA(، والجدول رقم )10( يبين ذلك.
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الجدول رقم )10(148

 نتائج تحليل التباين المتعدد لمتو�سطات تقديرات الطالبات على كل بعد من �أبعاد الأداة 

وح�سب متغير )الم�ستوى التعليمي، والدخل ال�شهري، ومكان الإقامة، والمعدل التراكمي( 

البعدم�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

الم�ستوى التعليمي

0.039=Hotel ling's Trace
الدلالة الإح�صائية =0.026

0.000410.00040.01450.9044الأ�سري

0.015010.01500.70800.4006الاجتماعي

0.222410.22243.19510.0747الاقت�صادي

0.100310.10031.95590.1628ال�صحي

0.248510.24853.41700.0653الدرا�سي

0.121710.12173.72830.0543العاطفي

الدخل ال�شهري للأ�سرة

0.747= Wilks' Lambda
الدلالة الإح�صائية =0.000*

0.095820.04791.54320.2151الأ�سري

0.100920.05042.38450.0935الاجتماعي

*6.478923.239446.53440.0000الاقت�صادي
0.078620.03930.76660.4653ال�صحي

*1.268720.63438.72130.0002الدرا�سي
0.068920.03441.05450.3494العاطفي

مكان الإقامة

0.225= Hotel ling's Trace
الدلالة الإح�صائية =0.000*

0.035510.03551.14250.2858الأ�سري

*0.339010.339016.02360.0001الاجتماعي
*1.952311.952328.04490.0000الاقت�صادي

*0.935510.935518.24210.0000ال�صحي
*0.873210.873212.00540.0006الدرا�سي
0.027010.02700.82730.3636العاطفي

المعدل التراكمي

0.642= Wilks' Lambda
الدلالة الإح�صائية =0.000*

*0.670230.22347.19700.0001الأ�سري
0.126430.04211.99240.1147الاجتماعي

*1.871130.62378.95930.0000الاقت�صادي
*1.168330.38947.59410.0001ال�صحي
*6.780132.260031.07280.0000الدرا�سي
0.211530.07052.15960.0924العاطفي

الخط�أ

11.57813730.0310الأ�سري

7.89013730.0212الاجتماعي

25.96603730.0696الاقت�صادي

19.12773730.0513ال�صحي

27.12953730.0727الدرا�سي

12.17743730.0326العاطفي

الكلي

12.5663380الأ�سري

8.4315380الاجتماعي

34.5229380الاقت�صادي

22.0133380ال�صحي

36.2434380الدرا�سي

12.6466380العاطفي

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذي  فرق  وجود  عدم   )11( رقم  الجدول  من  يتبين 

ال�ضغوط  مقيا�س  �أبعاد  على  الطالبات  تقديرات  متو�سطات  بين   )0.05=α( الإح�صائية 

النف�سية عدا البعد العاطفي يعزى لمتغير )الم�ستوى التعليمي(.

 )0.05=α( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتبين  كما 

بين متو�سطات تقديرات الطالبات على الأبعاد )الاقت�صادي، والدرا�سي( تعزى لمتغير )الدخل 

ال�شهري(، ولمعرفة ل�صالح من تلك الفروق؛ تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات 

البعدية، والجدول رقم )11( يبين ذلك.

الجدول رقم )11(

نتائج اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لمتو�سطات تقديرات الطالبات على 

�أبعاد )ال�ضغوط الاقت�صادية، وال�ضغوط الدرا�سية( وح�سب متغير )الدخل ال�شهري(

البعد
اقل من 250 

دينار

 400 - 251

دينار

401 دينار 

فاكثر

الاقت�صادي

1.5521.3921.256المتو�سط الح�سابيالدخل ال�شهري

*0.296*1.552 0.160اقل من 250 دينار
400-2511.392  0.136*

1.256دينار ف�أكثر401

الدرا�سي

2.0002.0022.125المتو�سط الح�سابيالدخل ال�شهري

*0.0020.125 اقل من 250 دينار
*0.123  دينار 400-251
دينار ف�أكثر401

)0.05 = α( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية *

يت�ضح من الجدول رقم )11( وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

)α=0.05( بين ذوي الدخل ال�شهري )اقل من 250 دينار( من جهة وذوي الدخل ال�شهري )251- 

400 دينار، و401 دينار ف�أكثر( ول�صالح ذوي الدخل ال�شهري )اقل من 250 دينار(.

وكذلك يتبين من الجدول)11( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

ال�صحي،  الاقت�صادي،  )الدرا�سي،  الأبعاد  على  الطالبات  تقديرات  متو�سطات  بين   )0.05=α(

والأ�سري( تعزى لمتغير )المعدل التراكمي(، ولمعرفة ل�صالح من تلك الفروق؛ تم ا�ستخدام اختبار 

�شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية، والجدول رقم )12( يبين ذلك. 



20
13

  
بر

م
ت
ب
�س

  
3  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

الجدول رقم )12(150

نتائج اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لمتو�سطات تقديرات الطالبات على 

الأبعاد: )الأ�سري، الاقت�صادي،  وال�صحي، والدرا�سي( وح�سب متغير )المعدل التراكمي(

التقديرالبعد
ممتازجيد جداًجيدمقبول

1.4031.3031.2881.323المتو�سط الح�سابي

الأ�سري

*0.080*0.115*1.403 0.100مقبول
0.0150.020  1.303جيد

0.035   1.288جيد جداً

1.323ممتاز

1.5031.4031.3551.427المتو�سط الح�سابيالتقدير

الاقت�صادي

*0.076*0.148*1.503 0.100مقبول
0.0480.024  1.403جيد

*0.072   1.355جيد جداً
1.427ممتاز

0.6610.5270.5240.645المتو�سط الح�سابيالتقدير

ال�صحي

0.016*0.137*0.661 0.134مقبول

*0.0030.118  0.527جيد
*0.121   0.524جيد جداً

0.645ممتاز

الدرا�سي

2.2571.9981.8531.956المتو�سط الح�سابيالتقدير

*0.301*0.404*2.257 0.259مقبول
0.042*0.145  1.998جيد

*0.103   1.853جيد جداً
1.956ممتاز

)0.05 = α( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية *

يتبين من الجدول رقم )12( وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

)α=0.05( بين ذوي المعدل التراكمي )مقبول( من جهة وذوي المعدل التراكمي )جيد، وجيد جداً، 

وممتاز( ول�صالح ذوي المعدل التراكمي )مقبول(.

مناق�شة النتائج

)�أ(: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرئي�سي

�أ�شارت النتائج �إلى �أن الطالبات يواجهن �ضغوطا نف�سية بين المنخف�ضة والمرتفعة على 

مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل، و�أما على البعد الدرا�سي فكانت بدرجة مرتفعة و�أما على 

الأبعاد الاقت�صادي والأ�سري والعاطفي والاجتماعي فكانت بدرجة متو�سطة، وبلغ المتو�سط 

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الح�سابي لتقديرات الطالبات على الأداة ككل )1.40( بانحراف معياري )0.11( وبدرجة تقدير 

متو�سطة.

وجود  وعدم  والمذاكرة،  الدرا�سة  عملية  تنظيم  عدم  �إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر 

مكان مخ�ص�ص للدرا�سة في المنزل، بالإ�ضافة �إلى ح�صول الطالبة على علامات متدنية في 

للدرا�سات  ت�ؤهلها  مرتفعة  علامات  على  الح�صول  الطالبة  على  الأ�سرة  و�إلحاح  الامتحانات، 

العليا، كذلك لعدم توفر �أماكن لا�ستراحة الطالبات في الكلية، ويعود ذلك �إلى نق�ص الخدمات 

الطالبة  للأ�سرة وعدم ح�صول  والمالي  الو�ضع الاقت�صادي  و�إلى  المقدمة للطالبات،  الجامعية 

على حاجياتها، كما �أن القيود الاجتماعية المفرو�ضة على الطالبة في ظل العادات والتقاليد 

ال�سائدة في المجتمع ت�سبب لبع�ض الطالبات �ضغوطا عاطفية ، وعلاقة الطالبة ب�أ�سرتها 

الدعم  توفر  وعدم  تخ�صها  التي  المو�ضوعات  من  كثير  في  ر�أيها  �إبداء  ت�ستطيع  لا  بحيث 

الاجتماعي من الأ�سرة.

�أثر الدعم الاجتماعي على   وقد �أظهرت نتائج درا�سة �ساندلير )Sandler, 1981( حول 

حياة الطلبة في كليات الجامعة بـــلو�س �أنجلو�س، و�أن التوا�صل الاجتماعي بين الطلبة يزيد 

و�أن  النف�سي،  درا�ستهم، ويقلل من تعر�ضهم لل�ضغط  بالر�ضا والارتياح عن  من �شعورهم 

الدعم الاجتماعي الذي يتلقاه الطلبة من �أ�سرهم والم�سئولين في الكليات يقلل من ظهور 

ال�ضغط النف�سي لديهم ويخفف من حدته )Sandler, 2007( ، وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة 

مع درا�سة كل من )الحافظ، 2007( و)العلي، 2004(.

مناق�شة النتائج المتعلقة بفر�ضية الدرا�سة

والتي تناولت مدى اختلاف درجة ال�ضغوط النف�سية ح�سب متغيرات الم�ستوى التعليمي 

والمعدل التراكمي ومكان الإقامة والدخل ال�شهري على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل، فقد 

�أ�شارت النتائج �إلى وجود فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α=0.05( بين 

متو�سطات تقديرات الطالبات على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل يعزى لمتغيرات الم�ستوى 

التعليمي ول�صالح الدبلوم، ومكان الإقامة ول�صالح الريف، والمعدل التراكمي ول�صالح المعدل 

التراكمي المقبول.

ويف�سر الباحث هذه النتيجة �أن هناك �ضغوطاً نف�سية لدى الطالبات في مرحلة الدبلوم 

الطالبة  قدرة  لعدم  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  البكالوريو�س،  مرحلة  طالبات  مع  مقارنة 

على الت�أقلم والتكيف مع الجو الدرا�سي الجامعي نظراً لان الجامعة ت�شمل م�ستوين درا�سيين 
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�أن الطالبات اللواتي يقطن الريف يواجهن �ضغوطاً نف�سية  وعلاقاتها داخل الجامعة، كما 

عن  البعد  منها:  الأ�سباب،  من  �إلى جملة  ذلك  يرجع  وقد  المدينة،  يقطن  اللواتي  من  �أعلى 

المدينة ومكان الدرا�سة، وعدم توفر بع�ض المتطلبات الأ�سا�سية وال�ضرورية، وم�ستلزمات الحياة 

الع�صرية..

�أما فيما يتعلق بمدى اختلاف ال�ضغوط النف�سية لدى الطالبات على كل بعد من �أبعاد 

ومكان  ال�شهري  والدخل  التراكمي  المعدل  متغيرات:  ح�سب  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س 

الإقامة والم�ستوى التعليمي، فقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند 

البعدين )الاقت�صادي، والدرا�سي( تعزى لمتغير  )α = 0.05( على  م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

الدخل ال�شهري، وعلى الأبعاد )الدرا�سي، الاقت�صادي، ال�صحي( تعزى لمتغير )المعدل التراكمي(، 

وعلى جميع �أبعاد المقيا�س تعزى لمتغير )مكان الإقامة(، وعدم وجود فرق ذو دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α = 0.05( بين متو�سطات تقديرات الطالبات على �أبعاد مقيا�س 

ال�ضغوط النف�سية يعزى لمتغير )الم�ستوى التعليمي(.

ويف�سر الباحث هذه النتيجة �إلى �أن الدخل ال�شهري والأو�ضاع المادية المتدنية للأ�سرة ي�ؤثر 

البيت  �أثناء تنقلها من  الأجور  الدرا�سية فيما يتعلق بم�صاريف  الطالبة  �أو�ضاع  على  �سلباً 

�إلى الجامعة، والح�صول على م�ستلزمات الدرا�سة وم�صاريف الحياة، وارتفاع تكاليف متطلبات 

الحياة، كما �أن الطالبات اللواتي تقديرهن مقبول لديهن �ضغوط نف�سية على البعد الدرا�سي 

والاقت�صادي وال�صحي �أكثر من غيرهن وذلك لعدم قدرة الطالبة على التكيف مع زميلاتها 

ولا ت�ستطيع �أن تنظم عملية الدرا�سة والمذاكرة، بالإ�ضافة �إلى �صعوبة بع�ض المواد الدرا�سية 

الطالبة  وا�ستعدادات  قدرات  مع  التخ�ص�ص  ملاءمة  وعدم  بع�ضها،  في  الطالبة  ور�سوب 

و�إمكانياتها، والخوف من الر�سوب �أثر في �شعور الطالبة ب�ضغوط نف�سيه مرتفعه.

ففي درا�سة ويركمان )Workman, 1981( في )الحمد، 2005( التي هدفت �إلى تحديد م�صادر 

 ال�ضغط النف�سي لدى طلبة �إحدى كليات المجتمع في لو�س �أنجلو�س؛ �أ�شارت نتائج الدرا�سة

 �إلى �أن �أهم م�صادر ال�ضغط النف�سي لدى الطلبة تركزت حول الم�شكلات المالية، والقلق العام، 

 وزيادة الواجبات الدرا�سية، والتغير في الظروف المعي�شية، وموت �أحد الأ�صدقاء، �أو �أحد �أفراد

الأ�سرة، والخوف من الف�شل الدرا�سي.

 )2004 )العلي،  2011( ودرا�سة  )القدومي وخليل،  درا�سة  الدرا�سة مع  وتتفق نتيجة هذه 

والتي �أ�شارة في نتائجها �إلى �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية في درجة ال�ضغوط النف�سية 

د. نايـف الحمـد ال�ضغوط النف�سية التي تواجه طالبات كلية �إربد الجامعية
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 Puskar(و )تعزى للو�ضع الاقت�صادي والدرا�سي والو�ضع الأكاديمي.، ومع درا�سة )الحافظ، 2007

النف�سية هي  ال�ضغوط  �أكثر م�صادر  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�شارت في  والتي   )& Lamb, 2001
ال�ضغوط الدرا�سية وال�ضغوط الاجتماعية وال�ضغوط الاقت�صادية والأ�سرية.
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