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د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب

* تاريخ ت�صلم البحث: 2010/12/12م                            * تاريخ قبوله للن�شر: 2011/11/24م

علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي

�لملخ�س

الن�صاط  لمديري  القيادي  ال�صلوك  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هذه  هدفت 

الريا�صي في الجامعات الأردنية الر�صمية بالر�صا الوظيفي للم�شرفين، والتعرف اإلى اأثر 

كل من متغيري الجن�س والخبرة على الر�صا الوظيفي لديهم.، تكون مجتمع الدرا�صة 

من )72( م�شرفاً وم�شرفةً من العاملين في الجامعات الر�صمية الأردنية للعام الدرا�صي 

جميع  تمثل  وم�شرفةً  م�شرفاً   )30( بلغت  ع�صوائية  عينة  اختيار  وتم   ،)2009/2008(

مقيا�س  الباحثان  ا�صتخدم  الدرا�صة  اأهداف  ولتحقيق  الأردنية،  الر�صمية  الجامعات 

جوردن )Jordon) لو�صف ال�صلوك القيادي، ويحتوي على )25( فقرة وكذلك مقيا�س 

الخا�س  ال�صلوك  تقي�س  فقرة   )12( منها   )50( على  ويحتوي  الذات  لمفهوم  تن�صي 

اإطار العمل و)7( فقرات تقي�س ال�صلطة و)6( فقرات تقي�س ال�صلوك الخا�س  بو�صع 

بالعتبارية، ومقيا�س الر�صاا الوظيفي ويحتوي على )50( فقرة، وتم التاأكد من �صدق 

الأدوات وثباتها، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى نتائج كان اأبرزها ما يلي:

الر�صا  درجة  )α≥0.05( في  الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  المختلفة،  القيادية  للاأنماط  الوظيفي 

الدللة )α≥0.05( في درجة الر�صا الوظيفي للجن�س ل�صالح الإناث ووجود فروق ذات 

دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α≥0.05( في درجة الر�صا الوظيفي للخبرة في 

الإ�شراف.

�لكلمات �لمفتاحية: الجامعات الر�صمية، الر�صا الوظيفي، العاملون في الن�صاط الريا�صي، 

القيادة.
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The Relationship between the Leaderships of Sport Activities
Behavior and the Job Satisfaction for Sport Supervisors 

at Jordanian Public Universities

Abstract

This study aimed to identify the relationship between the universities sport 
activity leaders behavior, and the satisfaction of the activities supervisors at 
the same universities. This study also attempted to investigate and analyze the 
employee’s job satisfaction based on gender and experience factors.

The study population consisted of (72( sport activity supervisors at national 
universities and institutions for the academic year (2008/2009(. A study sam-
ple which consisted of a randomly chosen (30( supervisors has been selected 
for this research. The researchers applied the Gordon factor to describe the 
leadership behavior, which comprised (25( sections and the Tensy factor of 
self concept which consisted of (50( sections, (12( of them were used to mea-
sure the job frame selection, (7( sections to measure the power, and (6( sec-
tions which are comprised of (50( subsections to measure the job satisfaction, 
the tools have been tested for accuracy and consistency. 

The study resulted in the following: as for females, there were some main 
differences between the job satisfactions for different leadership styles, those 
differences were related to the supervision experience factor.

Key words: leading behavior, sport activities, satisfaction alozivid, Jordanian public 
universities. 
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�لمقدمة

تلعب القيادة دورا هاما وحيويا في التاأثير في �صلوك العاملين واتجاهاتهم، كما اأنها تعمل 

على زيادة تما�صك الجماعة، وتوفير اأف�صل الفر�س لتنميه العلاقات الإن�صانيه، والتعاون، الأمر 

الذي يوؤدي اإلى زيادة دافعية الأفراد نحو بذل اأق�صى جهد من اجل رفع �صان الجماعة، كذلك 

فاإنّ القيادة تقوم بدور موؤثر وفعال في حل الم�صكلات التي يواجهها اأع�صاء الجماعة، ا�صتغلال 

عما  والر�صا  الأداء،  م�صتويات  تحقيق  اإلى  يوؤدي  مما  المنا�صب،  التجاه  في  وتوظيفها  قدراتهم 

يقومون به من اأعمال )ال�صوالحة، 2006(. 

وتعد القيادة الأداة الرئي�صية التي ت�صتطيع الموؤ�ص�صات من خلالها تحقيق اأهدافها، وهي 

المن�صود  التكامل  اإلى  بالموؤ�ص�صة  لت�صل  المختلفة،  الإنتاج  لعنا�شر  التن�صيق  على  القادرة 

ال�صيا�صي  ال�صعيدين  على  والمعنوية  والب�شرية  منها  المادية  الإدارية  العملية  مدخلات  بين 

التقدم  طريق  اإلى  وو�صوله  المجتمع  فنجاح  التربوي،  ال�صعيد  اإلى  بالإ�صافة  والقت�صادي 

اأهداف هذا المجتمع. وقد تو�صلت كثير من  مرهون بقدرة موؤ�ص�صاته المختلفة على تحقيق 

الدرا�صات والأبحاث اإلى تحديد اأنماط متعددة لل�صلوك القيادي تباينت في �صفاتها وفعاليتها 

تبعا للمدر�صة الفكرية التي تنتمي اإليها. فالقيادة في الموؤ�ص�صة التربوية ل تقل في اأهميتها 

عن مثيلاتها في الموؤ�ص�صات الأخرى، بل تفوقها اأهمية لت�صالها بالعن�شر الب�شري. فالقائد 

معني بالتفهم الكامل لمتغيرات وم�صببات �صلوك الأفراد داخل الموؤ�ص�صة وكيفية التعامل 

معها ومحاولة اإيجاد تف�صيرات للاأبعاد التي ينطوي عليها هذا ال�صلوك ف�صلوك المدير القيادي 

داخل الموؤ�ص�صة يوؤثر في تحديد وتوجيه �صلوك الأفراد، وله اأهمية كذلك في تحديد علاقة الأفراد 

بالموؤ�ص�صة وعلاقة الموؤ�ص�صة بالأفراد واثر كل منهما على الآخر وعلى قناعة الفرد ودافعيته 

ور�صاه عن العمل ومن ثم تحفيزه ورفع كفايته لتحقيق اأهداف الموؤ�ص�صة. وتبعا للدرا�صات 

علاقة �ل�سلوك �لقيادي لمديري �لن�ساط �لريا�سي في �لجامعات

�لأردنية �لر�سمية بالر�سا �لوظيفي للم�شرفين
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مفهوم  حول  النظر  وجهات  تعددت  فقد  القيادي  ال�صلوك  اأنماط  اإلى  للتعرف  اأجريت  التي 

القيادة، فالقريوتي )1993( عرف القيادة باأنها« قدرة تاأثير �صخ�س في الآخرين بحيث يجعلهم 

يقبلون قيادته طواعية دونما اإلزام قانوني وذلك لعترافهم التلقائي بقيمة القائد في تحقيق 

الجماعة  قيادة  على  القدرة  له  يتيح  مما  وطموحاتهم  اآمالهم  عن  والتعبير  الجماعة  اأهداف 

بال�صكل الـذي يريده«. 

وت�صتلزم  والتدريب،  والتخطيط  الم�صبق  الأعداد  تتطلب  م�صترك  تاأثير  عملية  القيادة  اإن 

بلوغ الأهداف المحددة، وال�صتغلال الأمثل للموارد المتاحة، فم�صوؤولية القائد تكمن في �صبط 

العاملين  ر�صى  لتحقيق  اللازمة  الحوافز  وتوفير  وتنظيم  للعمل  الملائم  الجو  وتوفير  القيادة، 

ويعدّالمدير اأو القائد بالموؤ�ص�صات المختلفة من اأهم مدخلات العملية الإدارية والتربوية تقع عليه 

مهمة قيادة وتوجيه وتوفير مختلف الت�صهيلات اللازمة للعملية الإدارية مما ي�صتوجب ح�صن 

يواجههم من م�صكلات  اأدوارهم ب�صكل دقيق ليتمكنوا من حل ما  المديرين وتحديد  اختيار 

يومية ب�صورة فاعلة. وقد ذكر )الطوالبة، 2000( اإن العديد من الباحثين والمخت�صين تناولوا 

مو�صوع الر�صا الوظيفي في كتاباتهم واأبحاثهم في محاولت جادة منهم لتو�صيح مفهومه 

الم�صتخدمة  الأ�صاليب  وكذلك  له،  والم�صببة  عليه،  الموؤثرة  والعوامل  له،  المف�شرة  والنظريات 

لقيا�صه. 

العاملين في  بالر�صا الوظيفي لدى  يتزايد بدرا�صة مو�صوعات تتعلق  فقد بداأ الهتمام 

الحوافز  العالي خا�صة مثل مو�صوع  التعليم  والعاملين في موؤ�ص�صات  التربوي عامة  المجال 

التي تناولت هذا المو�صوع في  الدرا�صات  الر�صا، وظهر عدد من  اأو عدم  والر�صا عن العمل 

على  اجري  فبع�صها  التربوي،  المجال  في  العاملين  من  مختلفة  فئات  وبين  الأردنية  البيئة 

 ،)2003( )2006(، و�صديفات  )2005(، و�صوالحة  درا�صات الطعاني والك�صا�صبة  المعلمين مثل 

وبع�صها الآخر اجري على اأع�صاء هيئة التدري�س في الجامعات مثل درا�صة الع�صايلة )2003(، 

وال�صعود )2001(، وكذلك على الإداريين )م�صاعدة، 1999؛ العدوان والفاعوري، 1995(. ويبدو اإنّ 

هذا الهتمام ظهر نتيجة لزيادة ال�صعور باأهمية ومكانة العاملين في هذه الموؤ�ص�صات ودورهم 

الفاعل في زيادة الإنتاجية وتطوير الأداء، وكذلك للاعتقاد ال�صائد باأن الموظفين الرا�صين عن 

عملهم هم اأكثر قدرة على القيام بواجباتهم وبم�صتوى اأعلى من الفاعلية من زملائهم غير 

الرا�صين )طنا�س، 1990(. كما اأجرى كل من الوادي، الن�صار وعبد الحفيظ )2005( درا�صة هدفت 

التعرف اإلى ال�صلوك القيادي للروؤ�صاء وعلاقته بدافعية الإنجاز والر�صا الوظيفي لدى معلمي 

على  الدرا�صة  عينة  ا�صتملت  وقد  البحرين،  بمملكة  الثانوية  المرحلة  في  الريا�صية  التربية 
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الم�صحي، وقد اأ�صفرت نتائج الدرا�صة وجود علاقة ارتباطيه دالة اإح�صائياً بين ال�صلوك القيادي 

للروؤ�صاء كما يدركه معلمي التربية الريا�صية وكل من الدوافع والنجاز والر�صا الوظيفي، كما 

اأظهرت وجود فروق بين المعلمين والمعلمات في مقيا�س ال�صلوك القيادي والدافع والنجاز.

ريا�س  معلمات  من  معلمة   )85( من  مكونه  عينة  على  درا�صة   )2006( �صوالحة  واأجرى 

الراتب  الوظيفي في �صوء متغيرات  الر�صا  الفروق في م�صتوى  اإلى  التعرف  الأطفال بهدف 

وقد  المعلمة.  على  الم�شرفة  وال�صلطة  والخبرة  العلمي  والموؤهل  الجتماعية  والحالة  ال�صهري 

اأظهرت النتائج اأن الر�صا الوظيفي لدى معلمات ريا�س الأطفال يتاأثر بمتغيرات الراتب ال�صهري 

والحالة الجتماعية والموؤهل العلمي والخبرة التدري�صية وال�صلطة الم�شرفة. فقد كان م�صتوى 

الر�صا الوظيفي هو الأعلى لدى المعلمات اللواتي يتقا�صيان راتبا �صهرياً اأقل من مئة دينار 

اأردني، والمعلمات المتزوجات والمعلمات اللواتي يحملن الدبلوم المتو�صط، والمعلمات ذوات الخبرة 

التدري�صية الأكثر والمعلمات اللواتي يعملن في ريا�س الأطفال التابعة للقطاع الخا�س. 

وفي درا�صة مقارنة اأجراها ال�شراري )2003( على عينة قوامها )150( معلماً ومعلمةً هدفت 

معرفة درجة الر�صا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في المدار�س الحكومية 

بال�صعودية وفيما اإذا كانت درجة الر�صا هذه تختلف باختلاف كل من متغيرات الجن�س، والخبرة 

لعينة  الر�صا  من  مقبولة  درجة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�صارت  وقد  الدرا�صي.  والعبء  العملية، 

الدرا�صة زاد عن المتو�صط )3( وذلك في المجالت المتعلقة بالإدارة المدر�صية والإ�شراف التربوي، 

ومهنة المعلم وتقدير المجتمع والتلاميذ ، اأما المجالت التي تدنت فيها درجة ر�صا المعلمين 

والرواتب،  والحوافز  الدرا�صية،  بالمقررات  المتعلقة  المجالت  فتمثلت في   )3( المتو�صط  اأقل من 

اإلى عدم وجود فروق ذات دللة  النتائج  اأ�صارت  المدر�صي. كذلك  والمبنى  والقوانين،  والأنظمة 

اإح�صائية تعزى لمتغير الجن�س في مجالت الإدارة المدر�صية والحوافز والرواتب، والأنظمة والقوانين، 

والتلاميذ، والمفردات الدرا�صية. بينما اأ�صارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�صائية تعزى 

للجن�س في مجالت الإ�شراف التربوي، ومهنة المعلم، والمبنى المدر�صي وكانت ل�صالح الذكور. 

وفي المجال المتعلق بتقدير المجتمع فقد كان الفرق ل�صالح الإناث. كما اأ�صارت النتائج اإلى 

عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة التدري�صية والعبء التدري�صي في جميع مجالت الر�صا التي 

�صملتها الدرا�صة.

وكذلك درا�صة الكردي )1996( التي هدفت اإلى التعرف على الر�صا الوظيفي لدى العاملين 

في الن�صاط الريا�صي في الجامعات الر�صمية والأهلية وكذلك التعرف اإلى الفروق في درجات هذا 

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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الر�صا تبعا لمتغيرات العمر والخبرة والموؤهل العلمي والحالة الجتماعية ونوع الجامعة. واأ�صفرت 

النتائج عن ان درجة الر�صا الوظيفي لدى العاملين في الن�صاط الريا�صي كانت متو�صطة 

في مجالي طبيعة العمل في الن�صاط، والعلاقات الجتماعية، كما كانت درجة الر�صا متدنية 

واأ�صلوب  الن�صاط،  والنمو المهني وال�صخ�صي، وتفاعل الطلبة مع  الإدارة،  بالن�صبة لمجالت 

عمادات �صوؤون الطلبة، ولم يتحقق اأي �صعور بالر�صا في مجال الحوافز والأمن الوظيفي. 

كما اأجرى لمب )Lamb, 1993) درا�صة بهدف التعرف اإلى العلاقة بين الر�صا الوظيفي 

للمعلم واإدراكه للنمط القيادي لمديره، دلت نتائجها على وجود علاقة ذات دللة اإح�صائية 

بين اإدراك المعلم للنمط القيادي لمديره ور�صاه عن العمل كما تبين عدم وجود اثر ذي دللة 

 Secumski-Kiligian,( اإح�صائية لخبرة المعلم عن ر�صاه وي�صاركه في الراأي �صيكوم �صكي

1993) في درا�صته التي اأجراها بق�صد التعرف اإلى العلاقة بين اإدراك المعلمين للنمط القيادي 
و�صفوا  عندما  عاليا  كان  المعلمين  ر�صى  اأن  تبين  لديهم، حيث  الوظيفي  والر�صا  لمديرهم 

�صلوك مديريهم بالنهج الديمقراطي.

وكذلك درا�صة اأجراها كاين )Cain, 1993) للتعرف اإلى العلاقة بين اإ�شراك المعلم في �صنع 

القرارات وال�صلوك القيادي لمدير المدر�صة، والر�صا الوظيفي للمعلم، دلت نتائجها على وجود 

الوظيفة  والر�صا عن  القرارات،  اتخاذ  المعلمين في  اإح�صائية بين م�صاركة  ذات دللة  علاقة 

وتبين اأن هناك اأثرا ذا دللة اإح�صائية للظروف المادية التي توفرها المهنة.

نجد مما �صبق اأن معظم الدرا�صات التي تناولت عوامل الر�صا عن العمل تناولت الجوانب 

التالية : العوامل المتعلقة بالعاملين، كالعلاقة مع الإدارة وزملاء العمل والمروؤو�صين، والعوامل 

المت�صلة بالبيئة المحيطة بالعمل والمتمثلة بطبيعة العمل، نمط القيادة والإ�شراف وظروفه 

و�شروطه المادية، ومن اجل ذلك فقد راأى الباحثين اإجراء الدرا�صة الحالية من اأجل التعرف اإلى 

الممار�صات الفعلية لمديري الن�صاط الريا�صي في الجامعات الر�صمية والتعرف اإلى العلاقة بين 

الريا�صيين  التي يتبعونها في جامعاتهم والر�صا الوظيفي للم�شرفين  القيادية  ال�صلوكيات 

من وجهة نظر الم�شرفين الريا�صيين من اأجل الوقوف على مدى ا�صتجابة المديرين وتحديد اأثر 

العوامل الديموغرافية كجن�س الم�شرف وخبرته في الإ�شراف على ر�صاه الوظيفي.

م�سكلة �لدر��سة

يعد مدير الن�صاط الريا�صي قائدا تربويا ذا دور مهم واأ�صا�صي في اإنجاح العملية التربوية في 

الدائرة التي يتولى اإدارتها، اإذ يفتر�س اأن تكون لديه الخبرة والموؤهلات اللازمة والولء الوظيفي، 
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واللتزام بالعمل من خلال قيادة اإدارية ناجحة تعمل على اإر�صاء علاقات اإيجابية مع الم�شرفين 172

وت�صتثير حوافز العاملين للعمل، ويمكن القول اأن الموؤ�ص�صات التربوية عامة بحاجة اإلى قيادات 

ولتحقيق  والعاملين  الإدارة  بين  ال�صخ�صية  العلاقات  الملائم من  المناخ  لي�صود  فعالة  اإدارية 

الأهداف المر�صومة بتعاون وفاعلية، وتتحدد م�صكلة الدرا�صة في الك�صف عن العلاقة بين 

الوظيفي  والر�صا  الر�صمية  الجامعات  في  الريا�صي  الن�صاط  مديري  لدى  القيادي  ال�صلوك 

للم�شرفين من وجهة نظر الم�شرفين. 

�أهمية �لدر��سة

تنبع اأهمية هذه الدرا�صة من العتبارات الآتية :

قد  المعنية،  الجامعات  الريا�صي في  الن�صاط  لمديري  الواقعية  الممار�صات  على  الوقوف  اإنّ   .1

ي�صاعد في تلم�س مواطن القوة وال�صعف في ال�صلوكيات الإدارية. واأثر ذلك على تفعيل دور 

القيادة وتعزيز الأنماط الفاعلة، وت�صجعيها وتعميم تجربتها.

2. اإن تعريف مديري الن�صاط الريا�صي باأنماط �صلوكياتهم تعطيهم ت�صورا اأكثر دقة من مدى 

القيادية،  اأنماطهم  الم�شرفين حول  نظر  وجهة  اإلى  التعرف  بوظيفتهم من خلال  اهتمامهم 

واأثرها على الر�صا الوظيفي للم�شرفين لتوجيه الجهود نحو تحقيق مزيد من الر�صا لهم، ورفع 

م�صتوى اإنتاجهم وم�صاعدة طلابهم على النمو المتوازن. 

عند  العتبار  بعين  اأخذها  يمكن  مهمة  جوانب  على  ال�صوء  الدرا�صة  هذه  تلقي  �صوف   .3

ت�صميم برامج تدريبية لمديري الن�صاط. مثل مدى ا�صتجابة المديرين لبرامج التطوير وتمثلهم 

للمفاهيم الإدارية الحديثة.

�أهد�ف �لدر��سة

تهدف هذه الدرا�صة التعرف اإلى العلاقة بين ال�صلوك القيادي لدى مديري الن�صاط الريا�صي 

في الجامعات الأردنية الر�صمية بالر�صا الوظيفي للم�شرفين من وجهة نظر الم�شرفين.

�أ�سئلة �لدر��سة

1- هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α≥0.05( بين ال�صلوك القيادي 

والر�صا الوظيفي من وجهة نظر الم�شرفين؟.

2- هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة )α≥0.05( بين الجن�صين في ال�صلوك 

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي



20
12

  
بر

م
ت
ب
�ص

  
3  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

173

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

القيادي والر�صا الوظيفي؟

3- هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α≥0.05( في الر�صا الوظيفي 

ح�صب م�صتويات الخبرة؟

متغير�ت �لدر��سة

ت�صتمل الدرا�صة على المتغيرات الم�صتقلة الآتية:

1- نمط ال�صلوك القيادي وي�صتمل على ثلاثة اأبعاد هي العمل، وال�صلطة، والعتبارية.

2- جن�س الم�شرف وله م�صتويان: ذكر واأنثى.

5 �صنوات، من 6-10 �صنوات،  3- خبرة الم�شرف في الإ�شراف وله ثلاث م�صتويات: )من �صفر – 

اأكثر من ع�شر �صنوات(.

المتغير التابع: الر�صاا الوظيفي.

محدد�ت �لدر��سة

1- اقت�شرت الدرا�صة على م�شرفي الن�صاط الريا�صي في الجامعات الر�صمية للعام الدرا�صي 

)2009/2008( وا�صتملت على المتغيرات والأدوات الخا�صة بها.

2- اعتمدت هذه الدرا�صة على وجهات نظر الم�شرفين في تحديد العلاقة بين ال�صلوك القيادي 

لمديري الن�صاط الريا�صي في الجامعات الر�صمية وانعكا�صاتها على الر�صا الوظيفي في مجال 

العمل لدى الم�شرفين.

�إجر�ء�ت �لدر��سة

منهج �لدر��سة

ا�صتخدم الباحثون المنهج الو�صفي لملاءمته لطبيعة هذه الدرا�صة.

مجتمع �لدر��سة

تكون مجتمع الدرا�صة من جميع الم�شرفين الريا�صيين في الجامعات الأردنية الر�صمية لعام 

)2007( وبلغ عددهم )72( م�شرفا وم�شرفة والجدول رقم )1( يبين توزيع مجتمع الدرا�صة ح�صب 

متغير الجن�س.
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الجدول رقم )1(174

توزيع مجتمع الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س وعدد الم�شرفين والجامعة

المجموع عدد الم�سرفات عدد الم�سرفين الجامعة الرقم

7 - 7 الأردنية 1

13 2 11 العلوم والتكنولوجيا 2

12 2 10 اليرموك 3

9 2 7 موؤتة 4

9 2 7 اآل البيت 5

8 2 6 الها�سمية 6

10 3 7 البلقاء 7

4 1 3 الح�سين 8

*72 14 58 المجموع

* المجوع الكلي للم�سرفين والم�سرفات في الن�ساط الريا�سي في الجامعات الاأردنية 

عينة �لدر��سة

تكونت عينة الدرا�صة من )30( م�شرفا وم�شرفة في الجامعات الر�صمية وقد تم اختيار عينة 

ع�صوائية باأعداد تتنا�صب مع اأعداد الم�شرفين التابعين لكل جامعة، ويبين الجدول رقم )2( توزيع 

عينة الدرا�صة من الم�شرفين ح�صب متغير الجن�س والجامعة.

الجدول رقم )2(

توزيع اأفراد العينة ح�سب متغير الجن�س والجامعة

الن�صبة المجموع عدد الم�سرفات عدد الم�سرفين الجامعة الرقم

%43 3 - 3 الأردنية 1

%31 4 2 2 العلوم والتكنولوجيا 2

%42 5 2 3 اليرموك 3

%33 3 1 2 موؤتة 4

%44 4 2 2 ال البيت 5

%50 4 1 3 الها�سمية 6

%50 5 3 2 البلقاء 7

%50 2 1 1 الح�سين 8

30 12 18 المجموع

ح�صب  الع�صوائية  بالطريقة  جامعة  كل  في  الم�شرفين  على  ال�صتبيانات  توزيع  وتم  كما 

اأعدادهم في كل جامعة وقد بلغت العينة 30 م�شرفا وم�شرفة منهم 18 م�شرفا و12 م�شرفة 

موزعين على ثمان جامعات ر�صمية.

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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�أدو�ت �لدر��سة

لتحقيق اأهداف هذه الدرا�صة ا�صتخدم الباحثون الأدوات الآتية:

 Carmen & Cary,( (Jordon( الأداة الأولى: مقيا�س و�صف �صلوك القائد وهو مقيا�س جوردن

الملائم،  التعديل  عليه  الباحثون  اأجرى  وقد  المدر�صة  لمدير  القيادي  ال�صلوك  لو�صف   (1973
وا�صتمل المقيا�س على ثلاثة اأبعاد وهي: العمل )Task) ال�صلطة )Authority) والعتبارية 

)Expressiveness)، كما قام الباحثون بترجمة المقيا�س اإلى اللغة العربية وتطويره ليتلاءم 
خم�صا  ت�صمنت  المقيا�س  لبناء  ا�صتطلاعية  ا�صتبيانه  ا�صتخدمت  اإذْ  الأردنية،  البيئة  مع 

وع�شرين فقرة موزعة على الأبعاد الثلاثة المذكورة، فا�صتمل البعد الأول )العمل( على )12( 

فقرة، وا�صتمل البعد الثاني)ال�صلطة( على )7( فقرات، بينما ا�صتمل البعد الثالث )العتبارية( 

الباحثون بتطوير هذا المقيا�س  الثانية: مقيا�س الر�صا الوظيفي: قام  على )6( فقرات الأداة 

معتمدا على عدد من الدرا�صات التي تناولت هذا المو�صوع وم�صتفيدا من بع�س الأدوات التي 

ا�صتخدمت في درا�صة الر�صا الوظيفي مثل مقيا�س ميني�صوتا الذي ا�صتخدمه )عودة، 1992( 

ودرا�صة )�صكري، 1991( وا�صتمل المقيا�س على خم�صين فقرة موزعة على خم�صة مجالت:

1. علاقة المدير بالم�شرفين، وت�صتمل على ثلاث ع�شرة فقرة.

2. علاقة الم�شرف بزملائه الم�شرفين وت�صتمل على ثماني فقرات.

3. علاقة الم�شرف مع الطلبة، وت�صتمل على ت�صع فقرات.

4. اتجاه الم�شرف نحو العمل، وي�صتمل على ع�شر فقرات.

5. الراتب والمكافئات، وت�صتمل على ع�شر فقرات اأي�صا.

�سدق �لأدو�ت وثباتها

مقيا�س و�صف �صلوك القائد: )�صدق المقيا�س(

ولكي يتحقق الباحثون من �صدق الأداء الخارجي قام بعر�صها على �صبعة محكمين من 

اأع�صاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية، لإبداء الراأي حول مدى ملائمة فقراته لأغرا�س 

الدرا�صة، وبعد جمع ال�صتبيانات وتعريفها، وجد اأن هناك اتفاقا حول ملائمة مجالت المقيا�س 

للدرا�صة وتم تعديل �صياغة الفقرات المقترح تعديلها، وحدد لكل فقرة من فقرات الأداة درجة 

من الموافقة اأو المعار�صة من قبل الفرد الم�صتجيب لها وتمثلت بثلاثة م�صتويات على مقيا�س 

ثلاثي من نوع ليكرت متدرج من)1-3( )نادرا، اأحيانا، دائما(.
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ا�صتطلاعية  عينة  على  بتطبيقها  وذلك  للاأداة  المقيا�س  ثبات  من  بالتاأكد  الباحثون  قام 

من )13( فردا بطريقة الختبار واإعادة الختبار )Test- retest) بفارق حوالي ثلاثة اأ�صابيع بين 

التطبيق الأول والثاني وبلغ معامل الثبات )0.91( وكان ثبات اأبعاد المقيا�س كما هو مو�صح 

في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

قيم معاملات الثبات لمقيا�س و�سف �سلوك القائد

قيمة معامل الثبات% المجال رقم المجال

84 العمل 1

88 ال�سلطة 2

92 الاعتبارية 3

91 قيمة معامل ثبات المقيا�س

فوجد  الدرا�صة  عينة  خلال  من  الأداة  لفقرات  الداخلي  الت�صاق  معامل  ح�صاب  تم  كما 

ارتباط  اأن  )0.75( مما يدل على  األفا حوالي  المقيا�س ح�صب معادلة كرونباخ  ثبات  اأن معامل 

الفقرات 

بالمقيا�س كان عاليا، ول يوجد فقرات ذات ارتباط �صعيف بالمقيا�س مما يعزز ا�صتخدامه في 

هذه الدرا�صة.

قيا�س الر�سا الوظيفي: )�سدق المقيا�س(

ولكي يتحقق الباحثون من �صدق المقيا�س الخارجي قام بعر�صه على خم�صة محكمين من 

اأع�صاء هيئة التدري�س في الجامعة الها�صمية وبعد جمع ال�صتبيانات تم حذف بع�س الفقرات 

واأجرى الباحثان تعديلات على بع�صها الآخر ل�صمان و�صوحها، وجودة �صياغتها، وحدد لكل 

فقرة من فقرات المقيا�س درجة من الموافقة والمعار�صة من قبل الفرد الم�صتجيب للتعبير عن 

�صعوره بالر�صا عن وظيفته على مقيا�س ثلاثي من نوع ليكرت يتدرج من )1-3( )غير را�صي، 

را�س، را�س جدا(.

ثبات �لمقيا�س:

وحتى يتحقق الباحثون من ثبات المقيا�س، قام بتطبيقه على عينة ا�صتطلاعية من )13( 

والثاني،  الأول  التطبيق  بين  اأ�صابيع  ثلاثة  بفارق حوالي  الختبار  واإعادة  الختبار  بطريقة  فردا 

وح�صب معامل ارتباط بير�صون لجميع المجالت فبلغ حوالي )0.85( وكان ثبات اأبعاد المقيا�س 

كما هو مو�صح في الجدول رقم )4(.

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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الجدول رقم )4(

قيم معاملات الثبات لاأبعاد مقيا�س الر�سا الوظيفي

قيم معامل الثبات المجال الرقم

0.94 علاقة المدير بالم�سرف 1

0.77 علاقة الم�سرف بزملائه 2

0.67 علاقة الم�سرف بالطلبة 3

0.70 اتجاه الم�سرف نحو العمل 4

0.75 الرواتب والمكافئات 5

0.85 الكلي

عينة  خلال  من  خلال  من  الختبار  لفقرات  الداخلي  الت�صاق  معامل  ح�صاب  وتم  كما 

الدرا�صة فوجد اأن معامل ثبات المقيا�س ح�صب معادلة كرونباخ األفا كان حوالي )0.94(، مما يعزز 

اأن معامل الثبات للا�صتبانة ب�صقيها )و�صف  ا�صتخدامه لهذه الدرا�صة وممكن يجدر ذكره 

�صلوك القائد، والر�صا الوظيفي( بلغ حوالي )0.89(.

�إجر�ء�ت �لدر��سة

ا�صتخدمهما  اللذين  للمقيا�صين  والثبات  ال�صدق  دللت  من  الباحثون  تحقق  اأن  بعد 

لأغرا�س هذه الدرا�صة، قام بتوزيعهما على اأفراد العينة الم�شرفين والبالغ عددهم )30( م�شرفا 

تلك  في  الم�شرفين  اأعداد  مع  تتنا�صب  باأعداد  الجامعات  من  اختيارهم  تم  واللذين  وم�شرفة، 

الجامعات، كما الباحثان بتو�صيح طريقة الإجابة عن فقرات ال�صتبانه للم�صتجيبين موؤكدا 

وقد  العلمي،  البحث  اإل لأغرا�س  ت�صتخدم  لن  واأنها  التامة،  بال�شرية  اإجاباتهم �صتحاط  اأن 

بلغ عدد ال�صتبيانات )30( اأي ما ن�صبته )100%( وتم اعتماد �صلم تدريجي باإعطاء العلامات 

)نادرا )1(، اأحيانا )2(، دائما )3(( لأغرا�س هذه الدرا�صة، وبعد ذلك فان مدى الدرجات على هذا 

المقيا�س تقع ما بين )25-75( وان مدى الدرجات على البعد الأول )العمل( تقع ما بين )36-12(، 

اأما مدى درجات البعد الثاني )ال�صلطة(، فتقع بين )7-21(، بينما مدى الدرجات على البعد 

الثالث العتبارية تقع بين )18-6(.

كما تم اعتماد تدريج ثلاثي )غير را�س، را�س، را�س جدا( وقد اأعطيت العلامات )1، 2، 3( على 

150(، وان مدى الدرجات على البعد  الترتيب وتراوحت الدرجات على هذا المقيا�س بين )50 – 

39(، ومدى درجات البعد الثاني )علاقة الم�شرف  الأول )علاقة المدير بالم�شرفين( تقع بين )13 – 

بزملائه( تقع بين )8 – 24( اأما مدى درجات البعد الثالث )علاقة الم�شرف بالطلبة( تقع بين )9 

– 27(، اأما مدى درجات كل من البعد الثالث )اتجاه الم�شرف نحو العمل( والبعد الرابع )الراتب 

.)30 والمكافئات( فتقع بين )10 – 
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�لمعالجة �لإح�سائية178

لغر�س الإجابة عن اأ�صئلة الدرا�صة قام الباحثون با�صتخدام المعالجات الإح�صائية التالية:

مديري  لدى  القيادي  ال�صلوك  بين  العلاقة  بتحديد  المتعلق  الأول  ال�صوؤال  عن  للاإجابة 

الن�صاط الريا�صي في الجامعات الحكومية الر�صمية والر�صا الوظيفي للم�شرفين من وجهة 

نظر الم�شرفين ا�صتخدم الباحثون معامل الرتباط بير�صون لتحديد هذه العلاقة.

وللاإجابة عن ال�صوؤال الثاني المتعلق بتحديد العلاقة بين الجن�س والر�صا الوظيفي للم�شرفين 

تم ا�صتخدام المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية واختبار )ت( )T-test) لمقارنة المتو�صط 

الح�صابي للذكور مع المتو�صط الح�صابي للاإناث.

اأما للاإجابة عن ال�صوؤال الثالث المت�صمن تحديد العلاقة بين الخبرة والر�صاا الوظيفي للمعلمين 

تم ا�صتخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA) واختبار ينومن كولز للمقارنات البعدية.

عر�س �لنتائج

يت�صمن هذا الف�صل عر�صا للنتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صة فقد تم ت�صنيفها وفقا 

لأ�صئلة الدرا�صة على النحو الآتي:

اأول: النتائج المتعلقة بال�صوؤال الأول

هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α≥0.05( بين ال�صلوك القيادي 

والر�صا الوظيفي من وجهة نظر الم�شرفين؟.

للاإجابة عن هذا ال�صوؤال فقد تم ح�صاب معامل الرتباط بير�صون بين اأبعاد ال�صلوك القيادي 

واأبعاد الر�صا الوظيفي والجدول رقم )5( يبين معاملات الرتباط التي تم التو�صل اإليها:

الجدول رقم )5(

معاملات الارتباط التي تم التو�سل اإليها

الاعتباريةالسلطةالعملالبعد
0.17-0.57 *-0.56 *علاقة المدير بالم�سرفين

0.15-0.56 *-0.23علاقة الم�سرف مع الزملاء

0.62 **0.040.08علاقة الم�سرف مع الطلبة

0.39 *-0.53 **-5,0**اتجاه الم�سرف نحو العمل والمهنة

-0.10-0.15-0.33الراتب والمكافاآت

0.05≤ α 0.01, * دال عند م�ستوى دلالة≤ α دال عند م�ستوى دلالة**

يلاحظ من الجدول )5( وجود علاقة �صلبية بين بعد علاقة المدير بالم�شرفين وبعدي العمل 

وال�صلطة اإذْ تراوح معامل الرتباط بين )0.56-0.57( وهي علاقة دالة اإح�صائيا عند م�صتوى 

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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دللة )α≥0.05( في حين اأنهّ لم توجد علاقة دالة بين بعد علاقة المدير بالم�شرفين وبعد العتبارية 

)ر=0.17( وكذلك يلاحظ وجود علاقة �صلبية بين بعد علاقة الم�شرف بالزملاء وبعد ال�صلطة، 

حيث كان معامل الرتباط )0.56( وهي دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≥0.05(، بينما 

كانت هناك علاقة دالة اإح�صائية اإيجابية بين بعد علاقة الم�شرف مع الطلبة وبعد العتبارية 

دللة  ذات  توجد علاقة  اأنه لم  اإح�صائيا في حين  دالة  وهي   )0.62( الرتباط  اإذ كان معامل 

من  ويلاحظ  كما  وال�صلطة،  العمل  وبعدي  الطلبة  مع  الم�شرف  علاقة  بعد  بين  اإح�صائية 

الجدول وجود علاقة �صلبية بين بعد اتجاه الم�شرف نحو العمل والمهنة وبعدي العمل وال�صلطة 

م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دالة  علاقة  وهي   )0.53- اإلى  )ر=-0.50  الرتباط  معامل  تراوح  فقد 

دللة )α ≥0.01(، كذلك وجد علاقة اإيجابيّة بين بعد اتجاه الم�شرف نحو العمل و المهنة و بعد 

≥0.05(. كمل   α( دللة  دالة عند م�صتوى  )ر=0.39( وهي  الرتباط  بلغ معامل  اإذْ  العتبارية 

الراتب  وبعد  القيادي  ال�صلوك  اأبعاد  بين  اإح�صائيا  دالة  وجود علاقة  النتائج عدم  اأظهرت  و 

والمكافاآت اإذْ تراوح معامل الرتباط بين )-10اإلى -33 %(.

ثانياً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة )α≥ 0.05(بين الجن�صين في ال�صلوك 

القيادي والر�صا الوظيفي ؟

المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم  فقد  ال�صوؤال  هذا  عنْ  للاإجابة 

الح�صابي  المتو�صط  مع  للذكور  الح�صابي  المتو�صط  لمقارنة   (T-test( )ت(  اختبار  وا�صتخدام 

للاإناث والجدول رقم )6( يو�صح ذلك. 

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيم ت

لاأبعاد الر�سا الوظيفي وفقا لمتغير الجن�س

العددالم�ستوىالاأبعاد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ت

م�ستوى 

الدلالة

علاقة المدير بالم�سرفين
1818.523.40ذكر

2.0620.049
1221.674.98اأنثى

علاقة الم�سرف مع الزملاء
1819.332.11ذكر

1.7680.088
1220.671.87اأنثى

علاقة الم�سرف مع الطلبة
1822.241.72ذكر

0.7950.433
1223.002.09اأنثى

اتجاه الم�سرف نحو العمل والمهنة
1819.832.66ذكر

1.6680.106
1218.421.51اأنثى

الراتب والكافات
1822.001.46ذكر

1.0980.282
1221.421.38اأنثى
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يلاحظ من الجدول رقم )6( وجود فروق ذات دللة اإح�صائية على بعد علاقة المدير بالم�شرفين 180

تعزى لمتغير الجن�س فقد وجد اأن المتو�صط الح�صابي للذكور )18.52( والنحراف المعياري )3.4( 

والمتو�صط الح�صابي للاإناث )21.67( والنحراف المعياري )4.98( وقيمة ت المح�صوبة )-2.062( 

وهي داله عند م�صتوى دللة )α ≥0.05( في حين لم تظهر اأي فروق ذات دللة اإح�صائية على 

واتجاه  الطلبة  مع  الم�شرف  وعلاقة  الزملاء  مع  الم�شرف  لعلاقة  الوظيفي  الر�صا  اأبعاد  بقية 

الم�شرف نحو العمل والمهنة والراتب والمكافئات.

ثالثا: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α≥0.05( في الر�صا الوظيفي 

ح�صب م�صتويات الخبرة؟

للاإجابة عنْ هذا الت�صاوؤل فقد تم ا�صتخدام تحليل التباين الأحادي وقد كانت النتائج كما 

هي مبينة في الجدول رقم )7(.

الجدول رقم )7(

تحليل التباين الاأحادي لمتغير الخبرة على اأبعاد الر�سا الوظيفي

الم�سدرالاأبعاد
درجة 

الحرية

مجموع 

المربعات

متو�سط 

المربعات
الدلالةف

علاقة المدير بالم�سرفين

2275.46137.73بين المجموعات

14.6790.001 27253.349.38داخل المجموعات

-29528.80المجموع

علاقة الم�سرف مع 

الزملاء

220.3210.16بين المجموعات

2.5610.096 27107.143.96داخل المجموعات

-29127.46المجموع

علاقة الم�سرف مع الطلبة

213.876.93بين المجموعات

2.1580.135 2786.793.21داخل المجموعات

-29100.66المجموع

اتجاه الم�سرف نحو العمل 

والمهنة

284.4742.23بين المجموعات

15.1250.001 2775.392.79داخل المجموعات

-29159.86المجموع

الراتب والكافات

27.603.801بين المجموعات

1.9820.157 2751.761.917داخل المجموعات

-2959.36المجموع

نلاحظ من الجدول رقم )7( وجود فروق ذات دللة اإح�صائية على بعدي علاقة المدير بالم�شرفين 

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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اإذ كانت   )0.05≤α( دللة  الخبرة عند م�صتوى  لمتغير  تعزى  والمهنة  العمل  نحو  الم�شرف  واتجاه 

قيمة ف ت�صاوي )14.679( و)15.125( وبدرجة حرية )27/2( وهذه القيم ذات دللة اإح�صائية 

عند م�صتوى دللة )α≥0.05( في حين لم تظهر اأي فروق على اأبعاد علاقة الم�شرف مع الزملاء 

وعلاقة الم�شرف مع الطلبة والراتب والمكافاآت تعزى لمتغير الخبرة. وللتعرف اإلى م�صادر الفروق 

 (Newman كولز  نيومان  الإح�صائي  ا�صتخدام  تم  فقد  بالم�شرفين  المدير  علاقة  بعد  على 

)0-5( وبين  اللذين يملكون الخبرة من  اإذْ تبين وجود فروق بين الم�شرفين   Keuls Procedure(
الم�شرفين اللذين يملكون الخبرة من )6–10( واأكبر من )10(، فقد بلغ متو�صط الدرجات الم�شرفين 

الخبرة  الذين يملكون  الم�شرفين  درجات  وبلغ متو�صط   )22.79(  )5–0( الخبرة من  اللذين يملكون 

من )6-10( )87.18( والفرق بين المتو�صطين )4.03( كما بلغ متو�صط درجات الم�شرفين الذين 

خبرتهم اأكبر من )10( )14.80( وكان الفارق في المتو�صط الح�صابي للم�شرفين الذين خبرتهم 

)0-5( والم�شرفين الذين خبرتهم اأكبر 10 )7.57( وهي قيمة دالة اإح�صائيا عند م�صتوى دللة 

)α≥0.01( وقد بلغ الفرق بين المتو�صطين )7.99( وهي قيمة ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى 

الدللة انظر الجدول رقم )8(.

الجدول رقم )8(

اختبار نيومان كولز للمقارنات البعدية في متو�سطات درجات اأفراد

الدرا�سة على بعد الر�سا عن علاقة المدير بالم�شرفين

>610 – 010 - 5الخبرةالمتو�سط الح�سابي
22.795 - 0-****
18.7810 - 6---

14.8010<---

)0.01≤ α( دال عند م�ستوى دلالة **

تم  والمهنة  العمل  نحو  الم�شرف  اتجاه  عن  الر�صا  بعد  على  الفروق  م�صادر  اإلى  وللتعرف 

ا�صتخدام الإح�صائي نيومان كولز، )Newman Keuls Procedure) فقد تبين وجود فروق 

بين الم�شرفين الذين يملكون الخبرة من )0 – 5( وبين من يملكون خبرة لكثر من ع�شرة �صنوات فقد 

بلغ متو�صط الدرجات الم�شرفين الذين يملكون الخبرة من )0–5( )18.36( وبلغ متو�صط درجات 

الم�شرفين ذوي الخبرة اأكثر من ع�شرة �صنوات )23( وبفارق )4.64( وكذلك وجود بين الم�شرفين ذوي 

الخبرة من )6–10( �صنوات وبين من هم خبرتهم اأكثر من ع�شرة �صنوات فقد بلغ متو�صط ذوي 

الخبر من )6-10( �صنوات )18.73( ومن يملكون خبرة اأكثر من ع�شرة �صنوات )23( وقد بلغ الفرق 

انظر   )0.05≤α( اإح�صائية عند م�صتوى دللة  ذات دلله  )4.27( وهي قيمة  المتو�صطين  بين 

الجدول رقم )9(. 
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الجدول رقم )9(182

نتائج اختبار نيومان كولز للمقارنات البعدية في متو�سطات

درجات اأفراد الدرا�سة على بعد الر�سا عن العمل والمهنة

�سنوات6 – 10 �سنوات0 – 5 �سنةالخبرةالمتو�سط الح�سابي  10<
18.365 - 0--**
18.7310 - 6--*ٍ*
23.0010<---

)0.05≤ α( دالة عند م�ستوى دلالة **

مناق�سة �لنتائج

�أولً: مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

هل هناك علاقة ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة )α≥0.05( بين ال�صلوك القيادي 

والر�صا الوظيفي من وجهة نظر الم�شرفين؟

اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى وجود علاقة �صلبية بين بعد الر�صا عن علاقة المدير بالم�شرفين 

و وبعدي العمل و ال�صلطة، وهذا يدل على اأنهّ كلما اهتم المدير بالإنتاج اأو العمل وكذلك 

اهتم بال�صلطة كلما قل ر�صا الم�شرفين عن المدير وعن العلاقة معه. وت�صير الدرا�صات اإل اإن 

المديرين الذين يركزون في الإنتاج وال�صلطة يت�صفون باهتمامهم الكبير بالعمل وم�صتلزماته 

وتحديد اأهدافه والعمل على تحقيقها من خلال و�صع اأطر وا�صحة لطرائق اإنجازه كما انهّم ل 

يهتمون بحاجات الم�شرفين الخا�صة والر�صمية ول يقومون بتفوي�س جزء من �صلاحياتهم اإلى 

الم�شرفين ول ي�شركونهم في �صنع القرارات في الموؤ�ص�صة مما يوؤدي اإلى تولد �صعور بعدم الر�صا 

بين الم�شرفين، وقد يعزى ال�صبب في اإتبّاع المديرين لهذا الأ�صلوب اإلى عدم الو�صوح في الفكر 

التربوي الحديث لديهم والذي ينظر اإلى العمل الإداري نظرة �صمولية كما قد يعود ال�صبب اإلى 

عدم مقدرتهم على تطوير مهاراتهم القيادية وفقا للمرتكزات والتطورات الحديثة. 

كذلك وجد اأنّ القائد الذي يركز في ا�صتخدام ال�صلطة يوؤثر �صلبا في ر�صا الم�شرف وعلاقته 

بالزملاء وقد يعزى ال�صبب في ذلك اإلى عدم اهتمام المدير بالإفراد وتركيزه على الإنتاج وعدم 

اهتمامه بتوفير علاقات اإيجابيّة طيبة مع الم�شرفين كما اأنهم قد يكونوا عاجزين عن التوفيق 

بع�س  بتفوي�س  ذلك  تفادي  يحاولون  يجعلهم  مما  الم�شرفين  وحاجات  العمل  متطلبات  بين 

ال�صلاحيات لبع�س الم�شرفين وعدم تفوي�صها لآخرين الأمر الذي يوؤثر على علاقة الم�شرفين مع 

بع�صهم البع�س.

كما وت�صير النتائج اأنّ نمط ال�صلوك القيادي الذي يهتم بالم�شرفين وتلبية حاجاتهم ويتم 

القرار  �صنع  في  للم�صاركة  اإمامهم  المجال  واإف�صاح  للم�شرفين  ال�صلاحيات  تفوي�س  فيه 

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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ال�صبب في  يعزى  والطلبة.وقد  الم�شرفين  بين  العلاقة  عن  الر�صا  زيادة  اإلى  يوؤدي  )العتبارية( 

ذلك اإلى توفير جو من ال�صداقة واإف�صاح المجال للاآخرين في �صنع القرارات التي تخ�صهم في 

الموؤ�ص�صة وتوفير الدعم المادي والمعنوي لهم مما يوؤدي اإلى زيادة الر�صا وتح�صن العلاقات.

وفيما يخ�س اتجاه الم�شرف نحو العمل فقد اأ�صارت النتائج اإلى وجود علاقة عك�صية بين 

بعدي العمل وال�صلطة واتجاه الم�شرف نحو العمل اإذْ اأنهّ كلما زاد التركيز على الإنتاج وال�صلطة 

زهير محمد  درا�صة  مع  يتفق  وهذا  العمل  عن  ور�صاهم  الم�شرفين  اتجاه  قل  القائد  قبل  من 

)1996( وقد يعزى ال�صبب في ذلك اإلى �صعور الم�شرف باأنه مدفوع للقيام باإعمال واأمور ل يود 

القيام بها مما يوؤدي اإلى عدم ر�صاه. واأ�صارت النتائج كذلك اإلى وجود علاقات اإيجابيّة بين بعد 

العتبارية ور�صا الم�شرف عن العمل وهذا يتفق مع درا�صة �صكري )1991( ودرا�صة عودة )1992(. 

وقد يعزى ال�صبب في ذلك اإلى اإف�صاح المجال للم�شرفين للم�صاركة في �صنع القرار وممار�صة 

الإعمال التي يرغبون بها.

ثانيا: �لنتائج �لمتعلقة بالت�ساوؤل �لثاني

اأ�صارت النتائج وجود فروق تعزى اإلى متغير الجن�س على بعد علاقة المدير بالم�شرفين فقد وجد 

اأنّ درجة الر�صا عند الإناث اأعلى منها عند الذكور وبفارق ذو دللة اإح�صائية )α≥0.05( وهذه 

النتيجة تتفق مع درا�صة زهير محمد )1996( ودرا�صة �صكري )1991( بينما لم تتفق نتيجة 

الدرا�صة الحالية مع نتائج درا�صة كل من ال�صيخ و�صلامة )1983( وقد يعزى ذلك اإلى �صعور 

الم�شرفة بان مهنة الإ�شراف توفر لها ال�صتقرار والأمن الوظيفي وت�صهم في تحقيق ذاتها وتوفر 

لها الجو الجتماعي والعلاقات الطيبة كما اأنّ مجالت العمل المتوفرة للمراأة محدودة اإذا ما 

قي�صت بتلك المتوفرة اإمام الرجل مما قد يجعل من الأ�صباب اأنفة الذكر ذات تاأثير في م�صتوى 

ر�صا الم�شرفة عن عملها.

وقد اأ�صارت النتائج اإلى عدم وجود فورقات بين الذكور والإناث على بقية الأبعاد )علاقة الم�شرف 

مع الزملاء، علاقة الم�شرف مع الطلبة، اتجاه الم�شرف نحو العمل والمهنة، الراتب والمكافات( وقد 

يعزى ال�صبب في ذلك اإلى ت�صاوي الدرجات بين الم�شرفين وت�صاوي الرواتب وتعاملهم اليومي مع 

الطلاب على حد �صواء والعلاقات الجتماعية ال�صائدة بين الم�شرفين.

ثالثا: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

اإن الم�شرفين الذين يملكون خبرة طويلة اأكثر ر�صا  يت�صح من خلال الجداول رقم )9، 8، 7( 

عن علاقاتهم مع المدير ويعزى ذلك اإلى عدم معرفتهم وقلة اإتقانهم للاأمور الإدارية وباأمور 
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اأطول ومن ثمَّ يكون لديهم القدرة في الحكم على 184 اأقراأنهم ممن يملكون خبرات  العمل مثل 

عمل المدير 

كما اأنّ الأ�صخا�س الذين هم اأقل خبرة يكون اتجاههم نحو العمل اأقل اإيجابيّة من الأ�صخا�س 

باأمور  اأكثر دراية  اإن الموظفين الأكثر خبرة  اإلى  ذوي الخبرة الطويلة وقد يعزى ال�صبب في ذلك 

العمل وقدرتهم على تطوير اأ�صاليب للتكيف مع طبيعة العمل اأح�صن من الموظفين الجدد.

�ل�ستنتاجات

في �صوء مجال هذه الدرا�صة واأهدافها وفر�صياتها وا�صتنادا على ما تم من اإجراءات اإح�صائية 

وتحليل للنتائج وفي نطاق مجتمع البحث تو�صل الباحثون اإلى ال�صتنتاجات التالية:

1- وجود علاقة �صلبية بين بعد علاقة المدير بالم�شرفين وبعد اتجاه الم�شرف نحو العمل والمهنة 

وبعدي العمل وال�صلطة.وبعد علاقة الم�شرف بالزملاء مع بعد ال�صلطة.

2- وجود علاقة اإيجابيّة بين بعد علاقة الم�شرف مع الطلبة وبعد العتبارية وكذلك ما بين بعد 

اتجاه الم�شرف نحو العمل والمهنة وبعد العتبارية.

3- عدم وجود علاقة ذات دللة اإح�صائية بين بعد علاقة الم�شرف مع الطلبة وبعدي العمل 

وال�صلطة. وما بين بعد علاقة المدير بالم�شرفين وبعد العتبارية.

4- وجود فروق ذات دللة اإح�صائية بين الذكور والإناث على بعد علاقة المدير بالم�شرفين ول�صالح 

الإناث.

5- عدم وجود فروق بين اإبعاد الر�صا الوظيفي )علاقة الم�شرف مع الزملاء، علاقة الم�شرف مع 

الطلبة، اتجاه الم�شرف نحو العمل والمهنة، الراتب والمكافاآت( تعزى لمتغير الجن�س.

6- وجود فروق ذات دللة اإح�صائية على بعدي علاقة المدير بالم�شرفين واتجاه الم�شرف نحو العمل 

والمهنة تعزى لمتغير الخبرة.

7- عدم وجود فروق على اإبعاد علاقة الم�شرف مع الزملاء وعلاقة الم�شرف مع الطلبة والراتب 

والمكافئات تعزى لمتغير الخبرة.

�لتو�سيات

في �صوء ما اأ�صفرت عنه الدرا�صة من نتائج يو�صي الباحثون بما ياأتي:

1- ايلاء مو�صوع العلاقات الإن�صانية داخل الموؤ�ص�صة العناية الكافية لتحقيق درجة اأف�صل 

من الر�صا لدى الم�شرفين، وتو�صيع قاعدة الم�صاركة في اتخاذ القرارات.

د. ب�سير العلوان، د. محمود حتاملة، د. محمد اأبوالطيب علاقة ال�سلوك القيادي لمديري الن�ساط الريا�سي
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اأنْ يعمل المديرين على مد ج�صور التعاون والثقة المتبادلة والتقدير والحترام مع  2- �شرورة 

الم�شرفين لتحقيق الر�صا والقبول، وتعزيز النتماء والإخلا�س.

3- تبني نظام حوافز من �صاأنه توليد قناعة لدى الم�شرفين في العمل الذي يقومون به وتعميق 

روح النتماء لديهم.

4- �شرورة تزويد المديرين بالخبرات المعرفية والقيادية من خلال عقد الدورات التدريبية واللقاءات 

التربوية الهادفة من اأجل رفع كفاءاتهم وتعميق مفهوم القيادة الديمقراطية لديهم. 

5- اإجراء المزيد من البحوث والدرا�صات في هذا المجال. 
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