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اأ.د. محمد جمل الليل

* تاريخ ت�صلم البحث: 2010/10/5م                                           * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/11/23م

درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية

�لملخ�س

الخليج  جامعة  وطالبات  لطلاب  الإر�صادية  الحاجات  اأهم  تحديد  الدرا�صة  هدفت 

العربي في مملكة البحرين، والفروق في هذه الحاجات بين الطلاب والطالبات وبين طلاب/ 

طالبات الدرا�صة العليا وطلاب/ طالبات كلية الطب، والفرق طبقا لتخ�ص�صهم. 

بلغ عدد اأفراد عينة الدرا�صة )127( طالباً وطالبة، وقد قام الباحث باإعداد ا�صتبانه 

الح�صابية  المتو�صطات  با�صتخدام  الدرا�صة  بيانات  تحليل  تم  كما  الإر�صادية،  الحاجات 

واختبار ت وتحليل التباين، للتو�صل اإلى ترتيب الحاجات والفروق فيها طبقا لإفراد العينة. 

وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن اأهم الحاجات الإر�صادية لدى عينة الدرا�صة:

توفر البرامج والأن�صطة الريا�صية المنا�صبة. ووجود مركز اإر�صادي في الجامعة لتقديم 

الم�صاعدة الإر�صادية والإر�صاد الأكاديمي والمهني وكذلك وجود برامج �صحية غير �صفية 

ت�صاعد في رفع م�صتوى الوعي ال�صحي. كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 

الإر�صادية، في حين ظهرت فروق طبقا  الحاجات  والطالبات في  الطلاب  اإح�صائيا بين 

لمتغير الكلية والعمر والتخ�ص�س الدرا�صي.

�لكلمات �لمفتاحية: الحاجات الإر�صادية وطلاب وطالبات الجامعة.
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

Counseling Needs for the Arabian Gulf
University Male-Female Students

Abstract

The main objective of this study was to investigate the most important 
counseling needs of Arabian Gulf University male-female students, among 
the variable; sex, college, age, and major. The sample of the study was (127) 
male and female students. Counseling needs questionnaire was administered. 
The data is then analyzed using mean, T-test, and ANOVA.

The results indicated that the most important needs that should be met are: 
Athletic activities programs, Psychological Counselor or Counseling Center, 
Developing the academic counseling, Vocational Counseling-Guidance ser-
vices and Health information advising programs.

The results, also, indicated that no significant difference in counseling needs 
among sex, but It was among variables; College, age, and major. The result 
were then discussed in the context of social view.

Key words: counseling needs, male-female college students.

Prof. Mohammad J. Jamalallail
Gifted student Education
Arabian Gulf University
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�لمقدمة

العلوم  في  المتزايدة  والمكت�صفات  الم�صتمر  والتغير  ال�شرعة  ع�شر  منا في  الإن�صان  يعي�س 

التي جعلت  ال�شراعات  العديد من  اإلى حدوث  يوؤدي  الذي  الأمر  الإن�صانية كافة،  والعلاقات 

الفرد اأمام احتياجات متعددة يجب عليه اأن ي�صعى اإلى اإ�صباعها، واإل اأ�صبح فري�صة �صهلة 

اأي  في  الإر�صادية  الخدمات  اأن  الم�صكلات.  من  لكثير  عر�صة  ي�صبح  بحيث  التوافق،  ل�صوء 

غير  الحاجات  بمعرفة  تهتم  الجامعية  الموؤ�ص�صات  الخ�صو�س  وجه  وعلى  تعليمية  موؤ�ص�صة 

الم�صبعة لطلاب وطالبات تلك الموؤ�ص�صات والتي يمكن اأن توؤدي اإلى اإعاقة توافقهم. وبالنظر 

اإلى مجموعة من الدرا�صات ال�صابقة المتاحة للباحث يمكن القول اإنّ جهودا عديدة بذلت من 

اأجل التعرف اإلى الحاجات الإر�صادية لطلاب وطالبات الجامعة في كثير من البلدان، فقد قام 

مع  تفاعلهم  ومدى  الأمريكية  اأيوا  جامعة  طلبة  توافق  بدرا�صة   (Siryk, 1981( �صيريك 

البيئة الجامعية، وذلك على عينة من الطلاب بلغت 459 طالبا وطالبة. وقد عبر مجموعة 

من الطلبة عن عدم توقعهم في ال�صتمرار في هذه الجامعة والرغبة في عدم تخرجهم منها 

البعد الجتماعي،  اأقل في كل من  الم�صتخدم  المقيا�س  درجاتهم في  اإذْ كانت  الم�صتقبل،  في 

والبعد الأكاديمي، وذلك مقارنة بالطلبة الذين توقعوا ا�صتمرار درا�صتهم في هذه الجامعة في 

عن  بدرا�صة   (Haviland & Gohn, 1983( وجون  هافيلاند  من  قام كل  الم�صتقبل. كما 

الحاجات الإر�صادية لطلاب جامعة مونتانا الأمريكية والتخطيط المهني لديهم. وقد بلغت 

عن  المعلومات  اإلى  الحاجة  اأن  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت  وقد  )261( طالب.  من  الدرا�صة  عينة 

الأولى  الم�صتويات  الدرا�صة، كما كان طلاب  اأفراد عينية  لدى  الحاجات  اأهم  المهن كانت من 

مقارنة  وذلك  الم�صتقبل،  لمهنة  والتخطيط  والهتمامات  والميول  الذات  لفهم  احتياجا  اأكثر 

بحاجات طلاب الم�صتويات المتقدمة في الجامعة. في حين اأجرت كل من ال�شريف وعودة )1986( 

درا�صة هدفت التعرف على م�صكلات الطالب الجامعي وحاجاته الإر�صادية وذلك على عينة 

من طلاب وطالبات جامعة الكويت بلغت )296( طالبا وطالبة. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن 

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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الحاجات  اأكثر  كانت  كما  الدرا�صة  عينة  لدى  اإلحاحا  الم�صكلات  اأكثر  كان  الإر�صادي  المجال 

المهنية،  بالحياة  الدرا�صية  المواد  ب�صلة  ال�صعور  هي:  الدرا�صة  عينة  لدى  اأهمية  الإر�صادية 

المزيد من الخبرة العملية عن مهنة الم�صتقبل. كما كان هناك  الرغبة في اكت�صاب  وكذلك 

اتفاق بين الطلاب والطالبات في ال�صعور بنق�س المعلومات المتعلقة ببرامج التدريب المتاحة 

واللازمة للعمل وكذلك الرغبة في الح�صول على المعلومات الكافية عن المهن المختلفة. ومن 

اأخرى يعبر التوافق عن مدى تلبية الحاجات لل�صخ�س ب�صكل منا�صب وب�صورة فاعلة  جهة 

واإيجابية، وفي هذا الجانب قام جمل الليل )1993( بدرا�صة حول الفرق في التوافق مع المجتمع 

 )200( من  الدرا�صة  عينة  تكونت  وقد  في�صل.  الملك  جامعة  وطالبات  طلاب  بين  الجامعي 

طالبا وطالبة. وقد اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�صائيا في التوافق مع المجتمع الجامعي 

المقيمين في  غير  ل�صالح  دالة  فروق  وجود  وكذلك  الطلاب،  ل�صالح  والطالبات  الطلاب  بين 

المدينة من عينة الدرا�صة، في حين لم تظهر نتائج الدرا�صة فروق دالة اإح�صائيا بين المتزوجين 

وغير المتزوجين، وبين ال�صعوديين وغير ال�صعوديين، وبين الذين غيروا تخ�ص�صاتهم والذين لم 

المجتمع  التوافق مع  اإح�صائية في  ذات دللة  يغيروا تخ�ص�صاتهم، وكذلك لم تظهر فروق 

للطلبة  الدرا�صية  الم�صتويات  الكلية وفي  واختلاف  التخ�ص�س  اختلاف  وفق متغير  الجامعي 

هذا  وفي  ذاته،  حد  في  للحاجات  تناول  بالدرا�صة  الم�صكلات  تناول  يعتبر  كذلك  والطالبات. 

 (Heppener Dennis, Good, Rochlke & Jeffrey, 1994( الجانب تناول هيبينر وزملاوؤه

الإر�صادي  المركز  على  يترددون  والذين  الجامعة  طلبة  لها  يتعر�س  التي  الم�صكلات  تحديد 

بالجامعة، وقد بلغت عينة الدرا�صة )611( طالب وطالبة من جامعة ميد و�صترن بالوليات 

المتحدة الأمريكية. وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن اأهم الم�صكلات التي يواجهها اأفراد العينة 

هي على التوالي: ال�صغط النف�صي وتناول المواد الكيميائية )العقاقير( وم�صكلات النتحار 

النفعالية  والم�صكلات  ال�صخ�صية  والم�صكلات  الج�صمية  والم�صكلات  الفكرية  والم�صكلات 

 Solberg Samira, Davis & Ann,( وم�صكلات وقت الفراغ. كما قام �صولبيرج وزملاوؤه

الجامعة  لطلبة  الإر�صادية  والحاجات  الم�صكلات  اأهم  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�صة   (1994
)596( طالب وطالبة في مرحلتي  الدرا�صة  بلغت عينة  اأ�صيوية. وقد  اأ�صول  الأمريكية من 

اأ�صيوية متفرقة: ال�صين، والهند، كوريا،  اأ�صول عرقية  العليا، ومن  البكالوريو�س والدرا�صات 

وقد  الأمريكية.  المتحدة  بالوليات  ميدو�صترن  جامعة  في  يدر�صون  والذين  وتايوان،  الفلبين، 

اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن �صوء ا�صتخدام العقاقير المن�صطة والمهدئة كان من اأكثر الم�صكلات 

التي يواجهها اأفراد عينة الدرا�صة تليها الم�صكلات الأكاديمية ثم الم�صكلات ال�صخ�صية. كما 
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ا�صتخدام 140 م�صكلة  في  الطلاب  من  معاناة  اأكثر  كن  الطالبات  اأنّ  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت 

العقاقير. ويتفق اأفراد عينة الدرا�صة على �شرورة اهتمام المركز الإر�صادي في الجامعة بم�صاعدة 

وزملاوؤه  باي�صوب  من  اأجرى كل  كذلك  ذكرها.  �صبق  التي  الم�صكلات  مواجهة  على  الطلبة 

وطالبات  لطلاب  الإر�صادية  الحاجات  عن  درا�صة   (Bishop, Baner & Becker, 1998(
جامعة ديلادور الأمريكية في ثلاثة مجالت هي المجال ال�صخ�صي والمجال الأكاديمي والمجال 

الحاجات،  اأهم  كانت  المهني  المجال  في  الإر�صادية  الحاجات  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد  المهني، 

والح�صول على عمل منا�صب  الم�صتقبل  اختيار مهنة  الم�صاعدة على  اإلى  الحاجة  وبالتحديد 

للاإر�صاد  حاجة  واأكثر  الم�صتقبل  مهنة  ب�صان  قلقا  اأكثر  الطالبات  كانت  فقد  التخرج،  بعد 

المهني والأكاديمي من الطلاب. كما قامت ال�صبان )1999( بدرا�صة هدفت الك�صف عن اأهم 

الم�صكلات ال�صخ�صية والنف�صية لدى طالبات كلية التربية بجدة، ومدى حاجتهم للاإر�صاد. 

الم�صكلات  ترتيب  ان  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت  وقد  طالبة،   )270( الدرا�صة  عينة  بلغت  وقد 

والخجل  والغ�صب  والتوتر  والقلق  الختبار  قلق  هو:  الطالبات  تواجهها  التي  النف�صية 

الم�صكلات  اأهم  كانت  حين  في  والخواف،  بالتفاهة  وال�صعور  بالوحدة  وال�صعور  والكتئاب 

الجتماعية: المعاناة من الأحداث ال�صديدة و�صوء العلاقات مع الآخرين ونق�س الأ�صدقاء، في 

حين تمثلت م�صكلات الدرا�صة في: �صعوبة المناهج وعدم تفهم المعلمات ظروف الطالبات 

وم�صكلات ال�صتذكار وعدم الإقبال على الدرا�صة وعدم توفر الموا�صلات بين المنزل والكلية 

وعدم وجود مراجع وعدم الميل اإلى التخ�ص�س. كما اأظهرت الدرا�صة وجود فروق دالة اإح�صائيا 

ال�صخ�صية  الم�صكلات  مجموعة  في  العلمية  والأق�صام  الأدبية  الأق�صام  طالبات  بين 

النف�صي  الإر�صاد  اإلى  اأنّ الحاجة  النتائج  اأظهرت  الأدبي. كما  التخ�ص�س  والنف�صية ل�صالح 

يفوق الحاجة اإلى العلاج النف�صي. الأمر الذي ي�صير اإلى �شرورة تقديم الم�صاعدة الإر�صادية داخل 

وطالبات جامعة  بين طلبة  والكتئاب  القلق  فروق في كل من  وجود  وللتحقق من  الكلية. 

الكويت قام الأن�صاري )2003( باإجراء هذه الدرا�صة على )1103( بواقع )361( طالبا و)742( 

طالبة. وقد اأ�صفرت نتائج درا�صته عن اأن ن�صبة انت�صار القلق والكتئاب لدى الطالبات اأكثر 

والكتئاب.  القلق  في  الطلبة  عن  الطالبات  متو�صطات  ارتفاع  وكذلك  الطلبة  لدى  منها 

من  الخوف  التالي:  النحو  على  الطلبة  لدى  القلق  اأعرا�س  ترتيب  اأنّ  النتائج  اأظهرت  كما 

والت�صاوؤم  والتململ  والتقلب  العام  والقلق  والع�صبية  والتعب  والو�صو�صة  الم�صتقبل 

في  تغيرات  التالي:  النحو  على  الطالبات  لدى  القلق  اأعرا�س  ترتيب  كان  بينما  والنزعاج، 

في  والتردد  الذات  حب  وعدم  الطاقة  وفقدان  بالحياة  ال�صتمتاع  وفقدان  للطعام  ال�صهية 

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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اتخاذ القرار والقابلية للغ�صب والثوران النفعالي وقد تمثلت اأهم الأعرا�س لدى الطلبة في: 

الطالبات  لدى  و�صوحا  الأعرا�س  اأكثر  كانت  حين  الإثم، في  وم�صاعر  النوم  نمط  تغيرات في 

 Guneri, Ayd( البكاء و�صعوبة التركيز. و�صعوبة التركيز. كما قام كل من جانري وزملاوؤه

لدى  الإر�صادية  الحاجات  في  الفروق  اإلى  للتعرف  م�صحية  بدرا�صة   (& Skovholt., 2003
من  مجموعة  على  وذلك  )تركيا(،  باأنقرا  التقنية  الأو�صط  ال�شرق  جامعة  وطالبات  طلاب 

الطلاب والطالبات بلغ عددها )599(. وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة وجود فروق دالة اإح�صائيا 

لهوؤلء  التراكمي  المعدل  في  وخا�صة  والعمر  الجن�س  لعاملي  طبقا  الإر�صادية  الحاجات  في 

الطلبة. كما اأظهرت نتيجة بع�س المقابلات مع اأع�صاء هيئة التدري�س بالجامعة تاأكيدهم 

على �شرورة توفير الخدمة الإر�صادية المنا�صبة لكل حاجة من حاجات الطلبة. وكذلك قام كل 

من امجبودان وزملاوؤه )Omigbodun et al., 2004) بدرا�صة م�صحية لتحديد اأهم الحاجات 

الإر�صادية لطلاب وطالبات مرحلة البكالوريو�س في تخ�ص�س التمري�س في ابيدان )نيجيريا(. 

اأن من اأهم الم�صكلات التي تواجهها عينة الدرا�صة وتحتاج اإلى  وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة 

)معاناة  المالية  والم�صكلات  بالجامعة  الدرا�صة  متطلبات  منا�صبة: �صعوبة  اإر�صادية  خدمات 

في  ال�صديد  والزدحام  للطلبة  الترفيهية  والأماكن  الأن�صطة  توفر  وعدم  ماديا(  الطلبة 

الم�صاكن التي توفرها الجامعة لل�صكن. كما اأجري المغي�صيب )2006( درا�صة عن مدى حاجة 

طالبا   )649( الدرا�صة  عينة  بلغت  وقد  المهني.  الإر�صاد  اإلى  قطر  جامعة  وطالبات  طلاب 

وطالبة. وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن اأهم خدمات الإر�صاد المهني التي يحتاجها الطلاب 

والطالبات تبعا لمتغير ال�صن: كيفية التخطيط لختيار المهنة والح�صول على معلومات عن 

لدى  الحاجات  هذه  اأهمية  ترتيب  عن  اأما  التوظيف.  مقابلة  اإجراء  وكيفية  المهن  م�صتقبل 

مقابلة  اإجراء  كيفية  التوالي:  على  كانت  فقد  الأول  الدرا�صي  الم�صتوى  وطالبات  طلاب 

التوظيف والح�صول على معلومات عن م�صتقبل المهن واكت�صاب مزيد من الخبرة العملية 

اأثناء الدرا�صة عن مهنة الم�صتقبل، علما اأن الختلاف لم يكن كبيرا في ترتيب هذه الحاجات 

بين طلاب وطالبات الم�صتوى الأول والم�صتوى الثاني، وكذلك الأمر بالن�صبة لمتغير التخ�ص�س، 

اإذ كان هناك ت�صابها في الحاجات الثلاثة من حيث الأهمية، تليها الحاجات الخا�صة بالح�صول 

على معلومات عن �شروط اللتحاق بالمهن وعن فر�س العمل وكيفية الملاءمة بين التخ�ص�س 

ومجال العمل وكيفية التعامل من م�صكلات العمل وتنمية القدرة على كيفية البحث عن 

العربية  المملكة  وفي  للمهن.  للاإعداد  المتاحة  الدورات  عن  معلومات  على  والح�صول  العمل 

ال�صعودية قام معو�س، القطب واأمل )2008( بدرا�صة عن م�صكلات طلبة جامعة طيبة في 
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�صوء معطيات القرن الحادي والع�شرين. وقد تكونت عينة الدرا�صة من )1811( طالب وطالبة 142

بواقع )1201( طالب و)610( طالبة. وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة ما ياأتي: اتفاق عينة الدرا�صة 

على تاأثير ما يواجهون من م�صكلات �صخ�صية واأكاديمية واأ�شرية ونق�س الخدمات في المرافق 

الجامعية وذلك على تح�صيلهم وم�صتواهم الدرا�صي وعلى اتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية 

وعلى تكوين علاقات مع الآخرين. كذلك يتفق اأفراد عينة الدرا�صة على اأن كل من الم�صكلات 

تاأثير نق�س  العلمي، في حين كان  الأكبر على تح�صيلهم  التاأثير  والأكاديمية لها  ال�صخ�صية 

الخدمات والمرافق الجامعية والم�صكلات الأ�شرية تاأثيرا متو�صطا. كذلك اأظهرت النتائج فروقا 

الدائم  والتفكير  الفراغ  بوقت  ال�صعور  من  كل  في  والطالبات  الطلاب  بين  اإح�صائيا  دالة 

بالجن�س الأخر، ل�صالح الطلاب. كذلك كانت الفروق دالة ل�صالح الطالبات في ال�صعور بالملل 

الجامعة  والمراجع بمكتبة  الم�صادر  الطلاب حول قلة  الفروق في �صالح  والإحباط. كما كانت 

وكذلك حول الخدمات والمرافق الجامعية وتاأثير تلك الم�صكلات عليهم. وفي درا�صة ال�صويحات 

في  الطلابي  للعنف  كم�صببات  واإداراتها  و�صيا�صاتها  الجامعية  البيئة  اأهمية  عن   )2011(

الجامعات الأردنية تو�صلت الباحثة اإلى اأن اأعلى درجات الأهمية من هذه الم�صببات كانت قلة 

حاجاتهم،  وتلبية  م�صكلاتهم  مناق�صة  اجل  من  الطلبة  �صوؤون  بعمداء  اللتقاء  فر�س 

ل  بتخ�ص�صات  اللتحاق  اإلى  بالطلبة  تدفع  والتي  القبول  في  المتبعة  ال�صيا�صة  وكذلك 

الفروق  اإنّ  القول  يمكن  للباحث  اأتيحت  التي  الدرا�صات  عر�س  بعد  درا�صتها.  في  يرغبون 

الثقافية والجتماعية والدينية والقت�صادية وغيرها تفر�س اأولويات من الم�صكلات )الحاجات( 

لدى كل ثقافة وفي كل زمان ومكان، لذا تحاول الدرا�صة الحالية اأن تلقي ال�صوء على الحاجات 

اإذْ اأن اإهمال التعرف اإلى  الإر�صادية لطلاب وطالبات جامعة الخليج العربي بمملكة البحرين، 

هذه الحاجات يزيد من تجاهلها ومن ثم ازديادها وازدياد الم�صكلات والنتائج ال�صلبية المختلفة 

التي يمكن اأن تترتب عليها، الأمر الذي يوؤدي اإلى حدوث �صوء التوافق لدى الطالب والطالبة 

في  الخت�صا�س  ذوي  والطالبات  الطلبة  هوؤلء  حاجات  اإلى  التعرف  ي�صاعد  لهذا  الجامعية. 

والخدمات  البرامج  وتقديم  اإعداد  على  الجامعة  هذه  في  والإداري  والتربوي  النف�صي  المجال 

وتح�صين  والطالبة  الطالب  لدى  التوافق  درجة  رفع  اأجل  ومن  لمواجهتها  المنا�صبة  الإر�صادية 

الفاعلية النف�صية لدى كل منهما.

م�سكلة �لدر��سة

هو ع�صب الحياة الجامعية وذلك من  اأو ما يقوم مقامه –  المركز الإر�صادي في اأي جامعة – 

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

خلال الخدمات النف�صية والتربوية وال�صحية وغيرها. التي يقدمها لطلاب/ طالبات الجامعة 

وي�صاعدهم على مواجهة م�صكلاتهم والتغلب عليها. وفي ظل الغمو�س الذي يكتنف وجود 

مراكز اإر�صادية في الجامعات العربية اأو ما يقوم مقامها وعلى وجه الخ�صو�س جامعة الخليج 

الإر�صادية لطلاب وطالبات هذه الجامعة نظرا لعدم  اإلى الحاجات  التعرف  اأجل  العربي، ومن 

وجود درا�صات �صابقة تناولت هذا المو�صوع –على حد علم الباحث- اإ�صافة اإلى �شرورة الك�صف 

عن الحاجات الإر�صادية لطلاب وطالبات الموؤ�ص�صات التعليمية من مدّة زمنية اإلى اأخرى، فاإنّ 

م�صكلة الدرا�صة الحالية تتمثل في محاولة الإجابة على الأ�صئلة التالية.

�أ�سئلة �لدر��سة

1- ما ترتيب الحاجات الإر�صادية لطلاب وطالبات جامعة الخليج العربي؟

2- ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلاب وطالبات جامعة الخليج العربي؟

3- ما الفرق في الحاجات بين طلاب/ طالبات كليتي الطب والدرا�صات العليا بجامعة الخليج 

العربي؟

4- ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلاب وطالبات جامعة الخليج العربي الذين ي�صكنون 

خارج ال�صكن الجامعي والملتحقين ب�صكن الجامعة؟

5- ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة وطالبات الجامعة طبقا لمتغير العمر؟

6- ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة وطالبات الجامعة طبقا لمتغير التخ�ص�س؟

7- ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة وطالبات الجامعة طبقا لمتغير الجن�صية؟

�أهد�ف �لدر��سة

1- التعرف اإلى الحاجات الإر�صادية لطلاب وطالبات جامعة الخليج العربي.

2- الك�صف عما اإذا كانت توجد فروق في الحاجات الإر�صادية بين كلية الجامعة وفقا لمتغيرات 

المتغيرات في  تلك  تاأثير  لمعرفة  وذلك  ال�صكن  ومكان  والجن�صية  والتخ�ص�س  والكلية  الجن�س 

نوعية تلك الحاجات ودرجاتها.

والمبادرة  اأهم م�صكلاته  الجامعي على تحديد  الطالبة  الطالب/  الم�صاهمة في م�صاعدة   -3

لعلاجها وذلك من خلال ترتيبه لأهم احتياجاته.

�أهمية �لدر��سة

والمرحلة  العمرية  المرحلة  من  كل  طبيعة  من  الأول  المقام  في  الدرا�صة  اأهمية  ت�صتمد 
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التعليمية التي يمر بهما الطالب/ الطالبة الجامعي، فهذه المرحلة هي مرحلة ال�صباب وبداية 144

كما  والف�صيولوجية،  والعقلية  والجتماعية  النف�صية  الناحية  من  الإن�صان  ن�صج  اكتمال 

اأنها مرحلة مهمّة في تكوين ال�صخ�صية للفرد، ومنها يزداد تفاعل الفرد مع الآخرين ويزداد 

ا�صتب�صارا بالحا�شر والم�صتقبل وبالواقع والماأمول. لهذه الأ�صباب يعتبر تنبيه الطالب/ الطالبة 

واإنماء وعيه عن طريق تحديد م�صكلاته وحجمها اأمرا �شروريا لبذل الجهد من اأجل مواجهتها 

يتم  اإر�صادية  وح�صب خطط  المنا�صبة  الإر�صادية  الم�صاعدة  اأثارها عن طريق  والتخفيف من 

اإعدادها وفقا للحاجات التي يرى الطالب/ الطالبة �شرورة تلبيتها، ومن ثم الإ�صهام في ح�صن 

الأعداد العلمي والتاأهيل المهني وقوة التح�صين النف�صي من اأجل بناء كوادر معدة اإعدادا 

علميا وخالية من م�صكلات مرحلة ال�صباب واأزماتها.

م�سطلحات �لدر��سة

الحاجة (Need): من �صمن التعريفات القديمة التي اأطلقت على مفهوم الحاجة اأنها دافع 

لم يتم اإ�صباعه بعد )راجح، 1970(، وهذا بطبيعة الحال يو�صح كيف اأن هذا المفهوم ارتبط 

بمو�صوع الم�صكلة، بمعنى اأنّ حدوث اإحباط اأو اإعاقة اأمام اإ�صباع حاجة من حاجات الفرد يوؤدي 

اإلى حدوث معاناة له قد ت�صفر عن حدوث م�صكلة اأو م�صكلات عديدة، وذلك بح�صب حجم 

الدافع المعاق واأهميته وح�صب حجم الإعاقة ودرجة الإحباط وغير ذلك من عوامل. وقد اأ�صار 

كل من عثمان واآخرون )في جمل الليل، 1430هـ( اإلى مجموعة من النتائج ال�صلبية التي قد 

تحدث ب�صبب عدم الهتمام باإ�صباع حاجات الفرد، منها:

1- فقدان التكامل النف�صي والجتماعي. 

2- ظهور م�صكلات �صلوكية اأو غير اأخلاقية مثل ال�شرقة والعدوان.

3- ظهور بوادر الأمرا�س النف�صية.

4- �صعف التح�صيل الدرا�صي وكراهية الموؤ�ص�صة التعليمية وما يت�صل بها.

5- عدم التوافق الأ�شري.

6- التبرم من الحياة.

وقد اهتم موراي بمو�صوع الحاجات وقد و�صع مفهوم الحاجة في اأول المراحل التي يمر بها 

ال�صلوك الإن�صاني الموجه، ذلك اأن هذا ال�صلوك مرتبط بالحاجة، والإن�صان في �صعي م�صتمر من 

اأجل اإ�صباع حاجاته. كما �صنف مواري الحاجات اإلى حاجات ظاهرة تعبر عن نف�صها اأو ي�صهل 

اأو  اأو مثبطة  تكون مكبوتة  ما  وغالبا  وحاجات كامنة  التعبير عنها مبا�شرة،  الإن�صان  على 

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

مكبوحة. وفي ت�صنيف اأخر للحاجات قام موراي بت�صنيفها ح�صب منبعها، وذلك اإلى حاجات 

ف�صيولوجية نف�صية واجتماعية )عبد الرحمن، 1998(.

الحاجة الاإر�سادية: هي حاجة الفرد الملحة والمحبطة والتي يرى �شرورة التعبير عنها واإ�صباعها. 

التعبير عنها من قبل  الفرد ون�صاطه، يتم  وهذه الحاجة مطلب في جانب من جوانب حياة 

�صاحبها، ويقوم المر�صد النف�صي اأو من يقوم بدوره في الموؤ�ص�صة بم�صاعدة الفرد على اإ�صباعها 

بوا�صطة البرامج الإر�صادية اأو الو�صائل الإر�صادية من طرق لجمع المعلومات اأو طرق علاجية.

في  المهني  والإر�صاد  التربوي  الإر�صاد  حاجات  ترتبط  والمهنية(:  )التربوية  الاإر�سادية  الحاجات 

مرحلة التعليم الجامعي وتتداخل مع حاجات اأخرى متنوعة تعك�س الخ�صائ�س النمائية لهذه 

اإلى  والحاجة  الإمكانات،  ومعرفة  الذات  فهم  اإلى  كالحاجة  الفرد،  حياة  من  العمرية  المرحلة 

والتجاهات  والمهارات  المعارف  اكت�صاب  اإلى  والحاجة  والقت�صادي،  النف�صي  ال�صتقلال  تحقيق 

اللازمة للكفاءة الجتماعية والإنتاجية، والى غير ذلك من الحاجات التي تعك�س حاجات النمو 

في هذه المرحلة، وهي حاجات دينامية في طبيعتها تتغير وتختلف وتتاأثر في تغيرها بعوامل 

عديدة منها العمر، الجن�س، والخبرة، والم�صتوى الجتماعي والقت�صادي، والتوجهات الجتماعية 

ال�صائدة في المجتمع.

اإن العمل على اإ�صباع مثل هذه الحاجات مهم و�شروري للطالب الجامعي في هذه الفترة 

بين  تجمع  المرحلة  هذه  لأن  وذلك  الفرد،  حياة  مراحل  واأخطر  اأهم  من  تعدّ  والتي  العمرية، 

مرحلتي بلورة الأفكار عن المهنة، وتحديد الختيار المهني المنا�صب، وذلك لما لهذا الإ�صباع من 

دور في تحقيق ذات الفرد وتحديد هويته المهنية وملامح حياته الم�صتقبلية. ونظرا لتعدد الحاجات 

من  العديد  وطاأة  نف�صه تحت  يجد  قد  الجامعي  الطالب  فاإن  وت�صعبها  وتنوعها  الإر�صادية 

الم�صكلات والتي قد يعجز في كثير من الأحيان عن التعامل معها اأو مواجهتها، مما قد يتطلب 

�شرورة تحديدها وو�صع البرامج المنا�صبة للتعامل معها.

وقد اأورد عزيز واآخرون )Azizi, Gerhart & Declan, 1997) مجموعة من الحاجات التي 

يجب م�صاعدة الطالب على اإ�صباعها في المرحلة الجامعية هي:

قادرا على  الطالب  يكون  واأنْ  المنا�صب  الدرا�صي  وت�صمل: التح�صيل  اأكاديمية،  اأولا: حاجات 

الدرا�صة، وانجاز المهام المطلوبة منه، والتوافق مع المجتمع الجامعي والمثابرة في الح�صول على 

المهنة المنا�صبة.

ثانيا: حاجات اأ�شرية، وت�صمل: العلاقة الجيدة بين الطالب/ الطالبة ووالديه واأنْ يكون م�صدر 

�شرور لوالديه واأنْ يكون م�صتقلا والهتمام برعاية والديه والم�صاندة من قبل الوالدين والهتمام 
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برعاية اأقاربه من اأخوة واأخوات واأنْ يقوم باأداء دوره داخل المنزل وبما هو مطلوب منه واأنْ يكون 146

قادرا على اإقامة علاقة جيدة مع اأفراد اأ�شرته والتفاعل معهم.

ثالثا: حاجات اجتماعية، وت�صمل: قيام ال�صخ�س بعلاقة �صداقة مع الآخرين المنا�صبين له 

واأنْ  الآخرين  ظن  ح�صن  عند  يكون  واأنْ  معاملتهم  ويح�صن  الآخرين  مع  جيدا  يتفاعل  واأنْ 

يتعامل مع الجن�س الأخر بلباقة واحترام واأنْ يكون مقبول اجتماعيا واأنْ يكون قادرا على معرفة 

الآخرين والتمييز بينهم واأنْ يحافظ على �صداقته مع الآخرين واأنْ يكون قادرا وم�صيطرا على 

نف�صه تجاه ما يطلب منه من اأمور غير منا�صبة.

رابعا: حاجات �سخ�سية، وت�صمل: قدرة الفرد على ال�صيطرة على النف�س والقدرة على اتخاذ 

قراراته والتعامل بواقعية مع المنا�صبات الحزينة داخل الأ�شرة مثل موت اأحد اأفرادها واأنْ يح�صل 

ال�صخ�س على عمل اأو مهنة منا�صبة واأنْ يح�صل على المال بالقدر المنا�صب وباأ�صلوب م�شروع 

واأنْ يمار�س اأنواع الريا�صة المف�صلة واأنْ ياأخذ كفاية من النوم والراحة واأنْ يكون ذو �صحة جيدة 

واأنْ يكون قادرا على اإجراء المقابلات المنا�صبة واأنْ يعبر جيدا عن م�صاعره وانفعالته واأنْ يخ�صى 

العواقب ويكون حذرا من اأذى الآخرين واأنْ يتحلى بالأخلاق الحميدة واأنْ يكون ذا مظهر جيد 

واأنْ يكون لديه معنى للحياة واأنْ يتولى عملا منا�صبا اأو ن�صاطا مهما والت�شرف بلباقة عندما 

يتعر�س لل�صتم والت�شرف بحكمة عندما يتعر�س لل�شرقة.

�إعد�د ��ستبانه �لدر��سة

اأثناء الحديث عن مجموعة من  تعُدّ الحاجات الإر�صادية جزءا من الحاجات التي جاء ذكرها 

النظريات التي تناولت هذا المو�صوع. فقد ا�صتمل ت�صنيف كل من بوتني وبتوني واريك�صون 

وكوبر �صمث ومازلو )الطوبجي 1401هـ( )اأبو حطب 1986( على قوائم لهذه الحاجات موزعة 

على محاور، منها المحور الج�صمي والمحور النف�صي والمحور الجتماعي وغيرها من محاور ت�صاعد 

في تحديد طبيعة كل حاجة على حدة. وب�صبب عدم وجود ا�صتبانه تت�صمن الحاجات الإر�صادية 

لمجتمع الدرا�صة ب�صورة محددة، ونظرا لحدوث بع�س الم�صتجدات في الجوانب التربوية والمهنية 

اأهم  ياأمل من خلالها ح�شر  ا�صتبانه  اإعداد  الأهمية بمكان  اأنّ من  الباحث  والنف�صية، وجد 

الحاجات التربوية والمهنية والنف�صية لطلاب وطالبات جامعة الخليج العربي ت�صاعده من خلال 

تطبيقها على تحديد اأكثر هذه الحاجات اإهمال واأكثرها تلبية من قبل القائمين على الجانبين 

الإداري والأكاديمي في هذه الجامعة اأو تلك.

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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خطو�ت �إعد�د �ل�ستبانة: )�لحاجات �لإر�سادية �لتربوية و�لمهنية و�لنف�سية(

1- تم الطلاع على عدد من الم�صادر والدرا�صات التي وردت بها اأدوات لقيا�س الحاجات الإر�صادية 

1422هـ(،  و)الحمري،   ،)1993 الليل،  و)جمل   ،)1975 )العمار،  واآخرون  موني  قائمة  مثل 

و)Frederick, Schmitt, Kim & Michael, 2004) و)المغي�صيب، 2006(.
2- تم اختيار العبارات المنا�صبة والتي ت�صير اإلى الحاجات الإر�صادية في الم�صتوى الجامعي، وقد تم 

تفريغ تلك العبارات في جداول خا�صة، ثم ت�صنيفها على اأ�صا�س المحاور الثلاثة التي روعيت 

في ت�صميم هذه ال�صتلانة، بعد ذلك تمت �صياغة عبارات كل محور، اإذْ بلغ عدد عبارات المحور 

الأول: الحاجات التربوية )23( عبارة، والمحور الثاني: الحاجات المهنية )10( عبارات، والمحور الثالث: 

الحاجات النف�صية )13( عبارة. وذلك في ال�صورة الأولية للا�صتبانة.

على  محور،  لكل  الإجرائية  بالتعريفات  مرفقة  الأولية  �صورتها  في  ال�صتلانة  عر�س  تم   -3

مجموعة من اأ�صاتذة علم النف�س وخا�صة في مجال الإر�صاد وال�صحة النف�صية.

4- تمت اإعادة النظر في عبارات ال�صتلانة على �صوء ما اأبداه المحكمون من ملاحظات، مع 

الإجمالي  العدد  ي�صل  وبذلك   .)%80( اتفاق  ن�صبة  على  تح�صل  التي لم  العبارات  ا�صتبعاد 

الثاني  الأول و)10( عبارات للمحور  )24( عبارة للمحور  )48( عبارة بمعدل  لعبارات المقيا�س = 

و)13( عبارة للمحور الثالث، وبذلك تكون اأرقام العبارات لكل محور على النحو التالي. الأول= 

-44-42-40-37-36-33-2932-28-25-24-20-19-16-15-14-11-10-9-6-3-2-1(

-31-27-22-18-13-8-5( والثالث=   ،)45-38-34-30-26-21-17-12-7-4( والثاني=   .)47

.)48-46-43-41-39-35

5- تم عر�س ال�صتلانة على مجموعة من طلبة وطالبات الجامعة للتاأكد من و�صوح عباراتها 

و�صمولها على الحاجات الإر�صادية وفقا للمحاور الثلاثة التي �صبق ذكرها.

�سدق �لت�ساق �لد�خلي للاأد�ة

تم تطبيق الأداة على عينة ا�صتطلاعية بلغت )40( من طلاب وطالبات الجامعة، وتم ح�صاب 

معاملات الرتباط بين كل عبارة والمجموع الكلي لعبارات المحور الذي تنتمي اإليه هذه العبارة، 

فقد كانت الرتباطات كلها دالة اإح�صائيا الجدول رقم )1(.
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الجدول رقم )1(148

معامل الارتباط بين كل عبارة ومجموع عبارات البعد الذي تنتمي اإليه

الحاجات النف�سيةالحاجات المهنيةالحاجات التربوية

الدرجةرقم العبارةالدرجةرقم العبارةالدرجةرقم العبارة

10.7040.8050.45

20.0670.8180.80

30.77120.83130.78

60.78170.87180.65

90.66210.84220.82

100.65260.86270.65

110.73300.86310.70

140.70340.54350.63

150.68380.78390.57

160.65450.80410.72

190.76430.77

200.72460.73

240.80480.76

250.34

280.69

290.64

330.78

360.60

370.75

400.58

420.81

440.74

470.70

)0.05=α( جميع الارتباطات = دالة اإح�سائيا عند

كما تم ح�صاب معامل الرتباط بين كل عبارة ومجموع العبارات الكلي للا�صتبانة وكانت 

معالت الرتباطات دالة ما عدا عبارة واحدة، هي: ال�صتفادة الجيدة من المكتبة العامة في 

الجامعة رقم )2(، وقد راأى الباحث اإبقاءها نظرا لعلاقتها الظاهرية لمحتوى المحور الذي تنتمي 

اإليه الجدول رقم )2(.

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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الجدول رقم )2(

ي�ستمل هذا الجدول على العلاقة بين كل عبارة ومجموع عبارات المقيا�س

الدرجة رقم العبارة الدرجة رقم العبارة الدرجة رقم العبارة

0.30 33 0.70 17 0.71 1

0.69 34 0.70 18 -,09 2

0.59 35 0.72 19 0.59 3

0.64 36 0.70 20 0.75 4

0.82 37 0.71 21 0.72 5

0.77 38 0.60 22 0.80 6

0.79 39 0.70 23 0.69 7

0.60 40 0.65 24 0.69 8

0.80 41 0.59 25 0.74 9

0.71 42 0.78 26 0.61 10

0.68 43 0.61 27 0.76 11

0.61 44 0.72 28 0.58 12

0.71 45 0.68 29 0.68 13

0.59 46 0.81 30 0.79 14

0.58 47 0.71 31 0.71 15

0.63 48 0.72 32 0.77 16

ثبات �لأد�ة

الدرا�صة  عينة  ل�صتجابات  الن�صفية  التجزئة  طريق  عن  الأداة  ثبات  معامل  ح�صاب  تم 

وتمت  الزوجية  والعبارات  الفردية  العبارات  بين  الرتباط  معامل  ح�صاب  تم  اإذْ  ال�صتطلاعية 

ال�صتعانة بمعادلة �صبيريان وبراون لت�صحيح معامل الثبات، وقد بلغ معامل الرتباط لكل من 

المحور الأول= )0.98( والمحور الثاني = )0.90( والمحور الثالث= )0.95( ولمجموع العبارات= )0.98( 

الت�صاق  ال�صتبانة مطمئننا. كما تم ح�صاب معامل  ا�صتخدام  وهي قيمة عالية مما جعل 

اإذ تم ذلك بال�صتفادة من معادلة كرونباخ  لثبات ال�صتبانة،  الداخلي الذي ا�صتخدم موؤ�شراً 

)معامل األفا( وتطبيقها على ال�صتبانة، اإذ كان معامل األفا على المحور التالي: المحور الأول= 

)0.93( والمحور الثاني= )0.92( والمحور الثالث= )0.91( وكامل ال�صتبانة = )0.97(.

ت�سحيح �لإ�ستبانة

يتم ت�صحيح ال�صتبانة باإعطاء )4( درجات لختيار= بدرجة عالية، و)3( درجات لختيار = 

اإذ  بدرجة متو�صطة، ودرجتين لختيار= بدرجة قليلة، ودرجة واحدة لختيار= ل توجد اإطلاقا، 

اإليها العبارة،  اإلى توافر الخدمة الإر�صادية المتعلقة بالحاجة التي ت�صير  ت�صير الدرجة العالية 
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اأما انخفا�س الدرجة في�صير اإلى تدني الم�صاعدة الإر�صادية الخا�صة بمحتوى العبارة وبذلك تكون 150

الدرجة المنخف�صة اإ�صارة اإلى معاناة الم�صتجيب على ال�صتبانة من عدم قيام الجامعة بتقديم 

الخدمة الإر�صادية في هذا الجانب، وهكذا بالن�صبة للاإجابة عنْ جميع العبارات والمحاور، وبذلك 

1 = 48 درجة(. 4 = 192 درجة( والدرجة الدنيا هي )48 ×  تكون الدرجة العليا للاأداة )48 × 

عينة �لدر��سة

بمملكة  العربي  الخليج  جامعة  وطالبات  من طلاب   )127( الدرا�صة  عينة  اأفراد  عدد  بلغ 

البحرين بمتو�صط عمري قدره )18.9( وانحراف معياري )4.3( وقد تم اختيار هوؤلء الأفراد بطريقة 

ال�صدفة )العينة المتاحة(.

نتائج �لدر��سة

�أول: عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

الخليج  جامعة  وطالبات  لطلاب  الإر�صادية  الحاجات  ترتيب  ما  على:  الأول  ال�صوؤال  ن�س 

العربي؟

للاإجابة عن ال�صوؤال الأول والمتعلق بترتيب حاجات طلاب وطالبات جامعة الخليج للخدمات 

الإر�صادية تم العتماد على التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات والنحرافات المعيارية لتكرارات 

ا�صتجابات اأفراد العينة لكل عبارة من عبارات ا�صتبانه الحاجات الإر�صادية بدءا بالعبارات التي 

تحظى على اهتمام اكبر من قبل هوؤلء الأفراد اإذ كلما قل المتو�صط الذي تح�صل عليه العبارة 

في هذا المقيا�س، كلما اأ�صار ذلك اإلى انخفا�س درجة اإ�صباع الحاجة التي تت�صمنها هذه العبارة 

ومن ثم ازدياد الحاجة اإليها باإ�صباعها. والجدول الآتي يو�صح هذا الترتيب.

الجدول رقم )3(

يو�سح التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لتكرارات 

ا�ستجابات اأفراد العينة على عبارات الا�ستبانة. التوزيع التكراري لاإجابات عينة

الدرا�سة على العبارات مرتبة تنازلياً وفق المتو�سط الح�ساب )ن=127(

ة
ر
با

ع
ل
 ا

م
ق

ر

العبارة

بدرجة عاليةبدرجة متو�سطةبدرجة قليلةل توجد اإطلاقاً

ط 
�س

و
لمت

ا

ي
ب
�س

لحا
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
لم
ا

ر
را

ك
ت
ل
ا

%

ر
را

ك
ت
ل
ا

%

ر
را

ك
ت
ل
ا

%

ر
را

ك
ت
ل
ا

%

48

الم�����س��اع��دة ع��ل��ى الح��ف��اظ على 

ال��ث��ق��اف��ة الاأ���س��ل��ي��ة ل��ل��ط��ال��ب / 

الطالبة.

12%9.414%11.043%33.958%45.73.160.96

22
مع  الاإيجابية  العلاقات  تكوين 

الأ�صاتذة.
11%8.719%15.040%31.557%44.93.130.97

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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ة
ر
با

ع
ل
 ا

م
ق

ر

العبارة

بدرجة عاليةبدرجة متو�سطةبدرجة قليلةل توجد اإطلاقاً
ط 

�س
و

لمت
ا

ي
ب
�س

لحا
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
لم
ا

ر
را

ك
لت

ا

%

ر
را

ك
لت

ا

%

ر
را

ك
لت

ا

%

ر
را

ك
لت

ا

%

12

منا�سبة  عملية  خ��برة  اكت�ساب 

اأثناء  وذل��ك  الم�ستقبل  مهنة  عن 

الدرا�سة في الجامعة.

12%9.418%14.243%33.954%42.53.090.97

5
تنمية مهارات التوا�سل والتعامل 

مع الاآخرين.
12%9.417%13.454%42.544%34.63.020.93

2
المكتبة  م��ن  الج��ي��دة  الا�ستفادة 

العامة في الجامعة.
4%3.133%26.050%39.440%31.52.990.84

1
ك��ي��ف��ي��ة م���واج���ه���ة الم�����س��ك��لات 

الدرا�سية المتوقعة.
10%7.912%9.475%59.130%23.62.980.81

33
اأو  الق�سم  مكتبة  من  الا�ستفادة 

الكلية في الجامعة.
6%4.732%25.247%37.042%33.12.980.88

16
اكت�ساب مهارة التفاعل والتعامل 

مع الاآخرين في الجامعة.
14%11.021%16.546%36.246%36.22.980.99

41
ف���ه���م اإم���ك���ان���ي���ات���ي وق����درات����ي 

الدرا�صية.
17%13.417%13.445%35.448%37.82.981.03

44
يتم  م��ا  تطبيق  م��ه��ارة  اكت�ساب 

اكت�سابه من معلومات.
10%7.926%20.551%40.240%31.52.950.92

18

ال��ذي  الخ��ج��ل  م��ق��اوم��ة  كيفية 

يحدث في اأثناء تدري�سي من قبل 

ع�سو/ ع�سوه هيئة تدري�س )من 

الجن�س الاآخر(.

19%15.022%17.336%28.350%39.42.921.08

23

م�ساعدة الطالب / الطالبة على 

القيمي  النظام  على  المحافظة 

بوجه عام.

14%11.028%22.040%31.545%35.42.911.01

31
ت��ن��م��ي��ة ال���داف���ع���ي���ة ل���لاإنج���از 

الدرا�صي.
17%13.421%16.545%35.444%34.62.911.02

36

القدرة على فهم العلاقة المتبادلة 

بين ما يتم اكت�سابه من معلومات 

اأثناء  واأفكار  ونظريات  وحقائق 

الدرا�صة.

11%8.728%22.049%38.639%30.72.910.93

37

مع  التوافق  المهارة على  اكت�ساب 

والثقافية  الاجتماعية  التغيرات 

.. التي تحدث من وقت لاآخر.

13%10.225%19.749%38.640%31.52.910.96

33.12.901.01%36.242%18.146%12.623%16تنمية القدرة على فهم الذات.27

25

الم�ساعدة  الم���ه���ارات  اك��ت�����س��اب 

الجيد  وال��ت��ع��ام��ل  ال��ت��واف��ق  على 

كان  ���س��واءً  المختلفة  الفئات  مع 

والجن�سية  العمر  في  الاخ��ت��لاف 

والم�ستوى الاقت�سادي والاجتماعي 

وفي الاإنجاز ... الخ.

14%11.027%21.345%35.441%32.32.890.99

تابع الجدول رقم )3(
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بدرجة عاليةبدرجة متو�سطةبدرجة قليلةل توجد اإطلاقاً
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46
اكت�ساب المهارة على التفاعل مع 

الاآخرين اأثناء المحا�سرات.
14%11.029%22.841%32.343%33.92.891.00

43
الحقيقية  ميولي  على  التعرف 

وفهمها.
18%14.222%17.344%34.643%33.92.881.04

47

اكت�ساب مهارة التفاعل والتعامل 

م���ع الاآخ����ري����ن خ�����ارج اأ����س���وار 

الجامعة.

17%13.425%19.746%36.239%30.72.841.01

6
ك��ي��ف��ي��ة ال��ت��خ��ط��ي��ط لاخ��ت��ي��ار 

تخ�ص�ص درا�صي معين.
15%11.824%18.955%43.333%26.02.830.95

11

على  الم�ساعدة  المهارات  اكت�ساب 

التوافق والتعامل الجيد مع ذوي 

الثقافات المختلفة من الاأفراد.

19%15.027%21.339%30.742%33.12.821.06

13

الا�ستعداد  على  ال��ق��درة  تنمية 

وو�سائل  ل��لاخ��ت��ب��ارات  النف�سي 

التقويم الاأخرى.

16%12.624%18.955%43.332%25.22.810.96

26.02.810.97%42.533%18.154%13.423%17تنمية عادات الا�ستذكار الجيد.28

14

الح�����س��ول ع��ل��ى م��ع��ل��وم��ات عن 

المختلفة  والكليات  التخ�س�سات 

المتاحة قبل الالتحاق بالدرا�سة.

21%16.530%23.643%33.933%26.02.691.04

39
مع  التوافق  على  الم��ه��ارة  تنمية 

متطلبات المجتمع.
22%17.324%18.952%40.929%22.82.691.01

4
كيفية التخطيط لاختيار مهنة اأو 

وظيفة.
23%18.129%22.850%39.425%19.72.611.00

9

الح�����س��ول ع��ل��ى م��ع��ل��وم��ات عن 

الالتحاق  و����س���روط  م��ت��ط��ل��ب��ات 

ب���ال���ك���ل���ي���ات وال��ت��خ�����س�����س��ات 

المختلفة.

25%19.727%21.348%37.827%21.32.611.03

21

و���س��ع مج��م��وع��ة م��ن الاأه����داف 

م��رت��ب��ة ح�����س��ب الاأه��م��ي��ة وذل��ك 

للحياة المهنية الم�ستقبلية.

24%18.931%24.443%33.929%22.82.611.04

8

الذي  الخجل  على  التغلب  كيفية 

يلازمني اأثناء الدرا�سة مع اأفراد 

من الجن�س الاآخر.

28%22.027%21.346%36.226%20.52.551.05

34

المهن  م�ستقبل  ع��ل��ى  ال��ت��ع��رف 

والتقدم  النمو  وف��ر���س  المتاحة 

فيها.

26%20.529%22.850%39.422%17.32.541.01

32

الدرا�سة  ب��ين  التوفيق  اإمكانية 

اأثناء  اإليه  الحاجة  عند  والعمل 

الدرا�صة.

30%23.631%24.435%27.631%24.42.531.10

تابع الجدول رقم )3(

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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ر
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%

45

المهن  بع�س  يحيط  م��ا  م��ع��رف��ة 

له  يتعر�س  قد  وم��ا  مخاطر  من 

�ساغلها من اأمرا�س.

27%21.337%29.132%25.231%24.42.531.08

19

الح�����س��ول ع��ل��ى م��ع��ل��وم��ات عن 

كل  في  الم���ت���وق���ع���ة  الم�������س���ك���لات 

تخ�ص�ص.

24%18.936%28.349%38.618%14.22.480.96

20
الاأن�سطة  من  الا�ستفادة  كيفية 

والندوات.
20%15.746%36.242%33.119%15.02.470.93

15

توفر تدري�س اأو تدريب اإ�سافي في 

حالة عدم تمكني من فهم بع�س 

اأجزاء المنهج.

33%26.028%22.040%31.525%19.72.461.09

7
اأو  تنمية مهارة البحث عن عمل 

وظيفة.
26%20.539%30.744%34.618%14.22.430.97

17
كم  عن  معلومات  على  الح�سول 

ونوع فر�س العمل المتوفرة.
32%25.233%26.046%36.216%12.62.361.00

24
الكليات  ب��ين  الم��ف��ا���س��ل��ة  كيفية 

والتخ�س�سات المختلفة.
33%26.035%27.643%33.916%12.62.331.00

38
التعرف على كيفية المفا�سلة بين 

المهن والوظائف المختلفة.
36%28.332%25.243%33.916%12.62.311.02

40
الح�����س��ول ع��ل��ى م��ع��ل��وم��ات عن 

الدورات التدريبية المتاحة.
37%29.136%28.337%29.117%13.42.271.03

30

الح�����س��ول ع��ل��ى م��ع��ل��وم��ات عن 

م��ت��ط��ل��ب��ات الاأع�����م�����ال والم���ه���ن 

المتاحة.

41%32.332%25.235%27.619%15.02.251.07

42

ت��وف��ر ال���برام���ج ال�����س��ح��ي��ة غير 

الفرد على  ت�ساعد  التي  ال�سفية 

اكت�ساب ال�سلوكيات ال�سحية.

43%33.933%26.034%26.817%13.42.201.05

26

تقديم  ك��ي��ف��ي��ة  ع��ل��ى  ال���ت���ع���رف 

طلبات التوظيف للمهن والاأعمال 

المتاحة.

40%31.539%30.736%28.312%9.42.160.98

10

الجامعة  في  نف�سي  مر�سد  وجود 

لم�ساعدتي على التوافق الدرا�سي 

والأ�صري والنف�صي ....

43%33.944%34.625%19.715%11.82.091.00

29
من  التحويل  كيفية  على  التعرف 

تخ�س�س لاآخر.
49%38.635%27.626%20.517%13.42.091.06

35

مركز  اأو  نف�صي  مــر�ــصــد  وجـــود 

لم�ساعدتي  الجامعة  في  اإر�سادي 

والتوافق  الدرا�سي  التوافق  على 

الاأ�سري والتوافق ب�سكل عام.

50%39.439%30.723%18.115%11.82.021.03

3
ت���وف���ر ال�����برام�����ج والاأن�������س���ط���ة 

الريا�سية المختلفة.
46%36.250%39.421%16.510%7.91.960.92

تابع الجدول رقم )3(
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والتي ح�صلت على اأقل درجات الإ�صباع هي على النحو الآتي: وجود برامج واأن�صطة ريا�صية 

ووجود مر�صد نف�صي اأو مركز اإر�صادي والتعرف على كيفية التحويل من تخ�ص�س درا�صي لآخر 

والتعرف على كيفية اللتحاق بالمهن وتوفر البرامج ال�صحية والح�صول على معلومات عن 

المهن المتاحة ومعرفة الدورات التدريبية المتاحة وكيفية المفا�صلة بين المهن والتخ�ص�صات 

الدرا�صية. 

ثانيا: عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�س ال�صوؤال الثاني على: ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلاب وطالبات جامعة الخليج 

العربي؟

للاإجابة عنْ ال�صوؤال الثاني حول الفرق بين طلاب وطالبات الجامعة في الحاجات الإر�صادية، تم 

اإجراء اختبار ت للتعرف على الفرق بين المجموعتين في هذه الحاجات والجدول رقم )4( يو�صح 

نتيجة هذا ال�صوؤال:

الجدول رقم )4(

الدلالة الاإح�سائية للفروق بين متو�سطات الطلاب والطالبات

على ا�ستبانه الحاجات الاإر�سادية

اتجاه الدللةالدلالة الاإح�سائيةتالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينا�سم المجموعة

غير دالة36133.5026.431.350.17طلاب

91125.4831.47طالبات

يت�صح من الجدول رقم )4( انه ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية )α=0.05( بين الطلاب 

والطالبات على درجة الحاجات الإر�صادية.

ثالثا: عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

ن�س ال�صوؤال الثالث على: ما الفرق في الحاجات بين طلاب/ طالبات كليتي الطب والدرا�صات 

العليا بجامعة الخليج العربي؟

للاإجابة عنْ ال�صوؤال الثالث المتعلق بالتعرف على الفرق في الحاجات الإر�صادية بين كل من 

طلاب وطالبات كليتي: الطب والدرا�صات العليا، ثم ا�صتخدام اختبار ت للتعرف على الفرق 

بين المجموعتين، والجدول رقم )5( يو�صح نتيجة هذا ال�صوؤال.

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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الجدول رقم )5(

الدلالة الاإح�سائية للفروق بين متو�سطات طلاب وطالبات كل من كلية الطب

وكلية الدرا�سات العليا على ا�ستبانه الحاجات الاإر�سادية

نا�سم المجموعة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
ت

الدلالة 

الاإح�سائية
اتجاه الدللة

4811136.91كلية الدرا�سات العليا

5.380.01
توجد فروق ل�سالح طلاب 

وطالبات كلية الطب 79137.9419.46كلية الطب

)0.05=α( الدلالة الاإح�سائية عند

طلاب  بين   )0.05=α( اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  انه   )5( رقم  الجدول  من  يت�صح 

وطالبات كل من كلية الدرا�صات العليا وكلية الطب في الحاجات الإر�صادية، وهذه الفروق في 

�صالح طلاب وطالبات كلية الطب بالجامعة، ومعنى ذلك اأنّ طلاب وطالبات كلية الدرا�صات 

العليا اأكثر احتياجا للخدمات والجهود الإر�صادية التي جاءت في ا�صتبانه الدرا�صة من طلاب 

الموؤ�ص�صات  توليه  التي  الفرق ب�صبب الهتمام  وطالبات كلية الطب. وقد يحدث مثل هذا 

اأنّ  منها  اعتقادا  الطب  وخا�صة كلية  العلمية  الكليات  تجاه  الجامعات  وخا�صة  التعليمية 

حاجة المجتمعات وخا�صة العربية منها اإلى التخ�ص�صات العلمية لأهميتها الملمو�صة ولما 

تحققه هذه التخ�ص�صات من فر�س وظيفية في الم�صتقبل للكلية والدار�صين الذين يلتحقون 

بها. الأمر الذي جعل طلاب وطالبات هذه التخ�ص�صات يلقون الدعم والرعاية بدرجة اأكبر.

ر�بعا: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

ن�س ال�صوؤال الرابع على: ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلاب وطالبات جامعة الخليج 

العربي الذين ي�صكنون خارج ال�صكن الجامعي والملتحقين ب�صكن الجامعة؟

للاإجابة عن ال�صوؤال الرابع المتعلق بالتعرف على الفروق في الحاجات الإر�صادية بين الطلاب 

والطالبات الذين يقطنون في ال�صكن الجامعي والذين ي�صكنون خارجه، تم ا�صتخدام اختبار ت 

للتعرف على الفرق بين المجموعتين في متو�صط هذه الحاجات. والجدول رقم )6( يو�صح ذلك. 

الجدول رقم )6(

الدلالة الاإح�سائية للفرق بين متو�سطات الطلاب والطالبات الذين ي�سكنون

في ال�سكن الجامعي والذين ي�سكنون خارجه على ا�ستبانه الحاجات الاإر�سادية

الدلالة الاإح�سائيةتالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينا�سم المجموعة

14130.0532.001خارج ال�سكن الجامعي

125 غير دالة1.01

53124.5527.57داخل ال�سكن الجامعي

)0.05=α( الدلالة الاإح�سائية عند
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الحاجات  درجة  على  خارجه  يقطنون  والذين  الجامعي  ال�صكن  يقطنون  الذين  والطالبات 

الإر�صادية.

خام�سا: نتائج �ل�سوؤ�ل �لخام�س

الجامعة  وطالبات  بين طلبة  الإر�صادية  الحاجات  الفرق في  ما  على:  الخام�س  ال�صوؤال  ن�س 

طبقا لمتغير العمر؟

للاإجابة عن ال�صوؤال الخام�س المتعلق بالتعرف على الفروق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة 

اإلى  للتعرف  الأحادي  التباين  ا�صتخدام تحليل  تم  العمر، حيث  لمتغير  الجامعة طبقا  وطالبات 

الفرق بين المجموعات في متو�صط هذه الحاجات. والجدول رقم )7( يو�صح نتيجة هذا ال�صوؤال.

الجدول رقم )7(

الدلالة الاإح�سائية للفرق بين متو�سطات طلبة وطالبات الجامعة

على متو�سط الحاجات الاإر�سادية طبقا لمتغير العمر

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالعمر

2177137257.02بين المجموعات

9.550.01 93462.4123داخل المجموعات

759.86

115233.4126المجموع

)0.05=α( الدلالة الاإح�سائية عند

يت�صح من الجدول رقم )7( وجود فروق دالة اإح�صائيا )α=0.05( بين فئات العمر. وللتعرف اإلى 

مكان الفرق، تم ا�صتخدام اختبار �صيفيه لتحديده. انظر الجدول رقم )8(

الجدول رقم )8(

يو�سح نتيجة اختبار �سيفيه لتحديد مكان الفروق في الحاجات الاإر�سادية طبقا للعمر

م�ستوى الدلالة الخطاأ المعياري )I-J( معدل الفرق )J( فئات العمر العمر فئات   )I(

0.027

0.426

0.054

8.318

6.207

6.447

*25.576

10.393-

18.055-

30-39 �صنة

18 �صنة

19 �صنة

20-29 �صنة

0.027

0.001

0.000

8.318

8.406

8.584

*-25.576-

*-35.968-

*-43.630-

20-29 �صنة

18 �صنة

19 �صنة

30-39 �صنة

0.426

0.001

0.714

6.207

8.406

6.559

10.393

*35.968

7.662-

20-29 �صنة

30-39 �صنة

19 �صنة

18 �صنة

0.054

0.000

0.714

6.447

8.584

6.559

18.055

*43.630

7.662

20-29 �صنة

30-39 �صنة

18 �صنة

19 �صنة

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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الم�صئولة عن هذه  39( هي  اإلى   30( العمرية من  الفئة  اأنّ  الختبار  هذا  نتيجة  اأظهرت 

الفروق وذلك من بين جميع الفئات العمرية، اإذ كان الفرق ل�صالح الفئة ال�صابقة لها وهي 

من )20 �صنة اإلى 29( �صنة، بمعنى ان الفئة العمرية الكبيرة من بين هذه الفئات كانت اأكثر 

احتياجا للخدمات الإر�صادية المنا�صبة في هذه الجامعة.

�ساد�سا: نتائج �ل�سوؤ�ل �ل�ساد�س

ن�س ال�صوؤال ال�صاد�س على: ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة وطالبات الجامعة 

طبقا لمتغير التخ�ص�س؟

للاإجابة عن ال�صوؤال ال�صاد�س المتعلق بالتعرف اإلى الفروق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة 

وطالبات الجامعة طبقا لمتغير التخ�ص�س، تم ا�صتخدام تحليل التباين الأحادي للتعرف اإلى الفرق 

بيم المجموعات )اإعاقة ذهنية وتربية موهوبين و�صعوبات تعلم وطب ب�شري( في متو�صط هذه 

الحاجات. والجدول رقم )9( يو�صح نتيجة هذا ال�صوؤال.

الجدول رقم )9(

الدلالة الاإح�سائية للفرق بين متو�سطات طلبة وطالبات الجامعة على متو�سطات 

الحاجات الاإر�سادية طبقا لمتغير التخ�س�س

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعاتالتخ�س�ص

21954.337318.12بين المجموعات

9.550.01 93279.1123داخل المجموعات

758.37

115233.4126المجموع

)0.05=α( الدلالة الاإح�سائية عند

يت�صح من الجدول رقم )9( وجود فروق دالة اإح�صائيا بين طلاب وطالبات الجامعة وفقا لمتغير 

التخ�ص�س، ولمعرفة التخ�ص�صات الم�صوؤولة عن هذه الفروق تم اإجراء اختبار �صيفيه لتحديد 

مكان الفروق

الجدول رقم )10(

يو�سح نتيجة اختبار �سيفيه لتحديد مكان الفروق في الحاجات الاإر�سادية طبقا للتخ�س�س

م�ستوى الدلالة الخطاأ المعياري )I-J( معدل الفرق )J( التخ�س�ص )I( التخ�س�ص

0.914

0.803

0.322

11.702

11.807

10.189

8.431

11.757

19.125-

تربية موهوبين

�سعوبات تعلم

طب ب�سري

اإعاقة ذهنية

0.914

0.988

0.003

11.702

9.313

7.153

8.431-

3.327

-27.556-

اإعاقة ذهنية

�سعوبات تعلم

طب ب�سري

تربية الموهوبين
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م�ستوى الدلالة الخطاأ المعياري )I-J( معدل الفرق )J( التخ�س�ص )I( التخ�س�ص

0.803

0.988

0.001

11.807

9.313

7.324

11.757-

3.327-

-30.882-

اإعاقة ذهنية

تربية موهوبين

طب ب�سري

�سعوبات تعلم

0.322

0.003

0.001

10.189

7.153

7.324

19.125

27.556

0.882

اإعاقة ذهنية

تربية موهوبين

�سعوبات تعلم

طب ب�سري

)0.05=α( الدلالة الاإح�سائية عند

اأنّ الفرق كان بين تخ�ص�س الطب الب�شري وكل من تربية الموهوبين  وقد اأظهرت نتائجه 

وطالبات  اأنّ طلاب  الب�شري، بمعنى  الطب  وطالبات  ل�صالح طلاب  وذلك  التعلم  و�صعوبات 

التخ�ص�صات الأخرى كانوا اأكثر احتياجا للم�صاعدات الإر�صادية في هذه الجامعة.

�سابعا: نتائج �ل�سوؤ�ل �ل�سابع

ن�س ال�صوؤال ال�صابع علي: ما الفرق في الحاجات الإر�صادية بين طلبة وطالبات الجامعة طبقا 

لمتغير الجن�صية؟

الإر�صادية بين طلبة  الفرق في الحاجات  اإلى  بالتعرف  المتعلق  ال�صابع  ال�صوؤال  للاإجابة عن 

وطالبات الجامعة طبقا لمتغير الجن�صية،ثم ا�صتخدام تحليل التباين الأحادي للتعرف اإلى الفروق 

بين المجموعات في متو�صط هذه الحاجات. والجدول رقم )11( يو�صح نتيجة هذا ال�صوؤال 

الجدول رقم )11(

الدلالة الاح�سائة للفرق بين متو�سطات طلبة / طالبات الجامعة

على متو�سطات الحاجات الاإر�سادية طبقا لمتغير الجن�سية

فمتو�سطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالجن�سية
م�ستوى 

الدلالة

29.0214.51بين المجموعات

غير دالة0.02 115204.4124داخل المجموعات

929.07

115233.4126المجموع

)0.05=α( الدلالة الاإح�سائية عند

الإر�صادية  الحاجات  اإح�صائية في  ذات دللة  )11( عدم وجود فروق  رقم  يت�صح من جدول 

لطلاب وطالبات الجامعة ح�صب متغير الجن�صية.

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية

تابع الجدول رقم )10(
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

مناق�سة �لنتائج

يت�صح من نتائج الدرا�صة ما ياأتي:

اأولُ: عند النظر اإلى جدول رقم )3( يت�صح ان اأكثر الحاجات اإلحاحا هي الحاجات المتمثلة في اأرقام 

العبارات التالية وذلك ح�صب ترتيب المتو�صطات من الأدنى اإلى الأعلى:

1- العبارة رقم )3( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى توفر البرامج والأن�صطة الريا�صية المختلفة، 

وذلك بمتو�صط ح�صابي = )1.96( من )4.0(

2- العبارة رقم )35( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى وجود مر�صد نف�صي اأو مركز اإر�صادي في الجامعة 

لم�صاعدة الطلاب والطالبات على مواجهة م�صكلاتهم، وذلك بمتو�صط قدره )2.02(.

3- العبارة رقم )29( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى معرفة طريقة التحويل من تخ�ص�س لآخر 

اإثناء الدرا�صة بالجامعة، وذلك بمتو�صط ح�صابي قدره = )2.09(.

4- العبارة رقم )26( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى معرفة كيفية تقديم طلبات اللتحاق بالوظائف 

والمهن والأعمال المتاحة، وذلك بمتو�صط ح�صابي قدره = )2.16(.

ت�صاعد  �صفية  غير  �صحية  برامج  وجود  اإلى  الحاجة  اإلى  ت�صير  والتي   )42( رقم  العبارة   -5

الطالب/ الطالبة على اكت�صاب �صلوكيات �صحية جيدة، وذلك بمتو�صط = )2.20(.

6- العبارة رقم )30( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى الح�صول على معلومات عن متطلبات الأعمال 

والمهن المتاحة، وذلك بمتو�صط ح�صابي قدره = )2.25(.

7- العبارة رقم )40( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى الح�صول على معلومات عن الدورات التدريبية 

المنا�صبة والمتاحة في الجامعة اأو في الموؤ�ص�صات الأخرى، وذلك بمتو�صط قدره = )2.27(.

المهن  بين  المفا�صلة  كيفية  اإلى  التعرف  اإلى  الحاجة  اإلى  ت�صير  والتي   )38( رقم  العبارة   -8

والوظائف المختلفة، وذلك بمتو�صط ح�صابي قدره = )2.31(.

9- العبارة رقم )24( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى كيفية المفا�صلة بين الكليات والتخ�ص�صات 

المختلفة، وذلك بمتو�صط ح�صابي قدره = )2.33(.

10- العبارة رقم )17( والتي ت�صير اإلى الحاجة اإلى الح�صول على معلومات عن عدد ونوع فر�س 

العمل المتوفرة في المجتمع، وذلك بمتو�صط ح�صابي قدره = )2.36(.

اإنّ هذه النتائج تعك�س مدى حاجة الطلاب والطالبات اإلى وجود البرامج الترفيهية البريئة 

والى الأن�صطة الريا�صية المنا�صبة التي تمكن الطالب/ الطالبة الجامعي من ال�صتفادة منها 

في �صغل اأوقات فراغه بطرق تعود عليه بالنفع وتبعده عن الملل وال�صغط النف�صي. كذلك 

تعك�س هذه الدرا�صة مدى الحاجة اإلى الإر�صاد النف�صي والإر�صاد التربوي والإر�صاد المهني، حيث 



20
12

  
بر

م
ت
ب
�ص

  
3  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

ات�صح اأنّ الخدمات التي تقدم في هذه المجالت خدمات �صعيفة ودون الم�صتوى المقنع لطالب 160

وطالبة جامعة الخليج العربي. اإنّ الحاجة اإلى الإر�صاد النف�صي اأ�صبحت ملحة في الآونة الأخيرة 

نظرا لما يتعر�س له الطالب/ الطالبة من �صغوط نف�صية مختلفة، وتتفق نتيجة هذا الجزء 

مع ما تو�صلت اإليه نتائج درا�صة هيبنر وزملاوؤه )Heppener et al., 1994) ودرا�صة �صولبيرج 

وزملاوؤه )Solberg et al., 1994) ودرا�صة ال�صبان )1999(، ودرا�صة الأن�صاري )2003( ودرا�صة 

اأ�صارت  والتي   ،)2008( معو�س  ودرا�صة   (Omigbodun et al., 2004( وزملاوؤه  امجبودان 

نتائجها اإلى حاجة الطلاب والطالبات اإلى خدمات الإر�صاد النف�صي في الجامعات. اأما الحاجة 

لكل من خدمات الإر�صاد التربوي والإر�صاد المهني فقد كانت كبيرة ويت�صح ذلك من غالبية 

الحاجات التي تم ذكرها في القائمة ال�صابقة، وهذه الحاجة تعك�س �شرورة توفير الخدمات الإر�صاد 

التربوية المهنية لطلاب وطالبات جامعة الخليج �صواء في اختيار نوع الدرا�صة المنا�صبة ونوع 

العمل المنا�صب في الم�صتقبل وذلك مع مراعاة القدرات والميول والطموح للدار�س والدار�صة، 

الأمر الذي ي�صهم في م�صاعدة الطلبة والطالبات على التوافق مع الحياة الجامعية والتوافق 

الدرا�صي واأخيرا الو�صول اإلى مهنة منا�صبة في الم�صتقبل، وتتفق نتيجة هذا الجزء من الحاجات 

 (Haviland & Gohn, 1983( اإليه نتائج درا�صة كل من هافيلاند وجون مع ما تو�صلت 

 Bishop, Baner & Becker,( وزملاوؤه  باي�صوب  ودرا�صة   )1986( وعودة  ال�شريف  ودرا�صة 

1998) ودرا�صة المغي�صيب )2006(.
ثانياً: كما يت�صح من جدول رقم )4( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية بين طلاب وطالبات 

ال�صوؤال  نتيجة  تدعم  النتيجة  وهذه  الإر�صادية،  الحاجات  درجة  على  العربي  الخليج  جامعة 

الأول من حيث ا�صتراك الطلبة والطالبات في هذه الجامعة في الح�صول على خدمات اإر�صادية 

قبل  من  تلبية  اإلى  تحتاج  التي  الحاجات  في  ا�صتراكهم  من  الرغم  على  تمييز،  دون  متقاربة 

الم�صوؤولين عنها في الجامعة. وعموما فاإنّ هذه النتيجة تعك�س ال�صعور المتزايد لدى الطلبة 

يلاحظ  اإذْ  توفرها  و�شرورة  المهني  والإر�صاد  النف�صي  الإر�صاد  خدمات  اأهمية  تجاه  والطالبات 

تدني تقديم هذه الخدمات، وذلك من خلال انخفا�س متو�صطات اإجابات الطلبة والطالبات عن 

عبارات ال�صتبانة التي ت�صير اإلى هذه الخدمات، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�صة كل من 

ال�شريف وعودة )1986( ونتيجة درا�صة �صولبيرج وزملاوؤه )Solberg et al., 1994) ونتيجة 

درا�صة المغي�صيب )2006(، في حين كان هناك اختلاف في هذه النتيجة اإلى حد كبير مع نتائج 

ودرا�صة   (Bishop et al., 1998( وزملاوؤه  باي�صوب  من  كل  درا�صة  مثل  الدرا�صات  بع�س 

الأن�صاري )2003( ودرا�صة كل من جانري وزملاوؤه )Guneri et al., 2003) ودرا�صة معو�س 

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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الحاجات  في  اإح�صائيا  دالة  فروقا  الحالية  الدرا�صة  نتائج  تظهر  لم  كذلك   .)2008( وزملاوؤه 

الإر�صادية طبقا لمتغير كل من مكان ال�صكن وجن�صية الطالب والطالبة، وتتفق هذه النتيجة 

مع ما اأظهرته نتائج درا�صة جمل الليل )1993( من عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية في 

التوافق مع المجتمع الجامعي بين ال�صعوديين وغير ال�صعوديين من طلبة وطالبات جامعة الملك 

في�صل، واأنّ كانت نتائج الدرا�صة نف�صها اأ�صارت اإلى وجود فروق بين الذين ي�صكنون في المدينة 

والذين ي�صكنون في الريف )القرى( من عينة تلك الدرا�صة.

ثالثاً: يلاحظ من الجدول رقم )5( اأنّ هناك فروقا بين طلاب/ طالبات الدرا�صات العليا وطلاب/ 

طالبات كلية الطب بجامعة الخليج العربي وذلك في الحاجات الإر�صادية، فقد كان المتو�صط 

 ،137.94 الثانية  المتو�صط لدى المجموعة  بلغ  )111(، في حين  الأولى =  الح�صابي للمجموعة 

بمعنى اأنّ انخفا�س م�صتوى الخدمات الإر�صادية كان اقل لدى طلبة/ طالبات كلية الدرا�صات 

الجامعية بالجامعة، وكما �صبق ذكره فاإنّ الهتمام عادة ما يعطى للكليات العلمية في الدول 

العربية ودول العالم الثالث ب�صكل عام اعتمادا على اأهمية هذه الكليات والتي من بينها 

كلية الطب نظرا لكونها من اأولويات هذه الدول، ولما لها من احتياج ملمو�س في هذه المناطق، 

بالإ�صافة اإلى توفر الفر�س الوظيفية للحا�صلين على ال�صهادات في التخ�ص�صات المختلفة 

الخدمات  تقديم  م�صتوى  فروقا في  هناك  اأنّ  اإلى   )7( رقم  الجدول  ي�صير  كما  المجال.  هذا  في 

الإر�صادية لتلبية حاجات طلاب وطالبات الجامعة ترجع اإلى عامل العمر، وكما �صبق ذكره اأنّ 

الفئة العمرية الكبيرة كانت اأكثر حاجة للخدمات الإر�صادية المنا�صبة في هذه الجامعة، وهذه 

النتيجة توؤيد النتيجة ال�صابقة والتي ت�صير اإلى تدني م�صتوى تقديم الخدمات الإر�صادية لدى 

طلاب/ طالبات كلية الدرا�صات العليا مقارنة بنظائرهم من طلاب وطالبات كلية الطب، اإذ 

ان الم�صتوى العمري لطلاب وطالبات كلية الدرا�صات العليا اكبر بطبيعة الحال. وتتفق هذه 

وبالن�صبة للفرق وفقا   .(Guneri et al., 2003( درا�صة جانري وزملاوؤه  نتيجة  النتيجة مع 

للتخ�ص�س ي�صير الجدول رقم )9( اإلى وجود فروق دالة اإح�صائيا في تقديم الخدمات الإر�صادية 

طبقا للتخ�ص�س الدرا�صي ل�صالح طلاب/ طالبات الطب الب�شري، بمعنى اأنّ طلاب/ طالبات 

الإر�صادية في  الخدمات  على  يح�صلوا  لم  العليا  الدرا�صات  كلية  من  الأخرى  التخ�ص�صات 

الجامعة ب�صكل مقنع مقارنة بطلاب وطالبات تخ�ص�س الطب الب�شري، وهذه النتيجة توؤكد 

مدى اهتمام الجامعة بطلاب وطالبات كلية الطب وتقديم الم�صاعدات الإر�صادية لهم، في حين 

لم يكن ن�صيب التخ�ص�صات الأخرى م�صاويا من حيث الهتمام، على عك�س ما ظهر من 

نتائج في بع�س الجامعات الخليجية التي اأكدت على عدم وجود اختلاف كبير في تقديم الخدمات 
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الإر�صادية في الجامعة ح�صب متغير التخ�ص�س الدرا�صي )المغي�صيب، 2006(، واإنْ كان ظهور 162

اختلاف في درا�صة ال�صبان )1999( حول ارتفاع ن�صبة الم�صكلات ال�صخ�صية والنف�صية لدى 

اأنّ الحكم الجازم بتفاوت الخدمات الإر�صادية المقدمة لطالبات  اإل  طالبات التخ�ص�س الدبي 

كلية التربية بجدة امرا لم يخ�صع للبحث. 

اإنّ هذه النتائج تعك�س مدى حاجة الطلاب والطالبات بجامعة الخليج العربي اإلى خدمات 

الإر�صاد النف�صي وخدمات الإر�صاد المهني والتي ت�صاعدهم على مواجهة الم�صكلات الدرا�صية 

وال�شرية والجتماعية وغيرها، والتي ت�صاعدهم اأي�صاً على التخطيط المهني ال�صليم واللتحاق 

بالتخ�ص�صات الدرا�صية التي توؤهلهم للالتحاق بالمهن المنا�صبة والمتوفرة في �صوق العمل، 

من خلال توافق درا�صي وتوافق نف�صي منا�صبين. وتجدر الإ�صارة اإلى اأنّ نتائج الدرا�صة الحالية ل 

تزال مح�صورة في حجم عينة الدرا�صة التي اتيحت للباحث وفي حدود عدد الحاجات الإر�صادية 

التي ا�صتملت عليها ا�صتبانه الدرا�صة الحالية، اإذ يتطلب الأمر القيام بجهود بحثية في هذا 

الجانب من وقت لآخر واإكمال لأي نق�س محتمل في هذه الدرا�صة واإجراءاتها، بحيث تتعدى 

هذه الجهود تناول حاجات اأخرى وفي حدود عينة ممثلة وفي �صورة اأكثر عمقا و�صمول يتعدى 

طلاب وطالبات الجامعة اإلى اأع�صاء هيئة التدري�س والفنيين والإداريين في الجامعة، مع تقديم 

نماذج من برامج ت�صاعد على تلبية حاجات طلاب وطالبات الجامعة.

تو�سيات �لباحث

طبقا  الجامعة  وطالبات  لطلاب  الملائمة  الترفيهية  والأن�صطة  البرامج  توفير  �شرورة   -1

لحتياجاتهم.

2- توفير عيادة اأو مركز اإر�صادي ومهني لم�صاعدة الطلبة والطالبات على مواجهة م�صكلاتهم 

بجميع اأنواعها، وخا�صة بالم�صكلات ذات الطابع النف�صي والمهني.

3- تن�صيط خدمات الإر�صاد الأكاديمي لطلاب وطالبات الدرا�صات العليا بالجامعة.

4- الهتمام اإر�صاديا بعاملي العمر والتخ�ص�س الدرا�صي وخا�صة التخ�ص�صات الأخرى، غير 

تخ�ص�س الطب بالجامعة والتي اأظهرت نتائج الدرا�صة الحالية احتياجها للخدمات الإر�صادية 

بقدر اأكبر.

�لمر�جع

اأبو حطب، فوؤاد )1986م(. القدرات العقلية. القاهرة، جمهورية م�شر العربية: مكتبة النجلو 

الم�شرية.

اأ.د. محمد جمل الليل درا�سة بع�س الحاجات الاإر�سادية
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