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د. ماجد الزيود

* تاريخ ت�سلم البحث: 2010/5/16م	                             	                         * تاريخ قبوله للن�شر:2011/8/10م

درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة �إلى تعرف درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة 

البحرين لتكنولوجيا المعلومات من وجهة نظرهم وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهم من 

وجهة نظر معلميهم. تكونت عينة الدرا�سة من )15( مديراً ومديرة، و)194( معلماً 

ومعلمة.

ا�ستخدمت لجمع البيانات �أداتان؛ الأولى: لتعرف درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية 

الحكومية لتكنولوجيا المعلومات، والثانية: لقيا�س م�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري 

الاح�صاء  الباحث  ا�ستخدم  المعلمين.  نظر  وجهة  من  الحكومية  الثانوية  المدار�س 

التباين  وتحليل  اللامعلمي  ويتني  واختبار مان  )بير�سون(،  الارتباط  الو�صفي، ومعامل 

الأحادي واختبار �شيفيه للفروق.

�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود م�ستوى مرتفع لدرجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات 

لدى المديرين. كما تبين وجود م�ستوى مرتفع من الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س 

الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين. كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات 

دلالة اح�صائية عند م�ستوى )96.4(. بين تقديرات مديري المدار�س الثانوية الحكومية في 

مملكة البحرين لدرجة ممار�ستهم لتكنولوجيا المعلومات وتقديرات معلميهم لم�ستوى 

�إبداعهم الإداري.

كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجة ممار�سة مديري 

كما  والخبرة.  الجن�س  لمتغيري  تعزى  المعلومات  لتكنولوجيا  الحكومية  الثانوية  المدار�س 

تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية 

لتكنولوجيا المعلومات تعزى لمتغير الخبرة العملية. و�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الإبداع الإداري لمديري المدار�س الثانوية من وجهة نظر 

المعلمين تعزى لمتغير الجن�س.

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، الإبداع الإداري.
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

The Degree of Utilizing Information Technology and its
Relation to Managerial Creativity of Public

Secondary School Principals in Bahrain

Abstract

The study aimed at identifiing the degree of utilizing information technol-
ogy for public high school principals in Bahrain from their own perspective 
and its relation to their managerial creativity as perceived by their teachers. 
The study sample consisted of (15) male and female principal, and (194) male 
and female teachers.

The study sample consisted of (15) male and female principal, and (194) 
male and female teachers. Two instruments were used to collect data; the first: 
to know the degree of utilizing of public high school principals for informa-
tion technology, and the second: to measure the managerial creativity level 
for public secondary school principals as perceived by their teachers. The re-
searcher used descriptive statistics, correlation coefficient (Pearson), and the 
Mann-Whitney test and analysis of variance and Scheffe test for post hock.

The results showed a high level of utilizing information technology of prin-
cipals. Also showed a high level of managerial creativity for public secondary 
school principals as perceived by their teachers. The results also showed a cor-
relation between the estimates of utilizing degree of information technology 
for school and estimates of their teachers to the level of managerial creativity 
reaching Pearson’s correlation coefficient (0.96).

Also the results of the study indicated that there were no statistically sig-
nificant differences between the utilizing degree of information technology 
for public high school principals attributed to the variables of gender and ex-
perience.

Also showed a statistically significant differences in the utilizing degree of 
the information technology for school principals for attributed to the variable 
of practical experience, And there were no significant differences between the 
utilizing degree of information technology by Public secondary school princi-
pals attributed to gender.

 
Key words: information technology, managerial creativity.

Dr. Majed Mohammed Zeod
College of Education

Delmon University for Science and Technology of the Kingdom of Bahrain
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المقدمة

تعدّ تكنولوجيا المعلومات من العوامل الأ�سا�سية التي ت�ؤدي دوراً كبيراً في حياة المجتمعات 

المنظمات  م�ستوى  على  �أو  �أوالجماعة،  الفرد  م�ستوى  على  ذلك  كان  �سواء  الأيام،  هذه 

والم�ؤ�س�سات، فقد �ساعدت هذه التكنولوجيا على �إحداث تغييرات مهمة في مختلف جوانب 

الحياة الاجتماعية والثقافية والاقت�صادية، حيث غدت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات مطلباً 

�أ�سا�سياً ولي�س ترفًا للإدارات الباحثة عن الكفاءة والفاعلية في �أداء وظائفها، والراغبة في �إجراء 

التطبيق العلمي في التعامل مع البيانات والمعلومات، بما يمكنها من اتخاذ القرارات الفعالة 

في الم�ستويات الإدارية كافة وفي �شتى مجالات ن�شاطها، مما �ساعد على تح�سين م�ستوى الأداء 

فيها، وزيادة �إنتاجيتها، وكفاءتها، وتح�سين م�ستوى جودة الخدمات التي تقدمها.

وت�سعى معظم الدول �إلى تطوير م�ؤ�س�ساتها التربوية، ولا �سيما الإدارة التربوية بم�ستوياتها 

كافة بو�صفها الأداة الرئي�سة لتحقيق الأهداف التربوية كافة، وبات من ال�ضروري �أن تواكب 

�أن  عن  ف�ضلاً  والمعرفي،  التكنولوجي  التطور  من  الحالي  الع�صر  م�ستجدات  الم�ؤ�س�سات  هذه 

ت�أهيل القادة التربويين و�إعدادهم يجعلهم �أكثر قدرة على مواجهة التحديات التي تواجههم 

من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية التعلمية. 

وبما �أن الإدارة التربوية هي الأداة الحيوية ومفتاح عملية الإ�صلاح والتطوير للتعليم، فمن 

ال�ضرورة �أن ين�سجم هذا التطوير مع حاجات المجتمع وتطلعاته, من خلال ا�ستخدام الأ�ساليب 

والو�سائل الإدارية الحديثة، والتن�سيق الفعال بين مكونات النظام التربوي والمجتمع، والتفاعل 

مع الق�ضايا والتوجهات الإقليمية والعالمية، وكل ذلك يكون من خلال التو�سع في ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( و�صولاً �إلى تحقيق الا�ستثمار الأمثل للموارد الب�شرية، 

وهذا يقت�ضي تدريب العنا�صر الإدارية وت�أهيلها وتطوير اتجاهاتها م�سبقاً، ورفع كفاياتها في 

مجال ا�ستخدام الحا�سوب وتطبيق المعلوماتية في العمل الإداري التربوي. )�سعادة وال�سرطاوي، 

.)2003
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

�إن النجاح الكبير الذي حققه الحا�سوب في مجال الإدارة جعل التربويين يفكرون في ت�صميم 

فكرة ا�ستخدام هذه التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، بهدف �إدارة �أف�ضل، بو�صفها و�سيلة 

لتحرير المدار�س من الأعمال الكتابية الكثيرة التي تتطلبها المدر�سة، كما ت�سهم تكنولوجيا 

المعلومات في زيادة فعالية الإدارة المدر�سية، و�إبراز الملكات الإبداعية لدى الأفراد وتعمل على 

تعزيزها. )الفار،2000(

تكنولوجيا  ا�ستخدام  �إلى  ي�سعون  التربوية  الإدارية  الم�ؤ�س�سات  على  القائمين  ف�إن  كذلك 

المعلومات لتطوير الكفاءة الم�ؤ�س�سية, القادرة على �إدارة النظام التربوي بكفاءة، وتوفير الظروف 

بفاعلية,  المن�شودة  الأهداف  لتحقيق  والإمكانات  الجهود  توجيه  على  ت�ساعد  التي  والحوافز 

الم�ستقبلية  الر�ؤية  لبلورة  وذلك  الحديثة،  الإدارية  والو�سائل  الأ�ساليب  ا�ستخدام  خلال  من 

المن�شودة للنظام التربوي، ذلك �أن النظام التربوي هو نظام ديناميكي متطور قادر على مواكبة 

الم�ستجدات وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات, وم�ؤمن بالإبداع والتحديث والتميز. 

)الخراب�شة، جردات و م�ؤتمن،2002(.

على  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدامها  في  المدر�سية  الإدارة  ارتكزت  الأ�سا�س  هذا  وعلى 

خدمة التطبيقات الإدارية والتنظيمية في المدر�سة، �إذ تنق�سم هذه التطبيقات �إلى م�ستويين 

حددهما كل من )�سعادة وال�سرطاوي، 2003) بما ي�أتي:

الطلبة،  ملفات  حفظ  مثل:  المدر�سة،  م�ستوى  على  �إدارية  تطبيقات  الأول:  الم�ستوى 

وت�سهيل عمليات قبولهم وت�سجيلهم، و�إ�صدار �شهادات النجاح والتخرج، وعمل الإح�صاءات 

و�إ�صدار التقارير، والم�ساعدة في عمل الجداول المدر�سية، ف�ضلاً عن الأنظمة الإدارية الأخرى التي 

تحتاجها المدر�سة مثل: نظام الم�ستودعات، والنظام المالي، ونظام الم�شتريات، وت�سهيل عمليات 

المرا�سلات. وتعد هذه الإجراءات  عملية �صعبة جداً �إذا ما اعتمد فيها العمل اليدوي وحده، 

�أداء مثل  �إذ تعوزها الدقة مع البطء ال�شديد في العمل، لذلك ف�إن ا�ستخدام الحا�سوب في 

�إذا �أريد زيادة فاعلية العمل عن طريق توفير البيانات  هذه الوظائف ي�صبح الاختيار الوحيد 

المطلوبة بدقة و�سرعة.

التقارير، والامتحانات،  �إعداد  �إدارية على م�ستوى ال�صف مثل:  الثاني: تطبيقات  الم�ستوى 

ك�شوف  وعمل  والتقديرات،  والعلامات  الدرجات  وح�ساب  والواجبات،  والأن�شطة  والأ�سئلة، 

النتائج والتخطيط للدرو�س، وحفظ المعلومات الخا�صة بالطلبة والكتب والح�ص�ص. وت�ستخدم 

 ،(Word processor) الن�صو�ص  معالج  مثل  متخ�ص�صة  حا�سوبية  برامج  الغاية  لهذه 

وقواعد البيانات (Data base)، والبيانات المجدولة (Spread Sheets)، والعرو�ض التقديمية 
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18.(power point)
عموماً،  الإدارة  والحديثة في مجال  المهمة  المو�ضوعات  من  الإداري  الإبداع  مو�ضوع  ويعد 

المناف�سة  وازدياد  الجديدة  التحديات  ظل  في  وخا�صة  الخ�صو�ص،  وجه  على  العربية  والإدارة 

بين المنظمات، فالإبداع مهم بالن�سبة لجميع المنظمات التي تواجه بيئة تناف�سية متغيرة؛ 

فت�شجيع الإبداع والحث عليه �أ�صبح في مقدمة الأهداف التي ت�سعى العديد من المنظمات 

�إلى تحقيقها. )العميان،2002( 

المعالجة  البيانات  خلال  من  الإداري  بالإبداع  وعلاقتها  المعلومات  تكنولوجيا  �أهمية  وتبرز 

جديد  �شيء  ب�إ�ضافة  ت�سهم  وهي  وا�ستخلا�صها،  المعرفة  على  الح�صول  في  ت�ساعد  التي 

وهذه  تعديلها،  �أو  ال�سابقة  المعارف  تو�سيع  على  وتعمل  ال�سابق،  في  معروف  وغير  مبتكر 

من  بات  لقد  المعلومات.  وا�ستثمار  لا�ستخدام  النهائية  الح�صيلة  ت�شكل  التي  هي  المعرفة 

ال�ضروري ا�ستخدام هذه التكنولوجيا في الإدارة التربوية والتعليمية، لما توفره من ت�سهيلات 

في زيادة وتعزيز الات�صال داخل هذه الم�ؤ�س�سات وبين �أفرادها، مما يوفر فر�صاً مواتية لعمليات 

�إبداعية جديدة تزيد من قدرة الكوادر الإدارية التربوية على الابتكار والتحديث والتميز، ومن 

ثمّ ف�إن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات يوفر للإداريين كل ما يحتاجونه من الو�سائل والأدوات 

والإمكانات اللازمة لتجربة وتطبيق �أفكارهم على �أر�ض الواقع مماّ يمكّنهم من رفع كفاءاتهم 

في مجال ا�ستخدام الحا�سوب وتطبيقات المعلوماتية في العمل الإداري التربوي والمدر�سي، وذلك 

لتوفير المعلومة ال�شاملة والدقيقة في الوقت المنا�سب ل�صانع القرار، ومن ثمّ تحقيق الأهداف 

المرجوة. )الخراب�شة و�آخرون, 2002(.

المو�ضوعات  الإداري من  والابداع  المعلومات  تكنولوجيا  يعد مو�ضوع  تقدم  وبناءً على ما 

الجديدة والمعا�صرة التي من ��شأنها العمل على تح�سين جودة التعليم وتنظيم العمل الإداري 

الع�صر الحديث ومتطلباته، مما حفز  وان�سجاما مع م�ستجدات  �أكثر مواءمة  التربوي، وجعله 

بالنظام  النهو�ض  ��شأنها  من  جديدة  خطط  و�ضع  �إلى  العالم  دول  من  العظمى  الغالبية 

التربوي باعتماد تكنولوجيا المعلومات و�صولاً �إلى الإبداع والتميز.

لقد �أجريت العديد من الدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، ويمكن عر�ض �أهمها 

من الأحدث �إلى الأقدم على النحو الآتي:

الإدارية  المدار�س  بين  العلاقة  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2010 )الإبراهيم،  �أجرى 

وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات ودورها في اتخاذ القرار الإداري لدى مديري مراكز التدريب 

المهني في الأردن. ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )33( فقرة �شملت �أربع مدار�س �إدارية، 

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

والمدر�سة  ال�سلوكية،  والمدر�سة  الإن�سانية،  العلاقات  ومدر�سة  الكلا�سيكية،  :المدر�سة  هي 

الحديثة. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أعلى المتو�سطات الح�سابية في ا�ستجابات المديرين و�ضباط 

التدريب �سجلت لم�صلحة المدر�سة ال�سلوكية، و�أن ا�ستخدام التكنولوجيا من قبل مديري المراكز 

المهنية و�ضباط التدريب يك�سب قراراتهم �صفة ال�شفافية، والو�ضوح وبن�سبة )%82.7(.

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  »واقع  بعنوان  درا�سة   )2009( و�أحمد  البلو�شي،  و�أجرت 

بجامعة البحرين من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أثر ذلك في عمليتي التعليم والتعليم« 

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف �إلى البرمجيات الأكثر ا�ستخداماً وفقا لمتغيرات التخ�ص�ص والدرجة 

العلمية والجن�س، �أظهرت النتائج �أن البرامج الأكثر ا�ستخداما هي برنامج معالجة الن�صو�ص، 

والجداول الإلكترونية، بالإ�ضافة �إلى الإنترنت، كما بينت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى للدرجة العلمية ل�صالح م�ساعدي البحث والتدري�س والكلية ل�صالح كلية الحقوق.

لقيادة  الدولية  الرخ�صة  برنامج  فاعلية  تعرف  �إلى  فهدفت   )2004 )ال�سكر،  درا�سة  �أما 

نظر  وجهة  المدر�سية من  الإدارة  �أهداف  العامة في تحقيق  المدار�س  �أداء مديري  الحا�سوب في 

الم�شرفين التربويين في العا�صمة عمان. تكونت عينة الدرا�سة من جميع الم�شرفين التربويين في 

الباحث ا�ستبانة  مديريات التربية والتعليم في العا�صمة، وعددهم )119( م�شرفا. ا�ستخدم 

لقيا�س �أداء المديرين في مجالين �أ�سا�سيين هما: المجال الإداري والمجال الفني. تو�صلت الدرا�سة 

�إلى �أن فاعلية برنامج الرخ�صة الدولية لقيادة الحا�سوب على �أداء مديري المدار�س في تحقيق 

الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  والفني كانت متو�سطة،  الإداري  المجال  المدر�سية في  الإدارة  �أهداف 

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لبرنامج الرخ�صة الدولية لقيادة الحا�سوب في �أداء المديرين 

في تحقيق �أهداف الإدارة المدر�سية من وجهة نظر الم�شرفين التربويين تعزى �إلى متغيرات الجن�س، 

والخبرة الإدارية، والم�ؤهل العلمي.

وهدفت درا�سة المومني )2004( الى تعّرف علاقة توجهات مديري المدار�س الثانوية الأردنية 

نظر  وجهة  من  التغيير  �إدارة  نحو  والتوجهات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  العامة 

المديرين والمدر�سين. بلغ عدد �أفراد العينة من المديرين )309( ومن المعلمين )669( موزعين على 

ثلاثة �أقاليم. من �أبرز نتائج الدرا�سة �أن اتجاهات مديري المدار�س الثانوية الأردنية العامة نحو 

نظر  ووجهة  نظرهم  وجهة  من  وذلك  عالٍ  بم�ستوى  كانت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

معلميهم. و�أن اتجهاتهم نحو �إدارة التغيير كانت بم�ستوى عالٍ �أي�ضاً، وبينت الدرا�سة كذلك �أن 

توجهات المديرين نحو ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ارتبطت �إيجابي�آ ب�إدارة التغيير وذلك من 

وجهة نظر كل من المديرين والمعلمين.
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�إلى معرفة م�ستوى المهارة ومكانة 20  ،(Golzynski, 2003( درا�سة جولزين�سكي  وهدفت 

التكنولوجيا المعلوماتية ال�ضرورية للتربويين في ولايتي مت�شغان وكاليفورنيا .وقد �أظهرت 

النتائج �أن هناك علاقة ارتباطية كبيرة بين مدى معرفة التربويين بتكنولوجيا المعلومات 

وو�سائلها ومهاراتهم في ا�ستخدام هذه التكنولوجيا في الإبداع في �إدارتهم .كما تبين وجود 

علاقة بين ت�صورات المديرين والمعلمين لم�ستوى المهارة ،وكانت ت�صورات المعلمين عن المهارات 

ال�ضرورية لمدار�سهم مختلفة بدلالة �إح�صائية على كل المقايي�س.

و�أجرى مقابلة )2003( درا�سة بعنوان »تطوير نظم المعلومات الادارية لر�ؤ�ساء الأق�سام في 

مديريات التربية والتعليم وعلاقتها بوظائف العملية الإدارية في الأردن« وقد هدفت الدرا�سة 

الإدارية. تكون  المعلومات  واقع نظم  الخبرة في  و�سنوات  العلمي  الم�ؤهل  �أثر كل من  بيان  �إلى 

مجتمع الدرا�سة من جميع ر�ؤ�ساء الأق�سام في مديريات التربية والتعليم في الأردن خلال العام 

الدرا�سي  )2002 - 2003( والبالغ عددهم )508( رئي�س ق�سم. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة 

�إ�سهام دقة المعلومات الم�ستخدمة من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام ت�ساعد في اتخاذ القرارات التربوية 

ال�صحيحة بدرجة عالية، كما �أظهرت النتائج وجود علاقة �إيجابية بين نظم المعلومات الادارية 

ال�سائدة وممار�سة وظائف العملية الإدارية، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إجابات �أفراد 

�أداة نظم المعلومات الإدارية تعزى للم�ؤهل العلمي ل�صالح ذوي م�ؤهل  العينة على فقرات 

على  العينة  �إجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  وكانت  الدبلوم.  مع  البكالوريو�س 

فقرات �أداة الوظائف الإدارية تعزى �إلى الم�ؤهل العلمي ل�صالح م�ؤهل الدكتوراه.

ا�ستخدام  ت�أثير  مدى  معرفة  �إلى   (Christopher, 2003( كري�ستوفر  درا�سة  وهدفت 

ا�ستخدمت  القرار،  �صنع  في  الثانوية  المدار�س  في  المديرين  قبل  من  المعلومات  تكنولوجيا 

العامة في  المدار�س  مديري  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  مع  الهاتفي  الات�صال  و�سيلة  الدرا�سة 

جنوب نيومك�سيكو لمعرفة ارّائهم حول فقرات الدرا�سة، و�أظهرت النتائج �أن المديرين الذين 

ي�ستخدمون تكنولوجيا المعلومات يمتلكون �سلوكيات �إدارية تنظيمية جديدة، وذلك بما يمكنهم 

من �صنع القرار.

وهدفت درا�سة خطاطبة )2002( �إلى معرفة الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س الثانوية 

في  والتعليم  التربية  مديريات  الدرا�سة  �شملت  نظرهم.  وجهة  من  الأردن  في  الحكومية 

محافظات عجلون والكرك وعمان. ومن �أبرز نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في ت�صورات مديري المدار�س عن م�ستوى الإبداع الإداري في التوجيه والات�صال تعزى �إلى متغير 

الم�ؤهل العلمي، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتخاذ القرار والتخطيط، وفروق في ت�صورات 

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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�إلى  مديري المدار�س عن م�ستوى الإبداع الإداري في التوجيه, واتخاذ القرار, والتخطيط تعزى 

متغير المنطقة. وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الت�صورات عن م�ستوى الإبداع 

في الات�صال تعزى �إلى متغير المنطقة.

و�أجرى الجرايدة )2001( درا�سة بعنوان “درجة �إ�سهام المعلومات في اتخاذ القرارات التربوية 

من  وجهة نظر مديري التربية والتعليم وم�ساعديهم في المملكة الأردنية الها�شمية” هدفت 

الدرا�سة �إلى بيان مدى �أهمية المعلومات في الت�أثير في كفاءة عملية اتخاذ القرارات وفاعليتها، 

القوة  نقاط  والتعليم من حيث  التربية  التربوية في مديريات  المعلومات  واقع  والوقوف على 

المعلومات  ا�ستخدام  فاعلية  من  تحد  التي  والعقبات  الم�شكلات  تحديد  وكذلك  وال�ضعف، 

التربوية في مديريات التربية والتعليم، كما هدفت �إلى التعرف �إلى درجة �إ�سهام المعلومات في 

اتخاذ القرارات التربوية. تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري التربية والتعليم وم�ساعديهم 

في المملكة الأردنية الها�شمية للعام الدرا�سي )1999-2000( وقد بلغ عددهم )28 مديرا، 36 

م�ساعدا(. تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: �أن درجة �إ�سهام المعلومات في اتخاذ القرارات 

كانت عالية وبينّت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إجابات �أفراد العينة تعزى ل�سنوات الخبرة 

في مجال الوظيفة ل�صالح ذوي الخبرة )ما دون الخم�س �سنوات(.

وفي درا�سة �أجرها �أو�سبروك�س )Ausbroks, 2000( عن مدى �أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا 

في مجال تطوير الإدارة المدر�سية �أ�سفرت نتائجها في مجال الإدارة المدر�سية عن:

1. وجود علاقة بين مدى م�ستوى مديري المدار�س في تكنولوجيا المعلومات وبين م�ستوى ثراء 

تكنولوجيا المعلومات في مدار�سهم. 

المتعلقة  ا�ستخدام الحا�سوب وب�صفة خا�صة  المديرين في كفاءة  2. وجود فروق جوهرية بين 

ب�إدارة التكنولوجيا كقادة تعليميين.

3. تحليل البيانات وتجميعها غالباً ما تتجاهلها القيادات المدر�سية خلال عملية اتخاذ القرار.

وتقديم  التربوية  بالإ�صلاحات  الا�ضطلاع  مهماً في  يعدّ عاملاً  للبيانات  الجيد  الا�ستخدام   .4

العون والم�ساعدة للمدار�س والقيادات المدر�سية والمعلمين والطلاب. 

 (Telem &Buvitiski, 1995) وفي درا�سة ا�ستطلاعية قام بها كل من تيلم وبوفت�سكي

تناولت الدعم الذي توفره تكنولوجيا المعلومات لمديري المدار�س الثانوية الذي �أدى �إلى اختلاف 

في الأدوار التي يقومون بها، وقد �أجريت الدرا�سة في �سبع مدار�س ثانوية ك�شفت نتائجها عن 

ً وا�ضحاً حدث في ال�سلطة الإدارية، وفي الأ�شكال الا�ستراتيجية العامة لأدوار  �أن هناك تغيرا

 (Management Information ،المدير من خلال تطبيق نظام المعلومات الإدارية المدر�سية

(System (MIS) كمهام جديدة لمدير المدر�سة، وهو ما ي�سمى بالقيادة التكنولوجية التي 
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المدير على اتخاذ القرارات، وممار�سة القيادة الا�ستراتيجية في حفظ الملفات، 22 ترفع من قدرة 

ا�ستردادها، وكتابة التقارير، و�إنتاج المعلومات، وتوفير المعلومات الكافية في ت�صميم  و�سرعة 

الم�ساقات، والجدول المدر�سي، ومواعيد الامتحانات، ومواعيد ت�سليم العلامات.

و�أجرى مكي )1991( درا�سة هدفت �إلى تقويم الإجراءات التي اتبعت في �إدخال الحا�سوب �إلى 

المدار�س الحكومية الثانوية في دولة البحرين وك�شفت نتائج هذه الدرا�سة عن وجود عوامل 

�إيجابية و�أخرى �سلبية في المدار�س التي تطبق فيها التجربة، ومن العوامل الإيجابية منا�سبة 

للأجهزة،  اللازمة  ال�صيانة  وتوافر  المدار�س،  في  الحوا�سيب  �أعداد  وكفاية  الحا�سوب،  مختبرات 

بالإ�ضافة �إلى الاتجاهات الإيجابية التي يتمتع بها كل من مديري المدار�س، ومدر�سيها وطلبة 

الحا�سوب نحو ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم، �أما العوامل ال�سلبية فقد ك�شفت الدرا�سة 

�إلى ت�أهيل مدر�سي الحا�سوب تربوياً، وقلة الا�ستفادة من التطبيقات  عن وجود حاجة ما�سة 

العملية للحا�سوب في الإدارة المدر�سية، وقلة الفر�ص المتوافرة للطلبة للتدرب على الحا�سوب.

م�شكلة الدرا�سة 

لقد فر�ض التقدم العلمي والتقني على �إدارة الم�ؤ�س�سات التربوية م�سئولية �إ�ضافية تج�سدت 

في مواكبة هذا التطور والتغيير ال�سريع في مجالات الحياة المختلفة, والتكيف معها من خلال 

�إعداد جيل قادر على م�سايرة هذه التطورات, مما تطلب �أن تكون قيادات هذه الم�ؤ�س�سات على 

�أهم  �أن  �إلى  عديدة  علمية  �أو�ساط  في  ي�شار  �إذ  التحدي؛  هذا  ومواجهة  الم�سئولية  م�ستوى 

�أ�س�س التقدم الح�ضاري الراهن عن�صران: تكنولوجيا المعلومات, والتفكيرالإبداعي، وبذلك يكون 

الإبداع �أحد جانبي التقدم الح�ضاري الراهن و�أنه �أحد �أداتين بالغتي الأهمية في تقدم الإن�سان 

جعل  مما  معا،ً  م�ستقبله  وتحديات  الراهنة  حياته  م�شكلات  مواجهة  في  له  وعونا  المعا�صر 

اللجوء �إلى الإبداع �أمرا حتميا و�ضرورياً �أمام الأجهزة الإدارية في كافة المنظمات، والم�ؤ�س�سات، 

بما فيها الم�ؤ�س�سات التربوية.

�أ�سئلة الدرا�سة

وفي �ضوء ذلك تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن ��سؤال الدرا�سة الرئي�س الآتي: 

ما درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدار�س الثانوية 

الحكومية في مملكة البحرين، ويتفرع عن هذا ال��سؤال الأ�سئلة الفرعية الآتية:

1. ما درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين لتكنولوجيا المعلومات 

من وجهة نظرهم؟

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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2. ما م�ستوى الإبداع الإداري لمديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة 

نظر المعلمين والمعلمات؟

الثانوية  المدار�س  مديري  تقديرات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  هناك  هل   .3

معلميهم  وتقديرات  المعلومات  لتكنولوجيا  ممار�ستهم  لدرجة  البحرين  مملكة  الحكومية في 

لم�ستوى �إبداعهم الإداري؟

4. هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( في درجة ممار�سة مديري المدار�س 

الثانوية الحكومية في مملكة البحرين لتكنولوجيا المعلومات تعزى �إلى متغيري: الجن�س والخبرة ؟

5. هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( في م�ستوى الإبداع 

الإداري لمديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

تعزى �إلى متغيري: الجن�س والخبرة ؟

�أهداف الدرا�سة

حاولت الدرا�سة تحقيق الأهداف الآتية:

لتكنولوجيا  البحرين  مملكة  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  ممار�سة  درجة  معرفة   .1

المعلومات من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر المعلمين والمعلمات.

2. معرفة م�ستوى الإبداع الإداري لمديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين.

3. الك�شف عن وجود علاقة ارتباطية بين تقديرات مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة 

البحرين لدرجة ممار�ستهم لتكنولوجيا المعلومات وتقديرات معلميهم لم�ستوى �إبداعهم الإداري.

4. الك�شف عن الفروق ذات دلالة الإح�صائية في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية 

في مملكة البحرين لتكنولوجيا المعلومات وفق متغيري: الجن�س والخبرة .

الثانوية  المدار�س  لمديري  الإداري  الإبداع  م�ستوى  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل   .5

الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات وفق متغيري: الجن�س والخبرة.

�أهمية الدرا�سة

تكمن �أهمية الدرا�سة من خلال:

1. حداثة مو�ضوعها الذي يعد من الق�ضايا والتحديات التي تواجه قطاع التربية والتعليم 

في العديد من الدول العربية، ومنها مملكة البحرين، فقد حاولت الدرا�سة �إلقاء ال�ضوء على 

واقع ممار�سة مديري المدار�س لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في المدار�س البحرينية وعلاقتها 
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ب�إبداعهم الإداري.24

�إذ ت�شكل قاعدة  �إليها  تتو�صل  التي �سوف  النتائج  الدرا�سة من خلال  �أهمية هذه  ت�أتي   .2

معلوماتية للا�ستفادة منها في الم�ستقبل، كما ت�سهم  في تعزيز ممار�سة تكنولوجيا المعلومات 

والإبداع الإداري لدى مديري ومعلمي هذه المدار�س ومن ثمَّ تح�سين �أدائهم.

�إذ  البحرين،  مملكة  والتعليم في  التربية  وزارة  الدرا�سة  هذه  نتائج  من  ت�ستفيد  �أن  ي�ؤمل   .3

يمكن اتخاذ القرارات المنا�سبة لتو�سيع م�شروع �إدخال تكنولوجيا التعليم والمعلومات �إلى كافة 

المدار�س وتفعيلها؛ للارتقاء بم�ستوى المدار�س، وتح�سين �أداء العاملين فيها.

حدود الدرا�سة

مملكة  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  با�ستجابات  الحالية  الدرا�سة  نتائج  تتحدد   .1

البحرين، والمعلمين العاملين في تلك المدار�س فقط دون غيرهم من مديري ومعلمي المدار�س 

الأخرى. 

2. تتحدد نتائج الدرا�سة بالفترة الزمنية التي تم تطبيق �أدوات الدرا�سة خلالها، وهي الف�صل 

الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي )2010/2009(.

م�صطلحات الدرا�سة

تتبنى الدرا�سة الحالية تعريف الم�صطلحات الآتية:

تكنولوجيا المعلومات: هي مجموعة الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات وال�شبكات التي 

ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات في �أدائها لأعمالها ووظائفها المختلفة )مبارك، 2004(.

الإبداع الإداري: هو القدرة على ابتكار �أ�ساليب وو�سائل و�أفكار للعمل، يكون من ��شأنها تح�سين 

�أداء العاملين وقدراتهم، وزيادة مواهبهم، لتحقيق الأهداف الإنتاجية  ظروف العمل، وتحفيز 

والأدائية الأف�ضل )القطاونة،2000(.  ويعرفه الباحث �إجرائياً لغايات هذه الدرا�سة على �أنه 

الإبداع  ا�ستبانة  عن  العينة  �أفراد  لإجابات  وفقاً  المدر�سة  مدير  عليها  يح�صل  التي  الدرجة 

الإداري الم�ستخدمة في الدرا�سة الحالية.

درجة الممار�سة: وتعرف �إجرائياً ب�أنها م�ستوى الأداء المرتبط با�ستخدام مديري المدار�س الحكومية 

لتكنولوجيا المعلومات كما تعك�سه الا�ستبانة المعدة لهذا الغر�ض في الدرا�سة الحالية.

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة

ا�ستخدم الباحث منهج البحث الم�سحي الو�صفي بو�صفه المنهج الأكثر ملاءمة للدرا�سة 

الحالية, من حيث جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها �إح�صائياً و�صولاً �إلى النتائج ذات العلاقة 

بهدف الدرا�سة و�أ�سئلتها.

مجتمع الدرا�سة

مملكة  الحكومية في  الثانوية  المدار�س  ومديرات  مديري  جميع  من  الدرا�سة  تكون مجتمع 

ومديرة،  مديراً   )28( عددهم  البالغ  المدار�س  تلك  في  العاملين  والمعلمات  والمعلمين  البحرين 

ر�أ�س  على  هم  وممن  الحكومية  الثانوية  المدار�س  في  العاملين  من  ومعلمة  معلماً  و)3760( 

عملهم خلال للعام الدرا�سي )2010/2009(.

عينة الدرا�سة

تكونت عينة الدرا�سة من مديري ومعلمي المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين، تم 

اختيارهم بطريقة ع�شوائية، حيث بلغ عدد �أفراد عينة المعلمين )194( معلم ومعلمة. في حين 

كانت عينة المديرين من )15( مدير ومديرة )وهم ي�شكلون �أكثر من ن�صف مجتمع الدرا�سة 

تقريباً(. والجدول رقم )1( يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة طبقا لمتغيري: الجن�س، والخبرة.

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد عينة المديرين تبعاً لمتغيري الجن�س والخبرة العملية

العددالفئاتالمتغير

الجن�س

6ذكر

9�أنثى

15المجموع

الخبرة العملية

16-15 �سنة

169 �سنة ف�أكثر

15المجموع
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الجدول رقم )2(26

توزيع �أفراد عينة المعلمين تبعاً لمتغيرات الجن�س و الخبرة العملية

العددالفئاتالمتغير

الجن�س

82ذكر

112�أنثى

194المجموع

الخبرة العملية

554 �سنوات ف�أقل

1059 – 6 �سنوات

1118-15 �سنة

1663 �سنة ف�أكثر

194المجموع

�أدوات الدرا�سة

تم بناء ا�ستبانتين للدرا�سة؛ الأولى لقيا�س درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية 

الثانية فتتعلق بتحديد  �أما  في مملكة البحرين لتكنولوجيا المعلومات، وت�ضمت )44( فقرة، 

م�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين، وتكونت 

من )25( فقرة. �أعطي لكل فقرة وزن متدرج وفق �سلم ليكرت الخما�سي )بدرجة كبيرة جداً، 

�أوزان الدرجات فكانت  �أما  بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداً(. 

وفق الترتيب )5، 4، 3، 2، 1(.

�صدق �أدوات الدار�سة

عر�ضها  خلال  من  فقرات  من  ت�ضمنته  بما  الدار�سة  �أدوات  �صدق محتوى  من  الت�أكد  تم 

على مجموعة من المحكمين المخت�صين من ذوي الخبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإدارة 

�أداة الدار�سة، و�إجراء �أية تعديلات  �إبداء الر�أي في �صلاحية فقرات  التربوية، وقد طلب منهم 

ملائمة تخدم الدرا�سة، وبعد الاطلاع على اقتراحاتهم وملاحظاتهم، اعتمد الباحث الفقرات 

حيث:  من  الواردة  التعديلات  اجراء  وتم  المحكمين،  بين  ف�أكثر   )%80( اتفاق  ن�سبة  نالت  التي 

�صلاحيتها،  عدم  على  اتفق  التي  الفقرات  وا�ستبعاد  الفقرات,  لبع�ض  اللغوية  ال�صياغة 

و�إ�ضافة فقرات �أخرى تم اقتراحها.

ثبات �أدوات الدرا�سة

للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�سة الأولى قام الباحث با�ستخدام طريقة )الفا كرونباخ( لح�ساب 

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

قام  الثانية،  الدرا�سة  �أداة  ثبات  من  وللت�أكد   ،)0.93( الثبات  معامل  بلغ  �إذ  الثبات،  معامل 

الباحث با�ستخدام نف�س الاختبار، �إذ بلغ معامل الثبات )0.96( وتعد هذه القيم لمعامل الثبات 

عالية وفقاً لمقايي�س الأبحاث النف�سية والتربوية. 

�إجراءات تطبيق الدرا�سة

بعد التحقق من �صدق �أداتي الدرا�سة وثباتهما، و�أخذ الموافقات الر�سمية لتطبيق الدرا�سة 

في مدار�س وزارة التربية والتعليم. تم تحديد المدار�س الم�شمولة بالدرا�سة، ثم قام الباحث بتوزيع 

الا�ستبانات على �أفراد عينة الدرا�سة، وقد �أكد الباحث للم�ستجيبين الم�شمولين في الدرا�سة 

�أن �إجاباتهم �سوف تعامل ب�سرية تامة، و�أنها لن ت�ستخدم �إلا لأغرا�ض البحث العلمي فقط، 

 30 وجمعها  الا�ستبانة  توزيع  زمن  وا�ستغرق  للإجابة،  كافية  فر�صة  الم�ستجيبين  �إعطاء  وتم 

يوماً، وكانت ن�سبة الا�سترجاع )100%( من �إجابات المديرين والمعلمين. تم ا�ستبعاد )5( ا�ستبانات 

في  الم�سترجعة  الا�ستبانات  بتفريغ  الباحث  قام  وقد  للتحليل.  �صلاحيتها  لعدم  للمعلمين 

.(SPSS) أنموذج خا�ص بالحا�سوب تمهيداً للقيام بالمعالجة الإح�صائية على برمجية�

�صممت الا�ستجابة على الفقرات المتعلقة بالا�ستبانتين الأولى والثانية وفق �سلم ليكرت 

للبدائل: )بدرجة كبيرة جداً( وخ�ص�صت له )5( درجات وتمثل  الخما�سي ليعطي وزناً متدرجاً 

�أعلى درجة، و)4( درجات للإجابة )بدرجة كبيرة(، و)3( درجات للإجابة )بدرجة متو�سطة(، و)2( 

درجة للإجابة )بدرجة قليلة(، و)1( درجة للإجابة )بدرجة قليلة جداً( وهي تمثل �أدنى درجة.

وجرى تق�سيم م�ستوى ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وم�ستوى ممار�سة الإبداع الإداري �إلى 

ثلاثة م�ستويات: )مرتفع، متو�سط، منخف�ض( بحيث تكون الم�ستويات الثلاثة كالآتي: م�ستوى 

منخف�ض )1 - �أقل 2.6( وم�ستوى متو�سط )2.6- �أقل من 3.4( وم�ستوى مرتفع )3.4- 5(.

المعالجة الإح�صائية

لتحقيق �أهداف الدرا�سة والإجابة عن �أ�سئلتها، قام الباحث با�ستخدام الإجراءات الإح�صائية 

الآتية:

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدام  تم  والثاني  الأول  ال��سؤالين  عن  للإجابة   .1

المعيارية.

2. للإجابه عن ال��سؤال الثالث تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون.

3. للإجابه عن ال��سؤال الرابع تم ا�ستخدام اختبار )مان ويتني اللامعلمي( وذلك ب�سبب �أن عدد 



20
12

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

�أفراد العينة هم �أقل من 30 فرد والذي يمثل ن�صف عدد مجتمع الدرا�سة تقريباً.28

 ،)ANOVA Way One( 4. للإجابه عن ال��سؤال الخام�س تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي

واختبار �شيفيه (Scheffee) للمقارنات البعدية.

نتائج الدرا�سة

الدرا�سة على  �إح�صائياً طبقا لأ�سئلة  �أن تمت معالجتها  الدرا�سة بعد  نتائج  يمكن عر�ض 

النحو الآتي:

�أولا: نتائج ال�س�ؤال الأول

مملكة  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  ممار�سة  درجة  »ما  على  الأول  ال��سؤال  ن�ص 

البحرين لتكنولوجيا المعلومات من وجهة نظرهم؟«

للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

الأداة كما هو مبين في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ورتب الفقرات لدرجة ممار�سة مديري المدار�س 

الثانوية الحكومية في مملكة البحرين لتكنولوجيا المعلومات مرتبة تنازلياً

م
ق

ر
ل
ا

ن�ص الفقرة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الممار�سة

مرتفعة4.730.461�أ�ستخدم نظام الجداول البيانية لتحليل النتائج المدر�سية.35

مرتفعة4.560.522�أوفر �أجهزة الحا�سوب اللازمة لأداء الأعمال الإدارية.3

28
�أقوم بت�شجيع المعلمين في المدر�سة على ا�ستخدام الحا�سوب 

في التدري�س.
مرتفعة4.530.643

38
ا�ستخدم نظام العر�ض التقديمي في المحا�ضرات والندوات 

داخل المدر�سة.
مرتفعة4.470.834

22
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ي�ؤدي �إلى تح�سين مخرجات 

العملية الإدارية.
مرتفعة4.270.965

26
�أ�شجع العاملين معي على الالتحاق بدورات تدريبية تطويرية 

في مجال تكنولوجيا المعلومات.
مرتفعة4.270.705

18
�أ�شجع الكادر الإداري في المدر�سة على ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات في �أداء وظائفهم الإدارية.
مرتفعة4.201.266

37
ا�ستخدم نظام قواعد البيانات لإن�شاء ال�سجلات المدر�سية 

للطلبة
مرتفعة4.200.946

21
ي�سهم ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المدر�سية في 

تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام المطلوبة.
مرتفعة4.130.837

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

م
ق

ر
ل
ا

ن�ص الفقرة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الممار�سة

24
الإب���داع  م��ه��ارات  ت��ع��زز  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

والتمييز لديُ.
مرتفعة4.130.837

41
ال���دورات  تنفيذ  عند  التقديمي  العر�ض  نظام  ا�ستخدم 

التدريبية للمعلمين.
مرتفعة4.131.197

25
الحماية  من  به  تتميز  لما  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدم 

والحفاظ على �سرية المعلومات.
مرتفعة4.070.888

32
بالعمليات  للقيام  الإلكترونية  الج���داول  نظام  ا�ستخدم 

الح�سابية و�إن�شاء الر�سوم البيانية.
مرتفعة4.070.888

34
ا�ستخدم نظام الجداول البيانية لأعداد تخطيط بياني يمثل 

�أعداد الطلبة.
مرتفعة4.071.038

20
تعزز تطبيقات تكنولوجيا المعلومات خبرات العاملين الفنية 

وتعمل على زيادة الأداء لديهم.
مرتفعة4.000.939

30
الم�ستندات  لإن�����ش��اء  الن�صو�ص  معالجة  ن��ظ��ام  ا�ستخدم 

وتن�سيقها.
مرتفعة3.931.2210

14
وا�سترجاعها من  المعلومات  ا�ستخدم الحا�سوب في تخزين 

خلال قواعد البيانات.
مرتفعة3.870.9911

مرتفعة3.870.9911ا�ستخدم تكنولوجيا المعلومات في تقييم �أداء العاملين.23

31
�أعمل على ا�ستخدام نظام معالجة الن�صو�ص ب�إن�شاء ن�شرات 

تو�ضيحية خا�صة بالمدر�سة.
مرتفعة3.870.9211

36
ا�ستخدم نظام قواعد البيانات لحفظ البيانات والمعلومات 

الخا�صة بالمدر�سة في �صورة قواعد بيانات.
مرتفعة3.870.9911

40
با�ستخدام  للمدر�سة  التو�ضيحية  الر�سومات  �أقوم بت�صميم 

نظام العرو�ض التقديمية.
مرتفعة3.870.9911

12
�أطلع على �آخر التطورات في مجال الإدارة التربوية الحديثة 

عبر �شبكة الإنترنت.
مرتفعة3.801.2112

19
توفره  لم��ا  وب�سرعة  حا�سمة  ق����رارات  ات��خ��اذ  م��ن  �أتم��ك��ن 

تكنولوجيا المعلومات من معلومات دقيقة.
مرتفعة3.800.9412

27
ت�ساعد المعلومات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ 

القرارات الإدارية.
مرتفعة3.800.7712

29
وو�سائل خارجية خوفا  ب�أ�شرطة  البيانات  �أعمل على حفظ 

من تلفها �أو �ضياعها.
مرتفعة3.801.0112

1
الأعمال  لانج��از  الحا�سوب  ا�ستخدام  في  مهارات  �أمتلك 

الإدارية.
مرتفعة3.730.8813

مرتفعة3.731.2213�أقوم بحو�سبة علامات الطلبة دوماً.6

مرتفعة3.731.0313جميع موجدات المدر�سة محو�سبة على �أجهزة الحا�سوب9

39
و�صورة  �صوت  من  المتعددة  الو�سائط  تكنولوجيا  �أوظ��ف 

وحركة في عر�ض الدرو�س.
مرتفعة3.730.9613

تابع الجدول رقم )3(
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ن�ص الفقرة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الممار�سة

13
ا�ستخدم الحا�سوب للو�صول �إلى المراجع التي ا�ستفيد منها 

في �إجراء البحوث التربوية.
مرتفعة3.671.2314

مرتفعة3.600.8315�أ�ستطيع حو�سبة البيانات المتعلقة بالمدر�سة ومعالجتها.4

5
ا�ستخدام  خ�الل  م��ن  المدر�سية  الج����داول  ب���إع��داد  �أق���وم 

الحا�سوب.
مرتفعة3.601.1215

42
على  وال��رد  الر�سائل  لتبادل  الإلكترونية  ال�شبكة  ا�ستخدم 

الا�ستف�سارات والت�سا�ؤلات.
مرتفعة3.601.1215

مرتفعة3.531.2516�أجيب على الر�سائل التي ت�صل عبر ال�شبكة الإلكترونية.16

33
خا�صة  ملفات  لإن�����ش��اء  البيانات  ق��واع��د  نظام  ا�ستخدم 

بالمعلمين.
مرتفعة3.531.1916

7
�أبنائهم  ع��ن  الم�ستجدات  ك��ل  الطلبة  �أم���ور  �أول��ي��اء  �أب��ل��غ 

با�ستخدام و�سائل الات�صال الإلكتروني.
مرتفعة3.470.9217

15
وعناوين  الهواتف  �أرق��ام  تخزين  في  الحا�سوب  ا�ستخدم 

الجهات ذات العلاقة بالمدر�سة.
مرتفعة3.401.1218

11
الأطراف  مع  الات�صالات  لتحقيق  الانترنت  �شبكة  ا�ستخدم 

ذات العلاقة بالمدر�سة.
متو�سطة3.201.0119

17
المعلومات  تكنولوجيا  والمعلومات عبر  البيانات  �أح�صل على 

المعتمدة في المدر�سة.
متو�سطة3.201.0119

10
الخا�صة  المعلومات  تبادل  في  الإلكتروني  البريد  ا�ستخدام 

بالمدر�سة مع الإدارات التعليمية العليا.
متو�سطة3.001.1320

44
اليومية  المرا�سلات  في  الورق  ا�ستخدام  تقليل  على  �أحر�ص 

وذلك با�ستخدام ال�شبكة الإلكترونية داخل المدر�سة.
متو�سطة2.871.0621

43
عر�ض  في  المدر�سة  داخ��ل  الإلكترونية  ال�شبكة  ا�ستخدم 

التعميمات والن�شرات اليومية ال�صادرة من الإدارة.
متو�سطة2.801.2622

8
طريق  عن  وال�سنوية  الف�صلية  المعلمين  خطط  على  �أ�شرف 

البريد الإلكتروني.
منخف�ضة2.471.1323

2
تكنولوجيا  ا�ستخدام  التقليدية على  الكتابية  الطرق  �أف�ضل 

المعلومات في �أداء الأعمال الإدارية.
منخف�ضة1.600.6324

مرتفعة3.740.98الدرجة الكلية

تراوح بين  المعلومات  المتو�سط الح�سابي لفقرات تكنولوجيا  �أن   )3( يتبين من الجدول رقم 

)4.73–1.60(، �أما الفقرات التي احتلت الرتب الثلاث الأولى فهي على النحو الآتي:

النتائج  لتحليل  البيانية  الجداول  نظام  »ا�ستخدم  ن�صها  التي   )35( الفقرة  ح�صلت 

 )4.73( الح�سابي  متو�سطها  بلغ  �إذ  مرتفعة،  ممار�سة  بدرجة  الأولى  الرتبة  على  المدر�سية« 

وانحرافها المعياري (0.46). وقد تعزى هذه النتيجة المرتفعة لأهمية تلخي�ص وعر�ض النتائج 

المدر�سية من قبل الإدارة المدر�سية لتتمكن هذه الإدارات من الح�صول على التغذية الراجعة 

تابع الجدول رقم )3(

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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حول �أداء المدر�سين، وكذلك للتتمكن هذه الإدارات من تزويد الإدارة العليا بها، ولا �سيما جهاز 

الإ�شراف التربوي في الوزارة. وح�صلت الفقرة )3( التي ن�صها »�أوفر �أجهزة الحا�سوب اللازمة لأداء 

الأعمال الإدارية«. على الرتبة الثانية بدرجة ممار�سة مرتفعة، �إذ بلغ متو�سطها الح�سابي )4.53( 

العليا  التربوية  الإدارات  �إلى حر�ص  المرتفعة  النتيجة  وانحراف معياري (0.52) وقد تعزى هذه 

والإدارات المدر�سية على ت�سهيل عمل الطاقم الإداري في المدر�سة وحو�سبة جميع �أعمالهم 

لتكون المعلومة جاهزة للح�صول عليها في �أي وقت. وح�صلت الفقرة )28( التي تن�ص على 

»�أقوم بت�شجيع المعلمين في المدر�سة با�ستخدام الحا�سوب في التدري�س«. على الرتبة الثالثة 

بدرجة ممار�سة مرتفعة، �إذ بلغ متو�سطها الح�سابي )4.53( وانحراف معياري )0.64( وقد تعزى 

هذه النتيجة �إلىقناعة الإدارات المدر�سية من عينة الدرا�سة ب�ضرورة تنويع �أ�ساليب التعليم 

من قبل المعلمين القائمة على ا�ستخدام الحا�سوب، وهذا يتما�شى مع التوجهات الحداثية التي 

تتبناها وزارة التربية والتعليم في المملكة، ولا �سيما في المدار�س الم�شمولة بم�شروع الملك حمد 

لمدار�س الم�ستقبل.

�أما الفقرات التي احتلت الرتب الثلاث الأخيرة فهي على النحو الآتي:

ح�صلت الفقرة )34( التي ن�صها »�أ�ستخدم ال�شبكة الإلكترونية داخل المدر�سة في عر�ض 

التعميمات والن�شرات اليومية ال�صادرة من الإدارة.« على الرتبة )22( بدرجة ممار�سة متو�سطة، 

�إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد   (1.26) وانحرافها المعياري   )08.2( الح�سابي  متو�سطها  بلغ  �إذ 

الإعلانات  كلوحات  الإدارة  من  ال�صادرة  والن�شرات  التعليمات  لعر�ض  �أخرى  طرق  ا�ستخدام 

وغيرها. وح�صلت الفقرة )8( التي ن�صها »�أ�شرف على خطط المعلمين الف�صلية وال�سنوية 

بلغ متو�سطها  �إذ  )23( بدرجة ممار�سة منخف�ضة،  الرتبة  الإلكتروني«. على  البريد  عن طريق 

الح�سابي (2.47) وانحرافها المعياري )1.13( وقد يكون ال�سبب في ذلك من وجهة نظر الباحث 

هو تعود بع�ض الإدارات المدر�سية على الأ�سلوب الورقي التقليدي ،كون حو�سبة بع�ض الأمور 

الإدارية تحتاج �إلى المزيد من الزمن لتتعمق ثقافة الحو�سبة لدى هذه الإدارات. وح�صلت الفقرة 

)2( على الرتبة الأخيرة )24( بدرجة ممار�سة منخف�ضة التي ن�صها »�أف�ضل الطرق الكتابية 

التقليدية على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في �أداء الأعمال الإدارية.« �إذ بلغ متو�سطها 

الح�سابي )1.60( وانحرافها المعياري (0.63). وقد يعزى ذلك �إلى قناعة مديري المدار�س ب�أهمية 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل الإداري التربوي، ف�إنه لابد لمدير المدر�سة من امتلاك 

التقليدية،  الإدارية  الع�صر الحديث من خلال رف�ضه للطرق  المهارة لمواكبة م�ستجدات  هذه 

وا�ستخدام التكنولوجيا ب�شكل فاعل تما�شياً مع المتطلبات المعا�صرة، ف�ضلاً عن رغبة ه�ؤلاء 
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المديرين في الح�صول على المزيد من المعرفة والمعلومات ذات العلاقة بعملهم ليتمكنوا من 32

الارتقاء بم�ستوى م�ؤ�س�ساتهم التربوية.

�أما المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية للأداة فقد بلغ )3.74( وانحراف معياري (0.98) الأمر 

الذي ي�شير �إلى �أن درجة ممار�سة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات لدى مديري ومديرات المدار�س 

مديري  ممار�سة  درجة  ارتفاع  �سبب  يعزى  الحكومية في مملكة البحرين كانت مرتفعة .وقد 

المدار�س لتكنولوجيا المعلومات �إلى �إيمانهم ب�أهمية ا�ستخدام هذه التقنية الحديثة وفائدتها 

في خدمة العملية التعليمية، بالإ�ضافة �إلى �إدراكهم ب�أنها باتت �أمراً لابد منه لرفع م�ستوى 

الأداء الإداري لديهم. كذلك ف�إن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ي�سهم في توفير الجهد والدقة 

وتتفق  الات�صال.  �شبكات  ا�ستخدام  طريق  عن  ب�سرعة  وتو�صيلها  المعلومات،  والموثوقية في 

هذه النتيجة مع درا�سة كل من: المومني )2004(، و)Christopher, 2003) والجرايدة، (2001) 

و)Telem & Buvitiski, 1995(، في حين اختلفت مع درا�سة مكي )1991(.

ثانيا: نتائج ال�س�ؤال الثاني

ن�ص ال��سؤال على »ما م�ستوى الإبداع الإداري لمديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة 

البحرين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟«

ورتب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

الفقرات لم�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، كما 

هو مو�ضح في الجدول رقم )4(.

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتب لم�ستوى الإبداع الإداري لمديري

المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

ن�ص الفقرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

ةالمعياري
ب
ت
ر

ل
ا

م�ستوى 

الإبداع

مرتفع4.220.891يتطلع المدير دائما نحو التطوير.20

مرتفع4.060.992يت�صف مدير المدر�سة بالرغبة في التجديد.18

16
والمقترحات  الآراء  �إبداء  في  بالجر�أة  المدير  يت�صف 

المتعلقة بالعملية التربوية.
مرتفع4.050.993

8
في  جديدة  طرق  تفعيل  على  المدر�سة  �إدارة  ت�شجع 

العمل.
مرتفع3.940.924

10
مجال  في  الجديدة  الأفكار  المدر�سة  �إدارة  ت�شجع  لا 

التغير للو�ضع الحالي للمدر�سة.
مرتفع3.831.145

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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ن�ص الفقرةالرقم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

ةالمعياري
ب
ت
ر

ل
ا

م�ستوى 

الإبداع

19
مع  التكيف  على  بالقدرة  المدر�سة  مدير  يت�صف 

المواقف الجديدة.
مرتفع3.801.136

مرتفع3.791.227يت�صف المدير بالب�صيرة نحو الم�شكلات المدر�سية.12

مرتفع3.781.228يمتلك المدير قدرة على التعامل مع الأفراد.14

مرتفع3.781.148يمتلك المدير قدرة على التغيير.15

11
لدى �إدارة المدر�سة و�ضوح ر�ؤيا اتجاه ما يجب القيام 

به.
مرتفع3.701.139

2
�إدارة المدر�سة منت�سبيها على تجريب الأفكار  ت�شجع 

الإبداعية.
مرتفع3.701.049

7
انجاز  طرق  في  التغير  على  المدر�سة  �إدارة  ت�شجع 

الأعمال.
مرتفع3.661.0110

مرتفع3.641.2411يت�صف �سلوك المدير بت�شجيع تبادل الر�أي.22

9
تبدي �إدارة المدر�سة اهتماما تجاه العمل المنجز من 

قبل العاملين.
مرتفع3.631.0712

17
المواقف  مع  التعامل  في  بالمرونة  المدير  يت�صف 

المختلفة.
مرتفع3.601.2913

مرتفع3.601.2613هنالك ثقة بالذات وبالآخرين من قبل المدير.13

1
تنتبه �إدارة المدر�سة للميزات الإبداعية لدى منت�سبيها 

)معلمين، قائمين بالأعمال الإدارية( .
مرتفع3.591.0314

مرتفع3.571.1415يت�صف �سلوك المدير بت�شجيع النقد الذاتي.23

24
التي  الم�شكلات  حل  على  المعلمين  المدير  ي�شجع 

تواجههم بطريقة �إبداعية.
مرتفع3.571.1215

مرتفع3.431.2716يت�صف �سلوك المدير بالتلقائية والعفوية.21

متو�سطة3.321.1117تكافئ �إدارة المدر�سة المبدعين )معلمين، �إداريين(.3

6
الأفكار  تبني  �أمام  عائقا  المعلومات  ندرة  ت�شكل 

الإبداعية الجديدة.
متو�سطة3.191.1218

25
المناخ ال�سائد في المدر�سة ي�شجع على تنمية القدرات 

الإبداعية.
متو�سطة3.151.3319

متو�سطة3.141.1720تقدم �إدارة المدر�سة الحوافز لأفرادها المبدعين.5

4
ت�ساعد على  التي  العمل  المدر�سة ظروف  �إدارة  توفر 

توليد الأفكار الإبداعية لدى منت�سبيها.
متو�سطة3.091.2121

مرتفعة3.631.12المتو�سط العام

يتبين من الجدول رقم )4( �أن المتو�سط الح�سابي لفقرات الإبداع الإداري تتراوح بين )3.09-

4.22(، �أما الفقرات التي احتلت الرتب الثلاث الأولى فهي على النحو الآتي:

تابع الجدول رقم )4(
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ح�صلت الفقرة )20( التي تن�ص على: “يتطلع المدير دائما نحو التطوير” على الرتبة الأولى 34

الفقرة  )0.89(. وجاءت  بانحراف معياري   )4.22( الح�سابي  بلغ متو�سطها  �إذ  بم�ستوى مرتفع، 

)18( في المرتبة الثانية بم�ستوى مرتفع وهي التي تن�ص على »يت�صف مدير المدر�سة بالرغبة 

في التجديد« بمتو�سط ح�سابي )4.60( و�إنحراف معياري )0.99( وقد يعزى ذلك �إلى �أن المعلمين 

يرون �أن المديرين ي�ؤمنون ب�ضرورة الإبداع للارتقاء بم�ستوى الأداء والتميز عن الآخرين، وذلك من 

خلال ت�شجيع التطوير والتحديث في مدار�سهم. �أما الفقرة )16( التي تن�ص على »يت�صف 

المرتبة  في  جاءت  فقد  التربوية«,  بالعملية  المتعلقة  والمقترحات  الآراء  �إبداء  في  بالجر�أة  المدير 

وقد   .(0.99) المعياري  وانحرافها   (4.05) الح�سابي  متو�سطها  بلغ  �إذ  مرتفع,  بم�ستوى  الثالثة، 

التربوية  العملية  تجاه  الدرا�سة  عينة  لدى  الم��سؤولية  روح  ارتفاع  �إلى  ذلك  ال�سبب في  يعزى 

باعتبارها م��سؤولية وطنية بالدرجة الأولى ولا مجال فيها للمجاملات والمح�سوبية.

�أما الفقرات التي احتلت الرتب الثلاث الأخيرة فهي على النحو الآتي:

ح�صلت الفقرة )25( التي ن�صها »المناخ ال�سائد في المدر�سة ي�شجع على تنمية القدرات 

 )3.15( الح�سابي  متو�سطها  بلغ  �إذ  متو�سطة،  ممار�سة  بدرجة   )19( الرتبة  على  الإبداعية« 

الحوافز  المدر�سة  �إدارة  »تقدم  ن�صها  التي   )5( الفقرة  وح�صلت   .)1.33( المعياري  وانحرافها 

الح�سابي  متو�سطها  بلغ  �إذ  متو�سطة،  ممار�سة  بدرجة   )20( الرتبة  على  المبدعين«.  لأفرادها 

)3.14( وانحرافها المعياري )1.17(. وح�صلت الفقرة )4( على الرتبة الأخيرة )21( بدرجة ممار�سة 

الأفكار  توليد  على  ت�ساعد  التي  العمل  المدر�سة ظروف  �إدارة  »توفر  ن�صها  التي  متو�سطة 

الإبداعية لدى منت�سبيها«. �إذ بلغ متو�سطها الح�سابي )3.09( وانحرافها المعياري )1.21(.

بالرجوع �إلى الفقرات الثلاث ال�سابقة التي تراوحت متو�سطاتها بين )3.15-3.09( وجميعها 

يتمثل في ت�صورات  بينها جميعاً  �أن ثمة قا�سماً م�شتركاً  جاءت في المرتبة الأخيرة، ويلاحظ 

المعلمين لدور الإدارة المدر�سية في رعاية الإبداع ودعمه من قبلها كان بدرجة متو�سطة، على 

الرغم من �أن نتائج م�ستوى الإبداع الإداري كانت مرتفعة في جميع مجالاته ب�شكل عام، وهذا 

�أجل الارتقاء بالمعلم  �إيلاء هذا المو�ضوع مزيداً من العناية من  الإدارة المدر�سية  يتطلب من 

والطالب والمدر�سة عموماً لدرجة من الإبداع والتميز، وذلك من خلال ت�شجيع الأفكار الخلاقة 

ودعم المبدعين وتوفير المناخ المنا�سب لتطبيق �أفكارهم.

�أما المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية للأداة فقد بلغ )3.63( بانحراف معياري )1.12( الأمر 

الذي ي�شير �إلى �أن م�ستوى الإبداع الإداري لمديري المدار�س كان مرتفعاً، وقد يعزى ذلك �إلى �أن 

والتميز عن  الأداء  الإداري للارتقاء بم�ستوى  الإبداع  ي�ؤمنون ب�ضرورة  المديرين  �أن  يرون  المعلمين 

الآخرين.

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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والمومني   ،)2010( الإبراهيم  درا�سة:  من  كل  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

)2004(، وال�سكر )2004(، و)Christopher, 2003)، وخطاطبة )2002(.

ثالثا: نتائج ال�س�ؤال الثالث

الثانوية  المدار�س  تقديرات مديري  بين  ارتباطية  ال��سؤال على »هل هناك علاقة  ن�ص هذا 

معلميهم  وتقديرات  المعلومات  لتكنولوجيا  ممار�ستهم  لدرجة  البحرين  مملكة  الحكومية في 

لم�ستوى �إبداعهم الإداري؟«

للاجابة عن هذا ال��سؤال تم الاعتماد على معامل ارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين تقديرات 

ممار�ستهم  لدرجة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  من  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  من  مدير  كل 

لتكنولوجيا المعلومات ومتو�سط تقديرات المعلمين لديهم في نف�س المدر�سة لم�ستوى �إبداعه 

الإداري, وقد بينت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباطية بين تقديرات مديري المدار�س الثانوية 

معلميهم  وتقديرات  المعلومات  لتكنولوجيا  ممار�ستهم  لدرجة  البحرين  مملكة  الحكومية في 

لم�ستوى �إبداعهم الإداري �إذ بلغ معامل الارتباط )0.96( ويعني ذلك انه كلما زادت ممار�سة المدراء 

لتكنولوجيا المعلومات زاد �إبداعهم الإداري.

ويمكن �أن تعد هذه النتيجة طبيعية، ولعلها تف�سر العلاقة المتبادلة بين تكنولوجيا المعلومات 

والإبداع الإداري لدى المديرين، فكلما ازدادت درجة ممار�سة المديرين لتكنولوجيا المعلومات، كان 

م�ستوى الإبداع الإداري �أف�ضل لديهم، والعك�س �صحيح. وقد يعزى ذلك �إلى �أن المدير الذي 

لتوفير الجهد  المعلومات  �إلى تكنولوجيا  الإداري يحتاج  �أدائه  والتغيير في  الإبداع  ي�شجع على 

والوقت وتح�سين الأداء والدقة وال�سرعة في الات�صال، لأن المديرين يهتمون با�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات في ممار�ستهم الإدارية لما لها من ت�أثير هام في م�ستوى �إبداعهم الإداري. 

 (GolzynskiK و ،)وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من: المومني )2004(، والمقابلة )2004

.(Telem&Buvitiski, 1995)و ،(Ausbroks, 2000)2003 و)

رابعا: نتائج ال�س�ؤال الرابع

 )0.05≤α( ن�ص هذا ال��سؤال على »هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة

في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين لتكنولوجيا المعلومات 

تعزى �إلى متغيرات: الجن�س والخبرة ؟«
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�أ. الجن�س36

وللتعرف �إلى الفروق في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين 

اللامعلمي(  ويتني  )مان  اختبار  ا�ستخدام  تم  الجن�س فقد  وفق متغير  المعلومات  لتكنولوجيا 

للعينات الم�ستقلة والجدول رقم )5( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )5(

نتائج اختبار )مان ويتني اللامعلمي( للعينات الم�ستقلة لك�شف الفروق في

درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين

لتكنولوجيا المعلومات وفقاً لمتغير الجن�س

م�ستوى الدلالةقيمة الاح�صائي )مان ويتنيu (متو�سط الرتبالعددالجن�س

67.50ذكور

240.776

98.33�إناث

م�ستوى  من  �أكبر  وهو   )0.776( بلغ  الدلالة  م�ستوى  �أن  يتبين  �أعلاه  الجدول  الى  بالرجوع 

فمتغير  المعلومات  تكنولوجيا  ممار�سة  درجة  فروق في  توجد  لا  �أنه  بمعنى   ،)0.05≤α( الدلالة 

الجن�س لم يكن له �أي ت�أثير في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين 

لتكنولوجيا المعلومات، وقد يعزى ذلك �إلى �إدراك المديرين من كلا الجن�سين �أهمية التكنولوجيا 

الحديثة في رفع م�ستوى �أدائهم الإداري. و�ضرورة ا�ستخدامها، �إذ بات ا�ستخدامها وتفعيلها من 

�أهم م�ستلزمات الإدارة الناجحة في الوقت الحا�ضر. وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�صلت له 

(Ausbroks, 2000). درا�سة

ب. الخبرة:

وللتعرف على الفروق في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين 

لتكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق وفقاً لمتغير الخبرة تم ا�ستخدام اختبار )مان ويتني اللامعلمي( 

للعينات الم�ستقلة والجدول رقم )6( يبين النتائج. 

الجدول رقم )6(

نتائج اختبار )مان ويتني اللامعلمي( للعينات الم�ستقلة لك�شف الفروق

في درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين

لتكنولوجيا المعلومات وفقاً لمتغير الخبرة

م�ستوى الدلالةقيمة الاح�صائي )مان ويتنيu (متو�سط الرتبالجن�س

8.89�أكثر من 15 �سنة

.190.388

6.67من )1 - 15(

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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م�ستوى  من  �أكبر  وهو   )0.776( بلغ  الدلالة  م�ستوى  �أن  يتبين  �أعلاه  الجدول  �إلى  بالرجوع 

الدلالة )α≥0.05(، بمعنى �أنه لا توجد فروق في درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات بين مديري 

المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين باختلاف م�ستويات خبراتهم، علما ب�أن متو�سط 

الرتب كما هو وا�ضح في الجدول يبّني �أن متو�سط رتب المديرين الذين كانت خبرتهم �أكثر من 

15 �سنة كانت �أكثر، لكن م�ستوى الدلالة لم يظهر هذه الفروق، ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة 

�إلى �أن ا�شتراك ه�ؤلاء المديرين في العديد من الدورات التدريبية التي كان لها بالغ الأثر في تنمية 

خبراتهم الإدارية، وتزويدهم بمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال الإدارة المدر�سية 

والم�ضي في متابعة كل ما هو جديد ومتطور في هذا المجال هو الذي �أوجد هذه النتيجة.

نتائج ال�س�ؤال الخام�س

ن�ص هذا ال��سؤال على »هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الإبداع الإداري لمديري 

المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين تعزى �إلى متغيرات:الجن�س 

والخبرة ؟«

�أولاً: الجن�س:

والقيمة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إيجاد  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

التائية ح�سب الجن�س لأفراد العينة من المعلمين والمعلمات والجدول رقم )7( يو�ضح ذلك:

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار)ت( لم�ستوى الإبداع الإداري 

لمديري المدار�س الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير الجن�س

م�ستوى الدلالةقيمة ت المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سطعدد �أفراد العينةالمتغير

8292.8521.67ذكور

1.110.268

11289.3821.34�إناث

 )0.05≤α( أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة� )يبين الجدول رقم )7

في م�ستوى الإبداع الإداري لمديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر 

المعلمين تعزى لمتغير الجن�س، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لم�ستوى الإبداع لمديري المدار�س الثانوية 

في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين )92.85( بانحراف معياري )21.67(، وبلغ المتو�سط 

الح�سابي من وجهة نظر المعلمات )89.38( بانحراف معياري )21.34(، وقد بلغت القيمة التائية 

)1.11(، في حين بلغ م�ستوى الدلالة )0.268(. 
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وقد يعزى ذلك �إلى �أن المعلمين من كلا الجن�سين يرون �أن مديريهم ي�ؤمنون ب�ضرورة الإبداع 38

في عملهم الإداري، وذلك للارتقاء ب�أدائهم المهني، وكذلك لتحقيق الأهداف التربوية المو�ضوعة 

للمدر�سة من قبل الإدارة. وعلمهم ب�أن المدير في الوقت الحا�ضر يعد المحرك الذي يبعث الحيوية 

الم�ستجدة،  المواقف  مع  للتكيف  قابلة  مرنة  تكون  �أن  يجب  المدر�سية  فالإدارة  المدر�سة،  في 

وتعمل على توفير مناخ منا�سب للابتكار والإبداع، وتكون قادرة على التغلب على ال�صعاب 

التي تحول دون �إيجاد المناخ الذي ي�شبع حاجات المعلمين والمتعلمين على حد �سواء. وتتفق هذه 

النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة ال�سكر )2004(.

ثانيا: الخبرة العملية

للإجابة عن الفروق في وجهة نظر المعلمين حول م�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س 

المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  العملية،  الخبرة  لمتغير  وفقاً  البحرين  مملكة  في  الحكومية  الثانوية 

الح�سابية والانحرافات المعيارية، والجدول رقم )8( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )8(

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لم�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س الثانوية 

الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالفئات

55483.8520.25 �سنوات ف�أقل

65988.2522.76-10 �سنوات

111897.3917.36-15 �سنة

166397.4120.37 �سنة ف�أكثر

الإداري  الإبداع  لم�ستوى  الح�سابية  المتو�سطات  بين  فروق  وجود  �إلى   )8( رقم  الجدول  ي�شير 

الخبرة  متغير  �إلى  تعزى  المعلمين،  نظر  وجهة  من  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  لدى 

 Way One( العملية، ولمعرفة دلالات الفروق بين المتو�سطات، ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

ANOVA(. والجدول رقم )9( يو�ضح ذلك.

الجدول رقم )9(

نتائج تحليل التباين الأحادي لفح�ص الفروق في م�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س 

الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

6525.11632175.039التباين بين المجموعات

50.002 82645.549190التباين داخل المجموعات

434.977

89170.665193المجموع

د. ماجد الزيود درجة ممار�سة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع
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 )0.05≤α( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يظهر من الجدول رقم )9

في م�ستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س الثانوية الحكومية في مملكة البحرين من وجهة 

نظر المعلمين وفق متغير الخبرة العملية. ولمعرفة م�صادر الفروق في متغير الخبرة تم ا�ستخدام 

اختبار �شيفيه )Scheffee( للمقارنات البعدية فقد �أظهرت نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات 

البعدية وجود فروق دالة �إح�صائياً ل�صالح المعلمين ذوي الخبرة )�أكثر من 16 �سنة(. ويمكن رد 

هذه النتيجة �أي�ضاً �إلى �أن مدة خدمة هذه الفئة �أك�سبتهم المعرفة والخبرة الكافية لتقييم 

�إدارات مدار�سهم ومعرفة مدى قدرة مديري المدار�س على الإبداع الإداري وا�ستخدامهم كل 

جديد يخدم العملية الإدارية في مدار�سهم. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجرايدة )2001(، 

وتختلف مع ما تو�صلت له درا�سة ال�سكر )2004(.

التو�صيات

بناءً على ما �أظهرته الدرا�سة من نتائج ف�إن الباحث يو�صي بما ي�أتي:

وتوظيفها  البحرين  مملكة  المدر�سية في  الإدارات  المعلومات في  تكنولوجيا  تفعيل  �ضرورة   .1

ب�شكل �أكبر في �أعمالها الإدارية وفي خدمة العملية التعليمية.

2. ت�شجيع المبدعين من قبل الإدارات التعليمية الو�سطى والعليا مادياً ومعنوياً، وتوفير البيئة 

اللازمة لذلك.

�إجراء درا�سة مقارنة بين مدار�س الم�ستقبل في مملكة البحرين والمدار�س الأخرى من ناحية   .3

تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في الإدارة والتعليم.

4. �إجراء درا�سات م�شابهة على ر�ؤ�ساء الأق�سام في مركز الوزارة لكي تكتمل الحلقة بين الإدارة 

الإجرائية والإدارة الو�سطى.

المراجــع

والات�صالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الإدارية  المدار�س  بين  العلاقة   .)2010( عدنان  الإبراهيم، 

مراكز  تدريب  و�ضباط  مديري  لدى  ميدانية  )درا�سة  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  ودورها 

التدريب المهني في الأردن(، مجلة جامعة دم�شق،26 )4(، �ص283-251.

بجامعة  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  “واقع   .)2009( عقيل  واحمد،  فاطمة  البلو�شي، 

البحرين من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أثر ذلك في عمليتي التعليم والتعليم”. 

مجلة العلوم التربوية والنف�سية، �سبتمبر، 10)3(، �ص283-251. 
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نظر 40 وجهة  من   التربوية  القرارات  اتخاذ  في  المعلومات  ا�سهام  درجة   .)2001( محمد  الجرايدة، 
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