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* تاريخ ت�سلم البحث: 2009/10/26م	              	                         * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/2/8م

درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي في مدار�س �سلطنة عُمان

الملخ�ص

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تقويم نظام تطوير الأداء المدر�سي وذلك من خلال الك�شف 

 .)0.05≤α( عن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة عند م�ستوى

تكونت عينة الدرا�سة من )78( مدر�سة، �إ�ضافة �إلى �إجراء مقابلة مع )102( فردا. لجمع 

البيانات تم ا�ستخدام ا�ستمارة المقابلة والا�ستبانة التي ت�ضمنت )32( فقرة موزعة على 

ثمانية مجالات هي: �أهداف النظام، و�أدوات جمع البيانات، والبرامج التدريبية، وخطة 

تطبيق النظام، والتكلفة المالية، والإ�شراف والمتابعة، والتغطية الإعلامية، �إعداد وكتابة 

التقرير الختامي للتقويم.

�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن محور �إعداد وكتابة التقرير النهائي قد ح�صل على �أعلى 

متو�سط ح�سابي )4.33( مقارنة ببقية المحاور. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك 

فروق دالة �إح�صائيا في محور الإ�شراف والمتابعة وفقاً لمتغير المنطقة التعليمية. بالن�سبة 

لمتغير الوظيفة فقد جاءت الفروق ل�صالح الم�شرفين التربويين والإداريين مقارنة بالمعلمين 

الأوائل. وبالن�سبة لمتغير الم�ؤهل الدرا�سي ف�إن هناك فروقاً دالة �إح�صائيا ل�صالح حملة 

م�ؤهل دبلوم متو�سط وعلى جميع محاور الدرا�سة عدا محوري التكلفة المالية والإ�شراف 

دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  النتائج  �أظهرت  المدر�سة  نوع  لمتغير  بالن�سبة  والمتابعة.�أما 

�إح�صائية على جميع المحاور ما عدا محوري البرامج التدريبية والإ�شراف والمتابعة، ولمتغير 

جن�س طلاب المدر�سة، فقد جاءت دلالة الفروق الإح�صائية على جميع المحاور ول�صالح 

و�ضع  تم  الدرا�سة  نتائج  على  وبناءً  الذكور.  بمدار�س  والمختلطة مقارنة  الإناث  مدار�س 

العديد من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية:  التقويم، تقويم الأداء، نظام تطوير الأداء، التقويم الذاتي، تقويم التقويم.
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School Performance Development System in the
Sultanate of Oman An Evaluative Study

Abstract

This study aimed at evaluating the school performance developing system. 
It also aimede at finding whether there were statistically significant differenc-
es at (α≤0.05) among respondents. The sample of this study consisted of (78) 
schools and a sample of (102) interviewees were selected. Two instruments 
were used: a 32-item questionnaire and an interview form. The questionnaire 
was divided into eight categories: project objectives, data collection tools, 
training programs, project implementation plan, pecuniary costs, supervision 
and follow-up, media coverage and writing of the final evaluation report. The 
results indicated that the final report preparation and writing category has the 
highest mean compared to other categories (4.33). Regarding whether there 
are statistically significant differences at (α≤0.05) among respondents, the 
findings revealed differences in one category “supervision and follow-up” 
which is attributed by the region; regarding the job variable, differences were 
in favor of educational supervisors and administrators compared to senior 
teachers. The results indicated that there were statistically significant differ-
ences in favor of the holders of intermediate diploma in all categories; except 
pecuniary cost and supervision and follow-up. For the school type variable, 
the results indicated that there were statistical differences in all categories 
except training programs, and supervision and follow- up. In addition, the 
results of school students’ gender variable, showed statistical differences in all 
categories in favor of female and co-education schools. According to research 
results, several recommendations have been introduced. 

Key words: evaluation, performance evaluation, school performance developing sys-
tem, meta evaluation.
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المقدمة

ت�شكل عملية التقويم �أحد المرتكزات الأ�سا�سية في العملية التربوية لما يت�ضمنه من �أدوات 

و�أ�ساليب ت�ستخدم في تحديد م�ستوى الأداء المدر�سي وقدرتها على تحقيق �أهدافها وتح�سين 

�أدائها وتطويره. كما ان تقويم الأداء المدر�سي تعد من العمليات التقويمية الإجرائية التي تهدف 

تح�سين الممار�سات التربوية التي ترتبط بالعنا�صر الأ�سا�سية للأداء المدر�سي وتطويرها، والمتمثلة 

التقويم في  �أن  �إلى   )2007( الكبي�سي  �إذ ي�شير  المدر�سية.  والإدارة  والتعليم،  التعلم،  بعمليات 

مجال التربية والتعليم يعد الأكثر �أهمية، �إذ لا غنى عنه في مجمل عنا�صر تلك العملية فهو 

مر�آة للمتعلمين عن طريقه يتم الك�شف عن م�ستوى تقدمهم ومدى اكت�سابهم المعلومات 

والمهارات التي يقومون ب�أدائها، وهو في المقابل م�صدر معين على التعرف �إلى كفاية العملية 

التعليمية بعنا�صرها المختلفة، يتم به وعن طريقه التعرف �إلى جوانب القوة لتعزيزها وجوانب 

الق�صور لمعالجتها.

ولكي تجرى عملية التقويم بالطريقة ال�صحيحة لابد من تحديد الأهداف وتحليلها بحيث 

يمكن من خلالها التعرف �إلى مظاهر ال�سلوك �أو التغيرات المطلوب �إحداثها في �سلوك المتعلمين. 

كما �أن تقويم الأداء المدر�سي ي�ستلزم جمع المعلومات حول جميع اوجه العمليات التي تجري في 

البرنامج التعليمي، �إ�ضافة �إلى بع�ض المتغيرات التي ت�ساهم في تطبيق المعايير المو�ضوعة التي 

ترتبط بالطبيعة المتغيرة للتلميذ والمدار�س الم�شمولة بالتقويم )هوانة وتقي،2001(. في حين 

�أ�شار كل من كلا�سمان وبنيامن )Glasman & Biniymin, 1981( �إلى متغيرات �أخرى لابد 

من �أخذها بنظر الاعتبار عند تقويم الأداء المدر�سي ترتبط بخلفية الطلاب وطبيعة المدر�سة، 

�إلى م�ستوى  بالإ�ضافة  وكفاياتهم،  المعلمين  وخلفية  لها،  المقدمة  المادية  الت�سهيلات  ونوع 

الر�ضا الوظيفي لدى جميع العاملين في المدر�سة. 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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علمية  �أدوات  على  التقويم  يعتمد  �أن  لابدّ  وت�شخي�صه،  المدر�سي،  الأداء  تقويم  �أجل  ومن 

مقننة كالملاحظة، والمقابلة، والا�ستبانات، وتحليل الوظائف، تجمع بوا�سطتها الأدلة للحكم 

على العنا�صر الثلاثة وفق المعايير الموجودة بكل عن�صر ومن جميع الأفراد العاملين في المجتمع 

المدر�سي من �إداريين، ومعلمين، و�أخ�صائيين �إجتماعيين، و�أولياء الأمور على حدٍ �سواء )الرحبي، 

2006(. �أما عن �أ�شكال التقويم في�شير عودة )1993( وعلام )2003( �إلى �أن التقويم يتخذ �أ�شكالاً 

التكويني،  التقويم  وهي:  فيها  يتم  التي  والم�ؤ�س�سة  المدرو�سة  الظاهرة  ح�سب طبيعة  عدة 

والتقويم النهائي، والتقويم الذاتي، والتقويم الخارجي، �إذْ لكل نوع هدف وغاية، و�أ�سلوب وطريقة 

للتطبيق.

ل�صنع  ال�ضرورية  الراجعة  التغذية  يقدم  عندما  و�ضرورية  مهمة  عملية  التقويم  ويمثل 

القرارات التربوية، والتعرف �إلى فاعلية البرامج التربوية وتوجيه م�سارها �أثناء تنفيذها لتح�سين 

العملية التعليمية و�إثرائها، ومن هنا يعدّ التقويم و�سيلة تمكننا من معرفة مدى ما تحقق 

من �أهداف )�أبو جلالة، 1999(. و�أ�شار �شعلة )2005( �إلى تعريف التقويم ب�أنه عملية مق�صودة 

ومنظمة تهدف جمع المعلومات والبيانات في جوانب العملية التعليمية بهدف تحديد جوانب 

القوة لتدعمها وجوانب ال�ضعف لعلاجها. كما تتعدد مداخل التقويم ال�شامل للأداء المدر�سي 

وقد �أ�شار كل من علام )2003( و)Wragg, 2001( �إلى تلك المداخل المنهجية لتقويم المدار�س 

ال�شاملة،  الجودة  ومدخل  الم�ضافة،  القيمة  ومدخل  الم�ساءلة،  ومدخل  النظم،  مدخل  وهي 

ومدخل التفتي�ش، �إذ يتم اختيار المدخل وفقا للأهداف المرجوة من التقويم.

مدار�سها  �أداء  تطوير  على  والتعليم  التربية  وزارة  حر�صت  فقد  عُمان  �سلطنة  في  �أما 

بتبنيها �أ�ساليب حديثة في جميع المجالات التربوية ومنها على وجه الخ�صو�ص تطبيق مدخل 

النظم �أي ب�إيجاد نظام تقويمي جديد يتمثل في) م�شروع تقويم الأداء المدر�سي وتطويره( من 

تقييم  �أدوات  با�ستخدام  المدر�سية،  والإدارة  والتعليم  التعلم  عنا�صر:  ثلاثة  التركيز في  خلال 

الأعمال(، تجمع من خلالها  وتحليل  المقابلات،  الا�ستبانات،  )الملاحظات،  منها:  علمية مقننة 

الأدلة للحكم على العنا�صر الثلاثة وفق المعايير المو�ضوعة لكل عن�صر الذي طبق منذ العام 

الدرا�سي 2003/2002 بهدف تح�سين جودة المخرجات والو�صول بالمدر�سة �إلى �أق�صى ما يمكن 

من م�ستوى الكفاية والفاعلية با�ستخدام �أ�سلوبي التقويم الذاتي والتقويم الخارجي. ومن �أجل 

الوزارة  الأداء، قامت  ال�سلطنة لتحقيق م�ستويات عالية من جودة  ا�ستمرار مدار�س  �ضمان 

با�ستقدام م�ست�شارين من مكتب الم�ستويات التعليمية )OFSTED( من المملكة المتحدة، 

للا�ستفادة من خبراتهم في بلورة نظام للتقويم المتكامل للأداء المدر�سي )وزارة التربية والتعليم 

.)2004 ،
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عام 278 منذ  للمدار�س  الذاتي  التقويم  �إجراء  والتعليم  التربية  وزارة  با�شرت  ذلك  على  وبناءً 

)2003/2002م( بعد �أن تم اختيار عينة من المدار�س �شملها التقويم في تلك الفترة. وفي عام 

العام  في  �أما  تعليمية.  مناطق  �أربعة  على  الخارجي  التقويم  ب�إجراء  بد�أت  )2004/2003م( 

الدرا�سي )2005/2004م( فقد بد�أت بتطبيق النظام على جميع المناطق التعليمية من خلال 

اختيار عينة من المدار�س ممثلة للمجتمع المدر�سي.

المدر�سة  �إدارة  قبل  من  يتم  الذاتي  التقويم  عملية  تطبيق  �أن  �إلى  الإ�شارة  من  لابد  وهنا 

ومعلميها ب�صفة م�ستمرة، �إذ يقوم الفريق بجمع �أدلة على م�ستويات التعلم والتعليم في 

المواد الدرا�سية وي�ستخدم في ذلك ا�ستمارة الملاحظة ال�صفية وتحليل �أعمال الطلاب، كما 

يتم الاطلاع على �سجلات قيا�س المعلمين ونتائج الطلاب ويجري مقابلات مع المعلمين كما 

يناق�ش الطلاب ويلاحظ �سلوكياتهم، وتجمع الأدلة حول الإدارة المدر�سية با�ستخدام ا�ستمارات 

�أولياء الأمور و�آراء المعلمين و�آراء الطلاب.

�أما التقويم الخارجي فيتم تطبيقه عن طريق فريق تقويم من خارج المدر�سة )م�شرفي المواد/

�أيام   )5-3( المدر�سة  في  يق�ضيها  التي  الأيام  وعدد  عدده  يتحدد  الإداريين(  والم�شرفين  مجال 

ح�سب حجم المدر�سة ويكون برئا�سة �شخ�ص م�ؤهل وذي خبرة في عملية التقويم، ويقوم الفريق 

بفح�ص وت�شخي�ص جوانب القوة و�أولويات التطوير في �أداء المدر�سة، كما يقدم تغذية راجعة 

�شفهية للعاملين بالمدر�سة يتبعها بتقرير ختامي يتم اعتماده من قبل المدير العام بالمنطقة 

)وزارة التربية والتعليم، 2004(.

ومن �أجل الوقوف على �أهمية التقويم ال�شامل للمدر�سة، فقد قام الخبتي )2004( بدرا�سة 

في المملكة العربية ال�سعودية للوقوف على مقايي�س جودة الأداء المدر�سي معتمدا على �أدوات 

مقننة تتيح تقويم جميع عنا�صر المدر�سة ومكوناتها )الإدارة، المعلم، الطالب، البيئة المدر�سية... 

�إلخ( على فترات متعاقبة وم�ستمرة، كما ت�ضمنت الدرا�سة �أ�ساليب التقويم ال�شامل، وكيفية 

ت�ستغرقها عملية  التي  والمدة  الفرق،  �أع�ضاء  لتدريب  المعدة  والبرامج  التقويم  فرق  ت�شكيل 

التقويم، والجهة الم�شرفة على التقويم، ومراحل التقويم، �إ�ضافة �إلى �أدوات التقويم ال�شامل بدءاً 

�أن الدرا�سة قد  و�أدواتها عن المدر�سة، علماً  من و�سائل جمع المعلومات الإح�صائية والأولية 

و�ضعت قائمة من ال�ضوابط الإجرائية العامة الوا�ضحة والمحددة التي تحكم الأعمال، وتحدد 

العلاقة بين الأطراف الفاعلة في عملية التقويم ال�شامل. 

وجاءت درا�سة كاريكيد�س و كامبل )Kyriakides & Campbell, 2004( حول التقويم 

الذاتي للمدر�سة وتح�سين الأداء المدر�سي وهي درا�سة تحليلية نقدية تبحث في حاجة الأنظمة 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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التربوية الحالية �إلى رفع م�ستوى �أدائها وفاعليتها خا�صة في ظل اتجاهين اجتماعيين هما: زيادة 

الا�ستمرار في التعليم، والحاجة الملحة للم�ساءلة من قبل المجتمع و�أولياء �أمور المتعلمين، كما 

تناولت الدرا�سة �أهمية التقويم المدر�سي لما يحمله من قيم ولما ت�سعى �إلى تحقيقه من �أهداف 

�أمور  فهي تفعّل ممار�سات القيم الديموقراطية وال�شفافية بين العاملين في المدر�سة و�أولياء 

الطلاب، �إ�ضافة �إلى تنمية قيم الم�ساءلة )Accountability Value( بينهم بما تحقق ثقة 

�أولياء �أمور المتعلمين ودافعي ال�ضرائب بالأداء المدر�سي.

كما قام نيفو )Nevo, 2001( بدرا�سة للك�شف عن طبيعة القائمين على تقويم الأداء 

المدر�سي؛ �إذ تقع م��سؤولية �إجراء التقويم الذاتي للمدر�سة على عاتق المعلمين وجميع العاملين 

التقويم  عملية  �أن  حين  في  المدر�سة.  داخل  المدار�س  ومديري  والإداريين  المتخ�ص�صين  والأفراد 

الخارجي يقوم بها فريق عمل مكون من ممثلين من مديريات التربية في المناطق التعليمية ووزارة 

التربية. كما تناولت الدرا�سة �أنماطاً من التقويم الخارجي في بع�ض الدول مثل المملكة المتحدة 

والولايات المتحدة الأمريكية ونيوزيلاند. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن التقويم الخارجي ي�ساعد في 

تحفيز المعلمين ومديري المدار�س للعمل بجدية من �أجل تح�سين �أداء مدار�سهم وتطويره، �سواء 

في المجتمعات الديموقراطية �أوغير الديموقراطية وفي �ضوء الأنظمة المركزية واللامركزية.

الحكومية  المدار�س  �أداء  بدرا�سة حول م�ؤ�شرات  قام  )Visscher, 2001( فقد  �أما ف�س�شر 

)School Performance Indicator (SPI)( وبخا�صة بعد ازدياد الحاجة �إلى معرفة المزيد 
�أمور المتعلمين و�إدارات المدار�س نف�سها  حول نوعية الأداء المدر�سي من قبل الحكومة و�أولياء 

لتقويم نواتج العملية التعليمية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى و�ضع العديد من المقترحات منها، 

�إ�صدار كتيب يت�ضمن م�ؤ�شرات تقويم �أداء المدار�س الحكومية، وهذا ما هو معمول به من قبل 

هولندا، في حين نجد بع�ض الدول قامت ب�إن�شاء م�ؤ�س�سات خا�صة تقع على عاتقها �إجراء هذه 

المهمة. بينما نجد دولا �أخرى قامت بت�شكيل جماعة م�شتركة من �أجل �إجراء تقويم لبرنامج 

الأداء المدر�سي.

 Authentic( الحقيقي  التقييم  عملية  لتحليل   )1998( الخليلي  درا�سة  وجاءت 

Assessment( كونه �أحد �أنواع التقويم في الميدان التربوي، مو�ضحاً العنا�صر الأ�سا�سية التي 
يركز عليها هذا التقييم، والتي تتمثل في �سبب التقييم �أي الغر�ض منه، والأداء �أو الإنجاز الذي 

�سيتم تقييمه، وطبيعة الأن�شطة المراد تقييمها، والإجراءات المنظمة لتقدير م�ستويات �إنجاز 

�أعمال المتعلمين، وكذلك تناولت الدرا�سة المبادئ التي يجب مراعاتها عند تطبيق التقييم 

الحقيقي ومهام هذا النوع من الأداء و�أدواته وخطوات �إعداد محكات الأداء، �إ�ضافة �إلى العقبات 
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التي تواجه تطبيق خطوات التقييم الحقيقي للمتعلمين.280

�أما ن�صار )1997( فقد قام بدرا�سة حول معايير تقويم �أداء مديري المدار�س، �إذْ تم و�ضع نموذج 

الإدارة  ودور  وا�ستخداماته،  و�أ�س�سه،  الأداء،  تقويم  عنا�صر  ي�شتمل  المدر�سة،  مدير  �أداء  لتقويم 

المدر�سية في العملية التربوية، �إ�ضافة �إلى كفايات مدير المدر�سة ومهامه، ومعايير تقويم الإدارة 

�أداء مدير المدر�سة، من خلال و�ضع  المدر�سية، ثم انتهت درا�سته بو�ضع نموذج مقترح لتقويم 

�أربعة معايير يمكن من خلالها تقويم الإدارة المدر�سية، بدءاً من معيار و�ضوح الأهداف، ثمّ معيار 

التحديد الوا�ضح للم��سؤوليات المنوطة بكل فرد في المدر�سة من معلمين ومتعلمين وعمال، 

�إمكاناتها وطاقاتها لخدمة العملية  �أن ت�سخر المدر�سة جميع  و�أما المعيار الثالث فيت�ضمن 

داخل  للات�صال،  جيد  نظام  وجود  �أهمية  على  في�شتمل  الرابع  المعيار  و�أخيراً  فيها،  التربوية 

المدر�سة �أو مع المجتمع المحلي �أو الجهات التعليمية الأخرى.

التعليمية  للانظمة  ملحة  حاجة  هناك  �أن  تبين  ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  خلال  من 

نتائج  �أ�شارت معظم  �أداء م�ؤ�س�ساتها. كما  �أو الخارجي لتطوير  الذاتي  التقويم �سواء  لإجراء 

الدرا�سات �إلى �أهمية التقويم المدر�سي و�أهمية ا�شراك المتعلمين و�أولياء �أمورهم به لما يحققه 

من ك�سب ثقتهم ب�أداء المدر�سة باعتبارهم �أحد �أطراف عملية التقويم ال�شامل لها. ومن �أجل 

تحديد ما �إذا كانت عمليتي التقويم الذاتي والخارجي المطبقة في عدد من مدار�س ال�سلطنة 

ت�سير بال�شكل المر�سوم لها، ومن �أجل تحديد �أولويات التطوير ونواحي القوة فيها، فقد جاءت 

هذه الدرا�سة لتك�شف عن واقع تطبيق نظام تطوير الأداء المدر�سي ب�سلطنة عمان من خلال 

تقويمه وفق الأ�س�س العلمية للتقويم.

م�شكلة الدرا�سة

تعدّ عملية تقويم الأداء المدر�سي �إ�سلوبا علميا �شائعا للت�أكد من �أن �أنظمة العمل وو�سائل 

التنفيذ  تتوفر فيها الكفاءة والفاعلية المطلوبة لتحقيق الأهداف التي و�ضعت لأي م�شروع 

تربوي. وبما �أن نظام تطوير الأداء المدر�سي الم�ستحدث في مدار�س �سلطنة عمان بالقرار الوزاري 

رقم )2006/19( هو �أحد ثمار المراجعة الم�ستمرة لذلك الأداء والرغبة الدائمة في تطويره )وزارة 

الأهداف  من  بدءا  بكل مكوناته  النظام  هذا  تقويم  من  لابد  كان   ،)2009 والتعليم،  التربية 

وانتهاء ب�إعداد التقرير النهائي الخا�ص به، ومن هنا جاءت م�شكلة الدرا�سة لتك�شف عن �أن 

هذه العملية ب�شقيها )التقويم الذاتي والخارجي( ت�سير في الإتجاه ال�صحيح من خلال ت�سليط 

ال�ضوء على الجوانب الإجابية وال�سلبية واقتراح �أ�ساليب التطوير.

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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281

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

�أ�سئلة الدرا�سة

تقوم الدرا�سةالحالية بالإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما واقع تطبيق نظام تطوير الأداء المدر�سي، من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة من حيث 

الأهداف، و�أدوات جمع البيانات، والبرامج التدريبية، وخطة النظام، والتكلفة المالية، الإ�شراف 

والمتابعة، والتغطية الإعلامية، و�إعداد وكتابة التقرير الختامي للتقويم الخارجي؟

�أفراد عينة  ا�ستجابات  )α≥05,0( بين  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة  2- هل هناك فروق 

الدرا�سة تعزى �إلى المنطقة التعليمية، والوظيفة، والم�ؤهل الدرا�سي، وعدد �سنوات الخبرة، ونوع 

المدر�سة، وجن�س طلاب المدر�سة؟

3- ما وجهة نظر �أفراد عينة المقابلة من م��سؤولي المناطق التعليمية ومديري المدار�س والمعلمين 

و�أولياء الأمور والطلاب في عملية تطبيق نظام تطوير الأداء المدر�سي؟.

�أهداف الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

عمان  �سلطنة  مدار�س  المطبق في  المدر�سي  تطويرالأداء  نظام  تقويم  واقع  عن  الك�شف   -1

بعنا�صره الثلاثة )التعلم ،التعليم ، والإدارة المدر�سية (.

2- ت�شخي�ص جوانب القوة وتحديد نقاط ال�ضعف في عملية تقويم نظام تطويرالأداء المدر�سي 

ب�شقيه )الذاتي والخارجي(.

3- الك�شف عن �آراء العاملين والم�ستفيدين من تطبيق نظام تطوير الأداء المدر�سي نحو ذلك 

النظام. 

4- تقديم مجموعة من التو�صيات والمقترحات التي ت�ؤدي الى تح�سين �إجراءات تقويم النظام بما 

ينعك�س على تطوير الأداء المدر�سي ب�شكل عام.

�أهمية الدرا�سة

تعد عملية تقويم الأداء المدر�سي �إحدى الفعاليات الأ�سا�سية في الحفاظ على ديمومة النظم 

والم�ؤ�سات التعليمية كونه ي�ضمن لها ال�سير بالاتجاه الذي يحقق �أهدافها ور�ؤيتها الم�ستقبلية 

ويزيد من تطوير كفاءتها الداخلية والخارجية. ونظرا لأن التقويم ي�شمل جميع عنا�صر العملية 

التربوية بدون ا�ستثناء. من هنا جاءت �أهمية هذه الدرا�سة لتركز على مجمل الأداء المدر�سي 

وزارة  تولي  �سلطنة عمان،  فيه. وفي  ال�ضعف  وت�شخي�ص جوانب  القوة  للوقوف على جانب 
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لها 282 ر�صدت  المدر�سي فقد  الأداء  تطوير  نظام  تقويم  لعملية  �أهمية كبيرة  والتعليم  التربية 

الم�ستلزمات والعنا�صر المادية والب�شرية اللازمة لإنجازها.

�إلى  ت�ؤدي  التي  التقويم  عملية  �أبعاد  عن  لتك�شف  الدرا�سة  هذه  �أهمية  جاءت  هنا  من 

�إ�صدار الأحكام المتعلقة بم�ستوى اداء ادارة المدار�س ومعلميها، والمتعلمين فيها، وم�ستوى اداء 

فرق التقويم الخارجي للأداء المدر�سي، من خلال ا�ستق�صاء �آرائهم في عمليتي التقويم الذاتي 

والخارجي في مناطق مختلفة من ال�سلطنة. كما �ست�ساعد هذه الدرا�سة �إلى التو�صل �إلى 

نتائج دقيقة ومو�ضوعية لم�ستوى الأداء المدر�سي وفقا للعنا�صر التي حددتها الوزارة م�ؤ�شرات 

للأداء والتي تم ح�صرها في ثلاثة محاور هي: التعلم، والتعليم، والإدارة المدر�سية.

م�صطلحات الدرا�سة

تقويم الأداء المدر�سي: هو عملية �إ�صدار �أحكام وا�ضحة حول الأداء المدر�سي بناء على المعلومات 

التي تم جمعها مت�ضمنا الت�شخي�ص العلمي لأداء المدر�سة با�ستخدام �أدوات علمية مقننة 

تجمع بوا�سطتها الأدلة للحكم على كل من مجالات: التعلم، والتعليم، والإدارة المدر�سية وفق 

المعايير والم�ؤ�شرات المو�ضوعة لكل مجال لتحديد نقاط القوة و�أولويات التطوير )وزارة التربية 

والتعليم، 2006(. 

)2006/19( حيث  رقم  الوزاري  بالقرار  ا�ستحداثه  تم  نظام  هو  المدر�سي:  الأداء  نظام تطوير 

ت�ضمن هذا النظام ثلاثة م�شاريع هي: م�شروع تقويم الأداء المدر�سي وتطويره، وم�شروع ر�ؤية 

المعلم الأول بو�صفه م�شرفاً مقيماً، والم�شروع التكاملي للإنماء المهني، تلبية للحاجة الفعلية 

�إلى المزيد من التطوير والتح�سين في الأداء المدر�سي ككل )وزارة التربية والتعليم، 2009(.

حدود الدرا�سة

يتحدد البحث الحالي ب�إجراء درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي في مدار�س ال�سلطنة 

للعام الدرا�سي )2007/2006م( من خلال تحليل �آراء عينة البحث التي ت�شمل القائمين عليه 

والم�ستفيدين منه با�ستخدام الا�ستبانة وا�ستمارات المقابلة.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

تم اتباع المنهج الو�صفي-الكمي الذي يعتمد على البيانات الكمية، التي تم الح�صول عليها 

عن طريق الا�ستبانة، والمنهج التحليلي من خلال الح�صول على البيانات النوعية با�ستخدام 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

المقابلة، على �أ�سا�س �أن هذا الأ�سلوب هو الأكثر ملاءمة لتحقيق �أهداف البحث والإجابة عن 

�أ�سئلته.

مجتمع الدرا�سة وعينتها

التربويين  والم�شرفين  والمعلمين  وم�ساعديهم  المديرين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

وعددها  ال�سلطنة  عموم  في  المدر�سي  الأداء  تطوير  بنظام  الم�شمولة  المدار�س  في  العاملين 

)78( مدر�سة منها )36( مدر�سة للذكور و)42( مدر�سة للإناث بح�سب �إح�صاءات وزارة التربية 

والتعليم للعام الدرا�سي )2007/2006م(، وقد تم اختيار عينة ع�شوائية منهم بلغت )667( 

التي خ�ضعت  العينةالق�صدية  الثانية فهي  العينة  اما  الدرا�سة،  ا�ستبانة  �أجابوا عن  فردا 

للمقابلة فقد تكونت من )102( فرد من مديري  المناطق التعليمية ومنت�سبي �أق�سام تقويم 

الأداء المدر�سي وعدد من مديري المدار�س والمعلمين والمتعلمين و�أولياء الأمور في ثلاث مناطق 

تعليمية من ال�سلطنة )محافظة ظفار, والمنطقة الداخلية, ومنطقة الباطنة جنوب(.

�أدوات الدرا�سة

تم �إعداد نوعين من الأدوات الم�ستخدمة لجمع البيانات هما:

�أ- الا�ستبانة

المنطقة  مثل:  الم�ستجيب  عن  عامة  معلومات  الأول  الجزء  يت�ضمن  جز�أين،  من  وتتكون 

طلاب  وجن�س  المدر�سة،  ونوع  الدرا�سي،  والم�ؤهل  الخبرة،  �سنوات  وعدد  والوظيفة،  التعليمية، 

المدر�سة.

ب�شكل  الا�ستبانة  �صياغة  تمت  فقد  الفقرات،  فيت�ضمن  الا�ستبانة  من  الثاني  الجزء  �أما 

)مقيا�س تقدير رقمي( تنتهي فقراتها بخم�س نقاط وعلى الم�ستجيب قراءة الفقرة، ثم اختيار 

الرقم الذي يمثل تقديره لمدى توافر الخا�صية التي تت�ضمنها تلك الفقرة. تكونت الا�ستبانة من 

)32( فقرة موزعة على ثمانية مجالات هي: �أهداف الم�شروع )4 فقرات(، و�أدوات جمع البيانات )6 

فقرات(، والبرامج التدريبية )4 فقرات(، وخطة تطبيق الم�شروع )3 فقرات(، والتكلفة المالية )4 

فقرات(، والإ�شراف والمتابعة )5 فقرات(، والتغطية الإعلامية )3 فقرات(، و�إعداد التقرير الختامي 

للتقويم وكتابته )3 فقرات(.

ب- ا�ستمارة المقابلة

�آراء  لا�ستطلاع  �ضرورية  �أنها  البحث  فريق  ر�أى  التي  الأ�سئلة  من  �صياغة مجموعة  تمت 

الم�ستفيدين من الم�شروع، وبع�ض الم��سؤولين عنه، لا�سيما مديري العموم في المناطق التعليمية 
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الأمور، 284 �أولياء  وبع�ض  والمتعلمين  والمعلمين  وم�ساعديهم  المدار�س  ومديري  �سلفا  المحددة 

ولإعطاء  البحث،  ا�ستبانة  على  العينة  ا�ستجابات  �صدق  من  الت�أكد  في  منها  للا�ستفادة 

�إذ كان  �آرائهم عن الم�شروع وجهاً لوجه مع الباحثين،  الم�ستجيبين الوقت الكافي للتعبير عن 

كل باحث يجل�س مع الم�ستجيب ب�شكل فردي، ويحاول �أولاً التمهيد للمو�ضوع بحيث ي�أخذ 

الم�ستجيب الحرية الكاملة في الحديث، ثم ت�سجل �إجاباته عن الأ�سئلة ب�شكل كامل، وكانت 

فر�صة جيدة للتعرف �إلى الكثير من الملاحظات ووجهات النظر، الخا�صة ب�أفراد تلك المجموعات 

حول مو�ضوع الدرا�سة وتوجهات الوزارة حولها.

�صدق لااداة وثباتها

للتحقق من ال�صدق الظاهري )Validity Face( عر�ضت �أداة البحث على مجموعة من 

الخبراء، منهم �أ�ساتذة من كلية التربية )جامعة ال�سلطان قابو�س(، وعدد من منت�سبي وزارة 

التربية والتعليم، وطلب منهم �إبداء ر�أيهم في مدى �صدق الفقرات ودقة �صياغتها اللغوية 

وانتمائها لكل مجال من مجالات الا�ستبانة وو�ضوح المعنى، كما طلب منهم �إ�ضافة �أي فقرة 

�أو حذفها �أو تعديلها، وقد تم الأخذ ب�آراء المحكمين ومقترحاتهم. وللتحقق من ثبات المقيا�س تم 

تطبيقه على عينة م�ؤلفة من )38( فرداً من منت�سبي وزارة التربية والتعليم، من خارج عينة 

الدرا�سة وبطريق الاختبار و�إعادة الاختبار وبا�ستخدام معامل الفا-كرونباخ ظهر �أن معامل 

الثبات الكلي للأداة )0.98( وهي قيمة عالية ومقبولة.

متغيرات الدرا�سة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

: المتغيرات الم�ستقلة: وت�شمل ما ي�أتي:
ً
�أ

1. المنطقة التعليمية ولها �أربع فئات: محافظة م�سقط، ومحافظة ظفار، والمنطقة الداخلية، 

ومنطقة الباطنة جنوبا.

وم�ساعده،  مدر�سة  ومدير  مادة،  وم�شرف مجال  �إداري  م�شرف  فئات:  ثلاث  ولها  الوظيفة   .2

ومعلم �أول.

3. الم�ؤهل الدرا�سي وله ثلاثة م�ستويات: دبلوم متو�سط، وبكالوريو�س، وما بعد البكالوريو�س 

)دبلوم عالي، ماج�ستير، دكتوراه(.

4. عدد �سنوات الخبرة وله ثلاثة م�ستويات: )1-6( �سنة، )7-11( �سنة، �أكثر من )11( �سنة.

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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5. نوع المدر�سة وله ثلاث فئات: تعليم �أ�سا�سي )1-4( ، وتعليم �أ�سا�سي )5-10(،  وتعليم عام 

وتعليم �أ�سا�سي.

6. جن�س طلاب المدر�سة وله ثلاث فئات: ذكور، و�إناث، ومختلط.

ب: المتغير التابع

وهو الدرجة المعبرة عن ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي تعك�س 

مدى نجاح تطبيق نظام تطوير الأداء المدر�سي في مدار�س �سلطنة عمان.

المعالجة الإح�صائية

 ،(SPSS) بعد �أن تم جمع البيانات و�إدخالها في الحا�سوب با�ستخدام برنامج الرزم الإح�صائية

وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة ولكل مجال من مجالاتها. كما تم �إجراء 

الأ�سلوب  اتباع  �إلى  �إ�ضافة   )One Way Analysis of Variance( الأحادي  التباين  تحليل 

النوعي )Qualitative Method( لتحليل ا�ستجابات عينة المقابلة، باعتباره الأن�سب للأ�سئلة 

المفتوحة و�سيتم عر�ضها في الجزء الخا�ص بنتائج الدرا�سة.

عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

�سيتم عر�ض نتائج الدرا�سة وفقا لأ�سئلتها كما ي�أتي:

�أولا: نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�شتها

للإجابة عن ال��سؤال الأول الذي يهدف �إلى الك�شف عن واقع نظام تطوير الأداء المدر�سي من 

وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة. وللحكم على درجة موافقة عينة الدرا�سة، تم اعتماد مدى 

ثلاثة م�ستويات لتف�سير نتائج الدرا�سة، علما ب�أنه تم اعتماد درجة )2.5( ف�أعلى لتف�سير النتائج 

كما يلي: المدى )�أقل من 2.5( ي�شير �إلى درجة » قليلة«، المدى )من 2.5- �أقل من 3.75( ي�شير �إلى 

درجة »متو�سطة«، المدى )�أكثر من 3.75( ي�شير �إلى درجة »عالية«.

تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة على جميع 

فقرات الا�ستبانة ومحاور الدرا�سة �أي�ضا، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )1(.
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الجدول رقم )1(286

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد

عينة الدرا�سة على كل محور من محاور الدرا�سة

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمحاورالرتبةت

4.332.17�إعداد التقرير النهائي وكتابته81

ة
ي
ال

ع
ة 

ج
ر
د

4.110.96�أهداف الم�شروع12

3.941.24خطة تطبيق الم�شروع43

3.852.67�أدوات جمع البيانات24

3.501.10الإ�شراف والمتابعة65

ة
ط

�س
و
مت

ة 
ج

ر
د

3.341.60البرامج التدريبية36

2.832.28التغطية الإعلامية77

2.802.39التكلفة المالية58

ومن النتائج المو�ضحة في الجدول رقم )1(، يلاحظ �أن محور )�إعداد التقرير النهائي وكتابته( 

قد ح�صل على �أعلى متو�سط ح�سابي )4.33( يليه المحور الخا�ص بـ )�أهداف الم�شروع( بمتو�سط 

بمتو�سط  الم�شروع(  تطبيق  )خطة  محور  الثالثة  المرتبة  على  وح�صل   ،)4.11( قدره  ح�سابي 

مقداره )3.94(.

 ،)3.85( مقداره  بمتو�سط  الرابعة  المرتبة  في  جاء  فقد  البيانات(  جمع  )�أدوات  محور  �أما 

وفي المرتبة الخام�سة جاء محور )الإ�شراف والمتابعة( بمتو�سط مقداره )3.50(، ومحور )البرامج 

التدريبية( جاء في المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط قدره )3.34(، وجاء محور )التغطية الإعلامية( في 

المرتبة ال�سابعة، بمتو�سط مقداره )2.83(، وفي نهاية �سلم المراتب جاء محور )التكلفة المالية( 

بمتو�سط مقداره )2.80(.

لقد حاز محور �إعداد التقرير الختامي وكتابته لتقويم الأداء على المرتبة الأولى من بين محاور 

الا�ستبانة الثمانية �إذ ح�صل على �أعلى متو�سط ح�سابي لتقديرات �أفراد عينة البحث )4.33(، 

وقد جاءت متو�سطات جميع فقرات هذا المحور الثلاثة )30، 31، 32( بدرجة »عالية«، مما يدل 

على �أن معظم �أفراد عينة الدرا�سة من الم��سؤولين والعاملين في عملية تقويم الأداء المدر�سي 

قد �أعطوا اهتماماً كبيراً لهذا المحور؛ �إذ �إنه يمثل المرحلة النهائية للعملية التقويمية التي يتم 

الك�شف فيها عن واقع التقويم وبجميع عنا�صره من خلال التقرير الختامي �سواء �أكان ذاتياً �أم 

خارجياً، ولعل ذلك نا�شئ عن �أن عنا�صر التقرير التي و�ضعت من قبل الوزارة �شملت �أدق �أبعاد 

التقويم لأداء المدر�سة من حيث م�ستوى تعليم الطلاب وجودة التدري�س والإدارة المدر�سية وت�أثير 

كل هذه العنا�صر في تعلم الطلاب، �إ�ضافة �إلى تحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج �إلى 

تطوير و�إجراءات ذلك التطوير وهذا ما يو�صي به العاملون والباحثون في مجال التقويم التربوي 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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من حيث �ضرورة �شمول التقرير النهائي في عملية التقويم لجميع عنا�صر العملية التعلمية 

البناء المدر�سي  �أو الطالب، وحتى  ب�إدارة المدر�سة والمنهج  �أو  بالمعلم  �سواء كان ذلك متعلقاً 

.)Worthen & Sanders, 1987( والو�سائل التعلمية الم�ساعدة

وجاء محور )�أهداف الم�شروع( في المرتبة الثانية �إذ ح�صل على متو�سط ح�سابي قدره )4.11(، 

وحازت فقراته الأربع ذات الت�سل�سلات )1، 2، 3، 4( على متو�سطات ح�سابية بدرجة »عالية« 

�أهداف الم�شروع، ومدى اكت�ساب العاملين في الم�شروع  و�شملت جوانب متعددة حول واقعية 

القوة  نقاط  للمدر�سة على تحديد  الم�شروع  الأداء، ومدى م�ساعدة  تقويم  مهارات عملية في 

وال�ضعف وكيفية تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�ضعف.

ولا �شك �أن هذه النتيجة جاءت ب�سبب واقعية الأهداف التي تم تحديدها وو�ضوح �إجراءات 

قيا�سها من خلال �أدوات قيا�س جيدة توفر معلومات واقعية و�شاملة لعملية الأداء، وهناك كتب 

ومطبوعات �إر�شادية تو�ضح كيفية الت�أكد من تحقق �أهداف الم�شروع وهي مت�ضمنة في دليل 

م�شروع تقويم الأداء المدر�سي وتطويره، �إذ ورد فيها )و�ضع نظام �شامل لتقويم الأداء المدر�سي 

و)�إعداد فرق م�ؤهلة للقيام بعملية  المدر�سية(  والإدارة  والتعليم،  )التعلم،  بمجالاته المختلفة 

تقويم الأداء المدر�سي(، و)م�ساعدة المدر�سة على تطوير نظام ذاتي وفاعل لتقويم �أدائها وتطويره(، 

و)تحديد مواطن القوة و�أولويات التطوير في �أداء المدار�س ...(، وقد �أكد معظم الأفراد الذين تمت 

والتعليم  التعلم  وهي:  التقويم  التي �شملها  المجالات  )�أن  البحث  فريق  قبل  مقابلتهم من 

والإدارة المدر�سية كافية في الوقت الحا�ضر لأنها �شاملة لمعظم مكونات العملية التربوية، كما 

�أنها مرتبطة ب�شكل مبا�شر بالأداء المدر�سي(. كما �أكد مديرو المدار�س وم�ساعدوهم على �أن: 

الم�شروع �ساعد المدار�س في الوقوف على نقاط ال�ضعف والقوة في الأداء المدر�سي، و�أن �أغلب 

�أهداف الم�شروع قد تحققت على الرغم من المدة الق�صيرة التي طبق فيها.

�أما بالن�سبة �إلى محور )خطة تطبيق الم�شروع( فقد احتل المرتبة الثالثة �إذ حققت فقراته 

للمحور  عام  بمتو�سط  م�سجلة  »عالية«  بدرجة  ح�سابية  متو�سطات   )17  ،16  ،15( الثلاث 

مقداره )3.94( �سواء في الجوانب الإيجابية �أو ال�سلبية المرافقة للتطبيق، وظهر �أن عدد المدار�س 

الذي يف�صل بين  العام  لتطبيق الم�شروع كافية وكذلك منا�سبة  التي يتم اختيارها �سنوياً 

تطبيق التقويم الذاتي والتقويم الخارجي، �إلا �أن الم�ستجيبين �أكدوا على �أن انتقال الكادر الإداري 

�أو التدري�سي المدرب من المدر�سة �إلى مدر�سة �أخرى ي�ؤثر �سلباً في �سير تطبيق الم�شروع بال�شكل 

ال�صحيح وهذا ما �أكده مديرو المدار�س الذين تمت مقابلتهم من قبل فريق البحث، ولا �شك 

�أن مثل ه�ؤلاء تم تدريبهم على عملية التقويم من خلال ور�ش العمل التي �شاركوا فيها وتراكم 

الخبرة لديهم في �أداء عملية التقويم، فحينما يتم نقلهم المفاجئ �إلى مدار�س �أخرى لم تكن 
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ف�إن ذلك يعدّ خ�سارة كبيرة ي�صعب تعوي�ضها لتلك 288 الذاتي  الأداء  م�شمولة بعملية تقويم 

المدر�سة، وي�ؤثر في �سير عملية تقويم الأداء المدر�سي ب�شكلها الأمثل.

وفي المرتبة الرابعة جاء محور )�أدوات جمع البيانات( وبمتو�سط عام مقداره )3.85(، وكانت 

ا�ستجابات �أفراد العينة حول �أدوات الم�شروع �إيجابية من حيث ارتباط الأدوات بالمعايير الخا�صة 

بعنا�صر التقويم، �إ�ضافة �إلى دقة ت�صميم تلك الأدوات وم�ستوى تفريغ بياناتها �أو كفاية المدة 

التعلم  بالمعلومات المطلوبة عن مجالات  الأدوات  تلك  التي تتطلبها عملية تعبئة  الزمنية 

البيانات  �أدوات جمع  من خلال الاطلاع على  وا�ضحاً  ذلك  ويبدو  المدر�سية،  والإدارة  والتعليم 

والأدلة الخا�صة بها فقد روعي في �صياغة تلك الأدوات الدقة والمو�ضوعية وال�شمولية لأبعاد 

العن�صر الذي يتم تقويمه، كما �أن تلك الأدوات تت�ضمن جز�أين، �أحدهما يعتمد على الملاحظة 

والتقدير ويمكن تفريغ بياناته ب�شكل كمي )رقمي(، في حين يت�ضمن الأول �أ�سئلة مفتوحة 

الأحكام  ا�ستنتاج  با�ستخدامها  للقائم  يمكن  الجز�أين  بيانات  خلال  ومن  الملاحظات،  وقائمة 

العامة عن ما يجري تقويمه، ف�ضلاً عن ذلك ف�إن هناك تو�ضيحات وتو�صيات خا�صة بكيفية 

ملء الا�ستمارات واحت�ساب النتيجة النهائية للتقويم مع الأدلة التي يجب اعتمادها للتو�صل 

�إلى الأحكام، ي�ضاف �إلى ذلك ب�أن البرامج التدريبية للقائمين بالتقويم تت�ضمن تدريب الم�شاركين 

فيها على كيفية ا�ستخدام تلك الا�ستمارات بال�شكل ال�صحيح، كل ذلك ولدّ قناعة لدى 

�أفراد العينة بمو�ضوعية تلك الأدوات ومنا�سبتها لأهداف الم�شروع.

الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد  الخام�سة،  المرتبة  احتل  فقد  والمتابعة(  )الإ�شراف  محور  �أما 

لا�ستجابات �أفراد العينة على الفقرات الخم�س لهذا المحور )3.50(، وبدرجة »متو�سطة« . فقد 

ذكر �أفراد عينة الدرا�سة �أن الم�شروع يلقي اهتماماً ومتابعة م�ستمرة من قبل الم��سؤولين في 

وزارة التربية والتعليم والمناطق التعليمية، و�أن متابعة الم�شرفين التربويين والموجهين الإداريين 

تطبيق الم�شروع مفيدة وفاعلة، وهناك عدة قنوات ات�صال بين الم�شرفين والقائمين على تنفيذ 

والمناطق  الوزارة  ديوان  من  م�سئولون  بها  يقوم  التي  الميدانية  بالزيارات  والمتمثلة  الم�شروع، 

التعليمية، والزيارات الم�ستمرة والمبرمجة التي يقوم بها الم�شرفون والم�شرفون الإداريون للمدر�سة 

لمتابعة عمليات التقويم الذاتي والخارجي وما يتبعه من كتابة للتقارير الدورية التي يرفعونها 

عن �سير العملية �إلى المناطق التعليمية وديوان وزارة التربية والتعليم.

)البرامج  عليها محور  ح�صل  فقد  البحث  ا�ستبانة  بين محاور  من  ال�ساد�سة  المرتبة  �أما 

التدريبية( فقد بلغ متو�سطه الح�سابي )3.34(، وبدرجة »متو�سطة«. فقد ا�شار الم�ستجيبون 

على �أن القائمين على برامج التدريب يمتلكون الكفايات التدريبية اللازمة، و�أن تلك البرامج 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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تلك  و�أن  وتطبيقها،  البيانات  جمع  �أدوات  لا�ستخدام  المطلوبة  المهارات  المتدربين  �أك�سبت 

البرامج كانت تقام في مواعيد منا�سبة للمتدربين. وقد �أ�شار بع�ض مديري العموم الذين تمت 

�أعداد  ا�ستمرارها لكثرة  الرغم من  على  التدريب غير كافية حالياً  برامج  »�أن  �إلى  مقابلتهم 

المدار�س  �أكد مديرو  التقويم«، في حين  الم�شاركين في عملية  والمديرين وم�ساعديهم  المعلمين 

م�ستمر  ب�شكل  �إلها  الحاجة  من  الرغم  على  ما،  حدٍ  �إلى  كافية  »�أنها  على  وم�ساعدوهم 

للاطلاع على م�ستجدات التقويم وتطوراته«.

وفي المرتبة ال�سابعة جاء محور )التغطية الإعلامية(، وقد بلغ متو�سطه الح�سابي )2.83( 

�أفراد  من  �إيجابية  ا�ستجابة  يلقَ  المحور لم  هذا  �أن  على  يدل  مما  �أي�ضا  »متو�سطة«  وبدرجة 

عينة البحث رغم �أن �إحدى فقراته الثلاث وهي الفقرة التي ت�سل�سلها )28( تجاوز متو�سطها 

الح�سابي درجة الحياد �إذ بلغ )3.45(، التي تن�ص على: )تعمل المدر�سة على ن�شر ثقافة الم�شروع 

بين العاملين فيها(.

مما  »منخف�ضة«   وبدرجة   )2.24( قدره  ح�سابياً  متو�سطاً  �سجلت  فقد   )27( الفقرة  �أما 

يعني �أن التغطية الإعلامية للم�شروع من خلال ال�صحافة والتلفاز وغيرها لم تكن كافية، 

من  كما �أن المدر�سة لم تعمل على ن�شر ثقافة الم�شروع بين �أفراد المجتمع المحلي، رغم �أنها – 

تعمل على ن�شر ثقافة الم�شروع بين العاملين فيها، ولابد �أن ذلك  وجهة نظر الم�ستجيبين – 

يعدّ من الجوانب ال�سلبية التي رافقت الم�شروع، وقد �أ�شار بع�ض الذين �شملتهم المقابلات �إلى 

�أن »هناك غياباً وا�ضحاً للإعلام التربوي في ن�شر التوعية بين �أفراد المجتمع المحلي حول م�شروع 

تقويم الأداء المدر�سي«.

�إذ  المحاور،  ترتيب  والأخيرة في �سلم  الثامنة  المرتبة  المالية( في  )التكلفة  جاء محور  و�أخيراً 

�إن انخفا�ض درجة المتو�سط الح�سابي  بلغ المتو�سط الح�سابي له )2.80(، وبدرجة »متو�سطة. 

المالية  ال�صلاحيات  �إيفاء  عدم  �إلى  ي�شير  المحور  هذا  على  الدرا�سة  عينة  �إفراد  لا�ستجابات 

والم�صادر  والأجهزة  المدر�سي  المبنى  تلبية  عدم  �أو  الم�شروع،  بمتطلبات  للمدر�سة  الممنوحة 

التعليمية لمتطلبات تنفيذ النظام، �أو قدرة المدر�سة على تحمل الأعباء المالية التي يتطلبها 

النظام، مما يعني عدم كفاية الإمكانات المالية التي ت�ساعد المدر�سة للإيفاء بمتطلبات م�شروع 

المدار�س  الم��سؤولين ومديري  ت�أكيد  النتيجة من خلال  المدر�سي، وقد تعززت هذه  الأداء  تطوير 

مبالغ  ر�صد  بعدم  تتمثل  مالية  �صعوبات  »وجود  على  مقابلتهم  تمت  الذين  وم�ساعديهم 

»عدم  و  فيها«،  يطبق  التي  للمدار�س  بالم�شروع لا�سيما  التعليمية خا�صة  للمناطق  كافية 

�أكدت  الذي  الوقت  بالم�شروع« في  الخا�صة  النفقات  بع�ض  لتغطية  للمدر�سة  وجود ميزانية 
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عليه )Glasman & Binymin, 1981( على �أهمية الت�سهيلات المادية التي يجب �أن تقدم 290

عند �إجراء تقويم للأداء المدر�سي. 

ثانيا: نتائج ال�س�ؤال الثاني ومناق�شتها

�إلى الك�شف عن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية  للإجابة عن ال��سؤال الثاني الذي يهدف 

عند م�ستوى )α≥0.05( بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة، فقد تم �إجراء تحليل التباين الأحادي 

)ANOVA Way-One( لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة، ومن �أجل تحديد موقع الفروق ذات 
الدلالة الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية، تم ا�ستخدم اختبار �شافيه للمقارنات البعدية.

وفيما يلي عر�ضٌ لنتائج ال��سؤال الثاني وفقاً لكل متغير من متغيرات الدرا�سة:

)1( متغير المنطقة التعليمية

للك�شف عن �أثر المنطقة التعليمية في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في تقويم برنامج 

الأداء المدر�سي، تم �إجراء تحليل التباين كما هو مو�ضح في الجدول رقم )2(:

الجدول رقم )2(

نتائج تحليل التباين لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً

لمتغير المنطقة التعليمية وعلى محاورها

م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أهداف الم�شروع

0.57130.190بين المجموعات

0.3880.762

128.9782630.490داخل المجموعات

�أدوات جمع البيانات

0.73530.245بين المجموعات

0.4360.728

147.4342620.563داخل المجموعات

البرامج التدريبية

4.35931.453بين المجموعات

2.1210.98

179.5052620.685داخل المجموعات

خطة تطبيق الم�شروع

3.07531.025بين المجموعات

1.7460.158

153.7772620.587داخل المجموعات

التكلفة المالية

3.05531.018بين المجموعات

1.2050.308

221.4582620.845داخل المجموعات

الإ�شراف والمتابعة

10.12133.374بين المجموعات

4.861*0.003
181.8202620.694داخل المجموعات

التغطية الإعلامية

17.97535.992بين المجموعات

2.0070.113

785.2122632.986داخل المجموعات

كتابة التقرير 

الختامي

1.16330.388بين المجموعات

0.5860.625

170.0612570.662داخل المجموعات

.)0.05≤α( دالة عند م�ستوى *

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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المتو�سطات  بين   )0.05≤α( عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )2( رقم  الجدول  يبين 

الح�سابية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في محور واحد فقط وهو »محور الإ�شراف والمتابعة« 

بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير المنطقة التعليمية، في حين لم تظهر فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في المحاور ال�سبعة الباقية.

تم  والمتابعة«،  الإ�شراف  »محور  الإح�صائية في  الدلالة  ذات  الفروق  موقع  تحديد  �أجل  ومن 

�إجراء اختبار �شافيه للمقارنات البعدية وقد تبين �أن موقع الفروق بين المتو�سطات الح�سابية 

لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح منطقة البريمي بمتو�سط ح�سابي قدره )3.49( مقارنة 

بالمنطقة الداخلية، وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.99(، �إذ �إن الإ�شراف والمتابعة في منطقة البريمي 

�أعلى من المنطقة الداخلية، وقد يعزى ال�سبب �إلى قلة عدد المدار�س في منطقة البريمي مما 

يلقى  الم�شروع  �أن  كما  المدار�س  تلك  على  والإ�شراف  بالمتابعة  القيام  القائمين  على  ي�سهل 

اهتماماً ومتابعة م�ستمرة في منطقة البريمي مقارنة بالمنطقة الداخلية، في حين لم تظهر 

خليفات  درا�سة  مع  متفقة  النتيجة  هذه  جاءت  فقد  الأخرى  التعليمية  المناطق  بين  فروق 

�أداء مديري المدار�س لا يختلف من منطقة تعليمية لأخرى، في حل  )2005(، في �أن م�ستوى 

الم�شكلات المدر�سية التي تواجههم.

)2( متغير الوظيفة:

بين  الفروق  موقع  لتحديد   )ANOVA  Way-One( الأحادي  التباين  تحليل  �إجراء  تم 

المتو�سطات الح�سابية، لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير الوظيفة كما هو مو�ضح 

في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

نتائج تحليل التباين لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة وفقاً لمتغير الوظيفة وعلى محاورها

م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أهداف الم�شروع

4.66222.331بين المجموعات

2.2840.103

435.7534271.020داخل المجموعات

�أدوات جمع البيانات

6.23223.116بين المجموعات

4.660*0.010
284.8774260.669داخل المجموعات

البرامج التدريبية

9.01024.505بين المجموعات

3.370*0.035
569.4524261.337داخل المجموعات

خطة تطبيق الم�شروع

8.66824.334بين المجموعات

5.070*0.007
365.0094270.855داخل المجموعات

التكلفة المالية

32.634216.317بين المجموعات

17.253*0.000
398.1514210.946داخل المجموعات
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م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

الإ�شراف والمتابعة

7.79823.899بين المجموعات

3.425*0.033
483.8704251.139داخل المجموعات

التغطية الإعلامية

18.30329.152بين المجموعات

10.771*0.000
361.9694260.850داخل المجموعات

كتابة التقرير 

الختامي

32.974216.487بين المجموعات

6.020*0.003
1152.9954212.739داخل المجموعات

.)0.05≤α( دالة عند م�ستوى *

تظهر نتائج تحليل التباين لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير الوظيفة في الجدول 

رقم )3( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≥0.05( بين المتو�سطات الح�سابية 

ب�أهداف  المتعلق  الأول  المحور  الدرا�سة عدا  الدرا�سة في جميع محاور  �أفراد عينة  لا�ستجابات 

عينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  موقع  تحديد  �أجل  ومن  الم�شروع. 

الدرا�سة تم �إجراء تحليل المقارنات البعدية ل�شافيه �إذ �أظهرت نتائج التحليل في مجال �أدوات 

جمع البيانات �أنها جاءت ل�صالح الم�شرفين التربويين والإداريين بمتو�سط ح�سابي قدره )3.77( 

مقارنة بالمعلمين الأوائل وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.49(، فالم�شرفون التربويون �أكثر طلاعاً على 

�أدوات جمع البيانات مقارنة بالمعلمين الأوائل �إذ �إن معظم فرق العمل ت�شكل من الم�شرفين 

التربويين.

للمقارنات  �شافيه  تحليل  نتائج  �أظهرت  فقد  التدريبية،  البرامج  محور  �إلى  بالن�سبة  �أما 

التربويين  الم�شرفين  )α≥0.05( بين  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة  �أن هناك فروقا  البعدية 

قدره  ح�سابي  وبمتو�سط  الأوائل  بالمعلمين  مقارنة   )3.39( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  والإداريين 

)3.04(؛ �إذ ت�شير هذه النتائج �إلى �أن الم�شرفين التربويين والإداريين �أكثر �إلماماً بالبرامج التدريبية 

 )Nevo, 2001( التي ترتبط بم�شروع تطوير الأداء المدر�سي، وهذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة نيفو

المناطق  التربية في  تت�شكل من ممثلين من مديري  الخارجي  التقويم  �أن معظم فرق عمل  في 

التعليمية �أي من خارج المدار�س.

وفي خطة تطبيق الم�شروع �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقا بين المتو�سطات الح�سابية 

الأوائل  والمعلمين   )3.85( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  وم�ساعديهم  المديرين  ا�ستجابات  ل�صالح 

بمتو�سط ح�سابي قدره )3.51(.

�أما في محور التكلفة المالية، فقد �أظهرت نتائج تحليل �شافيه �أن هناك فروقا ذات دلالة 

تابع الجدول رقم )3(

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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�إح�صائية ل�صالح الم�شرفين التربويين والإداريين بمتو�سط ح�سابي قدره )2.88( مقارنة بمديري 

المدار�س وم�ساعديهم بمتو�سط ح�سابي قدره )2.26(، والمعلمين الأوائل بمتو�سط ح�سابي قدره 

)2.31(، فالتكلفة المالية للم�شروع من وجهة نظر الم�شرفين التربويين كافية.

هناك  �أن  البعدية  للمقارنات  �شافيه  تحليل  نتائج  لت�سجل  والمتابعة  الإ�شراف  وجاء محور 

فروقاً ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح الم�شرفين التربويين والإداريين بمتو�سط ح�سابي قدره )3.51( 

مقارنة بالمعلمين الأوائل بمتو�سط ح�سابي قدره )3.19(.

�أما بالن�سبة �إلى محور التغطية الإعلامية فقد �سجلت نتائج تحليل �شافيه لا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح مديري المدار�س وم�ساعديهم بمتو�سط ح�سابي قدره )2.97( مقارنة 

بالمعلمين الأوائل بمتو�سط ح�سابي قدره )2.78(، والم�شرفين التربويين والإداريين بمتو�سط ح�سابي 

قدره )2.46(، وكذلك ل�صالح الم�شرفين التربويين والإداريين مقارنة بالمعلمين الأوائل.

و�أخيراً �أظهرت نتائج تحليل المقارنات البعدية ل�شافيه، لمحور كتابة التقرير النهائي، �أن هناك 

فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≥0.05( بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح 

وم�ساعديهم  بالمديرين  مقارنة   )4.42( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  والإداريين  التربويين  الم�شرفين 

بمتو�سط ح�سابي قدره )3.91(، والمعلمين الأوائل بمتو�سط ح�سابي قدره )3.77(.

ومن خلال عر�ض نتائج ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في متغير الوظيفة، تبين �أن معظم 

محاور الدرا�سة �سجلت متو�سطات ا�ستجابات الم�شرفين التربويين والمديرين �أعلى من المعلمين 

الأوائل كونهم �أكثر �إلماماً ومعرفة بم�شروع تطوير الأداء المدر�سي، كما �أن معظمهم قد �شارك 

في دورات تدريبية حول كيفية تطبيق الم�شروع ومقارنته بالمعلمين الأوائل.

)3( متغير الم�ؤهل الدرا�سي:

تم �إجراء تحليل التباين الأحادي )ANOVA Way-One( لتحديد موقع الفروق ذات الدلالة 

الإح�صائية عند م�ستوى )α≥0.05( بين المتو�سط الح�سابية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

وفقاً لمتغير الم�ؤهل كما هو مو�ضح في الجدول رقم )4(.

الجدول رقم )4(

نتائج تحليل التباين لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً 

لمتغير الم�ؤهل الدرا�سي وعلى محاورها

م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أهداف الم�شروع

20.060210.030بين المجموعات

20.204*0.000
137.5102770.496داخل المجموعات
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م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أدوات جمع البيانات

6.44823.224بين المجموعات

4.173*0.016
213.2592760.773داخل المجموعات

البرامج التدريبية

18.31429.157بين المجموعات

6.128*0.002
413.9122771.494داخل المجموعات

خطة تطبيق الم�شروع

7.36623.683بين المجموعات

3.889*0.022
260.4512750.947داخل المجموعات

التكلفة المالية

1.79620.898بين المجموعات

1.1700.312

210.2432740.767داخل المجموعات

الإ�شراف والمتابعة

5.51922.760بين المجموعات

3.6920.026

207.0442770.747داخل المجموعات

التغطية الإعلامية

16.48028.240بين المجموعات

3.686*0.026
621.5222782.236داخل المجموعات

كتابة التقرير 

الختامي

7.62923.814بين المجموعات

7.4400.001

139.4572720.513داخل المجموعات

.)0.05≤α( دالة عند م�ستوى *

بين الجدول رقم )4( �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية تعزى �إلى متغير الم�ؤهل الدرا�سي 

�أجل تحديد  على جميع محاور الدرا�سة عدا محوري التكلفة المالية والإ�شراف والمتابعة، ومن 

موقع الفروق ذات الدلالة الإح�صائية عند م�ستوى )α≥0.05(، تم �إجراء تحليل �شافيه للمقارنات 

البعدية.

�أفراد عينة  �إح�صائية لا�ستجابات  �أن هناك فروقا ذات دلالة  نتائج اختبار �شافيه  �أظهرت 

قدره  ح�سابي  وبمتو�سط  متو�سط  دبلوم  م�ؤهل  ل�صالح  الم�شروع  �أهداف  محور  في  الدرا�سة 

)4.29( مقارنة بحملة م�ؤهل بكالوريو�س وبمتو�سط ح�سابي )3.64( وحاملي م�ؤهل دبلوم عالٍ 

بحملة  ف�أعلى مقارنة  )دبلوم عالي(  ل�صالح  )3.97(، وكذلك  قدره  ف�أعلى بمتو�سط ح�سابي 

�شهادة البكالوريو�س، وهذه النتيجة ت�شير �إلى �أن حملة م�ؤهل دبلوم متو�سط وحملة )دبلوم 

ودورها في  واقعيتها  خا�صة في مدى  الم�شروع  لأهداف  وتقييماً  ا�ستيعاباً  �أكثر  ف�أعلى  عالي( 

الأداء المدر�سي كونها من العمليات  �إك�ساب العاملين في الم�شروع مهارات عملية في تقويم 

التقويمية الإجرائية التي �أ�شار �إليها الرحبي )2006(.

�أن هناك فروقا  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  البيانات، فقد  �أدوات جمع  بالن�سبة الى محور  �أما 

ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح حملة دبلوم متو�سط وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.81( مقارنة مع 

تابع الجدول رقم )4(

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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حملة م�ؤهل بكالوريو�س وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.49(.

في محور خطة تطبيق الم�شروع، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية 

قدره  وبمتو�سط ح�سابي  متو�سط  دبلوم  ل�صالح حملة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين 

البكالوريو�س بمتو�سط ح�سابي قدره  الدرا�سة من حملة �شهادة  ب�أفراد عينة  )3.94( مقارنة 

)3.55(؛ �إذ يرى حملة الدبلوم �أن عدد المدار�س كافية و�أن المدة الزمنية بين التقويمين كافية، في 

حين نجد �أن حملة �شهادة البكالوريو�س لا يتفقون معهم، ومن ثمَّ ف�إنه من ال�ضروري تر�سيخ 

الوعي لدى القائمين على التقويم الداخلي وهذا ما �أ�شارت �إليه نتائج التقرير المقدم من المركز 

العربي للتدريب التربوي لدول الخليج )2004(.

دلالة  ذات  فروقا  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �سجلت  فقد  الإعلامية،  التغطية  محور  �أما 

�شهادة  بحملة  مقارنة   )3.25( وقدره  ح�سابي  وبمتو�سط  متو�سط  دبلوم  ل�صالح  �إح�صائية 

دبلوم عالي ف�أعلى وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.64(.

وجاء محور كتاب التقرير النهائي، حيث �سجلت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة 

�إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح حملة �شهادة دبلوم متو�سط وبمتو�سط 

ح�سابي قدره )4.21( مقارنة بحملة �شهادة البكالوريو�س )3.82(، وكذلك �سجلت فروقاً ذات 

دلالة �إح�صائية ل�صالح حملة م�ؤهل )دبلوم عالي( ف�أعلى )4.12( مقارنة مع حملة �شهادة 

بكالوريو�س بمتو�سط ح�سابي قدره )3.82(.

)4( متغير عدد �سنوات الخبرة:

الفروق بين  )ANOVA Way-One( للك�شف عن موقع  التباين الأحادي  �إجراء تحليل  تم 

المتو�سطات الح�سابية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير الخبرة، وكما هو مو�ضح 

في الجدول رقم )5(.

الجدول رقم )5(

نتائج تحليل لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير

عدد �سنوات الخبرة وعلى محاورها

م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أهداف الم�شروع

13.12226.561بين المجموعات

6.679*0.001
553.0895630.982داخل المجموعات

�أدوات جمع البيانات

10.83825.419بين المجموعات

7.550*0.001
404.0965630.718داخل المجموعات
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م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

البرامج التدريبية

9.86824.934بين المجموعات

4.0270.18

689.8195631.225داخل المجموعات

خطة تطبيق الم�شروع

3.11921.560بين المجموعات

1.8620.158

470.7865620.838داخل المجموعات

التكلفة المالية

15.01427.507بين المجموعات

4.753*0.009
884.5445601.580داخل المجموعات

الإ�شراف والمتابعة

9.61324.806بين المجموعات

4.329*0.014
62309295621.110داخل المجموعات

التغطية الإعلامية

2.07521.037بين المجموعات

0.5280.590

1106.0105631.964داخل المجموعات

كتابة التقرير الختامي

13068226.841بين المجموعات

2.8400.059

1334.3575542.409داخل المجموعات

.)0.05≤α( دالة عند م�ستوى *

يبين الجدول رقم )5( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

في محاور �أهداف الم�شروع، ومحور �أدوات جمع البيانات، ومحور التكلفة المالية، ومحور الإ�شراف 

والمتابعة.

ولتحديد موقع الفروق بين المتو�سطات الح�سابية، تم �إجراء تحليل �شافيه للمقارنات البعدية، 

فقد �أظهرت نتائج التحليل في محور �أهداف الم�شروع ت�سجيلاً ل�صالح الخبرة الطويلة )�أكثر 

من 11 �سنة( بمتو�سط ح�سابي قدره )4.06( مقارنة بفئة ذوي الخبرة المتو�سطة )7-11 �سنة( 

وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.71(.

وفي محور �أدوات جمع البيانات، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية 

ل�صالح ذوي الخبرة الطويلة )�أكثر من 11 �سنة( بمتو�سط ح�سابي قدره )3.76(، مقارنة بذوي 

الخبرة المتو�سطة بمتو�سط ح�سابي قدره )3.45(، وذوي الخبرة الق�صيرة )1-6 �سنة( وبمتو�سط 

ح�سابي قدره )3.51(.

�أما في محور التكلفة المالية، فقد �سجلت نتائج تحليل �شافيه للمقارنات البعدية فروقاً 

ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح ذوي الخبرة القليلة )1-6 �سنة( وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.62( 

مقارنة بذوي الخبرة المتو�سط )7-11 �سنة( وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.24(.

و�سجلت نتائج تحليل التباين لمحور الإ�شراف والمتابعة فروقا ذات دلالة �إح�صائية، بين ا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح ذوي الخبرة الطويلة )�أكثر من 11 �سنة(. بمتو�سط ح�سابي قدره 

تابع الجدول رقم )5(

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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هذه  وت�ؤكد   .)3.14( ح�سابي  وبمتو�سط  �سنة(   11-7( المتو�سطة  الخبرة  بذوي  مقارنة   )3.43(

النتائج �أن للخبرة �أثرا في عملية تقويم الأداء المدر�سي �إذ �إنّ �أ�صحاب الخبرة الطويلة �أكثر �إلماماً 

ب�أهداف الم�شروع وتقييماً لأدواته وللتكلفة المالية و�أ�ساليب الإ�شراف والمتابعة للم�شروع، فالذين 

لديهم خبرة طويلة في التعليم لديهم القدرة على �إجراء عملية تقويم الأداء المدر�سي خا�صة 

من حيث ا�ستخدام �أدوات جمع البيانات والقيام بعملية الإ�شراف والمتابعة.

)5( متغير نوع المدر�سة:

الدلالة  الفروق ذات  ANOVA( للك�شف عن   Way-One( التباين الأحادي  �إجراء تحليل  تم 

الإح�صائية عند م�ستوى )α=0.05( بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير نوع المدر�سة، 

كما هو مو�ضح في الجدول رقم )6(.

الجدول رقم )6(

نتائج تحليل التباين لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً 

لمتغير نوع المدر�سة وعلى محاورها

م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أهداف الم�شروع

22.66237.554بين المجموعات

7.427*0.005
550.2585411.017داخل المجموعات

�أدوات جمع البيانات

9.77833.259بين المجموعات

4.309*0.005
407.6535390.756داخل المجموعات

البرامج التدريبية

8.83132.944بين المجموعات

2.4250.065

655.4965401.214داخل المجموعات

خطة تطبيق الم�شروع

9.05333.018بين المجموعات

3.520*0.015
462.0335390.857داخل المجموعات

التكلفة المالية

29.36839.789بين المجموعات

6.156*0.000
855.4935381.590داخل المجموعات

الإ�شراف والمتابعة

5.28731.762بين المجموعات

1.5400.203

616.8285391.144داخل المجموعات

التغطية الإعلامية

21.61537.205بين المجموعات

3.576*0.014
1089.9795412.015داخل المجموعات

كتابة التقرير الختامي

15.56935.190بين المجموعات

2.0660.104

1336.5915322.512داخل المجموعات

.)0.05≤α( دالة عند م�ستوى *

�أظهرت نتائج تحليل التباين بالن�سبة لمتغير نوع المدر�سة في الجدول رقم )6( �أن هناك فروقاً 

وخطة  البيانات،  جمع  و�أدوات  الم�شروع،  �أهداف  هي:  محاور  خم�سة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 
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تطبيق الم�شروع، والتكلفة المالية، والتغطية الإعلامية للم�شروع. ولتحديد موقع الفروق بين 298

نتائج  �أظهرت  �إذ  البعدية  للمقارنات  �إجراء تحليل �شافيه  الدرا�سة، تم  �أفراد عينة  ا�ستجابات 

 )0.05 = α( التحليل في محور �أهداف الم�شروع �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى

بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح فئة التعليم الأ�سا�سي )1-4( بمتو�سط ح�سابي 

قدره )4.25( مقارنة بمدار�س التعليم الأ�سا�سي )5-10( بمتو�سط ح�سابي قدره )3.63(، ومدار�س 

التعليم العام بمتو�سط ح�سابي قدره )3.78(.

كما �أظهرت نتائج تحليل التباين �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد 

عينة الدرا�سة في محور �أدوات جمع البيانات ل�صالح مدار�س التعليم الأ�سا�سي )4-1( )3.80( 

مقارنة بمدار�س التعليم العام )3.46(. �أما في محور خطة تطبيق الم�شروع فقد �أظهرت نتائج 

تحليل التباين �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح مدار�س التعليم الأ�سا�سي )4-1( 

)5-10( بمتو�سط ح�سابي  الأ�سا�سي  التعليم  )3.90( مقارنة بمدار�س  بمتو�سط ح�سابي قدره 

قدره )3.50(.

كما �أظهرت نتائج تحليل التباين �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد 

عينة الدرا�سة في محور التكلفة المالية ول�صالح مدار�س التعليم الأ�سا�سي )5-10( بمتو�سط 

ل�صالح   )2.12( قدره  بمتو�سط ح�سابي  العام  التعليم  بمدار�س  مقارنة   )2.55( قدره  ح�سابي 

بمدار�س  مقارنة   )2.67( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأ�سا�سي  والتعليم  العام  التعليم  مدار�س 

التعليم العام.

وفي محور التغطية الإعلامية �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية 

بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح مدار�س التعليم الأ�سا�سي )1-4( بمتو�سط ح�سابي 

بمتو�سط  العام  التعليم  ومدار�س   ،)10-5( الأ�سا�سي  التعليم  بمدار�س  مقارنة   )3.31( قدره 

ح�سابي قدره )2.75( و)2.78( على التوالي.

يتبين من خلال عر�ض النتائج المتعلقة ب�أثر نوع المدر�سة �أن �إدارات التعليم الأ�سا�سي �أكثر 

قدرة على تطبيق م�شروع تقويم الأداء المدر�سي من حيث �أهداف الم�شروع و�أدوات جمع البيانات، 

وخطة تطبيقه، والتكلفة المالية والتغطية الإعلامية، مقارنة ب�إدارات مدار�س التعليم العام، 

وال�سبب قد يعود �إلى �أن معظم ه�ؤلاء المديرين �أكثر �إلماماً بم�شروع تقويم الأداء المدر�سي كونهم 

قد تعرفوا �إلى الم�ستجدات المرتبطة بنظام التعليم الأ�سا�سي باعتبارهم المنفذين الرئي�سيية 

لنظام تطوير الأداء المدر�سي مقارنة بمديري ومعلمي مدار�س التعليم العام. وهذه النتيجة 

على  والقدرة  الأهداف  و�ضوح  معيار  �أن  في   )1997( ن�صار  درا�سة  نتائج  مع  متفقة  جاءت 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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تطبيقها ووجود نظام جيد للات�صال تعد من عنا�صر تقويم الأداء الأ�سا�سية التي لابد من 

لإدارة المدر�سة �أن تكون �أكثر �إلماما بها.

)6( متغير جن�س طلاب المدر�سة:

الدرا�سة  �أفراد عينة  )ANOVA Way-On( لا�ستجابات  الأحادي  التباين  �إجراء تحليل  تم 

الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05≤α( الإح�صائية  الدلالة  ذات  الفروق  موقع  عن  للك�شف 

لا�ستجاباتهم ، وكما هو مو�ضح في الجدول رقم )7(.

الجدول رقم )7(

نتائج تحليل التباين لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً

لمتغير جن�س طلاب المدر�سة وعلى محاورها

م�ستوى التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة

�أهداف الم�شروع

61.857230.928بين المجموعات

32.780*0.000
510.4395410.944داخل المجموعات

�أدوات جمع البيانات

36.724218.362بين المجموعات

31.629*0.000
312.9085390.581داخل المجموعات

البرامج التدريبية

37.940218.970بين المجموعات

16.181*0.000
633.0575401.172داخل المجموعات

خطة تطبيق الم�شروع

15.59827.799بين المجموعات

9.201*0.000
456.8775390.848داخل المجموعات

التكلفة المالية

41.516220.758بين المجموعات

13.007*0.000
860.2195391.596داخل المجموعات

الإ�شراف والمتابعة

13.70626.853بين المجموعات

6.090*0.002
606.5085391.125داخل المجموعات

التغطية الإعلامية

50.118225.059بين المجموعات

12.811*0.000
1058.2645411.956داخل المجموعات

كتابة التقرير الختامي

78087239.042بين المجموعات

16.284*0.000
1275.5825322.398داخل المجموعات

.)0.05≤α( دالة عند م�ستوى *

طلاب  جن�س  لمتغير  وفقاً  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  التباين  تحليل  نتائج  �أظهرت 

المدر�سة في الجدول رقم )7( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≥0.05( بين 

ا�ستجاباتهم على جميع محاور الدرا�سة. ومن �أجل تحديد موقع الفروق ذات الدلالة الإح�صائية 

تم �إجراء تحليل �شافيه للمقارنات البعدية. �أما بالن�سبة �إلى محور �أهداف الم�شروع فقد �أظهرت 

نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح مدار�س الإناث، والمدار�س المختلطة 
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�أما في 300  .)3.45( الذكور  التوالي مقارنة بمدار�س  )4.24( على  �أو   )4.05( بمتو�سط ح�سابي قدره 

محور �أدوات جمع البيانات، فقد �أظهرت نتائج تحليل التباين �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية 

التوالي  )3.69( و)3.86( على  الإناث والمدار�س المختلطة بمتو�سطات ح�سابية  ل�صالح مدار�س 

مقارنة بمدار�س الذكور )3.24(.

مدار�س  ل�صالح  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  التباين  تحليل  نتائج  �أظهرت  كما   

الإناث في محور البرامج التدريبية بمتو�سطات ح�سابية )3.25( و)3.41( مقارنة بمدار�س الذكور 

)2.78(. وكذلك في محور خطة تطبيق الم�شروع فقد �أظهرت نتائج تحليل التباين �أن الفروق بين 

متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة جاءت ل�صالح مدار�س الإناث والمدار�س المختلطة 

بمتو�سطات ح�سابية )3.71( و)3.84( مقارنة بمدار�س الذكور بمتو�سط ح�سابي )3.43(.وجاء محور 

التكلفة المالية ليك�شف �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

ل�صالح المدار�س المختلطة بمتو�سط ح�سابي قدره )2.90( مقارنة بمدار�س البنات )2.37( ومدار�س 

البنين )2.17(.

�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقا ذات دلالة  �أما في محور الإ�شراف والمتابعة فقد 

ح�سابي  بمتو�سط  المختلطة  المدار�س  ل�صالح  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية 

)3.54(، مقارنة بمدار�س الذكور بمتو�سط ح�سابي قدره )3.12(. وك�شفت نتائج تحليل التباين 

دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  الإعلامية  التغطية  محور  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات 

و)3.19(   )3.12( والمدار�س المختلطة بمتو�سط ح�سابي قدره  الإناث  �إح�صائية ل�صالح مدار�س 

على التوالي مقارنة بمدار�س الذكور )2.53(.

دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  التباين  نتائج تحليل  �أظهرت  الختامي  التقرير  كتابة  وفي مجال 

�إح�صائية ل�صالح مدار�س الإناث والمدار�س المختلطة وبمتو�سطات ح�سابية )4.20( و)4.34( على 

�إن مدار�س  التوالي مقارنة بمدار�س الذكور وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.47(. وهنا يمكن القول: 

الإناث والمدار�س المختلطة تولي اهتماما وا�ضحا بنظام تطوير الأداء المدر�سي مقارنة بمدار�س 

الذكور، كما �أنها �أكثر حر�صا على تطبيقه. 

والوظيفة  التعليمية،  المنطقة  لمتغيرات  �أن  نجد  الثاني  ال��سؤال  نتائج  عر�ض  خلال  ومن 

والم�ؤهل الدرا�سي، ونوع المدر�سة �أثرا وا�ضحا  في عملية تقويم نظام تطوير الأداء المدر�سي وهذه 

النتيجة جاءت متفقة مع ما ذكره هوانة وتقي)2001( في �أن عمليةالتقويم تتاثر بها العديد 

من المتغيرات التي ترتبط بطبيعة الطلاب والمدار�س الم�شمولة به.

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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ثالثا: نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�شتها

للإجابة عن ال��سؤال الثالث الذي يهدف الى الك�شف عن وجهة نظر �أفراد عينة المقابلة 

من م��سؤولي المناطق التعليمية ومديري المدار�س والمعلمين و�أولياء الأمور والطلاب في عملية 

تطبيق نظام تطوير الأداء المدر�سي. تم ا�ستخدام الأ�سلوب النوعي في تحليل ا�ستمارة المقابلات 

التي بلغ عددها )102( ا�ستمارة وبعد �أن تم تحليل م�ضمونها وتحديد الأفكار الرئي�سة التي وردت 

فيها والتي تعبر عن راي الأفراد الذين تمت مقابلتهم وهم بع�ض الم��سؤولين، ومديري المدار�س، 

�إجاباتهم وفقا لمجالات  �أمورهم، وبعد ت�صنيف  و�أولياء  المدار�س  وبع�ض من معلمين وطلاب 

الدرا�سة �أظهرت النتائج ما ي�أتي:

1- مجال الاهداف:

�أظهرت نتائج المقابلات �أن معظم الأفراد الذين تمت مقابلتهم قد �أ�شاروا �إلى �أن تطبيق 

نظام تقويم الأداء المدر�سي �ساعد على تطبيق الأهداف التعليمية وعمل على رفع م�ستوى 

ثقافة التقويم لدى مديري المدار�س والمعلمين.

2- مجال التعليم:

ت�شير نتائج المقابلة مع الطلاب �إلى �أن هناك اهتماما وا�ضحا بهم من قبل المعلمين خا�صة 

في ت�صميم �أ�ساليب تعلمية علاجية لعلاج ال�ضعف في بع�ض المواد الدرا�سية كما ذكر بع�ض 

�أولياء الأمور �أنه وعلى االرغم من الاهتمام الذي يبديه المعلمون لأبنائهم ف�إنه لا يزال هناك 

�ضعفاً في تدري�س مادة اللغة الإنجليزية، ومن ثمّ فهناك حاجة لإعادة النظر في تقييم الأداء 

الخا�ص بهذه المادة.

3- مجال الادارة المدر�سية:

لا تزال هناك معاناة في مجال الإدارة المدر�سية؛ �إذ �إن المدة التي ا�ستغرقت في تهيئة �إدارات 

المدار�س لتطبيق مثل هذا النظام لم تكن كافية، ولا تزال �إدارات المدار�س تعاني من زيادة العبء 

الإداري والفني عليها، وكذلك بالن�سبة �إلى المعلمين الأوائل �إذ �إنّ تطبيق هذا النظام قد �أدى 

�إلى عرقلة قيامهم بالمهام المطلوبة منهم.

4- مجال �أهمية التقويم:

�أظهرت نتائج المقابلة �أن عملية التقويم خا�صة الخارجي كان لها �أثر �إيجابي في تح�سين الأداء 

المدر�سي، كما �ساعد التقويم الذاتي على ت�شخي�ص جوانب ال�ضعف في �أدائها.

5- مجال الانماء المهني:

�أما في هذا المجال فقد �أكدت عينة المقابلة على �أهمية عقد ور�ش عمل وم�شاغل تدريبية 

خا�صة فيما يتعلق بكيفية تعبئة البيانات الواردة في ا�ستمارات التقويم، كما �أ�شاروا �أي�ضا 
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�إلى �أهمية عقد ور�ش تدريبية  وحلقات نقا�ش حول كيفية علاج جوانب ال�ضعف في الأداء 302

المدر�سي.

6- م�شاركة المجتمع المحلي:

المدار�س،  �إدارات  بين  التوا�صل  عملية  في  وا�ضحا  غيابا  هناك  �أن  المقابلة  نتائج  �أظهرت 

والمجتمع المحلي خا�صة فيما يتعلق ب�أهداف نظام تقويم الأداء المدر�سي.

التو�صيات والمقترحات

بناءً على نتائج الدرا�سة تم التو�صل �إلى التو�صيات والمقترحات الآتية:

المدار�س،  في  للعاملين  التعليمية  المناطق  في  توعوية  تربوية  ملتقيات  �أو  ندوات  عقد   -1

الإيجابية  �إيجابية ولتعميق الاتجاهات  نتائج  الدرا�سة الحالية من  �إليه  لتو�ضيح ما تو�صلت 

تطوير  وتوا�صله في  ا�ستمراره  ل�ضمان  النظام  تطبيق  نحو  والم�ستفيدين  للعاملين  العامة 

الأداء المدر�سي.

التقويم  عملية  �أن�شطة  لتغطية  مقروءة  �أو  ومرئية  م�سموعة  �إعلامية  برامج  �إعداد   -2

وفعالياتها وبث ثقافتها بين العاملين والمتعلمين و�أولياء الأمور.

المتخ�ص�صين  بال�سلطنة  والخا�صة  الر�سمية  الجامعات  �أ�ساتذة  خبرات  من  الا�ستفادة   -3

بالتقويم التربوي؛ للم�ساهمة ب�شكل فاعل في نظام تطوير الأداء المدر�سي وتقويمه من خلال 

المحا�ضرات التي تلقى على مديري المدار�س والمعلمين و�أولياء الأمور.

التعليمية،  المناطق  له في ميزانية  ير�صد  زيادة ما  للنظام، من خلال  المالي  الدعم  زيادة   -4

وتخ�صي�ص جزء منه لإدارات المدار�س الم�شمولة به لمعالجة الحالات الطارئة، �أو �سد الاحتياجات 

الم�ستعجلة وال�ضرورية التي يطلبها النظام.

5- عقد برامج تدريبية تن�شيطية خا�صة ب�أ�سا�سيات تقويم الأداء المدر�سي، لا�سيما تطبيق 

�أدوات التقويم والتدريب على كتابة التقارير الختامية، للمعلمين ومديري المدار�س ورفدها ب�أ�ساتذة 

�أكفاء ذوي خبرة طويلة في مو�ضوع تقويم الأداء المدر�سي و�أ�سا�سياته.

الأداء  التي ي�شملها نظام تطوير  الثلاثة  �أخرى للعنا�صر  �إ�ضافة عنا�صر  �إمكانية  6- درا�سة 

المدر�سي )التعلم والتعليم والادارة المدر�سية(، مثل: م�ساهمات المجتمع المحلي في رفع م�ستوى 

الأداء المدر�سي، �أو مدى ا�ستخدام الأ�ساليب الحديثة للتقويم في المدر�سة.

7- القيام بمراجعة الأدوات الم�ستخدمة في النظام واختبارها لتحديد مدى تمتعها بالخ�صائ�ص 

ال�سيكومترية وفقا للمنهج العلمي، وذلك من خلال ت�شكيل لجنة من المتخ�ص�صين في مجال 

د. علي الزاملي، د. حميراء ال�سليمانية، د. وجيهة العاني درا�سة تقويمية لنظام تطوير الأداء المدر�سي
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بال�سلطنة؛  الخا�صة  �أو  والجامعات الحكومية  والتعليم  التربية  وزارة  المدر�سي من  الأداء  تقويم 

لتامين ا�ستمرارية �صلاحية الأدوات الم�ستخدمة وفاعليتها في تقويم الأداء المدر�سي.
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