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د. جمال �أبو زيتون

* تاريخ ت�سلم البحث: 2009/11/8م                                     * تاريخ قبوله للن�شر: 2010/6/1م

مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي

مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي لدى طلبة �لدر��سات 

�لعليا في كلية �لعلوم �لتربوية في جامعة �آل �لبيت

�لملخ�ص

ا�ستهدفت هذه الدرا�سة تعرف نوع مركز ال�سبط )الداخلي – الخارجي( وم�ستوى الذكاء 

الانفعالي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت. كما �سعت 

الدرا�سة اإلى تعرف العلاقة الارتباطية بين المتغيرين ومدى تاأثير مركز ال�سبط في الذكاء 

الانفعالي. وتكونت عينة الدرا�سة من )79( مفحو�سا من طلبة الدرا�سات العليا في جامعة 

ورزق  عثمان  ومقيا�س  –الخارجي،  الداخلي  لل�سبط  روتر  مقيا�سي  وا�ستخدم  البيت.  اآل 

العليا من ذوي  الدرا�سات  اأن طلبة  اإلى  النتائج  واأ�سارت  البيانات.  الانفعالي لجمع  للذكاء 

مركز ال�سبط الخارجي، كما اأنهم يمتلكون م�ستوى مرتفعا من الذكاء الانفعالي. كذلك اأ�سارت 

الذكاء  ودرجة  الخارجي(،   - )الداخلي  ال�سبط  مركز  ارتباط بين  يوجد  لا  اأنه  اإلى  النتائج 

الانفعالي واأبعاده. كما اأ�سارت النتائج كذلك اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في 

مركز ال�سبط تعزى لمتغير الذكاء الانفعالي.

�لكلمات �لمفتاحية: مركز ال�سبط، الذكاء الانفعالي.

د. جمال عبد �لله �أبو زيتون
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

 Locus of control, and its relationship to emotional intelligence 
among graduate students in the Faculty of Educational

Sciences at Al al - Bayt University

Abstract

The purpose of this study was to identify the type of and relationship be-
tween locus of control and the level of emotional intelligence among graduate 
students in the Faculty of Educational Sciences at Al albayt University. The 
sample of the study consisted of (79( graduate students. Locus of Control 
Scale and Emotional Intelligence Scale were used. The results indicated that 
the graduate students have external Locus of control. In addition, the results 
revealed that the students enjoyed high level of emotional intelligence. How-
ever, the correlational analysis suggested no correlation between locus of con-
trol with emotional intelligence as well as its components. Also, it was found 
that no significant statistical impact of the locus of control on the emotional 
intelligence.

Key words: : locus of control, emotional intelligence.

Dr. Jamal A. Abuzaitoun
Faculty of Educational Sciences

Al - albayt University
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د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي

مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي لدى طلبة �لدر��سات 

�لعليا في كلية �لعلوم �لتربوية في جامعة �آل �لبيت

د. جمال عبد �لله �أبو زيتون

ق�سم الاإدارة التربوية والاأ�سول

كلية العلوم التربوية – جامعة اآل البيت

�لمقدمة

 ،(Rotter, 1954, 1966; 1975( ال�ضبط  مركز  مثل  النظرية  المفاهيم  بع�س  اأ�ضبحت 

 (Bar-On, 2006, Goleman, 1995; Mayer, Caruso & Salovey, والذكاء الانفعالي

)2000  من المفاهيم النظرية التي تلقى اهتماما كبيرا من قبل الباحثين في الدرا�ضات النف�ضية 
النف�ضية والتربوية وتطبيقها. وب�ضكل  البرامج  ت�ضميم  توؤدي دورا مميزا في  والتربوية؛ لاأنها 

النف�ضية  وال�ضحة  ال�ضخ�ضية،  مجالات  في  والعلاجية  الاإر�ضادية،  التطبيقات  في  خا�س، 

.(Packman et al., 2009, Levenson, 1973(
وقد طورت نظرية مركز ال�ضبط مِن قِبل جوليان روتر )Rotter, 1954)، ومنذ ذلك الحين 

ال�ضخ�ضية، لاأنها تعد من متغيراتها التي تهتم بالمعتقدات  اأ�ضبحت بعدا مهما في دِرا�ضات ِ

التي يحملها الفرد بخ�ضو�س اأي العوامل التي تتحكم بالنتائج المهمة في حياته. وقد ا�ضتق 

 «Social Learning» روتر )Rotter, 1954) هذه النظرية من نظرية التعلم الاجتماعي 

وهي النظرية التي تحاول اأن تجمع بين نظريتين مختلفتين هما :النظرية ال�ضلوكية من ناحية، 

والنظريات المعرفية من الناحية الاأخرى.

ويمكن تعريف مركز ال�ضبط Locus of control باأنه: »الدرجة التي يدرك عندها الفرد 

اأن المكافاأة اأو التدعيم يعتمد على �ضلوكه هو وخ�ضائ�ضه، في مقابل الدرجة التي يدرك عندها 

الفرد اأن المكافاأة اأو التدعيم محكومة بقـوى خارجية ،اأو ربما تحدث م�ضتقلة عن �ضلوكه. اأي 

بمعنى اآخر اأن مركز ال�ضبط هو مدى اإدراك الفرد لوجود علاقة �ضببية بين �ضلوكه، وبين ما 

ينتج عن هذا ال�ضلوك من مكافاأة اأو تدعيم« )Rotter, 1966) وبناء على ما �ضبق، يمكن القول 

باأن مركز ال�ضبط ي�ضير اإلى معتقدات ال�ضخ�س واتجاهاته حول اأ�ضباب النتائج الجيدة اأَو ال�ضيئة 

في حياته، في مجالات الحياة المختلفة مثل ال�ضحة اأَو التح�ضيل الاأكاديمي وغيرها .فالاأفراد 

يعتقدون باأن الاأحداث تكون نتيجة ل�ضلوكهم واأعمالهم  الذين لديهم �ضبط داخلي عال ٍ
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ثمّ يمكن الافترا�س اأن مدى اإدراك اأو اعتقاد الاأفراد بان لديهم �ضبطا على  الخا�ضة. ومن 

و بما اأن اأ�ضحاب ال�ضبط الداخلي يدركون اأن  البيئة يوؤثر في دوافعهم للاإنجاز اأو العمل. 

لديهم �ضيطرة اأكبر على البيئة من اأ�ضحاب ال�ضبط الخارجي، فمن المتوقع اأن يظهروا دافعية 

اأما اأ�ضحاب ال�ضبط الخارجي فيعتقدون اأنهم تحت رحمة  )اأبوناهية،1994(  اأكبر للانجاز 

الظروف وغير قادرين على ال�ضيطرة اأو التحكم بالاأحداث التي تمر بهم )الاأحمد،1999(    

لذلك فهم يعزون الاأخطاء اإلى العمل ال�ضاق للغاية، لاأنه لي�س باإمكانهم اأن يفعلوا �ضيئا، لذلك 

يميلون اإلى اختيار التحديات الاأ�ضهل، وي�ضت�ضلمون �شريعا وي�ضبح لديهم اإح�ضا�سٌ بالعجز، 

وعدم قدرة على تبادل العواطف مع الاآخرين والان�ضجام معهم. كما اأن اأداءهم الدرا�ضي 

�ضعيف، لاأنهم يعتمدون على م�ضاعدة الاآخرين، مما يجعلهم اأكثر �ضعورا بال�ضعف، والعجز 

واأكثر ياأ�ضا، واأقل ثقة بالنف�س، ولا ي�ضعرون بتحمل الم�ضئولية  )الم�ضدر، 2008( لذلك يمكن 

القول باأنهم يعزون العلاقات ال�ضببية في نجاحهم ،اأو ف�ضلهم اإلى م�ضادر خارجية مثل الحظ، 

وال�ضدفة ،والقدر، وكراهية المعلم، وغير ذلك من الاأ�ضباب غير المنطقية.

اأما بالن�ضبة للذكاء الانفعالي فيعد من المو�ضوعات الجذابة لدى علماء النف�س والتربية اإذ تبرز 

اأهميته من خلال زيادة قوة تاأثير الانفعالات في حياة الاإن�ضان على ح�ضاب الذكاء المقي�س 

باختبارات الذكاء التقليدية التي لا تعطى �ضورة متكاملة عن �ضلوك الفرد، بما لا يمكننا من 

التنبوؤ بنجاح الفرد في الم�ضتقبل وفى حياته ب�ضفة عامة. ويعزز ما �ضبق ما اأكد عليه الم�ضدر 

)2008( والذي مفاده باأن الذكاء العام وحده لا ي�ضمن نجاح الفرد، وتفوقه، واإنما يحتاج 

الفرد اإلى الذكاء الانفعالي الذي يعد مفتاح النجاح في مجالات الحياة المختلفة.

اأما من حيث تعريف الذكاء الانفعالي فيعد تعريف جولمان )Goleman, 1995) من اأ�ضهر 

التعريفات حيث ين�س على اأنه:اتحاد مجموعة من العوامل التي ت�ضمح للفرد باأن ي�ضعر، ويقوم 

بالاأعمال بدافعية، وينظم مزاجه، وي�ضيطر على اندفاعه، ويواجه الاإحباط باإ�شرار، مما ي�ضمح 

 (Mayer & Salovey, 1997( له بالنجاح في الحياة اليومية كذلك عرفه ماير و�ضالوفي 

باأنه: قدرة الفرد على اإدراك انفعالاته للو�ضول اإلى تعميمها مما ي�ضاعده على التفكير، وفهم 

انفعالات الاآخرين، مما يوؤدي اإلى تنظيم وتطوير النمو العقلي المتعلق بتلك الانفعالات. كما 

»القدرة على الانتباه ،والاإدراك الجيد للانفعالات،  باأنه:   ،)2001 عرفه) عثمان ورزق، 

والم�ضاعر الذاتية، وفهمها و�ضياغتها بو�ضوح وتنظيمها، وفقا لمراقبة واإدراك دقيق لانفعالات 

الاآخرين وم�ضاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالية اجتماعية اإيجابية ت�ضاعد الفرد على 

الرقي العقلي الانفعالي والمهني، وتعلم المزيد من المهارات الاإيجابية للحياة«. 

)Lamanna, 2000)  اإلى اأن الذكاء الانفعالي يمثل قدرة الفرد على  كذلك اأ�ضار لامانا 
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والقدرة على اإدراك وتف�ضير الا�ضتجابات الانفعالية للاآخرين، 120 تحديد انفعالاته الخا�ضة، 

والقدرة على ا�ضتخدام المعرفة لاإنجاز التفكير والعلاج ،والقدرة على تدعيم النمو المعرفي 

والانفعالي. 

اأما بالن�ضبة لاأبعاد الذكاء الانفعالي فقد اختلف فيها المنظرون فعلى �ضبيل المثال اأ�ضار 

وتنظيم الذات،  جولمان )Goleman, 1995) اإلى خم�ضة اأبعاد هي :الوعي بالذات، 

 (Mayer, والدافعية، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية. اأما بالن�ضبة لماير و�ضالوفي وكارزو

اإدراك  فقد اأ�ضاروا اإلى اأربعة اأبعاد للذكاء الانفعالي هي:   Salovey, & Caruso, 2000(
اأي القدرة  واعتبار الانفعالات كو�ضيلة تي�شر التفكير،  الانفعالات والتعبير عنها وتقييمها. 

على توليد وا�ضتخدام الانفعالات والاإح�ضا�س بها. وفهم الانفعالات، وتحليلها، وتوظيفها.  

والتنظيم التاأملي للانفعالات وتعزيزها. اأما بالن�ضـبة لعثمـان ورزق )2001( فتو�ضلا اإلى اأن 

الذكاء الانفعالي يتكون من خم�ضة اأبعاد هي: المعرفة الانفعالية، واإدارة الانفعالات، وتنظيم 

الانفعالات، والتعاطف والتوا�ضل. وي�ضتنتج الباحث مما �ضبق، اأن هناك ت�ضابها في الاأ�ضا�س 

النظري الذي انطلق منه الباحثون ال�ضابقون في تحديد اأبعاد الذكاء الانفعالي. فكلهم اعتبروا 

واإدارتها ،وفهم انفعالات الاآخرين اأبعادا رئي�ضية في  فهم الانفعالات الذاتية وتنظيمها، 

الذكاء الانفعالي.

 (Perent, 1996( بيرنت  والانفعالات فيوؤكد  اأما من حيث العلاقة بين مركز ال�ضبط، 

ذاته،  عن  الفرد  ور�ضا  والعقلية  النف�ضية  بال�ضحة  كبيرة  بدرجه  ترتبط  الانفعالات  اإنّ  على 

حيث اأن ا�ضتغلال وعي ال�ضخ�س بانفعالاته في الات�ضال بالاآخرين، وفهم ردود اأفعالهم هو 

اأ�ضا�س للتعاطف، والتعامل الاجتماعي. ويمكن الافترا�س بناء على ما �ضبق، وا�ضتنادا للاأ�ضا�س 

النظري لكلا المفهومين باأن هناك علاقة ما بين مركز ال�ضبط، والذكاء الانفعالي، فعلى �ضبيل 

المثال؛ ي�ضير مركز ال�ضبط اإلى معتقدات ال�ضخ�س، واتجاهاته حول اأ�ضباب النتائج الجيدة اأَو 

ال�ضيئة في حياتِه، وهذا يتاأثر بالانفعالات ب�ضكل كبير، حيث اإنّ الذكاء الانفعالي يجعل الفرد 

يتحكم في انفعالاته و يتخذ قرارات �ضائبة في حياته تكون من�ضجمة مع معتقداته، واتجاهاته 

وهذا قد يجعله متفائلا وي�ضتطيع مواجهة الم�ضكلات والتحديات اليومية.

ومن الدرا�ضات ال�ضابقة التي تناولت درا�ضة مركز ال�ضبط لدى فئة م�ضابهة لعينة الدرا�ضة 

الحالية درا�ضة دروزة )2007( التي هدفت اإلى تعرف نوع مركز ال�ضبط لدى طلبة الماج�ضتير 

في كلية التربية في جامعة النجاح الوطنية. كذلك هدفت اإلى تعرف العلاقة بينه وبين عدد 

من المتغيرات الم�ضتقلة هي: الجن�س، والحالة الاجتماعية، والمهنة، وتح�ضيلهم الاأكاديمي على 

م�ضتوى البكالوريو�س، والماج�ضتير، وتخ�ض�ضهم في برنامج الماج�ضتير. حيث طبقت الباحثة 

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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مقيا�س مركز ال�ضبط لروتر )Rotter, 1966). وتكونت العينة من )51( من طلبة الماج�ضتير 

الذين كانوا يدر�ضون في كلية التربية في جامعة النجاح الوطنية. واأ�ضارت النتائج اإلى اأن طلبة 

النتائج  اأ�ضارت  الخارجي، كما  الان�ضباط  اأكثر من  الداخلي  الان�ضباط  اإلى  يميلون  الماج�ضتير 

اأو  المهنة،  اأو  اأو الحالة الاجتماعية،  ال�ضبط تعزى للجن�س،  اإلى عدم وجود فروق في مركز 

التح�ضيل.

لطلبة  بالاإ�ضافة  العليا  الدرا�ضات  طلبة  عينتها  ت�ضمنت  التي  الاأخرى  الدرا�ضات  ومن 

ال�ضبط  العلاقة بين مركز  اإلى درا�ضة  التي هدفت  بني خالد )2009(  البكالوريو�س درا�ضة 

وم�ضتوى التح�ضيل الاأكاديمي، والجن�س، والم�ضتوى الدرا�ضي لدى طلبة كلية العلوم التربوية 

الدرا�ضة  عينة  وتكونت  العليا.  والدرا�ضات  البكالوريو�س  درجتي  في  البيت  اآل  جامعة  في 

ال�ضبط  الدرا�ضة من ذوي مركز  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  واأظهرت  )180( طالباً وطالبة،  من 

اأ�ضارت النتائج اإلى عدم وجود علاقة ذات  الخارجي خ�ضو�ضا طلبة الدرا�ضات العليا. كما 

نتائج  اأظهرت  الاأكاديمي ح�ضب الجن�س، كما  ال�ضبط والتح�ضيل  اإح�ضائية بين مركز  دلالة 

اأي�ضاً عدم وجود علاقة ذات دلالة اإح�ضائية بين مركز ال�ضبط )داخلي، خارجي(  الدرا�ضة 

وكل من م�ضتوى التح�ضيل الاأكاديمي )مرتفع، متدنٍ(، اأو الجن�س )ذكر، اأنثى(، اأو الم�ضتوى 

الدرا�ضي )بكالوريو�س، درا�ضات عليا(.

وفي ما يخ�س العلاقة بين مركز ال�ضبط، والذكاء الانفعالي، فقد لاحظ الباحث ندرة في 

الم�ضدر  ت�ضمنت درا�ضة  والتي  الجامعيين،  الطلبة  لدى  العلاقة  تناولت هذه  التي  الدار�ضات 

ال�ضبط،  مركز  ومتغيرات  الانفعالي  الذكاء  بين  العلاقة  درا�ضة  ا�ضتهدفت  التي   )2008(

وتقدير الذات، والخجل. وبلغ حجم العينة )219( طالبًا وطالبة من طلاب الم�ضتوى الثالث 

الذكاء الوجداني مرتفع  اأن متو�ضط  اإلى  النتائج  التربية بجامعة الاأزهر بغزة. واأ�ضارت  بكلية 

الوجداني  للذكاء  دالة  اإح�ضائية  فروقًا  واأظهرت  الاأزهر  التربية في جامعة  كلية  عند طلاب 

لديهم  المرتفع كان  الوجداني  الذكاء  اأنّ ذوي  النتائج  بينت  الذات. كما  في الخجل وتقدير 

النتائج في ما يخ�س مركز ال�ضبط اإلى عدم وجود فروق  اأ�ضارت  مركز �ضبط داخلي. كما 

ذات دلالة اإح�ضائية بين مرتفعي ومنخف�ضي الذكاء الانفعالي في مركز ال�ضبط والخجل. كما 

ال�ضبط  مركز  الانفعالي على كل من  للذكاء  اإح�ضائيا  دالة  فروق  اإلى وجود  النتائج  اأ�ضارت 

وتقدير الذات والخجل.

التباين في مواجهة ال�ضغوط  اإلى التعرف اإلى  كذلك قام �شرور )2003( بدرا�ضة هدفت 

بتباين متغيرات الذكاء الوجداني )مرتفع، منخف�س( ومركز ال�ضبط والنوع. وقد بلغ حجم 

عينة الدرا�ضة الكلية )526( طالبا وطالبة. واأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية 
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بين الطلاب ذوي م�ضتويات الذكاء الوجداني المختلفة في مهارات مواجهة ال�ضغوط، كما 122

ات�ضح  المرتفع. كما  الوجداني  الذكاء  م�ضتوى  الطلاب ذوي  ل�ضالح  الفروق  اأن دلالة  تبين 

وجود تفاعل ثنائي ذي اأثر دال اإح�ضائيا بين م�ضتويات الذكاء الوجداني والنوع في مهارات 

مواجهة ال�ضغوط، في حين لم يت�ضح وجود اأثر دال اإح�ضائيا بين م�ضتويات الذكاء الوجداني 

والنوع في مهارات مواجهة ال�ضغوط. كما ات�ضح عدم وجود تاأثير تفاعلي دال اإح�ضائيا بين 

م�ضتوى الذكاء الوجداني ومركز ال�ضبط والنوع في مهارات المواجهة.

كما قام ليندلي )Lindely, 2001) بدرا�ضة هدفت اإلى تعرف العلاقة بين الذكاء الوجداني 

وبع�س متغيرات ال�ضخ�ضية من بينها مركز ال�ضبط. وتكونت عينة الدرا�ضة من 316 طالبا 

وطالبة )105 طالبا،211 طالبة( من طلبة جامعة ولاية اأيوا في اأمريكا وطلبة التعليم العام 

في هذه الولاية. وفي ما يخ�س مركز ال�ضبط اأ�ضارت النتائج اإلى وجود علاقات موجبة دالة 

بين الذكاء الوجداني ومركز ال�ضبط الداخلي. ومن الدرا�ضات الاأخرى في هذا المجال درا�ضة 

جون�ضون وبيتي وهولد�ضورث  )Johnson, Batey & Holdsworth, 2001) التي هدفت 

ال�ضخ�ضية  �ضمات  بين  و�ضيطية  كمتغيرات  الانفعالي  والذكاء  ال�ضبط  مركز  دور  فح�س  اإلى 

الخم�س الرئي�ضة، التي تتكون من: »الانب�ضاطية، والع�ضابية، وكفاية الذات، وتقدير الذات، 

طالبا   )328( من  العينة  وتكونت  العامة.  وال�ضحة  التكيـف«،  على  والقدرة  والتفاوؤل، 

وجامعة  مان�ض�ضتر،  مدينة  في  الاإعمال  كلية  طلبة  من  اناث(   168 )160ذكور،  جامعيا 

في  ال�ضبط  ومركز  الانفعالي  للذكاء  اإح�ضائيا  دال  اأثر  وجود  النتائج  واأظهرت  مان�ض�ضتر. 

�ضمات )الانب�ضاطية( وكفاءة الذات، وتقدير الذات، والتفاوؤل، والتكيف، في حين وجدت 

علاقة �ضالبة دالة مع �ضمة الع�ضابية.

كما اأجرى �ضنج )Singh, 2006) درا�ضة هدفت اإلى فح�س العلاقة بين الذكاء الانفعالي 

ومركز ال�ضبط والفاعلية الذاتية لدى اأخ�ضائي العمل الاجتماعي في جنوب اأفريقيا. وتكونت 

العينة من )178( مفحو�ضا. واأ�ضارت النتائج اإلى اأن الذكاء الانفعالي، ومركز ال�ضبط الداخلي 

ارتبطا ب�ضكل اإيجابي مع الفاعلية الذاتية. كما ارتبطت الفاعلية الذاتية ب�ضكل �ضلبي مع مركز 

ال�ضبط الخارجي.

مركز  بين  العلاقة  فح�س  اإلى  هدفت  درا�ضة   (Murphy, 2006( مورفي  اأجرى  كذلك 

طلبة  من  )200( طالب  من  العينة  الحياة. وتكونت  والر�ضا عن  الانفعالي  والذكاء  ال�ضبط 

كلية المجتمع المركزية في فلوريلدا. واأ�ضارت النتائج اإلى عدم وجود ارتباط بين مركز ال�ضبط، 

اأما بو�ضو )Busso, 2003) فقد اأجرى درا�ضة هدفت اإلى تحديد العلاقة  والذكاء الانفعالي. 

بين الذكاء الانفعالي ومركز ال�ضبط الخارجي، والاأداء والر�ضا عن العمل. وتكونت العينة من 

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

)99( مفحو�ضا من العاملين في �شركة مك�ضيكية لتوزيع الاأغذية، وفي موؤ�ض�ضة �ضحية ومن 

طلبة الجامعة في �ضان دييغو في جنوب ولاية كالفورنيا. واأ�ضارت النتائج اإلى وجود ارتباط 

�ضلبي بين الذكاء الانفعالي ومركز ال�ضبط الخارجي. 

ومن خلال تحليل وا�ضتعرا�س نتائج الدرا�ضات ال�ضابقة، يتبين اأن درا�ضة الم�ضدر )2008( 

الاأزهر،  التربية في جامعة  الوجداني مرتفع عند طلاب كلية  الذكاء  اأن متو�ضط  اإلى  اأ�ضارت 

اأِ�ضارت  واأنّ الطلبة ذوي الذكاء الوجداني المرتفع كان لديهم مركز �ضبط داخلي. في حين 

اإح�ضائيا بين م�ضتوى الذكاء الوجداني،  اإلى عدم وجود فروق دالة  درا�ضة �شرور )2003( 

وبيتي  جون�ضون  درا�ضة  اأ�ضارت  حين  في  المواجهة.  مهارات  على  والنوع  ال�ضبط  ومركز 

وهولد�ضورث )Johnson, Batey & Holdsworth, 2001) اإلى وجود اأثر دال اإح�ضائيا 

اأ�ضارت  للذكاء الانفعالي، ومركز ال�ضبط في بع�س �ضمات ال�ضخ�ضية وال�ضحة العامة. كما 

درا�ضة �ضنج )Singh, 2006) اإلى اأن الذكاء الانفعالي، ومركز ال�ضبط الداخلي ارتبطا ب�ضكل 

اإيجابي مع الفاعلية الذاتية، كما ارتبطت الفاعلية ب�ضكل �ضلبي مع مركز ال�ضبط الخارجي. 

ال�ضبط،  مركز  بين  ارتباط  اإلى عدم وجود  فاأ�ضارت   (Murphy, 2006( مورفي  درا�ضة  اأما 

والذكاء الانفعالي. اأما درا�ضة بو�ضو )Busso, 2003)  فقد اأ�ضارت اإلى وجود ارتباط �ضلبي 

دال اإح�ضائيا بين الذكاء الانفعالي ومركز ال�ضبط الخارجي. 

وعلاقته  )الداخلي–الخارجي(،  ال�ضبط  مركز  درا�ضة  ا�ضتهدفت  فقد  الحالية  الدرا�ضة  اأما 

بالذكاء الانفعالي لدى طلبة الماج�ضتير الملتحقين بكلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت، 

الانفعالي  والذكاء  )الداخلي–الخارجي(،  ال�ضبط  مركز  تطبيقات  من  للا�ضتفادة  وذلك 

والعلاجية  الاإر�ضادية،  التطبيقات  في  خا�س  وب�ضكل  الاأردنية،  البيئة  في  بينهما  والعلاقة 

والتربوية الاأخرى لدى الطلبة الجامعيين.

م�سكلة �لدر��سة

تبرز م�ضكلة الدرا�ضة في محاولة التعرف اإلى العلاقة بين مركز ال�ضبط )الداخلي– الخارجي( 

والذكاء الانفعالي باأبعاده المختلفة، لدى طلبة الدرا�ضات العليا في مرحلة الماج�ضتير. مما قد 

ي�ضهم في ت�ضميم قاعدة بيانات حول هذه المتغيرات وعلاقة بع�ضها ببع�س، وهذا بدوره قد 

بعين  تاأخذ  وتدريبية،  اإر�ضادية، وعلاجية،  برامج  تطوير  البيانات في  هذه  بتوظيف  ي�ضمح 

الاعتبار نتائج الدرا�ضات التي اأجريت حول مركز ال�ضبط، وعلاقته بالذكاء الانفعالي. ومن 

الداخلي  ال�ضبط  على  القدرة  تنمية  خا�س  وب�ضكل  الاأفراد  مهارات  تطوير  على  العمل  ثمَّ 

وتنمية المهارات الانفعالية التي يظهر فيها الطلبة �ضعفا وا�ضحا، والتي قد يحتاجونها للنجاح 
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في حياتهم في مختلف المجالات. ومن خلال اإخ�ضاع الطلبة من ذوي ال�ضبط الخارجي اإلى 124

برامج تدريبية تعمل على رفع م�ضتوى �ضبطهم الداخلي.

 كما تبرز م�ضكلة الدرا�ضة اأي�ضا من خلال ندرة الدرا�ضات العربية- التي حاولت معرفة 

العلاقة بين مركز ال�ضبط )الداخلي– الخارجي( والذكاء الانفعالي وب�ضكل خا�س لدى طلبة 

الدرا�ضات العليا حيث اإنّ مثل هذه المتغيرات توؤدي دورا مهما في اأدائهم الم�ضتقبلي، ويمكن 

اأن ت�ضتفيد منها موؤ�ض�ضات التعليم العالي.

اأهداف الدرا�ضة

العليا، في كلية  الدرا�ضات  ال�ضبط )الداخلي - الخارجي( لدى طلبة  اإلى نوع  التعرف   -1

العلوم التربوية في جامعة اآل البيت.

2- التعرف اإلى م�ضتوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية 

في جامعة اآل البيت.

3- التعرف اإلى درجة الارتباط بين درجة مركز ال�ضبط الداخلي - الخارجي والذكاء الانفعالي 

لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت.

لمركز  تعزى  التي  العليا  الدرا�ضات  طلبة  لدى  الانفعالي  الذكاء  الفروق في  اإلى  التعرف   -4

ال�ضبط الداخلي – الخارجي.

�أ�سئلة �لدر��سة

حاولت هذه الدرا�ضة الاإجابة عن الاأ�ضئلة الاآتية:

1- ما نوع ال�ضبط )الداخلي- الخارجي( لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية 

في جامعة اآل البيت ؟

2-ما م�ضتوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية في جامعة 

اآل البيت ؟

الذكاء  الداخلي- الخارجي و  ال�ضبط  3-هل توجد ارتباطات ذات دلالة بين درجة مركز 

الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت؟

4-هل هناك فروق ذات دلالة اإح�ضائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمركز ال�ضبط )الداخلي-

الخارجي(؟

�أهمية �لدر��سة

الانفعالي  ال�ضبط والذكاء  للعلاقة بين مركز  البحث الحالي من خلال درا�ضته  اأهمية  تبرز 

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

لدى طلبة الدرا�ضات العليا، للنظر في مدى اإمكانية الا�ضتفادة من تطبيقات هذين المتغيرين 

في البيئة العربية وب�ضكل خا�س البيئة الاأردنية في المجالات التربوية، والاإر�ضادية، والعلاجية 

قد  الانفعالي  الذكاء  وم�ضتوى  ال�ضبط،  مركز  نوع  معرفة  اإنّ  حيث  الطلبة؛  بهوؤلاء  الخا�ضة 

ي�ضاعد الجامعات على ت�ضميم برامج تعمل على تنمية الثقة بالنف�س، والا�ضتقلا لدى الطلبة 

الذكاء  مهارات  تنمية  على  البرامج  هذه  تعمل  اأن  كذلك  داخليا،  �ضبطا  لديهم  ي�ضكل  مما 

الانفعالية  والتحديات  النف�ضية  ال�ضغوط  على  التغلب  ي�ضهم في  قد  بدوره  وهذا  الانفعالي، 

الناجمة عن تحديات الدرا�ضة وم�ضكلاتها، والتي قد توؤثر في �ضحتهم النف�ضية واإنجازاتهم. 

وعلى وجه التحديد يمكن اإيجاز اأهمية هذه الدرا�ضة من خلال ما ياأتي:

اأولا: على الم�ضتوى العلمي قد ت�ضهم نتائج مثل هذا النوع من الدرا�ضات في تراكم المعرفة 

حول هذه المتغيرات في الوطن العربي، وخا�ضة في الاأردن. 

ثانيا: على الم�ضتوى العملي قد ت�ضاعد نتائج هذا البحث اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية والعاملين 

بال�ضلوك  المعنيين  من  النف�ضيين، وغيرهم  والاأخ�ضائيين  الجامعيين،  للطلبة  الاإر�ضاد  مجال  في 

الاإن�ضاني في التربية الخا�ضة والتوجيه والاإر�ضاد النف�ضي داخل وخارج الموؤ�ض�ضات التعليمية و 

المجتمعية المختلفة في فهم �ضلوك الطلبة والتنبوؤ به و�ضبطه. 

درا�ضة مركز  تناولت  التي  والاأردنية،  العربية  والاأبحاث  الدرا�ضات  من  القليل  يوجد  ثالثا: 

م�ضتوى  على  خا�س  وب�ضكل  الجامعيين  الطلبة  لدى  الانفعالي  بالذكاء  وعلاقته  ال�ضبط 

فهم  مهمة في  تكون  قد  التي  المعلومات  من  للمزيد  فهناك حاجة  لذلك  العليا،  الدرا�ضات 

النف�ضية والانفعالية  وتف�ضير مركز ال�ضبط والذكاء الانفعالي، والنمو الانفعالي، والخ�ضائ�س 

لدى هوؤلاء الطلبة بمثل هذه البرامج.

اإلى العلاقة بين مركز ال�ضبط و الذكاء الانفعالي، مما قد  التعرف  رابعا: تحاول هذه الدرا�ضة 

ي�ضهم في ت�ضميم برامج تربوية ونف�ضية تعمل على تنمية مركز ال�ضبط الداخلي، والمهارات 

الانفعالية مما قد ي�ضهم في تحقيق ال�ضحة النف�ضية والتكيف النف�ضي، والانفعالي، والاجتماعي، 

لدى الطلبة الجامعيين ولا �ضيما في برامج الدرا�ضات العليا، حيث يتعر�س الطلبة لل�ضغوط 

الذين  الطلبة  لدى  خا�س  وب�ضكل  الدرا�ضية،  والمتطلبات  التعيينات  لكثرة  نتيجة  النف�ضية 

يعملون ويدر�ضون في اآن واحد.

محدد�ت �لدر��سة

اقت�شرت هذه الدرا�ضة على طلبة الدرا�ضات العليا الملتحقين ببرامج الماج�ضتير في كلية العلوم 

التربوية في جامعة اآل البيت في الف�ضل ال�ضيفي من العام الدرا�ضي 2009/2008 لذلك تتحدد 



20
11

  
بر

م
�ص

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
12

  
د

ل
ج

لم
ا

اإمكانية تعميم نتائج هذه الدرا�ضة تبعاً لنوعية الخ�ضائ�س الديموغرافية والاجتماعية والنف�ضية 126

الخا�ضة بهوؤلاء الطلبة. وتبعاً لنوعية وخ�ضائ�س اأدوات الدرا�ضة ومقايي�ضها الم�ضتخدمة.

م�سطلحات �لدر��سة

مركز �ل�سبط: يق�ضد به م�ضوؤولية الفرد عن نتائج �ضلوكه �ضواء كانت اإيجابية اأم �ضلبية، ويقا�س 

اإجرائيا في هذه الدرا�ضة بالدرجة التي يح�ضل عليها الطالب على مقيا�س مركز ال�ضبط المطور 

والمعدل للبيئة الاأردنية من قبل برهوم )1979( والذي تتراوح درجاته ما بين )0-23(، اإذ 

يعدّ الفرد ذا مركز �ضبط داخلي اإذا تراوحت الدرجات ما بين )0-9(، في حين يعدّ ذا �ضبط 

خارجي اإذا تراوحت الدرجات ما بين )23-10(. 

�لذكاء �لنفعالي: مجموعة من المهارات الانفعالية، والاجتماعية: ت�ضمل المعرفة الانفعالية، 

هذه  في  اإجرائيا  وتقا�س  والتوا�ضل،  والتعاطف  الانفعالات،  وتنظيم  الانفعالات،  واإدارة 

الدرا�ضة بمقيا�س الذكاء الانفعالي الذي اأعده عثمان ورزق وتم تكييفه للبيئة الاأردنية. 

في  التربوية،  العلوم  بكلية  الماج�ضتير  ببرنامج  الملتحقون  الطلبة  هم  �لعليا:  �لدر��سات  طلبة 

جامعة اآل البيت والذين يتم اختيارهم وفق ال�شروط التي تحددها الجامعة.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

منهجية �لدر��سة

ا�ضتخدم في هذا البحث اأ�ضلوب البحث الو�ضفي من خلال فروعه الاآتية: فقد ا�ضتخدم 

العلاقة  درا�ضة  عند  والارتباط  الانفعالي.  الذكاء  ودرجة  ال�ضبط  مركز  نوع  لمعرفة  الم�ضح 

الموجودة بين  الفروق  لدرا�ضة  المقارن  وال�ضببي  الانفعالي.  الذكاء  ال�ضبط ودرجة  بين مركز 

مجموعتي ال�ضبط الداخلي والخارجي في الذكاء الانفعالي.

مجتمع �لدر��سة

يتكون مجتمع الدرا�ضة من جميع طلبة برامج الماج�ضتير في كلية العلوم التربوية في جامعة 

اآل البيت، الم�ضجلين في الف�ضل ال�ضيفي من العام الدرا�ضي 2009/2008، والمتخ�ض�ضين 

في )ماج�ضتير الاإدارة التربوية، وماج�ضتير المناهج العامة(، والبالغ عددهم )105( طلاب. 

عينة �لدر��سة

تم توزيع )100( ن�ضخة من كل من مقيا�ضي مركز ال�ضبط، والذكاء الانفعالي على طلبة 

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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تم  الذين  ال�ضيفي  الف�ضل  في  والم�ضجلين  التربوية  العلوم  بكلية  الملتحقين  العليا  الدرا�ضات 

79طالبا وطالبة فقط وبلغت ن�ضبة  اأجاب عن المقايي�س  اختيارهم بطريقة مق�ضودة. حيث 

الاإجابة 79%، لذلك اعتبر المفحو�ضون الذين اأجابوا عن المقايي�س عينة للدرا�ضة. ويو�ضح 

وماج�ضتير  تربوية،  اإدارة  )ماج�ضتير  التخ�ض�س  ح�ضب  الدرا�ضة  اأفراد  توزيع   )1( الجدول 

مناهج عامة( والجن�س )الذكور، الاإناث(:

�لجدول رقم )1(

توزيع �أفر�د �لدر��سة ح�سب �لتخ�س�ص و�لجن�ص

التخ�ص�ص

المجموع

ماج�ستير مناهج عامةماج�ستير اإدارة تربوية

الجن�س

102030الذكور

133649الاإناث

235679المجموع

�أدو�ت �لدر��سة

�أول: مقيا�ص روتر لل�سبط �لد�خلي – �لخارجي:

الخارجي(،  )الداخلي–  لل�ضبط   (Rotter, 1966( روتر  مقيا�س  با�ضتخدام  الباحث  قام 

الذي قام بتعريبه، وتقنينه ليتنا�ضب مع البيئة الاأردنية برهوم )1979(. ويتكون المقيا�س من 

)29( زوجا من الفقرات يعبر )23( زوجا منها عن الاتجاهات داخلية - خارجية، و)6( 

غام�ضا.  المقيا�س  من  الغر�س  لجعل  للمقيا�س  الم�ضتجيب  على  للتمويه  و�ضعت  منها  اأزواج 

المفحو�س  يعتقد  التي  العبارة  اأمام   )√( اإ�ضارة  بو�ضع  المقيا�س  فقرات  عن  الاإجابة  وتكون 

الاتجاه  اإلى  ت�ضير  الفقرة  اإذا كانت   )1( الدرجة  الاأخرى. وتعطى  اأكثر من  عليه  تنطبق  اأنها 

الخارجي. وتعطى الدرجة )0( اإذا كانت الفقرة ت�ضير اإلى الاتجاه الداخلي.

وي�ضنف الم�ضتجيبون على هذا المقيا�س اإلى فئتين، الاأولى ذوي مركز ال�ضبط الداخلي،وهم 

الذين يح�ضلون على الدرجات من )0-9(، والفئة الثانية ذوي مركز ال�ضبط الخارجي وهم 

الذين يح�ضلون على الدرجات من )10-23(، وقد طبق المقيا�س ب�ضورته المعربة على عينة 

من طلبة الجامعة الاأردنية )برهوم، 1979(.

وت�ضنف فقرات المقيا�س اإلى ثلاث مجموعات هي: 

ا- الفقرات التي ت�ضير اإلى مركز ال�ضبط الداخلي، وهي: )3، 4، 5، 10، 11، 12، 13، 

.)28 ،26 ،22 ،15

ب- الفقرات التي ت�ضير اإلى مركز ال�ضبط الخارجي، وهي: )2، 6، 7، 9، 16، 17، 18، 



20
11

  
بر

م
�ص

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
12

  
د

ل
ج

لم
ا

128.)29 ،23 ،25 ،21 ،20

ج- الفقرات التي ت�ضتخدم للتمويه وهي: )1، 8، 14، 19، 24، 27( وهي فقرات حيادية 

للتمويه، ويتم اإهمالها في الت�ضحيح، وتتراوح الدرجات على المقيا�س من الدرجة )0( في 

حال قبول الفرد جميع العبارات التي ت�ضير اإلى مركز ال�ضبط الداخلي، والدرجة )23( في 

حال قبول الفرد جميع العبارات التي ت�ضير اإلى مركز ال�ضبط الخارجي )المومني، 1998(.

�سدق مقيا�ص )�ل�سورة �لأ�سلية(:

قام روتر )Rotter, 1966) باإجراء تحليل عاملي للبيانات المتجمعة من تطبيق هذا المقيا�س 

على )400( فرد )200 ذكور، 200 اإناث( وقد اأظهرت نتائج التحليل العاملي اأن ن�ضبة 

كبيرة من التباين قد تجمعت في عامل واحد، واأن عدة عوامل منف�ضلة كونتها فقرات قليلة قد 

ف�شر كل منها قدرا ي�ضيرا من التباين، وهذه العوامل الاإ�ضافية لم تكن بدرجة من الثبات تخولها 

للبيانات  تمييزي  تحليل  اإجراء  تم  فقد  كذلك  الكلي،  المقيا�س  �ضمن  فرعية  مقايي�س  بتكوين 

المتجمعة من تطبيق المقيا�س على مجموعات مختلفة في م�ضتوى التكيف، وقد ا�ضتطاع المقيا�س 

اأن يميز بين هذه المجموعات مما يوؤكد ان�ضجام المقيا�س مع البناء النظري الذي انطلق منه.

ثبات �لمقيا�ص )�ل�سورة �لأ�سلية(:

ا�ضتخرجت دلالات ثبات المقيا�س من خلال القيام بعدة درا�ضات، ففي درا�ضة تاألفت عينتها 

من )100( فرد )50 ذكور، و50 اإناث(، بلغت معاملات الارتباط الم�ضتخرجة بالطريقة 

للذكور )0.65( وللاإناث )0.97( ولكامل  براون،  �ضبيرمان  الن�ضفية والم�ضححة بمعادلة 

العينة )0.73( وقد بلغت معامـلات الارتباط الم�ضتخرجة ح�ضب معادلة كوردرت�ضارد�ضون. 

)0.73(، وقد  العينـة  )0.76( ولكامل  )0.70( وللاإناث  للذكـور  العينة،  لنـف�س   )21(

تراوحت معاملات الارتباط بطريقـة الاإعادة على عيـنات مختلفة بيـن )0.78-0.55(.

�سدق �لمقيا�ص )�ل�سورة �لمعربة(:

المقيا�س على مجموعة من  بتوزيع  قام برهوم )1979(  المفهوم  التحقق من �ضدق  لاأجل 

المحكمين للحكم على اتجاه كل فقرة من فقرات المقيا�س فيما اإذا كانت داخلية وخارجية، 

وقد اتفق المحكمون على اتجاه الفقرات المعربة.

ثبات �لمقيا�ص )�ل�سورة �لمعربة(:

ومن اأجل التحقق من ثبات المقيا�س قام برهوم )1979( با�ضتخراج معامل الثبات بالاإعادة 

عن طريق اإعادة تطبيق الاختبار على عينة مكونة من )50( طالباً وطالبة يمثلون مختلف كليات 

الجامعة الاأردنية بعد فترة اأ�ضبوع من التطبيق، وقد بلغ معامل الثبات بالاإعادة )0.78(.

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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ثانيا: مقيا�ص �لذكاء �لنفعالي

عثمان  اأعده  الذي  الانفعالي،  الذكاء  مقيا�س  با�ضتخدام  الحالية  الدرا�ضة  في  الباحث  قام 

الذكاء  المقيا�س  ويقي�س  الاأردنية،  البيئة  على  وتطويره  تكييفه  اأعاد  حيث   )2001( ورزق 

الانفعالي من خلال 58 فقرة موزعة على الاأبعاد الخم�ضة الاآتية:

1- اإدارة الانفعالات، ويتكون هذا البعد من الفقرات الاآتية: )4، 6، 9، 11، 12، 13، 

.)56 ،50 ،31 ،26 ،18 ،17 ،16

2- التعاطف، ويتكون هذا البعد من الفقرات الاآتية:)23، 34، 35، 37، 38، 40، 41، 

.)57 ،55 ،54 ،44

3- تنظيم الانفعالات، ويتكون هذا البعد من الفقرات الاآتية: )15، 19، 20، 21، 22، 

.)58 ،32 ،30 ،29 ،27 ،25 ،24 ،23

4- المعرفة الانفعالية، ويتكون هذا البعد من الفقرات الاآتية: )1، 2، 3، 5، 7، 8، 10، 

 .)51 ،14،49

 ،43  ،42  ،39 الاآتية: )36،  الفقرات  البعد من  التوا�ضل الاجتماعي، ويتكون هذا   -5

 .)52 ،48 ،47 ،46 ،45

ويجيب الم�ضاركون في الدرا�ضة عن الفقرات وفق مدرج ليكرت خما�ضي كاآلاتي »يحدث 

دائما، يحدث عادة، يحدث اأحيانا، و يحدث نادرا، ولا يحدث اأبدا. وبالقيم الاآتية على 

التوالي: )5، 4، 2،3، 1(. وتتراوح الدرجات على هذا المقيا�س من 58-290درجة. 

ثلاثة  اإلى  الحكم  كمعيار  �ضت�ضتخدم  التي  التقدير  درجات  تحويل  تم  الدرا�ضة  هذه  وفي 

م�ضتويات هي: منخف�ضة، ومتو�ضطة، ومرتفعة وفقا للمعادلة التالية: 

طول الفئة = الحد الاأعلى للبدائل- الحد الاأدنى للبدائل/ عدد الم�ضتويات

طول الفئة = 1-5 /3= 1.33

ولتحديد م�ضتوى الذكاء الانفعالي المنخف�س تم ا�ضتخدام المعادلة الاآتية:

م�ضتوى الذكاء الانفعالي المنخف�س= طول الفئة + الحد الاأدنى للبدائل

 2.33 =1 + 1.33

اأما تحديد م�ضتوى الذكاء الانفعالي المتو�ضط فقد تم با�ضتخدام المعادلة الاآتية

م�ضتوى الذكاء الانفعالي المتو�ضط = م�ضتوى الذكاء الانفعالي المنخف�س + طول الفئة

 3.67 = 1.33 +2.34

ولتحديد م�ضتوى الذكاء الانفعالي المرتفع تم ا�ضتخدام المعادلة الاآتية:

م�ضتوى الذكاء الانفعالي المرتفع = م�ضتوى الذكاء الانفعالي المتو�ضط + طول الفئة
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1305 = 1.33 + 3.68

وبذلك تكون الم�ضتويات الثلاثة على النحو الاآتي:

1- عُدّت المتو�ضطات الح�ضابية التي تقع ما بين )1( و)2.33( كموؤ�شر على درجة امتلاك 

منخف�ضة للذكاء الانفعالي.

 2- عُدّت المتو�ضطات الح�ضابية التي تقع ما بين )2.34( و)3.677( كموؤ�شر على درجة 

امتلاك متو�ضطة للذكاء الانفعالي.

3- عُدّت المتو�ضطات الح�ضابية التي تقع ما بين )3.68( و)5( كموؤ�شر على درجة امتلاك 

مرتفعة للذكاء الانفعالي.

دللت �سدق �لمقيا�ص في �سورته �لأ�سلية و�لم�ستخرجة في �لبيئة �لم�سرية

ا�ضتخدم عثمان ورزق )2001( عدة اأ�ضاليب لا�ضتخراج �ضدق المقيا�س اأهمها ما ياأتي: 

اأو ال�ضدق التكويني من جانب محكمي  �أ-�سدق �لمحتوى: حيث تم فح�س �ضدق المحتوى 

المقيا�س، ومن خلال �ضياغة فقراته من مقايي�س اأخرى والتراث ال�ضيكولوجي لمفهوم الذكاء 

الانفعالي.

على  الدرجة  ومنخف�ضي  مرتفعي  بين  التمييز  على  الفقرات  قدرة  اأي  �لفقر�ت:  ب-�سدق 

المقيا�س )الارباعي الاأعلى والارباعي الاأدنى(، وذلك بح�ضاب التباين بين الاأعلى من %25 

والاأقل من من عينة الدرا�ضة، لكل مفردة من مفردات مقيا�س الذكاء الانفعالي. حيث ات�ضح 

�ضدق المفردات من خلال قدرة المفردة على التمييز بين مرتفعي ومنخف�ضي الذكاء الانفعالي 

كما يعك�ضه الاأداء الكلي على المقيا�س. 

ج- �ل�سدق �لعاملي: حيث تم ح�ضاب ال�ضدق العاملي لم�ضفوفة معاملات ارتباط الاأبعاد مع 

بع�ضها مع بع�س وارتباطها بالدرجة الكلية للمقيا�س. وذلك كما يو�ضحه الجدول رقم )2(.

�لجدول رقم )2(

قيم معاملات �ل�سدق �لعاملي لأبعاد �لمقيا�ص و�لدرجة �لكلية

العامل
اإدارة 

الانفعالات
التعاطف

تنظيم 

الانفعالات

المعرفة 

الانفعالية

الت�ا�سل 

الاجتماعي

-اإدارة الانفعالات

0.237**التعاطف

0.170*0.552**تنظيم الانفعالات

0.180**0.263**0.222**المعرفة الانفعالية

0.249**0.396**0.554**0.352**التوا�سل الاجتماعي

0.742**0.482**0.664**0.664**0.742**الدرجة الكلية

0.01=α 0.0، **القيمة دالة عند م�ستوى=α القيمة دالة عند م�ستوى *

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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دللت �سدق �لمقيا�ص للبيئة �لأردنية

�سدق �لمحتوى

قام الباحث بالتحقق من �ضدق المحتوى حيث تم عر�س المقيا�س على لجنة من المحكمين 

العلوم  كلية  في  النف�ضية  وال�ضحة  والاإر�ضاد  والقيا�س  التربوي  النف�س  علم  في  المتخ�ض�ضين 

التربوية في جامعة اآل البيت، وذلك للحكم على مدى ملاءمة فقراته لم�ضتوى الفئة العمرية 

الم�ضتهدفة، ومدى و�ضوح لغته وملاءمتها للبيئة الاأردنية، ومدى تمثيلها للبعد لذي تقي�ضه، 

وقد  المقيا�س.  فقرات  على  تعديل  اأي  يجر  لم  لذلك  اإيجابية  المحكمين  اآراء  كانت  حيث 

عدّالباحث هذه الاإجراءات دليلاً على �ضدق المحتوى.

�سدق �لبناء

كذلك قام الباحث في الدرا�ضية الحالية بح�ضاب �ضدق البناء من خلال ا�ضتخراج معاملات 

وبين  الانفعالي،  الذكاء  مقيا�س  على  الدرا�ضة  عينة  لاأداء  الكلية  الدرجة  بين  بير�ضون  ارتباط 

الاأداء على اأبعاده، والجدول رقم )3( يو�ضح ذلك.

�لجدول رقم )3(

معاملات �لرتباط بين �لدرجة �لكلية لأد�ء عينة �لدر��سة على مقيا�ص

�لذكاء �لنفعالي وبين �لأد�ء على �أبعاده

الاأداء 

الكلي

اإدارة 

الانفعالات
التعاطف

تنظيم 

الانفعالات

المعرفة 

الانفعالية

الت�ا�سل 

الاجتماعي

0.85*0.67*0.83*0.81*0.87*1الاأداء الكلي

0.63*0.60*0.76*0.50*1اإدارة الانفعالات

0.80*0.46*0.52*1التعاطف

0.59*0.40*1تنظيم الانفعالات

0.50*1المعرفة الانفعالية

1التوا�سل الاجتماعي

 0.01 =α دالة عند م�ستوى *

الكلية لاأداء عينة  الدرجة  ارتباط بير�ضون بين  اأن معاملات  يت�ضح من الجدول رقم )3( 

يعني  دالة عند م�ضتوى )α= 0.01( وهذا  اأبعادها  الاأداء على  المقيا�س وبين  الدرا�ضة على 

توافر �ضدق البناء لاأداة الدرا�ضة.

دللت ثبات �لمقيا�ص في �سورته �لأ�سلية و�لم�ستخرجة للبيئة �لم�سرية

طريقة �لت�ساق �لد�خلي )كرونباخ �ألفا(

تحقق عثمان ورزق )2001( من ثبات المقيا�س باأبعاده الخم�ضة بطريقة الات�ضاق الداخلي )األفا  
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كرونباخ(، وذلك من خلال درجات عينة درا�ضتهما، وذلك ما يو�ضحه الجدول رقم )4(.132

�لجدول رقم )4(

قيم معاملات �لثبات لأبعاد مقيا�ص �لذكاء �لنفعالي و�لدرجة

�لكلية بطريقة �لت�ساق �لد�خلي

معامل الثباتالع�امل

0.55*اإدارة الانفعالات1

0.77*التعاطف2

0.64*تنظيم الانفعالات3

0.49*المعرفة الانفعالية4

0.58*التوا�سل الاجتماعي5

0.81*الدرجة الكلية6

* دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 0.01

اأن قيم الثبات دالة مما يعطى الثقة لا�ضتخدام المقيا�س في تقدير  ويت�ضح من الجدول )4( 

الذكاء لدى الاأفراد.

دللت ثبات �لمقيا�ص للبيئة �لأردنية

لا�ضتخراج ثبات المقيا�س للبيئة الاأردنية تم ح�ضاب الثبات بطريقتين هما:

طريقة �لت�ساق �لد�خلي )�ألفا كرونباخ(

قام الباحث بح�ضاب الات�ضاق الداخلي )األفا كرونباخ( للدرجة الكلية والاأبعاد والجدول 

رقم )5( يو�ضح ذلك. 

�لجدول رقم )5(

قيم معاملات �لثبات لأبعاد مقيا�ص �لذكاء �لنفعالي و�لدرجة

�لكلية بطريقة �لت�ساق �لد�خلي

معامل الثباتالع�امل

0.75*اإدارة الانفعالات1

0.84*التعاطف2

0.78*تنظيم الانفعالات3

0.497*المعرفة الانفعالية4

0.76*التوا�سل الاجتماعي5

0.92*الدرجة الكلية6

* دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 0.01

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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ويت�ضح من الجدول رقم )5( اأن قيم الثبات دالة اإح�ضائيا عند م�ضتوى α= 0.01 مما يعني 

اأن الدرجة الكلية للمقيا�س واأبعاده يتمتعان بالثبات.

�لطريقة �لن�سفية

 ،)0.88( الثبات  بلغ  حيث   (half-Spilt( الن�ضفية  بالطريقة  الثبات  ح�ضاب  تم  كذلك 

تقدير  في  المقيا�س  لا�ضتخدام  مقبولة  ثبات  دلالات  ال�ضابقة  الثبات  معاملات  تبين  وهكذا 

الذكاء الانفعالي لدى الاأفراد في هذه الدار�ضة.

�إجر�ء�ت �لدر��سة

المقيا�ضين  ن�ضخ  توزيع  خلال  من  الدرا�ضة  اأفراد  على  المقيا�ضين  تطبيق  تم  الدرا�ضة  لتنفيذ 

على الطلبة في بداية المحا�شرات بالتن�ضيق مع اأ�ضتاتذتهم، والطلب منهم اإرجاعها للباحث 

بعد الاإجابة عنها، وبعد جمع المقايي�س تم تفريغها ثم معالجتها اإح�ضائياً، وتفريغ النتائج في 

الجداول لمناق�ضتها.

�لمعالجة �لإح�سائية

والانحرافات  الح�ضابية،  المتو�ضطات  ح�ضاب  تم  والثاني  الاأول  ال�ضوؤالين  عن  للاإجابة 

المعيارية، والتكرارات والن�ضب المئوية، وللاإجابة عن ال�ضوؤال الثالث تم ا�ضتخراج معاملات 

ا�ضتخدام  تم  واأخيرا  الانفعالي،  والذكاء  ال�ضبط،  مركز  مقيا�س  الدرجات على  بين  الارتباط 

اختبار ت )t-test) لعينتين م�ضتقلتين للاإجابة عن ال�ضوؤال الرابع.

عر�ص �لنتائج ومناق�ستها

الداخلي-  ال�ضبط  درجة  م�ضتوى  »ما  على:  ن�سَّ  الذي  الاأول،  ال�ضوؤال  عن  للاإجابة 

تم  البيت؟«.  اآل  جامعة  في  التربوية  العلوم  كلية  في  العليا  الدرا�ضات  طلبة  لدى  الخارجي 

الداخلي  ال�ضبط  المتو�ضط الح�ضابي، والانحراف المعياري للدرجة الكلية في مركز  ح�ضاب 

– الخارجي. والجدول رقم )6( يبين ذلك. 

�لجدول رقم )6(

الانحراف المعياريالمت��سط الح�سابي

12.643.74مركز ال�سبط الداخلي – الخارجي
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134 ،12.64 بلغ  ال�ضبط  مركز  في  الكلية  الدرجة  متو�ضط  اأن  ال�ضابق  الجدول  من  يلاحظ 

ويمكن القول ح�ضب معيار الت�ضحيح في مقيا�س مركز ال�ضبط الم�ضتخدم في الدرا�ضة والذي 

مفاده اأن ذوي مركز ال�ضبط الداخلي، فهم الذين يح�ضلون على الدرجات من )0-9(، اأما 

ذوو مركز ال�ضبط الخارجي هم الذين يح�ضلون على الدرجات من )10-23(، باأن اأغلبية 

الطلبة الم�ضتجيبين على مقيا�س مركز ال�ضبط من ذوي مركز ال�ضبط الخارجي. 

مركز  ذوي  ومن  الداخلي،  ال�ضبط  مركز  ذوي  من  للطلبة  المئوية  الن�ضبة  على  وللتعرف 

ال�ضبط الخارجي، تم ت�ضنيف الم�ضتجيبين على مقيا�س مركز ال�ضبط ح�ضب معايير الت�ضحيح 

من  الدرجات  على  الذين ح�ضلوا  الداخلي،وهم  ال�ضبط  مركز  ذوو  الاأولى  اإلى مجموعتين، 

الذين ح�ضلوا على  ال�ضبط الخارجي وهم  الثانية ذوو مركز  )0-9( درجات، والمجموعة 

الدرجات من )10-23( درجة، ثم تم ح�ضاب تكرار الطلبة والن�ضبة المئوية لكل مجموعة 

على حدة، والجدول رقم )7( يبين ذلك.

�لجدول رقم )7(

�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لطلبة �لدر��سات �لعليا ذوي �ل�سبط

�لد�خلي وذوي �ل�سبط �لخارجي

التكرارمركز ال�سبط

التخ�س�سالجن�س
الن�سبة 

المئ�ية الاإناثالذك�ر
ماج�ستير اإدارة 

ترب�ية

ماج�ستير 

مناهج عامة

23%1899612الطلبة ذوو مركز ال�سبط الداخلي

77%6121401744الطلبة ذوو مركز ال�سبط الخارجي

100%7930492356المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )7( اأن عدد الطلبة من ذوي مركز ال�ضبط الداخلي )18( طالبا 

فقط وبن�ضبة مئوية بلغت )23%(، في حين كان عدد الطلبة من ذوي مركز ال�ضبط الخارجي 

)61( وبن�ضبة مئوية بلغت )%77(.

وللاإجابة عن ال�ضوؤال الثاني، الذي ن�ضه: »ما م�ضتوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات 

العليا في كلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت؟« تم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات 

المعيارية لا�ضتجابات عينة الدرا�ضة على مقيا�س الذكاء الانفعالي، والجدول رقم يو�ضح )8(.

�لجدول رقم )8(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات طلبة �لدر��سات �لعليا

على مقيا�ص �لذكاء �لنفعالي و�أبعاده مرتبة تنازليا

الانحرافات المعياريةالمت��سطات الح�سابيةاأبعاد الذكاء الانفعالي

3.91250.5856التعاطف

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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الانحرافات المعياريةالمت��سطات الح�سابيةاأبعاد الذكاء الانفعالي

3.73320.5127تنظيم الانفعالات

3.71790.5785التوا�سل الاجتماعي

3.68860.4237المعرفة الانفعالية

3.56880.5320اإدارة الانفعالات

3.73320.4310الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول رقم )8( اأن متو�ضط الدرجة الكلية بلغ )3.7332(، في حين تراوحت 

متو�ضطات الدرجات على اأبعاد الذكاء الانفعالي ما بين )3.9125( و) 3.568(. حيث 

اأبعاد الذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات العليا، في حين كان  اأعلى  اأن التعاطف  يلاحظ 

اأقلها اإدارة الانفعالات. ويمكن القول ح�ضب معيار الحكم الم�ضتخدم في الدرا�ضة اإنّ متو�ضط 

الدرجة الكلية ي�ضير اإلى درجة مرتفعة من الذكاء الانفعالي لاأنه يقع �ضمن المتو�ضطات الح�ضابية 

التي تقع ما بين )3.68( و)5( التي تدل على درجة امتلاك مرتفعة للذكاء الانفعالي )ح�ضب 

المعيار المعتمد في هذه الدرا�ضة(.

وتنظيم  التعاطف،  لاأبعاد  الح�ضابية  المتو�ضطات  باأن  القول  فيمكن  للاأبعاد،  بالن�ضبة  اأما 

الذكاء  من  مرتفعة  درجة  اإلى  ت�ضير  الانفعالية  والمعرفة  الاجتماعي،  والتوا�ضل  الانفعالات، 

الانفعالي لاأنها تقع �ضمن المتو�ضطات الح�ضابية التي تقع ما بين )3.68( و)5( والتي تدل 

اإلى  في�ضير  الانفعالات  اإدارة  لبعد  بالن�ضبة  اأما  الانفعالي.  للذكاء  مرتفعة  امتلاك  درجة  على 

بين  ما  تقع  التي  الح�ضابية  المتو�ضطات  �ضمن  يقع  لاأنه  الانفعالي  الذكاء  من  متو�ضطة  درجة 

)2.34( و)3.67( والتي تدل على درجة امتلاك متو�ضطة للذكاء الانفعالي.

درجة  بين  دلالة  ذات  ارتباطات  توجد  »هل  ن�ضه:  الذي  الثالث  ال�ضوؤال  عن  وللاإجابة 

مركز ال�ضبط الداخلي/الخارجي والذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم 

الكلية في  الدرجة  الارتباط بين  فقد تم ح�ضاب معاملات  البيت؟«.  اآل  التربوية في جامعة 

مركز ال�ضبط الداخلي/الخارجي، ودرجة الذكاء الانفعالي الكلية واأبعاده، والجدول رقم )9( 

يو�ضح ذلك.

�لجدول رقم )9(

معاملات �لرتباط بين مركز �ل�سبط �لد�خلي /�لخارجي

و�لدرجة �لكلية على مقيا�ص �لذكاء �لنفعالي و�أبعاده

الدرجة الكلية في 

الذكاء الانفعالي
التعاطف

تنظيم 

الانفعالات

الت�ا�سل 

الاجتماعي

المعرفة 

الانفعالية

اإدارة 

الانفعالات

- 0.0180.0100.052- 0.0170.1620.082مركز ال�سبط

تابع �لجدول رقم )8(
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ويت�ضح من الجدول رقم )9( اأن الارتباط بين الدرجة الكلية في مركز ال�ضبط الداخلي-136

 ،)0.01=α( الخارجي، ودرجة الذكاء الانفعالي واأبعاده كان غير دال اإح�ضائيا عند م�ضتوى الفا

وكان الاتجاه �ضالبا في بعدي تنظيم الانفعالات واإدارة الانفعالات، وموجبا في الدرجة الكلية 

في الذكاء الانفعالي واأبعاد التعاطف والتوا�ضل الاجتماعي، والمعرفة الانفعالية. 

وللاإجابة عن ال�ضوؤال الرابع الذي ن�ضه: »هل هناك فروق ذات دلالة اإح�ضائية في الذكاء 

الخارجي؟«  ال�ضبط  والطلبة ذوي مركز  الداخلي،  ال�ضبط  الطلبة ذوي مركز  بين  الانفعالي 

ال�ضبط،  الكلية على مقيا�س مركز  الدرجة  با�ضتخدام  اإلى مجموعتين  الدرا�ضة  تق�ضيم عينة  تم 

الطلبة  �ضمن مجموعة   9-1 من  ال�ضبط  مركز  درجات  على  الذين ح�ضلوا  الطلبة  اعتبر  اإذ 

-10 ال�ضبط من  الذين ح�ضلوا على درجات مركز  الداخلي، والطلبة  ال�ضبط  ذوي مركز 

23 �ضمن مجموعة الطلبة ذوي مركز ال�ضبط الخارجي، ثم تم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية، 

والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�ضة على مقيا�س الذكاء الانفعالي، والجدول رقم 

)10( يو�ضح ذلك.

�لجدول رقم )10(

�لمتو�سطات �لح�سابية, و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات عينة �لدر��سة على مقيا�ص 

�لذكاء �لنفعالي

الانحرافات المعياريةالمت��سطات الح�سابيةالعددجهة مركز ال�سبط

الذكاء الانفعالي

183.7710.307الطلبة ذوو مركز ال�سبط الداخلي

613.7270.462الطلبة ذوو مركز ال�سبط الخارجي

يت�ضح من الجدول رقم )10( وجود فروق بين المتو�ضطات الح�ضابية على الاأداء الكلي على 

مقيا�س الذكاء الانفعالي بين الطلبة ذوي مركز ال�ضبط الداخلي و الطلبة ذوي مركز ال�ضبط 

 )0.05=α( الخارجي. ولمعرفة فيما اإذا كانت هذه الفروق ذات دلالة اإح�ضائية عند م�ضتوى

الكلي على  الاأداء  ال�ضبط على  لمركز  م�ضتقلتين  لعينتين   (t-test( اختبار ت  فقد تم ح�ضاب 

مقيا�س الذكاء الانفعالي، والجدول رقم )11( يبين ذلك.

�لجدول رقم )11(

نتائج �ختبار ت t-test لعينتين م�ستقلتين لفح�ص �لفروق بين �لمتو�سطات في 

�لمجموعتين في مركز �ل�سبط على �لأد�ء �لكلي على مقيا�ص �لذكاء �لنفعالي

م�ست�ى الدلالةدرجات الحريةتقيمة ف

الدرجة الكلية في الذكاء 

الانفعالي
5.642379770.705

 )0.05 ≤ α( عدم وجود فروق دالة اإح�ضائيا عند م�ضتوى )يت�ضح من الجدول رقم )11

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي

≤
≥
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في الذكاء الانفعالي بين ذوي مركز ال�ضبط الداخلي، مما يعني عدم وجود فروق دالة اإح�ضائيا 

بين الطلبة ذوي مركز ال�ضبط الداخلي، والطلبة ذوي مركز ال�ضبط الخارجي.

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول 

فيما يتعلق بال�ضوؤال الاأول، الذي ن�ضه: »ما نوع درجة ال�ضبط الداخلي- الخارجي لدى 

طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت؟«. فقد اأ�ضارت النتائج اإلى 

اأن اأغلبية طلبة الدرا�ضات العليا في كلية العلوم التربوية من ذوي مركز ال�ضبط الخارجي في 

حين اأن قلة منهم من ذوي مركز ال�ضبط الداخلي. وبما اأن الطلبة من مركز ال�ضبط الخارجي 

ح�ضب الم�ضدر )2008( اأكثر �ضعورا بال�ضعف، والعجز واأكثر ياأ�ضا، واأقل ثقة بالنف�س، ولا 

ي�ضعرون بتحمل الم�ضئولية فاإنهم يعزون نجاحهم، اأو ف�ضلهم اإلى م�ضادر خارجية مثل الحظ، 

وال�ضدفة، والقدر.

وا�ضتنادا اإلى ما �ضبق، يمكن القول باأن هذا النوع من الطلبة قد يظهر �ضعف الدافعية وقلة 

وما  الاأكاديمي،  الذات  مفهوم  �ضعف  اإلى  يوؤدي  قد  بدوره  وهذا  العقلي،  الن�ضاط  م�ضتوى 

التذمر الم�ضتمر الذي يظهره هوؤلاء الطلبة من �ضعوبة المهمات التي يواجهونها اإلا دليل على 

الخارجي  ال�ضبط  مركز  ذوي  من  جعلهم  في  دورا  الثقافي  العامل  يوؤدي  قد  كما  �ضبق،  ما 

ذلك  يف�شر  قد  كما  والمح�ضوبية.  بالو�ضاطة  الطلبة  اأغلبية  باإيمان  يتعلق  فيما  خا�س  وب�ضكل 

الطلبة بدلا من  التي تنمي الاتكالية والاعتمادية على الاآخرين لدى هوؤلاء  التربية  باأ�ضاليب 

الاعتماد على النف�س. كما قد يكون للدين تاأثير وا�ضح في ذلك حيث اإنّ الطلبة ذوي التدين 

المرتفع قد يظهرون مركز �ضبط داخلي مرتفع، في حين يظهر الطلبة ذوي التدين المنخف�س 

مركز �ضبط خارجي مرتفع يجعلهم يوؤمنون بال�ضدفة والحظ والمح�ضوبية والو�ضاطة.

اأن طلبة  اأظهرت  التي  نتائج درا�ضة بني خالد )2009(  نتائج الدرا�ضة الحالية مع  وتتفق 

دروزة  درا�ضة  نتائج  مع  النتائج  واختلفت  الخارجي،  ال�ضبط  ذوي  من  العليا  الدرا�ضات 

الان�ضباط  من  اأكثر  الداخلي  الان�ضباط  اإلى  يميلون  الماج�ضتير  طلبة  اأن  بينت  التي   )2007(

الخارجي، كما اختلفت نتائج الدرا�ضة الحالية مع نتائج درا�ضة الم�ضدر )2008( التي بينت 

اأن طلبة الدرا�ضات العليا من ذوي مركز ال�ضبط الداخلي.

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

فيما يتعلق بال�ضوؤال الثاني، الذي ن�ضه: »ما م�ضتوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات 

الح�ضابية  المتو�ضطات  ح�ضاب  تم  البيت؟«.  اآل  جامعة  في  التربوية  العلوم  كلية  في  العليا 
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واأ�ضارت 138 الانفعالي،  الذكاء  مقيا�س  على  الدرا�ضة  عينة  لا�ضتجابات  المعيارية  والانحرافات 

الذكاء الانفعالي على م�ضتوى الدرجة الكلية والاأبعاد وبالن�ضبة  اإلى ارتفاع م�ضتوى  النتائج 

العليا، في  الدرا�ضات  طلبة  لدى  الانفعالي  الذكاء  اأبعاد  اأعلى  التعاطف  كان  الاأبعاد  لترتيب 

لدى  الانفعالي  الذكاء  م�ضتوى  ارتفاع  تف�ضير  ويمكن  الانفعالات.  اإدارة  اأقلها  كان  حين 

وتوا�ضلهم  انفعالاتهم  تنظيم  على  الطلبة  هوؤلاء  بقدرة  عامة  ب�ضفة  العليا  الدرا�ضات  طلبة 

معرفتهم  وزيادة  انفعالاتهم  اإدارة  على  وقدرتهم  الاجتماعية  علاقاتهم  و�ضعة  الاجتماعي، 

الانفعالية. ويمكن تف�ضير ح�ضول بعد التعاطف على اأعلى درجة بقوة العلاقات الاجتماعية 

وقدرتهم  الوجدانية،  الم�ضاركة  في  ي�ضهم  مما  الاإن�ضانية  الجامعة  كليات  في  الطلبة  لدى 

في  والتحكم  اإيجابي  ب�ضكل  م�ضاعرهم  عن  والتعبير  والتوا�ضل  الاجتماعي،  التفاعل  على 

م�ضاعرهم. كما قد توؤدي معاناة الطلبة من عوامل الفقر وبعد ال�ضكن عن الجامعة دورا مهما 

زيادة  العاملين على  الطلبة  لدى  العمل  تعمل �ضغوط  قد  بينهم، كذلك  التعاطف  زيادة  في 

اإح�ضا�س الطلبة بم�ضكلاتهم فتتولد حالة من التعاطف الم�ضترك بينهم. ويمكن تف�ضير ح�ضول 

بعد اإدارة الانفعالات على اأقل درجة بين الاأبعاد الاأخرى للذكاء الانفعالي ب�ضعف ومحدودية 

تركز  الجامعية  الم�ضاقات  لاأن  الانفعالات،  واإدارة  بتنظيم  المتعلقة  الانفعالية  المهارات  بع�س 

فقط على الح�ضو المعرفي ب�ضكل اأكبر من التدريب على اإدارة الانفعالات وتنظيمها. واتفقت 

نتائج الدرا�ضة الحالية مع نتائج درا�ضة الم�ضدر )2008(، التي بينت اأن طلبة الدرا�ضات العليا 

لديهم م�ضتوى مرتفع من الذكاء الانفعالي. 

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

درجة  بين  دلالة  ذات  ارتباطات  توجد  »هل  ن�ضه:  الذي  الثالث،  بال�ضوؤال  يتعلق  فيما 

مركز ال�ضبط )الداخلي، الخارجي(، والذكاء الانفعالي لدى طلبة الدرا�ضات العليا في كلية 

العلوم التربوية في جامعة اآل البيت؟«. اأ�ضارت النتائج اإلى اأن الارتباط بين الدرجة الكلية في 

اإح�ضائيا  دال  كان غير  واأبعاده  الانفعالي  الذكاء  الداخلي-الخارجي، ودرجة  ال�ضبط  مركز 

اإح�ضائية  دلالة  ذات  اإرتباطية  علاقة  عدم وجود  اإلى  ي�ضير  مما   ،)0.01= α( م�ضتوى  عند 

بين مركز ال�ضبط الداخلي –الخارجي، والدرجة الكلية في الذكاء الانفعالي واأبعاده. ويمكن 

تف�ضير ذلك بخ�ضائ�س العينة التي اأظهرت مركز �ضبط خارجي، وم�ضتوى عالياً من الذكاء 

الانفعالي ومن ثمّ فاإن هذه النتيجة غير منطقية حيث يتوقع من ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع 

اأن يحققوا النجاح والتفوق وهذا بالاأ�ضل يتطلب �ضبطا داخليا وهذا يتفق مع نتائج درا�ضة 

ليندلي )Lindely, 2001)، في حين اأظهر الطلبة في الدرا�ضة الحالية ال�ضبط الخارجي مما يعني 

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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تفكيرهم  وطريقة  الطلبة  لطبيعة  ذلك  يكون  وقد  وال�ضدفة،  للحظ  الاأحداث  يعزون  اأنهم 

القدرات  على  الاعتماد  من  اأكثر  والو�ضاطة  بالحظ  توؤمن  �ضكنية  تجمعات  من  ياأتون  حيث 

اعتمدوا  اإذا  التفوق  ي�ضتطيعون  اأنهم  مع  الطلبة(  مع  للتعامل  اليومية  الخبرة  تظهره  ما  )هذا 

على اأنف�ضهم، كما علينا اأن ن�ضير اإلى اأن مركز ال�ضبط يتاأثر بالمتغيرات ال�ضيا�ضية والاقت�ضادية 

والاجتماعية وبالثقافة ال�ضائدة في البلدان المختلفة، لذا فمن المتوقع اأن يختلف مركز ال�ضبط 

من مجتمع لاآخر، ومن ثمّ ما ينطبق على مجتمع لي�س من ال�شروري اأن ينطبق على مجتمع اآخر. 

وتتفق نتائج الدرا�ضة الحالية مع نتائج درا�ضة مورفي )Murphy, 2006) التي اأ�ضارت اإلى عدم 

وجود ارتباط دال اإح�ضائيا بين مركز ال�ضبط، والذكاء الانفعالي كدرجة كلية، كذلك اتفقت 

نتائج الدرا�ضـة الحالية مع نتائج درا�ضـة بو�ضو )Busso, 2003) التي اأ�ضارت اإلى وجود ارتباط 

�ضلبي بين الذكاء الانفعالي و مركز ال�ضبط الخارجي. واختلفت نتائج الدرا�ضة الحالية مع نتائج 

الذكاء  بين  دالة  موجبة  اإلى وجود علاقات  اأ�ضارت  التي   (Lindely,  2001( ليندلي  درا�ضة 

الوجداني ومركز ال�ضبط الداخلي. كما اختلفت نتائج الدرا�ضة الحالية مع نتائج درا�ضة الم�ضدر 

)2008( التي بينت اأن ذوي الذكاء الوجداني كانوا من ذوي مركز ال�ضبط الداخلي. ويمكن 

اأن ن�ضتنتج مما �ضبق اأن هناك علاقة وا�ضحة بين الذكاء الانفعالي ومركز ال�ضبط الداخلي.

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

فيما يتعلق بال�ضوؤال الرابع الذي ن�ضه: »هل هناك فروق ذات دلالة اإح�ضائية في الذكاء 

الانفعالي بين الطلبة ذوي مركز ال�ضبط الداخلي، والطلبة ذوي مركز ال�ضبط الخارجي؟«.

فقد تم ح�ضاب نتائج اختبار ت )t-test) لعينتين م�ضتقلتين لمعرفة هل هناك دلالة اإح�ضائية 

عدم  اإلى  النتائج  واأ�ضارت  الانفعالي.  الذكاء  مقيا�س  على  الكلي  الاأداء  على  ال�ضبط  لمركز 

وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية للذكاء الانفعالي في مركز ال�ضبط. مما ي�ضير اإلى عدم وجود 

فروق دالة اإح�ضائيا في الذكاء الانفعالي ل�ضالح الطلبة ذوي مركز ال�ضبط الخارجي. ويمكن 

تف�ضير ذلك باأن ذوي م�ضدر ال�ضبط الخارجي اأقل ثقة بالنف�س، واأقل مباداأة، واأقل مثابرة، 

لا ين�ضجمون مع الغير ب�ضهولة، ويعتمدون على م�ضاعدة الغير،كما اأنهم اأكثر �ضعورا بالعجز 

وال�ضعف، واأكثر �ضعورا بالقلق واإح�ضا�ضا بال�ضغوط، ولا يبادرون اإلى اإقامة علاقات مع زملاء 

جدد، واأقل قدرة على توجيه ذواتهم. كما يمكن تف�ضير ذلك ب�ضعف الدافعية وقلة م�ضتوى 

الن�ضاط العقلي لدى هوؤلاء الطلبة بالاإ�ضافة اإلى �ضعف مفهوم الذات والثقة بالنف�س لديهم، 

ثمّ  النجاح ومن  اأ�ضا�ضية في تحقيق  بعوامل الحظ وال�ضدفة كعوامل  لديهم الاعتقاد  يعزز  مما 

يقلل لديهم الاعتماد على الذكاء الانفعالي لتحقيق النجاح. واتفقت نتائج الدرا�ضة الحالية 
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اإح�ضائيا 140 دال  تفاعلي  تاأثير  وجود  عدم  اإلى  اأ�ضارت  التي   )2003( �شرور  درا�ضة  نتائج  مع 

بين م�ضتوى الذكاء الانفعالي، ومركز ال�ضبط والنوع في مهارات المواجهة. واختلفت نتائج 

الدرا�ضة الحالية مع نتائج درا�ضة الم�ضدر )2008( التي اأ�ضارت اإلى وجود تاأثير دال اإح�ضائيا 

للذكاء الانفعالي في مركز ال�ضبط الداخلي. 

وجود  تدعم  عر�ضها  تم  التي  ال�ضابقة  الدرا�ضات  معظم  اأن  الباحث  يرى  الخلا�ضة  وفي 

ارتباط بين الذكاء الانفعالي المرتفع ومركز ال�ضبط الداخلي، حيث اإنّ الثقة بالنف�س والرغبة 

في النجاح التي يمتلكها ذوو مركز ال�ضبط الداخلي توؤثر وتتاأثر بالذكاء الانفعالي ومهاراته 

البعد عن عزو  ثمّ  بنف�ضه وقدراته، ومن  الفرد  اإيمان  التي تعمل بدورها على زيادة  المختلفة 

الف�ضل اأو النجاح للحظ وال�ضدفة، وبدلا من ذلك عزوها لقدرات الفرد وطاقاته، لاأن هذا 

القدرات والطاقات، وهذا الوعي  انفعاليا مرتفعًا على وعي بهذه  الفرد عندما يمتلك ذكاء 

الذاتي من العنا�شر الاأ�ضا�ضية في الذكاء الانفعالي. 

�لتو�سيات

يمكن تقديم تو�ضيات الباحث الخا�ضة في هذه الدرا�ضة كما يلي:

ال�ضبط  العلاقة بين مركز  الم�ضتقبلية في مجال  الدرا�ضات  اإجراء المزيد من  الت�ضجيع على   -1

متغيرات  تتناول  بحيث  العليا  الدرا�ضات  طلبة  لدى  الانفعالي  والذكاء  –الخارجي  الداخلي 

جديدة لم يتم تناولها في الدرا�ضة الحالية، مثل متغيرات الدافعية، وتقدير الذات، والاأفكار 

اللاعقلانية وبع�س المتغيرات الانفعالية الاأخرى. 

2- قيام وزارات التعليم ممثلة بالجامعات بت�ضميم برامج تدريبية في مو�ضوعات مركز ال�ضبط، 

والذكاء الانفعالي لطلبة الدرا�ضات العليا لزيادة وعيهم بم�ضاعرهم، وتنمية قدرتهم على اإدارة 

انفعالاتهم، وكذلك توفير البيئة التربوية اللازمة لرفع كفاءتهم الانفعالية، وم�ضاعدتهم على 

زيادة ال�ضبط الداخلي لديهم. ومن ثمّ ت�ضكيل نوع من الا�ضتقلالية التي تكون نتيجة لاإيمان 

الفرد بذاته وقدراته. 

الدرا�ضات  طلبة  على  اأجريت  التي  الدرا�ضات  نتائج  الاعتبار  بعين  الجامعات  تاأخذ  اأن   -3

اللاعقلانية  ال�ضبط والذكاء الانفعالي، والاأفكار  النظرية مثل مركز  المفاهيم  العليا في بع�س 

والعلاقات بينها عند التخطيط لبرامجها مما ي�ضمن وجود برامج ذات جودة عالية.

د. جمال �أبو زيتون مركز �ل�سبط وعلاقته بالذكاء �لنفعالي
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